Termék és márkapolitika


A termék a marketingfelfogás szerint olyan fizikai, esztétikai és szimbolikus tulajdonságok összessége, amely a fogyasztó igényeit kielégíti.

Generikus: alaptulajdonság

Elvárt: a vevők által kívánt minimum

Kiterjesztett: versenyeszköz

Potenciális: a jövő, a „konvergencia” 
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Marketing-innováció
Marketingeszközök olyan újszerű alkalmazása és kombinációja, amit a fogyasztók újnak érzékelnek, és értéket hordoz számukra.
Márka

Szimbólumok összességét jelenti (egyediség).

Azonosítás meghatározott gyártóval (azonosíthatóság).

Más termékektől való megkülönböztetés (megkülönböztethetőség).

A márkák típusai
· Vállalati márka (Sony, Ericsson)

· Termékmárka (Omo, Signal)

· Fedőmárka (Opel Astra)

· Támogató márka (Pannon Praktikum)

· Közös márkázás (Westel és Citibank)

· Kereskedelmi márka (Tesco value, Aro)

Márkaérték

· Tulajdonságok összessége.

· Értéktöbblet.

· Fogyasztóknak és tulajdonosoknak.

Összetevők:

· Márkahűség.

· Márkaismeretség.

· Észlelt minőség.

· Márka-asszociációk.

· Előnyök.

Márkakiterjesztés

Egy márkanév újabb termékre történő átvitele (pl. Camel cigi-ruházat).

Lehetséges hatásai
· Legpozitívabb: terjeszkedés erősíti a márkanevet.

· Pozitív: márkanév segíti a terjeszkedést.

· Kedvezőtlen: márkanév nem segíti a terjeszkedést.

· Negatív: mások terjeszkedését segíti.

· Legrosszabb: márkanév veszélyben.

Márkakiterjesztés előnyei és hátrányai

· Kockázatos.

· Fogyasztók asszociációiból célszerű kiindulni.

· Milyen asszociációk dominánsak?

· Terméket vagy tulajdonságot kötnek hozzá?

· Mit kellene még a fogyasztónak hozzátanulnia?

· Milyen a termék pozicionálása?
kiterjesztett





potenciális





elvárt





generikus








