Utasításos kommunikáció

· Bizonytalanság

· Információ-hiány

· Rövid rendelkezésre álló idő

· Nincs kérdezési lehetőség

Demokratikus kommunikáció

· Kérdezési lehetőség

· Visszacsatolás

· Ellenőrzés

A teljes kommunikáció folyamata
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Zavaró tényezők

Hibás gondolat, rossz kódolás, zavaró gondolat, más nyelv, fizikai hiba a csatornában.
1. gondolat
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3. információs csatorna
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6. cselekvés
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