Munkafolyamatok eredményeinek ellenőrzése


A munkafolyamatokat a vállalat vezetésének számokban kell megragadnia.
Pl.: 

· Önköltség

· Értéknövekmény valamely vállalati vagyontárgyon

· Árbevétel

· Költség

· Üzemi eredmény

A vállalat vezetésének ezen kategóriák mellett két fő értékre kell koncentrálnia:

A be- illetve kiáramló pénz mennyiségére (cash-flow).

A vállalat rendelkezésére álló pénz mennyisége (betétek, házipénztár).

Tudni kell, hogy egy meghatározott időtartamon belül mennyi pénz fog még befolyni. Ebből kifolyólag rendkívül fontos a vevői leltár.

A vevők minősítése:

1. teljesítéstől számított 15 napon belüli,
2. teljesítéstől számított 15-30 nap közötti,

3. teljesítéstől számított 30-60 nap közötti,

4. teljesítéstől számított 60-90 nap közötti,

5. teljesítéstől számított 90 napon túli késedelemben van a vevő.
Ezekből származó vezetői kötelezettségek:

Szerződéskötés előtt minősíteni kell a vevőt.

Tapasztalat, helyszíni szemle, számok alapján történhet.

A jog szerint minden 200e forint feletti ügyletről írásos szerződést kell kötni.

Vezetői kötelesség (a gondossági kötelezettségből kifolyólag) egy olyan munkaszervezet kialakítása, amely értékeli a vevőt, figyelemmel kíséri, és ún. figyelmeztető jelzéseket generál, ha a vevővel bármilyen probléma gyanúja merül fel.

Ilyen probléma lehet:

· Gyakran változtat székhelyet.

· Egyre kisebb mennyiségeket, de egyre növekvő gyakorisággal rendel.

· Félig jogosan, vagy a jogtalanság határát súrolóan árengedményt kér.

Ügyviteli utasításokban, rendszerekben, munkaköri leírásokban kell az előbbieket biztosítani.
A termék-értékesítés, és a szolgáltatásnyújtás folyamatát végig kell tudni dokumentálni. Terméknél: átadás-átvételi eljárás, szolgáltatásnál: szolgáltatás teljesítésének igazolása.

Szállítók


Az adófizetési kötelezettséget mindig figyelemmel kell kísérni.

Figyelni kell a tartozásokat, tudni kell, hogy mikor mennyi esedékes.
