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FlOszo

Kedves Erettségizé!

Jol dontottél, amikor emelt szint( érettségire jelentkeztél (amennyiben még nem jelentkeztél, j6 dontés lesz).
A 21. szdzadban az informatika (angolul Information Technology, IT) éppoly fontos, mint barmelyik alaptargy,
s6t még fontosabb is. Hadd szdljak par szét az informatika fontossagarél. Magyarorszagon tobb mint 22 000
betoltetlen informatikai allas van ma. Pontosabban nem ma, hanem tegnap, mert ha munkaerérdl beszéliink
mindig a tegnapot értjiik alatta. Es ez a 22 000 hely nem csdkkenni fog ebben a rendszerben. Két évvel ezel6tt
még csak 10 000 emberrdl beszéltek. Egy évtizeden belll ez a szam tobb szazezerre néhet. Anglidaban 1.
osztalytdl tanitanak informatikat. S6t! Nemcsak hogy informatikat, programozast is. Anglia rajott, hogy az
elkdvetkezendd 50 évben olyan munkaeréhiany lesz az informatikai piacon, amit masképp nem fognak tudni
bepotolni.

A mai informatika oktatas kozel sem elégszik meg az alapszintl irodai programcsomag hasznalataval. A ma
diakjainak tobb mint 80%-a kapcsolatban lesz szamitégéppel a munkaja soran. Hacsak most belegondolunk,
alig talalunk olyan szakmat, ahol nem hasznalnak szamitégépet. A 21. szazad oktatasi rendszerének egy olyan
atfogd, komplex, hasznalhato tudast kéne nyujtania, ami birtokaban mindenkinek el kéne boldogulnia egy jél
dokumentalt alkalmazas hasznalataval. Itt csatolnék is a programozas-tanulas fontossagara. Ahogy Steve
Jobs, az Apple alapitdja mondta: “Azt gondolom, hogy mindenkinek meg kell tanulni szamitégépet progra-
mozni, mert az megtanit gondolkodni.” A programozas, végletekig egyszerusitve két részbdl all: az algoritmi-
zalasbol, és a szintaktikabdl. A szintaktika az adott nyelv sajatossagai, mig az algoritmizalas a programnyelvek
kdzott ugyanaz, csak masképp fogalmazzak meg. A programozas-tanulasnak ez az algoritmizalas része a lé-
nyeges a diakok szamara, mert ez egy olyan késség, kompetencia, amit mashogy nagyon nehéz lenne elsaja-
titani, programozassal viszont gyerekjaték. Mint ahogy Bill Gates, a Microsoft alapit6-elndke mondja: A prog-
ramozas tanulds megmozgatja az elmét és segit olyan gondolkodasmaddot kialakitani, amely az élet valam-
ennyi teriletén hasznos.” Ezen hasznalhatd tudasnak nagyon sok hasznat vehetjik az életben: sokkal kény-
nyebben tudjuk megtervezni, megszervezni életlinket, jovonket. Olyan logikus gondolkodast fejleszt ki ben-
ntink, amit a mindennapi élet soran vehetiink hasznalatba.

Ez a konyv nem csupan az érettségire szeretne felkésziteni, hanem egy olyan alapot szeretne adni, amire
épitkezhetsz, amibdl kiindulhatsz. A konyv szerkezetileg a hivatalosan nyilvanossagra hozott 2016-os Részle-
tes Erettségi Vizsgakdvetelményekhez igazodik, ez alapjan lett felépitve.

JO tanulast!

Szabd Mark






Az emelt szintd szobeli vizsga leirasa

A vizsga idétartama: 20 perc, ami alatt egy témat kell kifejteni a megadott szempontok szerint, a tétel mellé
kapott kérdések segitségével

A szobeli vizsgaért jaré pontszam: 30 pont (a teljes érettségi 20%-a)

Hasznalhatd segédeszkdzok: vizsgabizottsag altal biztositott nyomtatott és elektronikus forrasok, internet-
kapcsolattal rendelkezé szamitdégép (a 7.1-es tételek feladatanak végrehajtasahoz)

Minta tétel:

16. tétel
(7.1) Elektronikus adatkeresés az interneten

Mutassa be a tematikus és a kulcsszavas keresés kozti kiilonbségeket!
Magyarazza a szUrés és a keresési feltételek mikodését!

Hajtson végre online informacidkeresést!

A szobeli vizsga értékelési szempontjai

e Logikai felépites 6 pont
JO idébeosztas
a lényeg kiemelése
koévetheté gondolatmenet

o Kifejezbkészség, szaknyelv hasznalata 6 pont

e Tartalom 12 pont
mindent tartalmaz-e, ami a témakdrhéz sziikséges?
vannak-e targyi tévedések, rossz magyarazatok?

e Kommunikativ készseg 6 pont
lehet-e a vizsgazot a témaban vezetni?
ha elakad, megérti-e, amit kérdez a bizottsag?
lehet-e a vizsgazdéval a témardl tartalmas pdrbeszédet folytatni?
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1. Informacios tarsadalom

1.1. A kommunikacio

A kommunikacid egyfajta informacié csere, mely mindig valamely jelrendszer segitségével jon |étre. llyen jelrendszer
példaul az emberi nyelv. Torténhet emberek, gépek vagy emberek és gépek kozott. Tagabb értelemben a kommuni-
kacid jelent tajékoztatast és kozlést is.

Csoportositasa

Résztvev6k szama szerint
e interperszonalis (2 személyes pl. parbeszéd)
e csoport kommunikacid (1 ember és 1 csoport kozt pl. Ujsag, el6adas)
e tdmegkommunikacié (a hallgatdsag tagjai egymastdl és az lizenet kiildGjétél térben és id6ben tdvol vannak
egymastdl pl. reklamok)

Résztvev6k tavolsaga szerint
o kozvetlen (a kommunikacié személyesen torténik)
o kozvetett (id6ben vagy térben egymastdl tavol vannak pl. chatelés, telefonalas)

Alkalmazott kédrendszer szerint
e verbalis (nyelvi jelek hasznalataval torténé kommunikacid)
e nem verbalis / nonverbalis (nem nyelvi jelek hasznalataval tértén6 kommunikacio pl. testbeszéd)

Ko6lcsonosség szerint
e egyiranyu (a fogado fél nem kild semmiféle visszajelzést a kildg félnek)
e  kolcsonos (oda-vissza hatd folyamat, a befogadd ill. kildS szerepek fel is cserél6dhetnek)

Résztvev6k viszonya szerint
e egyenrangl
e nem egyenrangu

A kommunikacios modell

dekodold nyel

1949-ben Claude Shannon és Warren Weaver publikaltdak kommunikaciés modelljiiket, melyet kés6bb minden emberi
kommunikacids szituaciora elfogadhatonak tartottak. Céljuk a telefonkabelen valé lizenet atadas minél hatékonyabb
maddjanak kidolgozdsa volt.

e ado: az lizenet kildGje, kdzolni szeretne valamit

o koddolas: az add atalakitja az lUizenetet, hogy az a csatornan vald athaladasra alkalmas jelformat oltson;
titkositas lehet6sége

e csatorna: itt jut el az lizenet az adétél a vevdig valamilyen kézegen keresztiil; kozvetiti az (izenetet
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e zaj: zavard tényez6, mely csokkenti az Gizenet befogaddsdnak hatékonysagat; fajtai: csatorna zaj (pl. mikro-

fon hiba, térerd hiany, telefonkabel hianya), kérnyezeti zaj (pl. kiils6 zaj), szemantikai zaj (pl. akcentus, fogalmazasi-
és beszédhibak)

e dekddolds: a vev6 ugyanazon technoldgiaval visszaalakitja az lizenetet, hogy megértse; titkositds esetén

tudnia kell a titkositd eljarast

e vev0: az (izenet befogaddja

Gyakorlati példak a kommunikaciés modellre

Egyirdnyu, kdozvetett kommunikacié (radio, TV)

Uzenet: az aktualis misor (hang / kép+hang)

adé: a studiéban 1évé bemondo

kédolas: a studidban levé mikrofon, a studio berendezései

csatorna: az elektromagneses mez6 (radidhullamokkal), a radio vagy TV ado
zaj: elektromos eszkdzok ltal gerjesztett hulldmok, vagy "éteri" zajok
dekddold: a radidvevs vagy TV késziilék

vevd: a hallgatd, nézé

Egyiranyu, kozvetlen kommunikacio (el6adas)

lizenet: amit a szdnok mond (verbadlis), a beszélé hanglejtése, mimikaja, gesztikulacioja (nonverbalis)
adé: a szénok

kodolas / dekddolas: az adott nyelv; hangképzé szervek / hallészervek

csatorna: levegd, hanghulldmokkal

zaj: kornyezeti-, szemantikai zaj

vevé: a hallgatok

Kétiranyu, kézvetett kommunikacié (mobiltelefon, chat)

Uzenet: az, amit a telefonba beszéliink / chat-en irunk

add / vevé: a kommunikacio iranyatdl fuggben felvaltva a két személy

kédold / dekddold: a mobiltelefonok / szamitdgépek, bongészk

csatorna: az elektromagneses mez8 (amin a mobilok kommunikalnak); adétorony, atjatszé; / internet

zaj: elektromos eszkozok altal gerjesztett hulldmok, vagy "éteri" zajok, vagy hattérzajok; korlatozasok, leter-
helt csomépontok

Kétiranyu, kézvetlen kommunikacié (beszélgetés)

Uzenet: a beszélgetés témdja (verbalis), a beszél6 hanglejtése, mimikaja, gesztikulacidja (nonverbalis)
adéd / vevé: a kommunikacio iranyatdl fuggben felvaltva a két személy

kodolas / dekddolas: az adott nyelv; hangképzé szervek / hallészervek

csatorna: levegd, hanghulldmokkal

zaj: kdrnyezeti-, szemantikai zaj

A kod, mint az informéacié kozvetités eszkdze

kod: Az informacio azon formaja, amit a kddold hoz |étre, amely megfelel a csatorna szabvanyanak, és ami a dekédold

szamara értelmezhet6.

informacio: Olyan jelsorozatok 4ltal hordozott hir, mely egy rendszer szdmara uj ismeretet jelent. Azaz egy hir Ujdon-
sag értéke. A mértékegysége 1 bit. 1 byte = 8 bit, az atvaltas innentdl kezdve 1024: KiB, MiB, GiB, TiB, PiB. Vagy a
kdéznapokban jobban hasznalt 1000-es atvaltassal: KB (kilobyte), MB (megabyte), GB (gigabyte), TB (terabyte), PB
(petabyte), EB (exabyte).
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Példak a sokféle kommunikacids csatornara

e egy elektronikus jelek tovabbitasara szolgald jelzésrendszer
e helyi halézat (LAN)
e egy meghatdrozott radié frekvencia vagy frekvencia sdv (pl. WiFi, mobiltelefon, televizidés csatorndk)

e vezeték, kabel (pl. vezetékes telefon, kabel TV)
¢ internet (WAN)

IRC (Internet Relay Chat), azaz chat

internettelefon — VolP (pl. Skype)

email —internetes levél

telnet, ma: SSH — tavoli szamitdgép elérés terminalon (consol, parancssor) keresztil (pl. PUTTY)

FTP (File Transfer Protocol) — tipusfliggetlen fajlatvitel (pl. WinSCP)

WWW (World Wide Web) — kliens-szerver alapu

Torrent — peer-to-peer, azaz felhaszndlotdl felhaszndloig; a fajlokat a felhaszndldok egymads kozott cse-
rélik; mikdzben letoltik, a kész darabokat elkezdik visszat6lteni, hogy mas felhasznaldk is le tudjak tol-
teni; NEM illegdlis! csak a torrentezést manapsag 6sszekapcsoljuk az illegalis film-, zene-, és program
letoltésekkel; ezt is mutatja, hogy (csomd programon kivil) még a Windows 10 operacids rendszer is
peer-to-peer alapon szolgaltatja a frissitéseket a Windows Update-en keresztil

jellemzd/szolgaltatas SSH FTP CHAT EMAIL WWW TORRENT
kommunikaciéban
résztvevé felhaszna- 1 1 tébb 2 vagy tébb 1 1 vagy tébb
16k szama
kommun_lke’ncm idébe- i i egyidej nem egy- i nem egy-
lisége idejd ideju
. . kliens-szer- kliens-szer- kliens-szer- kliens-szer- kliens-szer-
architektura peer-to-peer
ver ver ver ver ver
koédrendszer nonverbalis nonverbalis verbalis verbalis verballs’ / nonverbalis
nonverbalis
kdlcsénésség egyoldalu egyoldalu kolcs6nos kolcsonos egyoldalu kélcsonos

A zaj elleni védekezés

Analdg jel esetén: zajszlirés, szigetelés. Példaul a hang esetében hangszigetelés, elektromos jel esetében elektromag-

neses arnyékolas, elektromos szigetelés. Cél a jel/zaj arany novelése is lehet.

Digitalis jel esetén: szigetelés. Ha a zaj hibakat okozott az adatbitekben, hibajavitd eljarasokat és ellenérz6 biteket

(paritasbit) hasznalnak.

Redundancia az informacio tovabbitasaban

redundancia: Kéznyelvi értelemben b6beszédliség, terjengGsség, felesleges elemeket tartalmazod kozlemény. Ugyan-

akkor egy szovegnél a redundancia biztosithatja a jobb, ill. a pontatlanul vagy hidnyosan kozvetitett jelsorozatokat

(helyesirasi hibakat, hianyzé betliket tartalmazo szévegek, rosszul hallhato beszéd) megértését. Tehat a beszélt nyelv

redundans. Ellenben nem redunddns egy telefonszam, mert mar egy szam hianya sincs a hibahataron beldl.
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Informacidelméleti értelemben a redundancia tobb jel felhasznaldsa, mint amennyire adott informacié kdzvetitéséhez
feltétlenil sziikség van. Tehat egy redundans kozegben az adatmennyiség jéval nagyobb, mint az informaciémennyi-
ség. Minél nagyobb a redundancia, anndl biztosabban lehet javitani a hibakat, adatvesztéseket. Ezt csokkenteni lehet
adattomoritéssel.

A mai kommunikacids technologiak és eszk6zok jellemzése, és ezek illeszkedése a kommunikaciés modellbe

e vizualis (fistjelek, balatoni viharjelz6, siketnéma jelbeszéd, kozlekedése ldampa, KRESZ-tablak)
e verbalis (oktatas, el6adas)

e papir alapu (postagalamb, futdr, konyv, szérélap, Ujsag, posta)

e elektronikus (Morse-tavird, telex, telefon, fax, szamitdégépes haldzatok, radio, TV, chat)

Az elektronikus kommunikacio és eszkozei

Az elektronikus kommunikacié az a mddszer, mellyel a kiilonféle informaciot elektromos energia formdjaban, fényse-
bességgel kozolnek. Az eredeti informaciét (hang, fény, mechanikai energia...) tehat el6bb mindig at kell alakitani
elektromos energidvd, amit azutdn vezetékeken, kabelen tovabbitanak, vagy elektromagneses hullamok formajaban a
térbe sugaroznak. A vevé az elektromos energiat visszaalakitja eredeti (vagy mas, az ember vagy a feldolgozé gép altal
értelmezhetd) formajaba.
e Morse-taviro, telex, telefon, fax, radio, TV
e internet (WAN)
¢ |RC (Internet Relay Chat), azaz chat
¢ internettelefon — VolP

e email

e telnet, ma: SSH
s FTP

e WWW

¢ Torrent — peer-to-peer

A kommunikacios eszkdzdk hatasa mindennapi életlinkre és az informacioszerzésre

A kommunikacios eszk6zok nagy hatassal voltak, illetve vannak mindennapi életlinkre. Fejlédésiikkel az informacio-
szerzés sebessége felgyorsult, ami maga utdn vonta az egy emberhez eljuté informacidmennyiség novekedését is. Ha
csak par tiz évre visszatekintlink, ha valami informdacidra volt sziikség, menni kellett a konyvtarba. Ma ehhez mar csak
a zsebinkbe kell nydlnunk. Az kommunikacids eszk6zok fejlédése nélkil nem létezne a ma ismert modern vilag. Az
internet megjelenése és altalanossa vald haszndlata a tarsadalmon beliil is valtozasokat inditott. Ma mar az interneten
barki megtalalhatja az érdekl6désének megfelel6 oldalakat, olvashat portalokat, online Ujsagokat, tematikus blogokat,
forumokon hozza hasonlé érdeklédésli emberekkel beszélgethet, kifejezheti 6nmagat, tarsasagra lelhet, akarhol is él
a vildgon. A Web 2.0 |ényege az interaktivitds, a kozosségi portalok kialakulasa, az, hogy a felhasznald is hozzatesz
valamit a tartalomhoz: kommental, szécikket ir (pl. Wikipedia, Blogger, WordPress), megoszt (pl. facebook) fajlokat,
képeket (Google Fotdk), videdkat (Youtube), sajat irdsait, dokumentumait. Az Internet elterjedésével mindez lehetévé
valt, filmeket nézhetiink szamitdgépen, zenét hallgathatunk, és ezernyi mas médon lehet szdérakozni, dolgozni vagy
éppen onkifejez6dni. A kommunikacios technoldgidk, mint a telefon, az email, a fax, a kommunikaciés programok
(Google Hangouts, Skype, facebook), a chatelés megvaltoztattak az ismerkedési szokasokat, és altaluk elérhetévé valt
szinte az egész vilag, a lehet&ségek tarhaza szinte végtelen. Ezzel parhuzamosan jott létre a virtudlis profil fogalma,
az, hogy akarki akarkinek kiadhatja magat. A szamitdgép hatasairdl konyveket lehetne irni, mert hatdsai egymasra
épllnek, és széles korben elterjedtek a munka vilagatdl elkezdve a szérakoztatdiparon at a mindennapokig és annyira
beleivodtak életlinkbe, hogy mar észre sem vesszik, illetve nagyon is észrevennénk, ha hirtelen megsz(inne ez a lehe-
t6ség, hiszen senki sem tudja mar elképzelni az életét telefon, szamitdgép, és internet nélkil. Az életbe integralddassal
(szamitdgép, notebook, okostelefon, tablet, okosdra, okosszemiiveg) parhuzamosan szlinik meg a privat egyén, és a
személyiségi jog (NSA botrany).
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Az informacio-keresés elektronikus formai

Elektronikus informacidkeresésnek tekinthetjik a szamitégépiink adathordozdjan vald keresést, némileg a telefonon,
radion, televizién (teletext, hiradd) keresztili tdjékozddast is, de leginkdbb az internetes keresést. Ennek tobb fajtdja
|étezik. Kereshetiink egy informaciot szabadszavas keres6kkel, kulcsszavak alapjan. Ekkor altaldban a tul sok taldlat,
és a keresGoptimalizalt web spamek okozzak a legtobb problémat. Kulcsszavak nélkiil kereshetiink példaul témakor
alapjan. Ennek egyik lehet&sége, ha szabadszavas keres6k segitségével keresiink témakaorre, masik pedig, hogy tema-
tikus szervezés( informaciéforrasokhoz fordulunk. llyenek lehetnek linkjegyzékek (lap.hu), vagy mas tematikus olda-
lak (pl. képkeresésnél a flickr.com). Keres6k: Google, Yahoo, Bing

Az informacids rendszerek létjogosultsaga és megjelenése a mindennapi életlinkben

(iskola, munkahely, hivatalos ligyek intézése, szabadid§)

A modern technoldgidk nagyban megkoénnyitik életiinket. Elég csak az online boltokra (ebay, amazon), az elektronikus
addbevalldsra, az internetes felvételi jelentkezésre gondolni, de még egy sor hivatalos ligyet tudunk interneten keresz-
tul (vagy annak segitségével) elintézni. A tanulmanyainkhoz segitségnek tolthetiink le segédanyagokat, gyakorolha-
tunk az elmult évek érettségijeibdl, stb. A szabadidd szervezése is egyszer(ibbé valt, példaul interneten megszervez-
hetjik a nyaraldsunkat, lefoglalhatjuk a szallast, megtervezhetjlik az Utvonalat, baratokkal 6sszebeszélhetjik a péntek
esti programot (facebook), stb. Az internet a munkahoz is sok helyen nélkilézhetetlen (internetes konferenciak —
Skype, k6zponti szerverek — VPN).

A magyar kdzhasznu informaciés forrasok

példaul konyvtari adatbazisok, kormanyzati portalok szolgdaltatasai, utazassal kapcsolatos informacidk (menetren-
dek, helyfoglalasok), szérakozas

e Konyvtari adatbazis: dfmk.hu, mek.oszk.hu, oszk.hu

e Kormanyzati portdlok: oktatas.hu, kormany.hu, mnb.hu, magyarorszag.hu, nav.gov.hu
e Utazassal kapcsolatos informacidk: elvira.hu, menetrendek.hu, volan.hu, booking.com
e Kozoktatas: sulinet.hu, oki.hu

Az informacié megszerzése keresdszerverek segitségével

e Google, Bing, Yahoo
e kulcsszavas keresés
e sz(irés

e tematikus keresés (kép, konyv)
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1.2. Informacio és tarsadalom

Az adat és az informacioé fogalma

informacio: Olyan jelsorozatok altal hordozott hir, mely egy rendszer szamara (j ismeretet jelent. Azaz egy hir Ujdon-
sag értéke.

adat: elemi ismeret. Az informatikdban adatnak nevezziik valamilyen jelrendszerben (kédolasban) dbrazolt jelek hal-
mazat, sorozatat. A mértékegysége 1 bit (0/1). 1 byte = 8 bit, az atvaltas innentdl kezdve 1024: KiB, MiB, GiB, TiB, PiB.
Vagy a kéznapokban jobban hasznalt 1000-es atvaltassal: KB (kilobyte), MB (megabyte), GB (gigabyte), TB (terabyte),
PB (petabyte), EB (exabyte).

Az informatika fejlédéstorténetének fontosabb lépései

Kezdetben az 6sember még az ujjait hasznalta a szdmolashoz, késébb az dkori Babildniaban fejlesztették ki a 60-as
szamrendszert i.e. 4. évezred végén, amivel mind a mai napig talalkozhatunk az id6mérés és a szogmérés kapcsan. A
ma hasznalt szamabrazolas indiai eredetd. Tizes alapu, helyiértékes szdmrendszert hasznaltak. Ez a szamabrazolas az
arab héditasok sordn jutott el Eurépaba.

Eurdpa kozépkori szamoldeszkdze az abakusz volt. A szdmoldeszkdz sokkal régebbi, feltehetéen mezopotamiai ere-
detd. Kis rudakon mozgatott fa vagy k6darabokbdl allt. Egy-egy rud egy helyiértéket jeldl. Eurdpaban a kora kozépkorig
altaldnosan elterjedt a hasznalata.

John Napier a logaritmusrdl publikalt munkdja kapcsan alkottdk meg a logarlécet. A 19. szdzadra kiforrott és nagyon
elterjedt eszkdzzé valt, a mérnoki szamitasok alapeszkozeként egészen az 1970-es évekig az elektronikus kalkulatorok
megjelenéséig hasznaltak.

Az els6 mechanikus szamolégépet Blaise Pascal 1642-44 kozott készitette el, bar még nem nevezhet6 igazi szamold-
gépnek, mert mikddése nem volt automatikus. A géppel csak az 6sszeadast és kivonast lehetett elvégezni, a szorzast
és az osztast nem. Pascal szdamoldgépét Leibniz fejlesztette tovabb az 1700-as években. Ez a gép volt az elsG, amely
kozvetlenil végezte el az osztast és a szorzast, valamint kiegészité mdvelet nélkil a kivonast. S 6 javasolta el6szor a
2-es szamrendszer haszndlatat.

Joseph Marie Jacquard [zsozef-mdri zsakar] francia feltaldld, a szov6szék tovabbfejlesztje. 1805-re elkésziilt taldlma-
nya, a bonyolult, nagy mintaelemu sz6vés mintavezérlésének automatizaldsa, forradalmasitotta a szovésnek ezt a te-
riletét. Ugyanakkor kihatott mas muiszaki szakteriletekre is, melyek az altala alkalmazott lyukkartyas vezérlést alkal-
maztak.

Babbage az 1800-as években felismerte, hogy a szamolasi folyamatban sziikséges a részeredmények tarolasa. Gépe
(ami ugyan nem késziilt el) egy mozgd kartonszalag segitségével olvasta be az utasitasokat. Erre az el nem készilt
gépre Ada Byron irt programokat (érdekesség, hogy az elsé programozé né volt).

A modern szamitastechnika alapjait Boole francia matematikus nevéhez kothetjiik, mert 6 volt az, aki kitaldlta a logikai
algebrat. (Nevébdl szarmazik a programozasban hasznalt bool — logikai valtozétipus)

Hollerith az 1890-es amerikai népszamlashoz készitette el a lyukkartyaval mikods gépét, s ekkor ismerte fel, hogy az
adatokat a feldolgozasi sebesség novelése végett kédolni kell. A gép lehetévé tette a népszamldalasi adatok révid id6
(néhany hoénap) alatt torténd feldolgozasat. Ez kordbban éveket vett igénybe. O alapitotta azt a gyarat, amelynek
utddja a mai IBM cég.

Wiener kivanalmai a korszerl szamitdgépek szamara: A mechanikus és elektronos kapcsoldkat fel kell valtani elekt-
roncsovekkel. Az 6sszeadas és szorzas elvégzéséhez 2-es szamrendszert kell hasznalni. A m(iveleteket a gép automa-
tikusan, emberi beavatkozas nélkiil végezze el. Legyen lehetlség az adatok tarolasara, el6hivasara, torlésére.

Turing 1930-ban megadta a program és programozhatd szamitégép modelljét az, Un. Turing-gépet. 1943-46 kozott
megépllt az elsé tisztan elektronikus szamitégép: ENIAC [enizek], melynek megépitését a 2. vildghaboru, azaz a hadi-
ipar slirgette. Az els6 univerzalis szamitégép mar Neumann elvei alapjan késziilt el s az EDVAC [edvaek] nevet kapta. A
mai szamitogép mikodésének alapjait Neumann Janos fektette le 1946-ban, amikor Amerikabdl felkérték a kutatasok
vezetésére. Nevéhez fiz6dik még, hogy megalkotta a modern szamitdgép 6sét.
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Az internet torténete

Az internet is, mint megannyi technikai eszkéz a haborunak, illetve a katonai fejlesztésnek kdszonhetd. Az 1960-as
években tet6zott a hideghaborl az Amerikai Egyesiilt Allamok és a Szovjetunié kozott. Az amerikai védelmi miniszté-
rium (Pentagon) egy olyan haldzati rendszert szeretett volna kiépiteni, amely tulél egy atomtamadast. A feladatot
kiadtak a kutatasi részlegnek, ez volt az ARPA. Az ARPA a haldzat védelmét két f6 dologban latta. Az els6 az volt, hogy
a halézatnak ne legyen kozpontja, a halézat minden csomdpontja tobb masik haldzati csomdponttal legyen 6sszekot-
tetésben. A masik, hogy az lizenetek csomagokra bontva, egymastdl fiiggetleniil haladjanak, akdr mas és mas utvo-
nalon. Ha nincs kdzpont, akkor biztonsagosabb a halézat. Ha tobb ,,at” van, akkor barmelyik hdlézati csomdpont vagy
Osszekottetés kiesése esetén is eljut az informacio a haldzat tobbi pontjara. 1969 végére alakult ki egy kisérleti haldzat
négy egyetem kozott. A haldzathoz utdna egyre tobb egyetem csatlakozott. Ez lett az ARPANET. Az ARPANET méreté-
nek novekedésével vildgossa valtak a technikai problémak is. Az 1970-es évek kozepére fejlesztették ki a ma is haszna-
latos protokollt, a TCP/IP-t. 1983-ban az ARPANET-rél levalt a katonai rész, majd az 1980-as évek végére az ARPANET
atadta a helyét az internetnek. Ugyancsak jelentds id6pont 1992 is. Ekkora fejlesztettek ki egy Uj alkalmazast, a vilag-
halét, vagyis a World Wide Webet. Ez az alkalmazas grafikus felliletet biztosit az internet-felhasznaldk szdmara.

Osszefoglalva az informatika a vildgon leggyorsabban fejl6d6 iparag, napjainkban atlagosan két évenként megdupla-
z6dik az egységnyi aron kaphaté szamitasi teljesitmény. De kérdés, hogy ez meddig névelhetd.

1990-ben a processzorokban egy tranzisztor 800 nm, 2000-ben 130 nm, 2011-ben mar csak 22 nm szélességl, de ez
nem csokkenthetd a végtelenségig, az atomok 0,1 nm korili mérete miatt. Becslések szerint 10-15 éven belll elérik
ezt a hatdrt és Uj technoldgiat kell kidolgozni.

Az elektronikus eszkdzok, a szamitdgép generaciok

A szamitdgép generdciok technikai Ujdonsagai és jellemzé paraméterei

Els6 generacio:
1940-es évektdl, az els6 elektronikus szamitégép megalkotasatdl szamitjuk az
1. generacid szakaszat. Az els6 elektronikus digitalis szamitdgép, az ENIAC
[enizek] még nem a Neumann-elvek alapjan késziilt. Az els6 mar Neumann elvei
alapjan késziilt szamitégép az EDVAC [edvaek] nevet kapta. M(kddésiik nagy
elektroncséveken alapul, teremméretiiek voltak, az ENIAC példaul 18 ezer
elektroncsdvet tartalmazott és 30 tonna sulyu volt. Energiafelhasznalds nagyon
magas, akar 100 kW. Rendkiviil koltségesek és gyakori volt a meghibasodasuk
(az ENIAC atlagosan 15 percenként). Mliveleti sebességik alacsony volt, néhany ezer mlivelet masodpercen-

ként. Elterjednek a nyomtatott daramkorék (NYAK). Az adatokat magnesdobon taroltak, az adatbevitelre lyuk-
kartya szolgdlt. Uzemeltetésiikhdz, mikoddtetésiikhdz mérndki ismeretekre volt sziikség.

Alan Turing 1943-ban megalkotta az elsé Turing-gép elven m(ikodé gépezetét, amely a német ENIGMA titko-
sité készilék feltorését tette lehetévé. Becslések szerint Turing munkaja 2 évvel réviditette le a mdasodik vilag-
haborut. Ezenkivil Turing nevéhez fliz6dik a Turing-teszt is, ami még ma is a szamitégép intelligens mivoltanak
megallapitasanak mércéje.

AJANLOTT IRODALOM: KODJATSZMA C. FILM (2014)

Masodik generacio:
A félvezet6k alkalmazasa és a tranzisztor feltaldlasa tette lehet6vé a masodik generacids szamitdgépek kifej-
lesztését az 50-es években. Elektroncsoveket felvaltottdk a jéval kisebb méret(i és energiaigényl tranzisztorok.
Helyigényiik szekrényméretire csokkent. Uzembiztossaguk, taroldkapacitasuk és miveleti sebességiik is je-
lentGsen nétt. Megjelenik a parhuzamos feldogozas-technika. Kialakultak a programozasi nyelvek. Megjelenik
a magnesszalag, mint adatbeviteli eszkoz és a ferritgy(irlis memoria.
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Harmadik generacio:
A tranzisztorok sokasagat egy lapon tomoritették, igy a 60-as években megsziiletett az integralt aramkor (IC).
Jelent8sen csokkent az alkatrészek mérete és szdma, igy a gépek mérete is asztalméretlre csokkent. Megje-
lentek az operaciods rendszerek. A programnyelvek haszndlata altalanossa valt, s6t megjelentek a magas szint(
programnyelvek (pl. FORTRAN, COBOL). Mliveleti sebességlk is rohamosan novekedett. Egyre elterjedtebbé
valtak, megindult a sorozatgyartasuk, aruk csokkent. Megjelenik a magneslemez.

Negyedik generacio:

A 70-es évek elején az integralt aramkorok tovabbfejlesztésével megsziiletett a mikrochip és a mikroprocesz-
szor (Intel). A negyedik generacié azéta tart. A szamitdgépek asztali és hordozhatd valtozatban (laptop, note-
book, netbook, tablet, okostelefon) is kaphatdak. A fejlédé hordozhaté gépek kezdik kiszoritani a piacrél az
asztali gépeket. Hatalmas mennyiségl adatot képesek tarolni, és gyorsan feldolgozni. Alacsony aruk miatt
szinte barki megveheti. Otthoni hasznalatra, munkahelyre, és az élet minden pontjara tokéletes megolddsok
jelennek meg. Megjelentek a negyedik generacids programnyelvek (pl. PASCAL, C++, C#, Java), a grafikus ope-
racios rendszerek és az internet, s ma mar alapelvarasnak szamitanak.

Otodik generacio:
Az 6todik generacids szamitégépek létrehozasara iranyuld

fejlesztési kisérletek a nyolcvanas évek elején Japanban Paradigmavaltasok

15 eseménylistabol

kezd6dtek meg. A mesterséges intelligencia (MlI, angol
nevén artificial intelligence — Al; ,,olyan rendszer, amely
elemzi a kornyezetét, és Ugy reagdl ra, hogy a siker esélye
a lehetd legnagyobb legyen”) megjelenése, felhasznalo-

orientdlt kommunikacié (mig egy mai szamitégép haszna- S AL
‘¢ Davis Nelson
latakor a felhasznald feladata , megértetni” a végrehaj- 3 e

¥ Jenanson and Edgar

A kovetkez§ esemeényig eltelt id6 (év)

tando mdveletsort, addig az 6t6dik generacids szamitdgé- & ez

pek hagyomanyos emberi kommunikacié révén fogjak ; : e
megérteni és végrehajtani a feladatokat). Moore torvé-
nye alapjan (Gordon Moore, az Intel tarsalapitdja) az

Evvel ezeldtt

adott dron kaphaté szamitdsi kapacitds 2 évente megdupldzédik. Moore térvénye olyan rég ota tartja magat,
hogy manapsag mar dnbeteljesitd joslatként szoktdk emlegetni, miszerint a kutatok célkitlizéseiket is a Moore
torvény alapjan allapitjak meg. Eszerint 2029-re a processzorok elérik az emberi agy szamitdsi sebességét. En-
nek a térvénynek is vannak elvi hatarai (ugyan sokat mar megdontott), manapsag azt mondjak, hogy az atomi
részecskék mérete a hatdr. Fontos megemliteni Ray Kurzweil jovékutatd (a Google jelenlegi fejlesztési vezér-
igazgatoja) nevét, aki a fejl6dés exponencialis litemét bizonyitotta, miszerint 2045-re eljuthatunk az un. tech-
nikai szingularitasig is, amikor a gépek magukat tudjak tovabbfejleszteni, sajat kodjukat tudjak irni emberi
beavatkozas nélkiil. A felhasznaldrdl valo tanuldas mar megtalalhaté néhany mai programban is (pl. Apple —
Siri; Google — Google Now). A fejl6dés exponencialis mivoltat j6l mutatja az aldbbi példa: A mostanaban meg-
jelené self-driving (6nm(ik6d8) autdk 360°-os kameraibdl, a beépitett 1ézerekbdl kapott adatok valos ideji
elemzése olyan méret(i szamitasi teljesitményt igényel, amit par éve még csarnok-nagysagu szuperszamitogé-
pek voltak csak képesek biztositani. A CES2015 innovacios konferencian az Nvidia nev( chipgyarté bemutatta
a Tegra K1 mobil chipjét, amely teljesitménye eléri az 1 teraflops-ot (10'? lebeg8pontos mivelet masodper-
cenként). Osszehasonlitasképp 10 éve ehhez egy 150 m? alapteriilet(i szuperszamitogép kellett. Erdemes meg-
emliteni az Internet of Things (IoT) fogalmat, amely a mindennapi targyaink internethez kapcsolédasat takarja.
Az 6todik generacios szamitdgépek fejlesztése még kezdeti stadiumban van, ezért piacon valé megjelenésiikre
a kozeljov6ben (10-15 év) nem szamithatunk.

AJANLOTT IRODALOM: RAY KURZWEIL: A SZINGULARITAS KUSZOBEN
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Néhany kiemelkedd személy az informatika torténetében

e John Napier — logarléc
e Blaise Pascal — mechanikus szamoldgép
e Leibniz — 2-es szdmrendszer
e Joseph Marie Jacquard — lyukkartya
e George Boole (francia matematikus) — logikai algebra
e Hollerith — az adatokat kédolni kell; IBM
e  Wiener (kivanalmai)

= elektroncsovek

= 2-es szamrendszer

=  emberi beavatkozas nélkiil

= adatok taroldsa

e Turing (matematikai modellje) — ENIAC
= amennyiben a gép bizonyos elemi m(iveletek elvégzésére képes, akkor
minden, algoritmizalhatd feladat elvégzésére alkalmas a megfelel6
program alapjan
e Neumann Janos (elvei) — EDVAC
= teljesen elektronikus szamitdgép, kézponti vezérlGegység
= soros utasitas-végrehajtas (egymas utan)
= 2-es szamrendszer
= adatok és programok belsé taron
= univerzdlis (Turing) gép
o Bill Gates — a Microsoft alapitéelndke
e Steve Jobs — az Apple alapitdja, és volt elndke; Gates nagy ellenfele " PIRATES
e larry Page, Sergey Brin — a Google alapitéi
e Mark Zuckerberg — a facebook kitalalo-, alapitéelndke

AJANLOTT IRODALOM: PIRATES OF SILICON VALLEY C. FILM (1999), JOBS C. FILM

A perifériak fejlodése

P

Periféria: A periféria (Input / Output, vagy 1/0O) egy hardver, amivel a gazdagép képességeit bovitjiik. Sz(ikebb érte-

lemben haszndlva azon eszk6zokre értendd, amelyek opcionalis természetliek, szemben azokkal, melyekre vagy min-
den esetben igény van, vagy elengedhetetlen fogalmi alapkdvetelmény jelenlétiik. Altalaban azokat az eszkézoket ért-
juk alatta, melyek kiils6leg csatlakoznak a gazdagéphez, tipikusan egy szamitégépes buszon keresztiil, mint példaul az
USB.

INPUT:

e eleinte nem nagyon létezett mai formaban, kapcsoldkon keresztil vitték be az adatokat, kés6bb megjelent a
telexgép, felvaltotta a termindl és megjelent a billenty(izet, ami egyes gépeken integralva volt. A PC elterjedé-
sével megjelent az egér/mutatd eszkodz. EIGszor mechanikus (golyds) formaban létezett, késébb optikai valto-
zatok terjedtek el. Eleinte 2 gomb volt csak, de ez folyamatosan fejl6dott. A hordozhatd gépekben megjelentek
az egér alternativai (touchpad, TrackBall), megjelent a scanner és annak kiilonb6z6 formai, a webkamerak,
mikrofonok, digitalis fényképez&k. A fél-jovaé: fizikai kapcsolat nélkili iranyitas (wireless egér, billenty(zet, stb.
|étezik mar, de csak kis adatatviteli eszkozokkel éri meg, pl. SSD-vel nem igazan).

e Dbillentylizet: billentylk szama; billenty(izetkiosztas nyelve; ergonomikus billenty(izet

e egér: grafikus felllet; mechanikus (golyds)-, optikai (/ |ézeres) egér; TrackBall; vezetékes / vezeték nélkiili

e touchpad: laptopok, notebookok; érintésérzékeny feliilet
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érint6képernyd (touchscreen): okostelefonok, tabletek megjelenése

grafikus tabla: rajzolds, mérnoki munkak (tervrajzok)

joystick (botkormany); kormany + pedal; Xbox konzol: jatékoknal

szkenner (lapolvasé, scanner): sikagyas-, kézi-; DPI (dot-per-inch; 600-1200-2400); szinmélység; optikai karak-
terfelismerd (OCR: optical character recognition)

mikrofon: hangfelvétel; nettelefon (VolP)

webkamera: valds idejl képrogzités; nettelefon (VolP)

OUTPUT:

hattértarak: (input/output) kezdeti 10 Mb-os helyett ma mar 4 TB-os méretlek is léteznek, fizikai méretiik
csokkent (3.5, 2.5), sebességik nagymértékben nétt.

képerny6 (monitor, screen, display): A monitor az informaciok megjelenitésére szolgdl. Ez a PC-k szabvanyos
(standard) kimeneti periféridja. Kezdetben csak lampas kijelz6k voltak, majd a késGbbiek soran kovették a ka-
tédsugdr csoves képerny6k. EIGszor monokrém valtozatok jelentek meg, majd a szines LCD (folyadékkristalyos)
monitorok. A sokkal kisebb helyigény, a felbontas novekedése, és a kiilénb6z6 méretaranyok (4:3, 16:9, 16:10),
is segitették az elterjedését. KésGbb a plazma, majd a LED-es kijelz6k is terjedni kezdenek.

nyomtato (printer): Az elsé nyomtatdk mechanikus elven m(ikodtek (lUtés), eleinte a betlihengeresek/gémb-
fejesek terjedtek el. Sebességiik behatarolt volt, zajosak és nagyméretliek voltak. A matrixnyomtaté volt az
attorés, asztali eszkdzzé valt, s az évek sordn a matrixnyomtatd maradt csak fent a mechanikusak kozdl. A
grafikus rendszerek bevezették a hazi szabvannya valt WYSIWYG (What you see is what you get - azt kapod,
amit latsz) fogalmat, amely az objektumoknak ugyanolyan megjelenést biztosit a monitoron, mint a papiron.
Megjelentek a tintasugaras/lézernyomtatdk, eleinte lassabbak voltak, méretik a fejlédésik soran jelent6sen
lecsokkent, sebességiik és minGségiik ndtt.

Az alkalmazastipusok kialakulasa és fejlédese

Tipusai

rendszeralkalmazdasok: operacids rendszer, kommunikdacids rendszerszoftver, meghajtdk, segédprogramok,
fontok, fontmanipulacids programok, programfejleszt6 eszkdzok

tizleti alkalmazasok: (altalanos és specialis) munka, pénziigyi, szakmai feladatok

otthoni alkalmazasok: személyes feladatok, szérakozas, tanulas segitése

irodai alkalmazasok: szovegszerkesztés, kiadvanyszerkesztés, tablazatkezelés, adatbaziskezelés, grafikai szer-
kesztés, integralt rendszerek

oktatasi alkalmazasok: oktatoprogram, referenciaprogram

multimédiaalkalmazasok: animacidkészits, hangrogzités és szerkesztés, videdrogzités és szerkesztés, beszéd-
feldolgozas, hardvereket tdmogatd programok

csoportos alkalmazasok: (Workgroup Computing Software): 6tletgytijtés és problémamegoldas, naptar és ha-
taridénaplok, elektronikus konferenciaprogram, e-mail program, elektronikus tizenetfeldolgozas, munkame-
netkezel§, prioritaskezeld

Alkalmazasok hasznalata

Sz(k korok egy adott célra hasznaltak (csillagaszat, hadiipar stb.). K6zpontok alakulnak ki, mar masok is el tudjak érni

Gket, ezek a szamitdgépek tobb feladatot tudnak parhuzamosan futtatni, de az adatok egy helybe érkeznek, és egy

szamitégépen keriilnek feldolgozasra. Altaldban terminalok csatlakoznak a szamitégépekre. Decentralizaciés folya-

mat, az eszk6zok kikeriilnek oda, ahol az adatok keletkeznek. A feldolgozas az adatok keletkezési helyén torténik, tobb

féle feladatra haszndlatos. ElStérbe keriilnek a hdlézatok, szerver-, kliensalkalmazasok, ahol a feladatok egy része a

szervereken hajtddik végre és bizonyos része a klienseken. Egy kdrnyezetben vannak az eszk6zok, az adatok is ugyan-

onnan szarmaznak. Létrejon a mai kdrnyezet, Gjabb centralizacié, az erforras megérzése a cél. Ugynevezett "felhd-

ben" (cloud) torténik az adatok feldolgozasa, az er6forrasok egy szerverteremben (komplexumban) vannak, a felhasz-

nald csak rakapcsolddik a szamitdgépekre, az adatbevitel a kliensoldalon, a tébbi mind a szerveren zajlik le.
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Alkalmazasok feliilete és kornyezete

Kezdetben nehézkesen, csak par ember tudta hasznalni a szamitégépeket, nem voltak kialakult felliletek a fejlesztés-
hez, hanem valamilyen kapcsolékon/adathordozékon keresztiil vitték be az adatokat. KésGbb kialakultak a karakteres
fellletek - karakteres feldolgozas. Kezdetben kotegelve/batch-ben irtak a programokat. Tortént egy korszakvaltas, az
interaktivitas n6tt és kialakultak karakteres feliiletek - menirendszerek, amelyek rendezett képerny6kon keresztil
vitték az adatokat, jelentették meg. Kés6bbiekben megjelentek a grafikus feliiletek, a meniirendszer kiegésziilt iko-
nokkal és az interaktivitas mellett latvanyos lett a felllet, megjelentek a bongészébe dgyazott felliletek is.

Az informacios és kommunikacios eszk6zok hatasa a tarsadalomra

Az ember az irds feltalalasa el6tt hangokkal, rajzokkal, lathaté jelekkel (fustjelzések, oltozkodés, tanc) kommunikalt,
ezt a korszakot a kommunikaciétoérténet kutatéi az ,elsédleges szébeliség korszakdnak” nevezik. A tanulds (tehat a
hagyomanyok atadasa) szobeli rogzités utjan tortént. Ez a kor az irds feltalalasaval és elterjedésével véget ért, a kul-
turdk lassan attértek az irdsbeliségre. Az irasbeliséggel lehetségessé valt a kimondott szavak rogzitése, létrejohetett
az irott sz6veg, amely alkalmasabba valt pontos tudomanyos tételek és nagyobb terjedelmi gondolatok rogzitésére,
mert a hosszabb szovegek nem &rizhet6k meg pontosan az emlékezetben, sokkal célravezet6bb azok leirasa. Az irds-
beliség korai szakaszaban (,, kéziratos kulturak kora”) még kevesen tudtak felolvasni, megmaradt a sz6vegek nyilvanos
jellege, a felolvasott szovegeket mindenki hallhatta, a tanitds az irott sz6vegek felolvasasdval és azok szébeli rogzité-
sével tortént, az irdsos rendeleteket kihirdették, elmondtak, hogy mindenki megérthesse. A kényvnyomtatas elterje-
désével lehetségessé valik az 6nalld tanulas. Az irasbeliséggel tehat az informacio értéke lecsdkkent, mert betlkkel és
irasjelekkel nem tudunk annyi mindent kifejezni, mint a beszédiinkkel (ahol a hangsuly, a hanglejtés, a hangerd, a
sebesség, stb. jelentdsen befolyasolja a mondanivaldonkat). Ez az id6szak a ,Gutenberg-galaxis” kezdete. Ma mar ezen
a korszakon is tulléptiink, sok tudds szerint bekdszontott a ,masodlagos szébeliség korszaka”, amikor is visszatériink
Gsi, torzsi hagyomdnyainkhoz, és a beszéd ismét sokkal jelentGsebbé valik, mint az irds. Ennek feltételeit teremtették
meg a modern tomegkommunikacios eszkdzok.

Az elsG |épést a ,,masodlagos szdbeliség” felé a tavird jelentette. Segitségével a kommunikacio fliggetlenné valhatott
a kozlekedéstdl, a tavirdvezetékeken az informdacid joval el6bb megérkezhetett, mintha azt levélben elkiildték volna.
Az informacidatadas tehat azonnaliva valt, mint egy beszélgetésnél. A masik hasonlésag az él6beszédhez, hogy a tav-
iratok is rovidek és tomorek, akar a kimondott mondatok. Ezutan létrej6tt a telefon, amivel mar hangot tudtak veze-
téken keresztiil tovabbitani, majd hamarosan kitaldltak a vezeték nélkili hangatvitelt, ezzel megsziiletett a radié (ami
egy forrd kozlési eszkoz, de a technoldgiai felfedezés fontos 1épés volt a vezeték nélkili halézatok kialakuldasaban),
majd a kép tovabbitasaval a televizid. A kovetkezé forradalmi taldlmany a személyi szamitogép volt. A személyi sza-
mitégépeket kezdetben 6nalld, autondm rendszerekként hasznaltak. A munkahelyeken adddé kdzos feladatok felve-
tették a gépek kozotti adatvitel szlikségességét. Ezt flopik segitségével oldottak meg. A szamitogépek dsszekapcsolasa,
a helyi halézatok kialakitdsa nagyban segitette a csapatmunkat. Nagyobb vallalatok kiilonb6z6 éplletei kozotti elekt-
ronikus adatkommunikacié a m(ikodés sziikséges feltételévé valt. A cégek felismerték, hogy a sokak altal elérhet6 ha-
I6zaton nyilvanossa tett adatainak rekldamértéke van. Ezzel a sorral eljutottunk napjainkig, az internet széleskor( hasz-
nalatdig.

Hivatalos leveleket lehet megirni, nyomtatni. Anyagot lehet gy(ijteni a halézaton egy beadand¢ iskolai feladathoz. Ott-
hon végezhetd munkat (tdvmunkat) vallalhatunk, amihez a kommunikaciét a halézat biztositja. Levelezhetlink (e-mail)
ismerdseinkkel, rdadasul olcsdbban és gyorsabban, mint postai levéllel. A 2001-ben létrehozott kormanyzati portal
(www.magyarorszag.hu) lehetdséget biztosit cég-, jarm(-, ingatlanadatok lekérdezésére. A virtualis okmanyirodaban
lakcimigazolvany, nemzetkozi jogositvany, egyéni vallalkozdi igazolvany és anyakdnyvi Ggyekben indithat Ggymenetet,
valamint id6pontot foglalhat egyéni vallalkozas, lakcimigazolvany igénylés, anyakdnyv, vezet6i engedély, lakcimvalto-
zas, személyazonositd igazolvany és utlevél Gigyekben minden regisztralt allampolgar.

Az interneten keresztil a pénzigyeinket is elintézhetjliik bankunknal sorban allas nélkil. Enhhez csatlakozni kell (on-
line) a banki szerverhez, ahol az azonositasunk utan rendelkezhetiink a szamlank felett. A szolgaltatast ligyintéz6 koz-
rem(kodése nélkdl, a legtobb helyen a nap 24 drajaban igénybe vehetjiik. Jegyet rendelhetiink kedvenc mozink el6-
adasara, az operaba, vagy akar pizzat hozathatunk hazhoz. Lehetdségiink van a jegy megvasarlasara is egy internetes
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banki szolgaltatason keresztiil. Néhany évvel korabban sok olyan fizetési méd volt hasznalatban, ami nem volt bizton-
sagosnak tekinthet6. Az ebbdl adddé bizonytalansagot a bankok és az interneten keresztil (is) arusitd cégek a tranz-
akcidk egyre biztonsagosabba tételével probaljak feloldani. A szamitogépek szamolasi teljesitményének névekedése
eredményezte, hogy sok olyan feladat van, aminek ma mar szamitégép nélkil neki sem fognak. llyen feladat példaul
az Orszagos Népesség- nyilvantartéban tarolt adatok feldolgozasa, az addbevallasok feldolgozdsa az APEH-nél. A me-
teorologiai jelentésekhez sziikséges rengeteg adat begylijtése, feldolgozasa a mindenkori legnagyobb teljesitményd
szamitégépeknek is komoly kihivast jelent. A mostanaban megjelend self-driving (6nm(ikodé) autdk 360°-os kamera-
ibdl, a beépitett |ézerekbdl kapott adatok valds idejl elemzése olyan méretl szamitdsi teljesitményt igényel, amit par
éve még csarnok-nagysagu szuperszamitogépek voltak csak képesek biztositani. A CES2015 innovacids konferencidn
az Nvidia nev{i chipgydrté bemutatta a Tegra K1 mobil chipjét, amely teljesitménye eléri az 1 teraflops-ot (10*? lebe-
gépontos mivelet masodpercenként). Osszehasonlitasképp 10 éve ehhez egy 150 m? alapteriiletli szuperszamitogép
kellett. Osszefoglalva a példakat, lathatd, hogy a szamitégépek minden olyan teriileten jél hasznalhatd, ahol nagy
mennyiségl adatot kell gyorsan feldolgozni, valamint egy id6ben, egymastdl nagy tdvolsagban elérhetévé tenni.

Az egészséges szamitdbgépes munkakdrnyezet kialakitdsanak szempontjai

Az EU-ban kiilénb6z6 jogszabalyokkal védik a képerny6k el6tt dolgozdk egészségét. Magyarorszagon a képernyd el6tti
munkavégzés minimalis egészséglgyi és biztonsagi kdvetelményeirél sz6lé 50/1999. (XI. 3.) EUM rendelet harom
egészségligyi kockdzat megel6zését tdzi ki célul:

e a3 latasromlast elGidéz6 tényezdk,

e pszichés (mentalis) megterhelés,

e mozgasszervek érintettsége.

E rendelet kiterjed minden olyan munkavallaléra, aki napi munkaidejébdl min. 4 orat képerny6s eszkozokkel tolt el.
Folyamatos képerny6 el6tti munkavégzést éranként legaldbb 10 perces — 6ssze nem vonhatd — szlinetek szakitsak meg.
A napi munkavégzés képernyd el6tt a 6 dra hosszat nem haladhatja meg. A munkaszék legyen stabil, a munkahely
legyen zajmentes, a munkahelyi berendezések nem fejleszthetnek olyan mennyiségi hé6t, hogy az a munkavallaléonak
diszkomfortérzést okozzon.

A helyi halozatok és az internet hatasa a tarsadalomra

Az internet alapjaiban valtoztatta meg az emberi kommunikaciot, ill. emberi kapcsolatokat. 60 évvel ezel6tt ahhoz,
hogy két ember beszélgethessen, talalkozniuk kellett. 30 éve ehhez még le kellett menni a telefonfiilkébe a megbe-
szélt id6pontban, és ha a masik nem volt szintén a sajat telefonfiilkéjében, akkor nem lehetett telefondlni. 10 éve mar
csak a fel kellett hivni az illet6 mobiljat, és mar lehetett is beszélgetni. Ma mar chateliink, interneten telefonalunk,
egyszoval az okostelefonok ma mar kozvetlen és nagyon gyors kommunikaciot tesznek lehetévé.

Ezzel parhuzamosan az emberi kapcsolatok csokkentek, virtudlisak lettek. Mar nem talalkozunk a baratokkal, csak
facebookolunk... Nem is beszélve az online személyiségiinkrdl, amit semmi, és senki nem biztosit, hogy igaz, és valds-e.
Ezért kényelmesen lehet a 60 éves bacsika kigyurt izomember, és a 6 éves kissrac 18 év folotti is.

Az eszkdzok hasznalatanak fizikai és psziches veszélyei, és tulzott hasznalatuk hatasai

A szamitégép és periféridi altal leginkabb tdmadott emberi szervek a kbvetkez6k: szem, fiil (idegrendszeri panaszok
okozdja lehet), gerinc (f6ként a derék és a nyak, ill. esetlegesen a hat), vallak, csukld, ujjiziiletek, labak.

A szamitdgép elsGsorban fizikai hatasok Utjan okozhat karosodasokat, de az idegrendszerre gyakorolt hatasa is sza-
mottevS. Nem art komolyan venni ezeket a hatasokat sem, mert a mai rohané vildgban mar egész fiatalon (30-40
évesen) redlis esélye lehet egy szivinfarktusnak vagy agyvérzésnek, még ha a szamitégép okozta hirtelen felindulds
csak az utolsé csepp is, de mondjuk a helytelen tapldlkozas vagy a stresszes életmad volt a f6 ok.

A szamitdgépes jatékokat rendszeresen sok ideig jatsz6 emberekben fligg6ség alakulhat ki - jatékszenvedély (egyre
életh(ibb...) Ugyanez jelentkezhet szorfolés, chatelés vonatkozasaban is. Az interneten kdnnyen elérheté gyerekekre
karos dolog, pl. erotikus tartalmak... Védekezés: dnkontroll, szUl6i odafigyelés, iskolai nevelés.
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A szamitogépes munkavégzeés és az egészségvedelem

Az intenziv szamitégépes munka soran idénként el6fordulhatnak egészségiigyi panaszok. Altaldban a kéz, a mozgas-
szervi, a szem, a latasromlast el6idéz6 tényezbk valamint a pszichés (mentdlis) problémai keriilnek el6térbe. A problé-
mak megjelenését a megfelel6en kialakitott munkakornyezet kialakitasaval megel6zhetjik. Az egészségi kockazat
megel6zése a munkaltato feladata.

ALTALANOS

A szamitogép rossz elhelyezése (asztal, szék), az Gl6munkat végzé személy rossz testhelyzete, a kevés rendelkezésre
allo teriilet, vagy a természetes és mesterséges vilagitds rossz megoldasa lehet az, ami a szem-, nyak-, hat-, és gerinc-
panaszok egy részét okozhatja.

A monitornak (akar hagyomanyos katédsugarcsoéves, akar az Uj, lapos) minden irdnyban szabadon mozgathatdnak kell
lennie. A képerny6 csak az ablakra merélegesen helyezhet6 el, minél messzebb az ablaktdl. Ha az ablakra néz, tikro-
z6dik benne az ablakon tuli vilag, ha hattal all az ablaknak, a képernyérél feltekint6 személy szamara tul nagy a vila-
gossagkillonbség. Hattal egymasnak allithaté 2 monitor. Ha az ablakok kozott elég szabad fal van, a falhoz allithaté a
képernyd. Ha az ablakos fal végén van elég szabad fal, akkor 45 fokos szégben sarokra allitva szintén elhelyezhet6 a
képernyd.

Termekben egymds mogott és egymas mellett is kell elegendd helyet hagyni. Jél alkalmazhatdk erre a célra a korszerU
L alaku szamitdgépasztalok.

A szamitdgépes helyiségben lehetéleg ne legyen jo fényvisszavers képességl, fényes felllet (tlikor, fényesre mazolt
ajté, ablaktok, ablakkeret, lakkozott butor, ldmpabura, csempe vagy olajfesték, a szobdaba mélyebben belégé vilagito-
test).

BILLENTYUZET

Az ergondmiai kdvetelményeknek jobban megfelel az osztott billentylizet, amelyen a két kéz m(ikodési fellilete egy-
mastol elkiilondl. A bal és jobb betlitartomany egymassal tompaszoget bezarva, ferdén helyezkedik el a természetes
kéztartashoz igazodva. Bar ez a fajta billenty(izet csak azok szdmdra praktikus, akik a 10 ujjas gépelést alkalmazzak. A
billenty(zet el6tt 8-10 cm szabad helynek kell lennie ahhoz, hogy a szamitdgép-kezeld a kezét és csuklojat egy puha
alatéten megtamaszthassa. Ha az asztal kicsi, hasznos a billenty(zettarto fiok, amely az asztal lapja alatt helyezkedik
el.

TER

A munkavégzéshez, tanulashoz szilkséges személyes tér korlatozasat szorongdsos stresszként éljilk meg. Olyan abla-
kokat, tet6ablakokat és Uivegfalakat kell alkalmazni, amelyek a munka és a munkahely jellegének megfeleléen kikusz-
0bolik az er6s napsugdrzds hatasait.

A flit6testek megvalasztasanal és elhelyezésénél gondoskodni kell arrdl, hogy azok ne idézhessék el6 a munkahelyi
|égtér szennyezését, illetve a munkavallaldk tulzott felmelegedését vagy leh(ilését.

A személyes tér egy lathatatlan elképzelt henger, melynek tengelye a test fligg6leges tengelye. Ennél sz(ikebb térben
vagy alacsonyabb belmagassagu helyiségben kényelmetlenil érezziik magunkat. Az asztal, munkafeliilet vagy szami-
togéptarto allvany el6tt kényelmes széken (il6 felhasznald koril egy kisebb és egy tdgabb egyéni zona van. A munka-
asztal vagy munkafeliilet legyen olyan nem fényvisszaverg feliiletl és nagysagu, hogy biztositsa a monitor, a billenty-
zet, az iratok és a csatlakozd eszk6zok rugalmas elrendezését. A laptartd akkor megfeleld, ha allithato, és a hasznald
szamara kényelmes olvashatdsagot biztositd helyzetben rogzithet6. A munkaszék legyen stabil, tovabba biztositsa a
haszndlé kénnyd, szabad mozgasat és kényelmes testhelyzetét. A szék magassaga legyen konnyen allithatd. A szék
tdmlaja legyen magassagdban allithaté és donthetd. Igény esetén labtdmaszt vagy saroktdmaszt, illetve kartdmaszt
kell biztositani.
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MEGVILAGITAS

Az altalanos, illetve helyi vilagitds (munkalampa) biztositson kielégité megyvilagitast és megfelelé kontrasztot a képer-
ny6 és a hattérkornyezet kozott, tekintetbe véve a munka jellegét és a hasznalé latasi kovetelményeit. Erre a feladatra
vilagitastechnikai mérnokot vagy erre is kiképzett szakpszicholdgust kell felkérni.

MESTERSEGES FENY

A képernybre és mas munkaeszkézokre vet6d6, zavard tikrozédést és fényvisszaverédést oly mdédon kell megel6zni,
hogy a képernyds munkahely telepitésekor a munkaterem és a munkahely megtervezését 6sszehangoljak a mestersé-
ges fényforrasok elhelyezésével és miszaki jellemz&ivel. A munkavallalok tobbsége szivesebben dolgozik természetes
megyvilagitasu helyiségben, sokan idegenkednek az ablaktalan szobdaktél, munkatermektdl. A természetes vilagitas
elsGsorban nem a fénymennyiség miatt el6ny6s, hanem azért, mert a j6 teljesitmény-készenléthez, hangulathoz a kiil-
vilaggal 6sszekapcsold természetes fény is szlikséges. A jél megyvildgitott hagyomanyos iroda elsésorban abban kilon-
bozik a képernyds munkahelytél, hogy a képerny&s munkahely sokkal kevesebb fényt igényel.

A képernyGs munkahelyeket Ugy kell megtervezni, hogy a fényforrasok (ablakok és mas nyilasok, atlatszé vagy attetszé
valaszfalak), vilagosra festett berendezési targyak, butorok ne okozzanak kozvetlen fényvisszaverédést, és ne idézze-
nek eld tiikkr6z6dést a képernydn. A zavard tiikroz6dés és fényvisszaverddés kiiktatdsat a képerny6 elhelyezésével, az
elégséges megvilagitast az ablakok megfelel6 takardsdval, valamint a mesterséges fényforrasok elhelyezésével és md-
szaki jellemz6ik helyes megvalasztdsdval egylittesen lehet biztositani.

A kdprazast és a vakitast megel6zendé a képernyés munkahely megyvilagitdsdra Gj modszert alakitottak ki, a kozvetett,
azaz alulrél a mennyezet felé irdnyulé altaldnos megvildgitast.

KEPERNYORE FIGYELES

Az egészségligyi minisztériumi rendelet 6 draban maximalizalja a képernyéfigyelés idejét. Ezenfellil 10 perc munkakozi
sziinet kozbeiktatdsat rendeli el 6ranként. Rutinmunkdknal a sziinet elSiras szerint beiktathaté. Vannak munkafelada-
tok, amelyeknél nem lehet pontosan éranként sziinetet tartani. Itt nagyon kell vigyazni arra, hogy a biztositott szlinetet
megkapjak a munkavallalék. A sziinetek koziil legaldbb egyet igen egészséges tornaval tolteni. Az eurdpai iranyelv
nemcsak sziinetrél beszél, hanem tevékenységcserét is javasol. Ezt a magyar rendelet nem tartalmazza.

MONITOR

Katddsugarcsoves — CRT: Egy megfelel6en kialakitott vakuumcsGben magneses mez6- %

vel vezérelt vékony elektronsugar (soronként) rajzolja ki a képet egy foszforeszkald
képernydre. Az elektronsugar hatdsara a foszforeszkald anyag vilagit. Emiatt nem kife- @
jezetten kellemes a hatdsa a szemre, mivel sugaroz. Valamint az sem tesz éppen a leg-

jobbat, hogy bar nem érzékeljik, folyamatos frissitések miatt Iényegében "villog" (mi- = =
nél nagyobb a frissitési frekvencia, annal kevésbé), de olcsé és be lehet kalibralni szin- w‘
hlre (a nyomtataskor megjelend szinek egyeznek a képernyén megjelenékkel -> ez egy?{)\_};

LCD-nél nem mindig van igy).

Folyadékkristalyos — LCD: A m(ikédési elv alapja, hogy bizonyos folyadékkristalyok elektromos téreré hatasara val-
toztatjak optikai tulajdonsagaikat, fényatereszt6 képességiiket. Alacsony fogyasztdsuak, laposak, nem villédznak,
nem sugdroznak.

Ellenben mindkettének megvan az a hatranya, hogy a szemnek folyamatosan fokuszalnia kell ra, hogy ne homalyo-
sodjon el, valamint hogy az er6s odafigyelés miatt az ember kevesebbet pislog, igy kiszaradhat a szem.

e figyeljink a felbontasra, monitor méretére, valamint a betliméretre.

o |ehetdleg szemben (ljiink a képernyével

e a monitor teteje az egyenesen tekintd szemiink alatt legyen, tehat a monitorra kissé lefelé nézziink
e a monitor és a billenty(izet ne zérjon be nagy szoget

o dllitsuk be a képerny6 kontrasztot
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A szamitogép és a perifériak ergondmiai jellemzdi

ergondmia (ergosz = munka; nomosz = szabdly): munkafolyamatokkal, ill. az ember és a technikai eszkdzok optimalis
kapcsolataval foglalkozé tudomany

Manapsag egyre nagyobb jelent8séget tulajdonitanak a fizikai kérnyezet emberre gyakorolt befolydsanak, hiszen kor-
nyezetiink, otthonunk, csaladunk, munkahelylink nagymértékben befolydsolja hangulatunkat, kozérzetiinket. Tobb
vizsgdlat rdmutatott arra, hogy a kdrnyezeti feltételek kozvetlenil befolydsoljak az ember termelékenységét: a rossz
kornyezeti feltételek a termelékenységet 25-30%-kal is leronthatjak.

A munkakornyezet kialakitasanak ergondmidjardl a ‘Az egészséges szamitdgépes munkakornyezet kialakitasanak
szempontjai’ c. bekezdésben volt szé.

Egy program is lehet ergonomikus. A felhasznaléi fellilet a legkorszerlbb vizualis elemeket hasznalja (Material Design),
attekinthetd (egy meniin belil kb. 5-7 almenil), érthetd, és egyszeriien kezelhetg; intelligens, felhasznalébarat kom-
munikacio a felhasznaldéval;, megbizhaté m(ikodés.

A halézati szolgaltatasok igénybevételének feltételei és szabalyai

Minden egyes fentebb emlitett szolgdltatasnak sajat szabalyzata van. A szerzbi jog értelmében ezeket a szabalyokat
kizdrélagosan 6 szabhatja meg, és valtoztathatja meg. A szolgaltatds igénybevételéhez dltalaban el kell fogadnunk egy
nyilatkozatot (pl. adatvédelmi), amit a mai ember johiszem(ien egy kattintassal elintéz... De végiil is kinek van ideje
végigolvasni? ldénként felkérnek egy-egy jogaszt, aki alaposan végigmagyarazza az ott leirtakat, és akkor mindenki
csak dmul...

Etikett és netikett a hal6ézati munka soran

netikett (internetes etikett): az internetet hasznalék legfontosabb illemtani szabalyainak gy(jteménye. Igaz, hogy az
internet a nagy szabadsag egyik megnyilvanuldsa, de itt is szlikség van bizonyos iratlan szabdlyok betartdsara.

Példak a netikett irdnyelveire:

e Fontos a vitaférumokon valé kulturalt hangvétel megvdlasztdsa. Gyakran okoz félreértést, hogy sokan elfelej-
tik, egy leirt mondatot sokfele hangsullyal fel lehet olvasni, gyakran kiilonb6z6 jelentéstartalommal. Ezen se-
gitenek a smiley-k.

e Ne éljunk vissza azzal, hogy a vitapartner fizikailag igysem tud visszavagni.

e A netikett a halézat hasznalataval kapcsolatban mondja azt, hogy mivel a haldzat kdzos teriilet, az adatatviteli
sebesség korlatozott, ne terheljik le feleslegesen, mert mindenki munkajat megnehezitheti.

e Azinternet nagy sikerének egyik zaloga az volt, hogy nonprofit alapon m(ikodik.

e NE (RJ CSUPA NAGYBETUVEL, mert az kiabalasnak szamit, hasznalj kis- és nagybettiket is chaten!

o Ne sértsd mas valldsi és hazajahoz f(iz6d6 érzelmeit!

e Tilos flame-elni, azaz sok értelmetlen hozzaszolassal révid idén belil terrorizalni a forumot. A durva beszédet
sem értékelik a moderatorok.

Altaldban az egyes férumokhoz tartozik férumszabalyzat is, ami az adott férum egyéni szabalygy(jteményét tartal-
mazza. Ezek betartdsa kotelez6, a szabalyzat figyelembevétele szankcidkat vonhat maga utan az egyes moderatorok-
tol, adminisztratoroktdl, supervisoroktol, pl. warning (figyelmeztetés), banning (felhasznalé torlése a férum adatbazi-
sabal), esetleg id6beli korlat (pl. 10 nap), ameddig nem szélhatunk hozza a forum témaihoz.

Az informacié értéke és hitelessége

Ertéke: Adott informacié értékkel bir (pl. broker szamara egy fontos lizleti dontés ténye). Az informacié értéke attdl is
fligg, hogy mennyire szamit annak frissessége, hiszen egy adott online portal egy évvel ezel6tti hireire mar alig par
ember kivancsi. Mig ha ’szombat éjjel leszallnak az idegenek Nyirbogdany mellett’, arrél a lapzarta és a hétvége miatt
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nem tud tuddsitani az offline sajtd, ezzel szemben az online Gjsagok akar élGben is kdzvetithetik az eseményt, megin-
terjuvolhatjak a szemtanukat, masnap reggel pedig publicisztikdk jelenhetnek meg az esemény jelentGségérél, mig a
napilapok csak hétf6 reggel tudnak beszamolni a torténtekrél. Ebben az esetben az informacid értéke a frissességében
van.

Hitelessége: az informdcid akkor hiteles, ha hozzdért6, megbizhato forrasbél szarmazik. Az MTA honlapja valédi tudo-
manyos kérdésekben jéval megbizhatébb, mint egy bulvarlap honlapja; a Révai lexikon egy szécikke is inkabb kozelebb
van a valdsdghoz, mint egy Wikipedia-cikk, mivel azt garantaltan szakért6 emberek szerkesztették. Bar a Wikipedia
(féleg angol nyelven) manapsag mar annyira fejlett, a cikkek annyiszor lettek fellilvizsgalva, aldtamasztva, forrasok
megjeldlve, hogy a ,,Wikipedia nem forras!” kifejezést lassan elfelejthetjlk.

Az alinformaciok (pl. hoax) célja, felismerése, kartékony hatasa és kezelése
hoax: atverés, tréfa, rémhir

Az interneten folyamatosan terjednek az szamitégépes virusokrdl szélé leirasok, definicidk. A valddi virus leirdsok,
veszélyre figyelmeztetd levelek kézé szamitdgépes hoaxok is vegyllnek. Bar ezek nem fert6zik meg a szamitégépes
rendszereket, mégis idGt és pénzt rabolnak azaltal, hogy hamis informacio terjesztésére (s igy pl. a haldzatok felesleges
terhelésére) veszik rd a gyanutlan, j6hiszem( felhasznalét.

Altaldban elmondhatd, hogy a hoaxok leleplezése, és a rémhir terjedésének megakadalyozasa sokkal tobb idSt és ener-
giat emészt fel, mint a valddi virusok okozta karesetek kezelése.

A hoax terjedését a felhasznaldk johiszem(sége biztositja. Ezt a johiszem(séget hasznalja ki a ,,szaporodasra”. A leg-
gyakoribb eset, amikor a hoax egy email-en keresztiil (vagy k6zosségi oldalon) megkéri a felhasznalét, hogy kildje
tovabb a levelet ismerdseinek, hogy 6k is érteslilhessenek az (amugy hamis, nem létezG6) informaciérdl, virusrdl, vala-
milyen veszélyrél.

A hoaxok egy masik célja lehet a szaporodason kiviil a szandékos karokozas. Ebben az esetben is a felhaszndlé kozre-
m(ikodését kéri egy emailen keresztil, ahol példaul az talalhaté, hogy a Microsoft egy Ujabb biztonsagi rést talalt a
rendszerén, és ez Ugy orvosolhatd, ha parancssorban kiadjuk a format c: parancsot. Egy ilyen lizenet a hozza nem
érté szamara egyaltalan nem tlinik gyanusnak, s6t a levél tovabb fokozza a hitelesség latszatat azaltal, hogy egy nagy-
nev( cégre hivatkozik. Ezek az incidensek konnyen kiszlirhet6ek lennének a megfelel6 oktatassal, melyeknek koltsége
eltorpil az okozott kar kovetkezményeként jelentkez6 bevételkiesés mellett.

Néha informatikai biztonsagtechnikaval foglalkozé cégek, vagy virusellenes szoftverek fejleszti is kibocsatanak figyel-
meztetd felhivasokat, am ezek eredete minden esetben tisztazottnak vehets (pontosan tudhatd, ki vagy kik inditottak
el, sokszor a kibocsato sajat PGP (Pretty Good Privacy) kulcsaval is alairja ezeket hitelesithet&ség céljabadl).

Az azonositashoz el6bb szlikséges megismerni a hoaxok mikodését, valamint azt, hogy mit csindl a sikeres hoax az
interneten. A sikerének két tényezbje van:

e A szamitégépes szakzsargont haszndlja

e A hitelesség latszatat kelti

Ha a figyelmeztetés bizonyos technikai szakzsargont hasznal, akkor a legtébben, még a szakemberek is, hajlamosak
valddinak hinni. Példaul a Good times hoax a kdvetkez6t tartalmazza: “... ha a program nem all le, a processzor végtelen
ciklusba kertil, és ez sulyosan karosithatja azt...” Ez elsé ranézésre hihetének tlinhet a hozza nem ért6 felhasznalé
szamara, de nyilvanvald, hogy egy processzor nem karosodik 6nmagdaban a végtelen ciklustél.

Kilonos éberségre int az, ha a figyelmeztetésben hangsulyozzak a tovabbkiildés fontossagat. Ez a hoax legfontosabb
ismérve.

A legegyszerlibb modszer az ilyen koérlevelek elkeriilésére, hogy mielStt tovabbkildi a bizonytalan felhasznald, ellen-
Orzi a hitelességét. Erre alkalmas mddszer, ha megkérdezi rendszergazdajat vagy erre specializalddott cégek szakem-
bereit. A valddi figyelmeztetések virusokkal és egyéb haldzati problémakkal kapcsolatban altalaban a kdvetkezd szer-
vezetektdl érkezhetnek: pl. CIAC, CERT, ASSIST, NASIRC, vagy barmely antivirus fejleszt6 cég, és tobbnyire PGP digitalis
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aldiras van rajtuk. A névtelen lGzenetek, vagy azok, amelyek nem létez6 cimet, telefonszamot tartalmaznak, nagy valo-
szinlséggel hoaxok.

Az informacidszerzés és a publikalas legalis és illegalis formai

Publikalds: Adott orszag torvényeitdl fligg, de altalaban mindenhol tilos az illet6 jovahagyasa nélkil réla és kornyeze-
térél adatokat gydjteni és azt felhasznalni vagy tovdbbadni. Itt fontos bevezetni azt a fogalmat, hogy intellectual pro-
perty, azaz szellemi tulajdon, mivel annak megsértése és az azzal vald visszaélés nem csak a plagium kérdését veti fel,
hanem a torvény is biinteti. Szabadalmaztatott programokat, eljarasokat, levédett filmeket, zenéket, képeket, széve-
geket tilos sajat neviink alatt sajat oldalunkon publikalni esetleges licencszerz6dés vagy hozzdajarulas nélkal.

Informacidszerzés: Legalis informacidszerzés, ha kérddivekkel, interjukkal, forumon kommenteléssel, emailben (nem
spamben!), személyesen megkérdezziik. lllegélis, ha a masik tudta nélkdl, pl. pendrive-janak/laptopjanak ellopasaval
vagy arrél adatok elemelésével, keyloggerrel, lehallgatassal, stb. tudunk meg valamit. A P2P (peer-to-peer, fajlmeg-
osztas) haldzatokrol (bar a P2P nem illegalis!), tehat fajlcserélé szerverekrél — Napter (kezdetben), BitTorrent —, f3jl-
cserél6 programok (uTorrent) segitségével szintén illegdlis védett fajlokat, zenéket, filmeket letélteni, ugyanakkor le-
galis sajat készités(l fényképeinket, dokumentumainkat megosztani. De ez mar a warez (jogsérté tartalmak terjesztése)
kérdése.

A haldzatok és a szamitdgépek, illetve az informacio (adat) védelme, biztonsagi kérdések

Szamitégép védelme a biztonsagi fenyegetésektdl:

o tlizfal: A tiizfal segit megvédeni a szamitégépet, megakadalyozva, hogy tamaddk és kartékony szoftverek hoz-
zaférhessenek ahhoz.

e virusvédelem: A virusvédelmi szoftverek meg tudjak védeni a szamitdgépet a virusoktdl, férgekt6l és mas fe-
nyegetésektdl.

o kémprogramok és egyéb kartevé programok elleni védelem: A kémprogram-elharitd szoftver segit megvé-
deni a szamitégépet a kémprogramoktdl és egyéb nemkivanatos szoftverektél.

e rendszerfrissitések: Az OS-ek képesek rendszeresen frissitéseket keresni a szamitdgép szamara, és automati-
kusan telepitheti is azokat (OTA, Over The Air).

Halozat védelme:
e virusos levelezés, spamek sz(irése
e adatforgalom helyi vagy szolgaltatd altali szabalyozasa

Informacio, adat védelme:
o megfelel6 protokollok hasznalata (https, SSH-TLS, FTPS)
e adatok titkositasa
e jelszdval védett tomorités
e  Privat és publikus kulcs

hattértar titkositott tarolasa

A szamitogépet és az informaciot veszélyeztetd tényezok, tamadasi lehetdségek és védekezés azok ellen

Léteznek olyan biztonsagi rések, amik programok telepitését teszik lehetévé a felhaszndlé tudta nélkiil, esetleg meg-
probalhatja valahogy ravenni a felhasznalét a telepitésére. De kiragadott példaként specidlisan megirt weboldalakkal
az otthoni routerek beallitdsai médosithatdk, ha az alapértelmezett jelszo6t nem valtoztattdk meg. Egy id6ben a WMF
fajlokat lehetett Ugy megirni, hogy az abba agyazott kdd azonnal lefut. Megoldas: tlizfalak, virusirtok, anti-kémprogra-
mok telepitése, biztonsagos bongészGk és levelezGprogramok hasznalata, lehetSleg minél kevesebb ismeretlen, ide-
gen program telepitése a gépre, biztonsagos oldalak latogatdasa az Interneten.
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Specialis tamadasi forma a social engineering, amikor az emberi hiszékenységet és johiszem(iséget hasznaljak ki (pl.
valaki rendszergazdanak adja ki magat és karbantartdsra hivatkozva elkéri a felhasznalénevet és jelszot). Ide tartozik
még a pishing, avagy adathaldszat fogalma: megtévesztik az embereket, hogy azok megadjak pl. a banki adataikat.
Megoldas: semmi naivitds és a hiteles forrasok ellenérzése.

Hardverhibabol adédo veszélyek

e adatvesztés
o szellemi kar (pl. csalddi foték)
e pénziigyi kar (pl. cég titkos egy példanyban tarolt legujabb robotjanak pontos tervrajza)

Redundancia az informéacio tarolasaban

e védekezés az adatvesztés ellen

e RAID (merevlemez-tiikrozés)

e Backup (rendszeres, automatizalt biztonsagi mentés)
e Journaling (napldzé fajlrendszer)

e redundancia: Id. fent

A szamitogépes virusok fogalma, meghatarozasa és jellegzetes tulaj-
donsagaik

Tagabb értelemben szamitégépes virusnak tekintheté minden olyan program, melyet készitGje arté szandékkal hozott
létre (a munka zavarasa, ellehetetlenitése; adataink megszerzése, megsemmisitése, stb.).

A szlikebb értelemben vett virusok az aldbbi harom tulajdonsaggal birnak:
e végrehajthatdak, vagyis mikodGképesek (executable),
e Onmagukat mdsolva képesek terjedni,
o képesek hozzaépiilni mas végrehajthaté allomanyokhoz.

A felsorolt ismérvek alapjan kitlinik, hogy nem véletlen a ,,névrokonsag” a szamitdgépen futd kartékony programok és
a bioldgiai él6skod 6k kozott.

K6z6s jellemzbik:

e Avirust tartalmazé, fert6z6tt program futdsakor a virusprogram is lefut. Ekkor reprodukalja, megsokszorozza
Onmagat, és minden Uj példanya egy tovabbi fajlt fertézhet meg.

e Valamilyen kozvetlenil vagy kozvetve futtathaté binaris programfdjlhoz vagy makréhoz, -forrdskédu
szkripthez csatolja magat, mikbzben mddositja annak kodjat gy, hogy futtatasakor az 6 sajat kddja is lefusson.

e Avirusprogram futasakor valamilyen feltétel igaz vagy hamis voltat is figyeli. Ennek logikai értékétdl fliggéen
aktivizalhatja az objektiv rutinjat. Azt a programrészt, amely torolheti a lemezes dllomanyokat, formazhatja a
merevlemezeket, vagy csak jatékos Gzeneteket, reklamszévegeket jelenit meg a képernyén.

Virust kaphatunk megbizhatatlan forrasbdl szarmazé pendrive-okrél, email-ekhez csatolva, crack-elt programok letol-
tésével, vagy akar észrevétlenil az interneten szorfolve is.

A szamitogép mikodésében bekovetkezd valtozasok, amelyek alapjan virustamadasra lehet gyanakodni

o  Fajlok mérete indokolatlanul ndvekszik

e Megnovekszik indokolatlanul a hattértarakrél felhasznalt terilet (maga a virus-fajl kicsi, 10-20 bajtos)
o Idegen allomanyok jonnek létre a hattértarakon

e A programok m(ikddésében zavarok jelentkezhetnek

e A hdlézatkezelés lelassul, hibat jelez (pl. lefagydsok jelentkeznek)

o A periféridk rendellenesen mikodnek
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A gép feldolgozasi sebessége csokken, a memoriak tulterheltek

A virusok torténeti fejlédésének néhany példaja

1986: Két pakisztani PC-keresked6 rajott, hogy a floppy lemez boot szektoranak programja feliilirhatd, ezért
megvaltoztattak a kddot Ugy, hogy az 5nmagat masolja floppyrdl floppyra. Az elsé — egyébként artalmatlan —
IBM PC virust elnevezték SBrain-nek. Még ugyanebben az évben egy programozd, Ralf Burger, megoldotta azt,
hogy a virus a végrehajthatd . com kiterjesztésil allomanyokba agyazddjon, és benniik terjedjen.

1987: Franz Swoboda kozzé teszi a titokzatos eredetl Charlie virust. Az elsé kartékony virus Ujrainditotta vagy
lefagyasztotta a szamitogépet. A Jerusalem az elsé idGzitett virus: minden péntek 13-an térli a végrehajthaté
allomanyokat. A Stoned nevdi virus, az els6 tomeges fert6zést okozd virus. Még ma is vadon é16 virus. Minden
nyolcadik bootolaskor lizenetet ir ki ("Your PC is now stoned"). Az elsé féreg, a Christmas Tree Worm 4 nap
alatt megfert6zte az European Academic Research Network, (EARN) haldzatan keresztil az IBM Vnet haldza-
tat.

1989: elsé trdjai, az AIDS, rejtjelezte a merevlemez tartalmat és kiirta, hogy a visszafejtéshez sziikséges krip-
tografiai kulcsot a megfelel6 pénzésszeg befizetése ellenében kaphatja meg a karosult

1990: elsé polimorf virus, Chameleon, minden fert6zés alkalmaval valtozott a kéd, igy megneheziilt a virus-
mintakon alapulé keresés

1991: A sokasodé viruskeres6 szoftverek fejleszt6i bajban vannak. A DOS operacids rendszer 640 kilobajtos
memaridja nem tud megbirkdzni a csaknem 1500 virus definicidjaval, nem beszélve az ellendrzés lassisagarol.
1992: Egy amerikai viruskeresG-kereskedd bejelenti, hogy mdarcius 6-an 5 millié szamitégép fog ledlini a Mic-
helangelo virus miatt. A cég meggazdagodott az eladott szoftverekbél, mikdzben legfeljebb 10.000 szamitdgép
fert6z6dott meg. Az elsé ,virus kit” megjelenése, Dark Avenger Mutation Engine (MtE), amelyet hamarosan
kovet a tobbi (VCS, GenVir, PS-MPC, NGVCK, stb.), megkonnyitve az Uj virusok irdsat.

1995: A viruskeresé szoftverek fejleszt6i aggddnak, hogy a Windows 95 megjelenésével foloslegessé valnak,
hiszen a legelterjedtebb boot-virusok nem szaporodnak az Uj operacids rendszer alatt. Ezzel szemben Uj kihi-
vasokkal kell szembenézni, mivel megjelennek az elsé makré virusok (Concept).

1998: az els6 Java virus megjelenése

1999: az els6 6nmagat frissiteni tudo virus, a Happy99

2000: Az ILoveYou minden id6k "legsikeresebb" virusa. Négy Ora alatt korbejarja a vildagot. Ma mar a virus
terjedése sokkal inkdbb az emberi, mint a technikai tényez6kén mulik.

2001: hirhedt virusok, CodeRed, SirCam (sajat SMTPmotor), Mandragore (Gnutella), Nimdamotor

2002: els6 .NET virusok, LFM, Donut, Klez

2003: hirhedt férgek, Slammer, Sobig (zombihalézat)

2004: hirhedt férgek, Bagle, Netsky, Sasser

Altalanossagban elmondhatd, mig régen az unatkozd, zsenge programozdzsenik irtak 1-1 vilagméret( fert6zést okozé

virust (pl. | Love You) és keriltek be aztan horrorfizetésekkel cégekhez, addig manapsag nem az ilyen "hangos", mé-

diavisszhangot is kivalto globalis fert6zések a "mendk". Blin6zG6i csoportok célzottan irnak jol rejt6zk6dé szoftvereket

— mert hiszen amit nem latsz, az ellen nehezen védekezhetsz. Mig régen csak a rombolas, ma mar az adatok (banki,

személyes) megszerzése, és a pénzszerzés a cél.

A virusok fajtai, kifejtett hatasuk, terjedési médjuk, védekezési mddszerek és eszkdzok

FAJTAI, HATASAI

Fajl-virus: Ez a legrégebbi virusforma, mely futtathaté (exe, com, dll) dllomanyokhoz épil hozza. A virussal
fert6zott program jelenléte a hattértaron Gnmagaban még nem vezet karokozashoz. A virus kddja csak akkor
tud lefutni (aktivizalddni), ha futtatjuk a virus altal fert6z6tt programot. Ekkor a gazdaprogrammal egyiitt a
virus is a meméridba toltédik, s ott is marad a szamitdgép kikapcsolasaig. Ez id6 alatt a hattérben végzi nem
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éppen aldasos tevékenységét: hozzaépil az elinditott programokhoz (fert6z), és ekdzben vagy egy bizonyos
id6 elteltével illetve datum elérkezésekor végrehaijtja a belékddolt destruktiv feladatot.

e BOOT-virus: A magneslemez BOOT szektoraba irja be magat, igy ahanyszor a lemez hasznalatban van, annyi-
szor fert6z. Kilonosen veszélyes tipus az un. MBR virus, amely a rendszerlemez BOOT szektordt tamadja meg,
igy indulaskor beirddik a memodriaba. Innentdl kezdve egyetlen dllomany sincs biztonsagban, amely a memé-
ridba keril. Hajlékonylemezek esetében a fizikai irdsvédelem bekapcsoldsa megakadalyozza a fert6zést.

o Makrdvirus: A makrok megjelenésével dokumentumaink is potencialis virushordozéva valtak. A makré irodai
programokban a felhasznald altal |étrehozott , parancslista”, mely a dokumentumban gyakran elvégezendé
gépies feladatok automatizalasara hasznalatos. A makrévirus e lehet6séggel él vissza: dokumentumainkhoz
épiilve, annak megnyitasakor fut le kartékony kddja. A virusok ezen valfaja az internetes adatforgalom fellen-
dilésével indult rohamos terjedésnek.

e Tréjai program: A mondabeli tréjai faléhoz hasonldan valdjaban mast kap a felhasznald, mint amit a program
»igér”.Ez avirus a jol mikodd program alcaja mogé bujik: hasznos programnak latszik, esetleg valamely ismert
program preparalt valtozata. Nem sokszorositja magdt, inkdbb id6zitett bombaként viselkedik: egy darabig jol
ellat valamilyen feladatot, aztan egyszer csak nekilat, és végzetes karokat okoz. Némely tréjai programok
email-ek mellékleteként érkeznek: a levél szerint biztonsagi frissitések, valdjaban viszont olyan virusok, ame-
lyek megprébaljak leallitani a viruskeresé és tlizfalprogramokat.

e Féreg: Altaldban a felhasznalék kézremikodése nélkiil terjed, és teljes (lehetSleg médositott) masolatokat
terjeszt magdrdl a halézaton at. A férgek felemészthetik a memoriat és a savszélességet, ami miatt a szami-
tégép a tovabbiakban nem tud valaszolni. A férgek legnagyobb veszélye az a képességiik, hogy nagy szamban
képesek magukat sokszorozni: képesek példaul elkiildeni magukat az e-mail cimjegyzékben szerepl6 Gsszes
cimre, és a cimzettek szamitégépein szintén megteszik ugyanezt, domindhatdst hozva igy létre, ami megnoveli
a hélézati forgalmat, és emiatt lelassitja az Uzleti célu haldzatot és az internetet. Hirhedt példa az internet
1988-as féregfertbzése (az Internet Worm).

e Kémprogramok (Spyware): Céljuk adatokat gydijteni személyekrél vagy szervezetekrél azok tudta nélkil a sza-
mitdgép-haldzatokon. Az informacidszerzés célja lehet békésebb — példaul reklamanyagok eljuttatdsa a kikém-
lelt cimekre — de ellophatjdk szdmlaszdmainkat, jelszavainkat vagy mas személyes adatainkat rosszindulatu
akcidk céljabdl is. A tobbi virusfajtahoz hasonléan mas programokhoz kapcsolédva tehet rajuk szert a nem
eléggé dvatos felhasznalé.

e Ezen kivil a virusokat csoportosithatjuk a karokozas jellege (csak ijesztget vagy ténylegesen tordl, ill. modosit)
ill. az aktivizalodas id6pontja szerint is (fertdzés esetén rogton, adott id6 elteltével vagy bizonyos datum be-
kovetkezésekor).

VEDEKEZESI MODSZEREK ES ESZKOZOK

A fert6zés megel6zése: Egy eredendGen ,tiszta” szamitogépre csakis kiilsé forrasbdl érkezhetnek virusok (hacsak az
adott gép felhasznaldja maga nem készit ilyet). Mivel a szamitogép teljes elszigetelése, a lehetséges adatcsatornak
(cserélhet6 adathordozok, haldzat, telefonos kapcsolat) lezarasa erésen korlatozza a hasznalhatdsagot, a bejové adat-
forgalom minél szigorubb ellenérzése jelenthet megoldast:

e abizonytalan eredetd, illegalis szoftvertermékek hasznalatanak keriilése

e acserélhet6 adathordozékon érkezé adatok virusellendrzése

e viruspajzs hasznalata: Olyan virusellenes program alkalmazasa, mely az operacids rendszer betoltédésekor
bekeril a memdridba, és a gép miikbédése sordn végig aktiv marad (memdriarezidens). M(ikodése soran figyeli
a boot-szektort, figyelemmel kiséri a futtathatd allomanyokat (pl. azok méretét) és a hattérben futod alkalma-
zasok tevékenységét. Gyanus esetben értesiti a felhaszndlét az altala rendellenesnek itélt folyamatrol.

e tlizfal haszndlata: Olyan haldézatvédelmi szoftver alkalmazasa, amely figyeli és korlatozza az internetes adat-
forgalmat. igy példaul visszautasitja az olyan IP-cimekrdl érkezd kiildeményeket, amely cimekrél a felhasznald
részér6l adatkérés nem tortént (pl. férgek kiszlirése). Megakadalyozza tovabba, hogy a felhasznalé nem pub-
likus (nem megosztott) adatait pl. valamely tréjai ,,hatsé ajté” program idegen cimre tovabbitsa.



1.2. Informéaciod és tarsadalom 37. oldal

A mai viruskeresG6 és mentesité programok folyamatosan béviil6 adatbazisokat tartanak karban a mas ismert virusok
felismeréséhez. A célfdjlokat atolvasva olyan kddsorozatot keresnek, amelyek a virusokra jellemzéek. Ha fert6zott fajlt
taldlnak, a felhasznalé valasztasatol fliggben vagy eltavolitjdk a virust, vagy torlik a fert6zott fajlt a virussal egyiitt, vagy
karanténba zarjak, megakadalyozva a megnyitasat. A keresést minta- vagy szignaturakeresésnek nevezik. A médszer
elénye, hogy ha talalatot ad, akkor az biztos. EI6nye még a relativ gyorsasag is. Hatranya, hogy a viruskeres6 program-
nak ismernie kell azt, amit keres. A karokozok fejlédése igen dinamikus. Nemcsak Ujabb kdrokozék megjelenése bo-
nyolitja a helyzetet, de sok karokozo ,tudatosan" valtoztatva alakjat neheziti ennek a taktikanak az alkalmazasat. (A
polimorf, sokalaku virusok vagy az ugynevezett kddolt virusok aktivizalédas el6tt egyedi kulccsal kibontjak magukat.)
Ma mar célszer( napi gyakorisaggal frissiteni a virusellenes programok adatbdzisat. Azon kis id6 alatt, ami egy Uj kar-
okozé felbukkanasa és az altalunk hasznalt virusellenes program adatbazisanak kovetkez6 frissitése kozott eltelik, véd-
telenek vagyunk a kérdéses karokozéval szemben (ez a nagyon gyakori frissités indoka).

A heurisztikus elemzés nem keres virusmintakat, hanem a lehetséges célfajlokhoz olyan szituacidkat teremt, hogy a
virus aktivizdlja magat, és a ra jellemzd miveletek felismerhet6ek legyenek. Nagy el6nye, hogy azokat a virusokat is
felismeri, amelyekrél még nem tudnak a keres6programok. Hatranya a relativ lassusag és a téves riasztas lehetsége,
amivel elbizonytalanithatja a felhasznalét.

A mai virusellenes programoktél tobbféle integralt szolgaltatast is elvarhatunk:

e Arendszer inditasakor végezze el a memdria, a merevlemezek boot-szektorainak és a rendszerfdjlok ellenér-
zését.

e Az operdcids rendszer betoltédésekor automatikusan induljon el egy, a hattérben futd, 6nvédelmi alkalmazas
(viruspajzs), amely figyeli a megnyitott dllomanyokat. Ezenkivil beépilhet az altalunk hasznalt web-bongé-
sz6be is, megakadalyozva a scriptvirusok aktivizalédasat.

e Természetesen tartalmaznia kell egy viruskeresét is, amelyet a felhasznalé barmikor elindithat vagy (itemezhet
(pl. hetenkénti automatikus futtatast).

e Ellendrizze a beérkez6 email-eket, megakadalyozva az e-mail virusok aktivizalddasat.

Néhany ,hirhedt” virus kartevo hatasanak ismerete

e ILoveYou

e Happy99

e Conficker
2008 Gszén egy olyan kartékony program jelent meg, amely hamar a figyelem kdzéppontjaba kerilt. Ennek elsGsorban
az volt az oka, hogy a Conficker vagy masik nevén Downandup féreg a Windows egyik sulyos sebezhet8ségének ki-
hasznalasaval nagyon gyorsan kezdett terjedni. Akkor a virusirok a Windows Kiszolgald (Server Service) szolgaltatasa-
ban Iévé kritikus veszélyességli sebezhetdséget hasznaltak ki. Ezt a biztonsagi rést a Microsoft 2008. oktéber 23-an
befoltozta az MS08-067-es kozleményéhez tartozd frissitések segitségével. Azonban a hibajavitdsok sok esetben nem
vagy csak késén keriltek fel a szamitdgépekre, ami nyilvanvaldéan kedvezett a Conficker terjedésének. A féreg készitGi
viszont nem elégedtek meg egy Windows-os sebezhet6ség kihasznalasaval, hanem egyéb technikakat is bevetettek.
Ezek kozé tartozott a Windows Autorun funkcidjaban rejl6 lehet6ségekre valo épitkezés is. A triikkjeik pedig olyannyira
bevaltak szamukra, hogy a Conficker a fénykoraban korilbelll 7 millié szamitégépre kerllt fel. Ezeket egy botnet ha-
l6zatba (zombihaldzat) szervezte, és ezzel jelentds er6forrasokat adott a kiberb(in6zés kezébe.

A virusok elleni védekezés modszerei

o hitelesités: Ma még leggyakrabban felhasznaléi azonositd és jelsz6 megaddasaval torténik.

o hozzaférés-ellenbrzés: Felhasznaldkhoz rendelt jogosultsagok kezelése. Minden felhaszndld esetén megad-
hat6 az engedélyezett (vagy tiltott) m(iveletek halmaza.

e adatsértetlenség: Rendszerfajlok médositasanak tiltasa.

e |etagadhatatlansag: Digitalis alairas haszndlata elektronikus levelezésnél.
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e viruskeres@: Rosszindulatu szoftverek keresése, észlelése, blokkolasa. (Id. lent)
o tlizfal: Szamitégépiink kommunikacids portjainak ellenérzése, kapcsolddasi prébdalkozasok szlirése.
o titkositas: Fdjlrendszeriinket és kommunikacionkat is titkosithatjuk (SSH, HTTPS).

Példak a viruskereso és virusirtd programokra
(viruspajzs, virusdefinicids adatbazis)

e Kaspersky
e ESET NOD32

e F-Secure

e Panda ‘

e AVG -

o AVAST! AVG
e Norton Internet Security

e Hitman °

e VirusBuster

Jogi kérdések az informatikaban

e Az adat és az informacio jelentése
e Az adat biztonsaga (veszélyek, biztonsagi intézkedések)
e Szoftverhez kapcsolddé jogok, felhasznalasi formak

Jogi szempontbdl védend6 adatok, a védelem okai

Személyes adat: barmely meghatdrozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat. Az adatbdl levonhaté az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Koézérdekii adat: az adllami vagy helyi 6nkormdnyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfel-
adatot ellatd szerv vagy személy kezelésében Iévg, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat fogalma
ald nem esé adat.

Az adatvédelem kérdései, jogi szabalyozasok

(adatvédelmi torvény, direkt marketing, elektronikus kereskedelem)
Adatvédelmi torvény:

Hazankban az adatok védelmérdl az alkotmany rendelkezik, amely szerint mindenkit megillet a j6 hirnévhez, a magan-
titok és a személyes adatok védelméhez vald jog. Magyarorszagon 1992-ben hirdették ki az 1992. évi LXIII. torvényt,
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl.

A kovetkez6 védelmet nydjtja szamunkra a torvény: adatainkat csak meghatarozott céllal, meghatarozott ideig, és csak
az engedélylinkkel lehet kezelni. Amennyiben adatainkat kezelik, tajékoztatni kell benniinket a kovetkez6kr6l:
e az adatszolgdltatas 6nkéntes, vagy kotelezé
e az adatkezelés minden tényérél: az adatokrdl, az adatkezelés céljardl, id6tartamardl, és hogy kik ismerhetik
meg adatainkat.

Kérhetjik személyes adataink helyesbitését, illetve torlését, kivéve, ha azt adatkezelési torvény rendelte el. Panasz
esetén az adatvédelmi biztoshoz lehet fordulni. Adataink azonositdsara tobb azonositét hasznalnak, mivel a személyi
szam hasznalata 1991-t6l alkotmanyellenes. llyen azonositék példaul: a TAJ-szdm, addazonositd jel, személyi adat- és
lakcimnyilvantartds azonositd kod.
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Direkt marketing: név szerint keresnek meg reklamajanlatokkal, célzottan. Bizonyos felhaszndldi szokdsok alapjan
tudnak potencialis vasarlojelolteket felkeresni, mivel adott témaban érdekeltek (spyware).

Elektronikus kereskedelem: az elektronikus kereskedelem &ltaldanos fogalom, amely a kereskedelmi tranzakciok infor-
matikai eszkozokkel, szamitédgép hdlozatok kozvetitésével torténd lebonyolitasan tul, a technikai eszkozéket, modsze-
reket és szolgaltatdsokat is jelenti, amelyek az elektronikus tarsadalom mas teriiletein, igy az allamigazgatas elektro-
nikus szolgaltatasaiban is felhasznalhatok.

Az adatok védelme az interneten

A tobbfelhasznalds gépek, internetes programok illetve szoftverek lehetévé teszik, hogy egy felhasznaléi név és jelszo
segitségével ne engedjiink mdsokat adatainkhoz hozzaférni. Egyszer(bb fizikai biztonsagot jelent az, ha valaki sajat
adathordozén térolja adatait, és haszndlatkor azt csatlakoztatja szamitégépéhez. Atmeneti megoldast jelenthet
egy-egy konyvtar rejtetté, vagy irasvédetté tétele.

A szerzdi jog és az informatika

A szoftver forrds- és targykddja, valamint a hozza tartozé dokumentacié a programozdk szellemi alkotdsa, szellemi
tulajdona. Mindezen alkotdsok szerz8i jogdval tehat a szoftver alkotdja rendelkezik. A szoftver Iétrejottének pillanat-
atoél szerzGi jogvédelem alatt all. A szerzGi jogrél lemondani nem lehet, nem eladhatd, masra at nem ruhdzhaté. A
szerzGi jogvédelmi torvény alapjan a szoftvert a szerz6i jogvédelmi ideje alatt csak fizetés ellenében szabad felhasz-
nalni.

Szerz6i jogok: sokszorositas, a md nyilvdnossagra hozasa, a személyhez fliz6d6 és a vagyoni jogok 0sszessége; a szer-
z6nek kizardlagos joga van a md barmilyen felhasznaldsara és minden felhasznalas engedélyezésére.

Egy adott szoftver esetében a licencszerz6dés hatdrozza meg a szerzdi jog tulajdonosa altal megengedett szoftverhasz-
nalat feltételeit. A szoftveralkotdsok felhasznalasara licencek vasarlasaval szerezhetiink jogot. A licencek megvasarla-
saval a szoftver kiaddja feljogositja a vev6t a termék haszndlatdra, a vevé pedig ezzel (illetve szamlaval, szerz6déssel)
igazolja annak szdrmazasat. Tehat a vevé a licenccel nem a szoftver (masoldsra és tovabbadasra feljogositd) tulajdon-
jogat, hanem csak a hasznalati jogat kapja meg. Egy licenc altaldban a szoftver egy gépre torténé telepitését engedé-
lyezi. Tobb gépen vald felhasznalashoz a gépek szamdnak megfeleld licenc vagy felhasznaloi szerz6dés sziikséges. A
licencszerz8dés gyakran engedélyezi egy darab biztonsagi masolat készitését arra az esetre, ha az eredeti adathordozd
meghibasodna vagy tonkremenne. Minden tovdbbi masolat jogosulatlan példanynak szamit. A legalis kereskedelmi
szoftverek esetében bevett gyakorlat a szoftverek atruhazasa addasvételi szerz6déssel, valamint a szoftverek bérbe-
adasa.

A szoftver fogalma és csoportositasa felhasznaloi szerzédeés (licencelési mdédok) szerint

szoftver (software): Az 6sszes olyan adat, amely végrehajthato utasitaskent értelmezve a szamitégép miikodtetésé-
hez sziikséges és nem tartozik annak fizikai 6sszetevGihez.

1. Tulajdonosi szoftverek:

o Kereskedelmi szoftverek: kereskedelmi céllal késziiltek, azaz mindig pénzbe keriilnek, és meghatarozott fel-
tételekkel alkalmazhatdk. Altaldban tarsul hozza valamilyen dokumentécid is, amiben részletesen elmondjak
a hasznalatat a programnak. A kereskedelemben értékesitett programok elénye, hogy a vevé a boltban meg
is nézheti, az eladd pedig azonnal a pénzhez jut.

e shareware szoftverek: A szoftverek korlatozottan hasznalhatd, ingyenes valtozatai. Szabadon hozzaférheték,
letolthet6k példaul az internetrél, de a szamitastechnikai folydiratok CD mellékleteként adott lemezeken is
tobbnyire ilyen programokat taldlunk. Szabadon terjeszthetdk, kiprobalhatdk, de a felhaszndlas korlatozasa
tobbnyire id6hoz vagy a program valamely Iényeges jellemz§jéhez (példaul a menthet6 allomanyok méreté-
hez) kotott. Ha a felhaszndlé nem fizet a prébaidé lejarta utdn, a szoftver haszndlata jogtalannak mindsul. A



40. oldal 1.2. Informéaciod és tarsadalom

shareware verzié gyakran nem teljes, tudatosan le van butitva, de bemutatja a program elényds oldalait. A
regisztracié utan kildik el a teljes verziot. Az ilyen programokat azzal a céllal teszik k6zzé, hogy széles kérben
ismertté valjanak, és a felhasznaldk vasarlas elétt alaposan kiprébalhassak az eszkdzt.

trial szoftverek: altalaban kiprobalasra adjak ki 6ket. Hasonldak a shareware programokhoz, de fontos eltérés
az, hogy nem terjeszthet6ek szabadon.

demo szoftverek: bemutatoprogramok, azaz olyan szoftverek, amelyek egy program bemutatasara, megis-
mertetésére szolgal. Hasznalatuk nincsen korlatozva, de a teljes verzié szolgaltatdsait nem veszik at egészen.
freeware szoftverek: Szabadon felhasznalhaté és terjeszthet6 szoftverek, ha elismerjik a gyartd céget, mint
a szoftver egyediili |étrehozdjat. A szerzGi jogok ezen szoftverekre is érvényesek, azaz nem szabad visszafejteni
a forraskddot. Ez azt jelenti, hogy a programot nem adhatjuk tovabb, mint sajat termékiinket és azt nem val-
toztathatjuk meg. Erdemes odafigyelni rajuk, mert draga programokat valthatnak ki a munkank soran.
adware szoftverek: azok a freeware programok, amelyek futtatdsa kézben megjelennek a szponzorok, tdmo-
gatdk reklamijai.

spyware szoftverek: az ilyen program a tudtunkon kivil a szamitégéplinkrél és magunkrél gyakran bizalmas
informacidkat juttathat el a program készitGjének. El6fordul, hogy egyes programok készit6i a hirdetéseken
kiviil a felhasznald személyes adatait és preferencidit is értékesiteni szeretnék.

public domain: olyan program, amelyet a programozé ajanl fel tetsz6leges felhasznaldsra. Gyakran let6lthetd
forraskdd is, amellyel szerkeszthets, mdédosithatd.

email-ware (postcard-ware): ingyenes programok, a programozénak e-mailben kell kiildeni egy mindsitést a
programrol.

2. Open Source (szabad szoftverek):

Nem tévesztendd Ossze az ingyenes szoftverrel. Ennél sokkal tobbet kap a felhasznalé és sokkal tobb joggal rendelke-

zik. A program:

ingyenesen beszerezhetd, barmilyen forrasbdl (CD, internet),

szabadon haszndlhatd,

szabadon terjeszthetd,

forraskddja megismerhetd (nyilt forrasu), tehat kell6 szaktudassal szabadon mddosithatd.

3. Egyebek:

Uj géphez illetve uj fédarabhoz adhaté OEM verzié

Tobbnyire csak operacids rendszereket lehet OEM verzidban megvenni. Ha most vasarolunk szamitégépet,
akkor ajanlott a géppel egylitt venni meg az operacids rendszert. Ilyenkor ugyanis biztosan OEM verziét szam-
Iaznak nekiink, mely a szoftver teljes ardhoz képest 40-50%-0s megtakaritast is eredményezhet.

egy masodik programpéldany vasarlasakor alkalmazhato licenccsomag, az LP

Ha mar rendelkeziink egy komplett jogtiszta programmal, és ugyanezt a programot egy masik szamitogé-
plinkre is szeretnénk telepiteni, akkor célszer( egy un. LP (Licence Packet) csomagot vasarolnunk. Ez esetben
jelent6s arkedvezménnyel csak egy ujabb felhasznaldi jogositvanyt kapunk, mely igazolja a program jogtiszta
haszndlatat. Az eredeti programot kell telepiteniink a masik gépiinkre is.

A tobb program vételekor alkalmazhaté pontozasos rendszer, az OL, vagy nyilt licensz

A legtobb nagy szoftver cég, mint pl. a Microsoft, a Corel, a Novell, a Symantec, a Lotus alkalmazza az un. nyilt
licensz (angolul Open Licence, réviditve OL) rendszert. Ennek Iényege, hogy minden szoftver adott pontszamot
ér, és egy szoftvercégenként adott pontértékhatar atlépése utan jelent8s, akar 20-30% mértékd arkedvez-
ményt is kaphat a vevd. Sok esetben nem egy pontszamot, hanem tobbet allapitanak meg a szoftvercégek, és
savosan novekvé mértékl kedvezményt adnak vasarldiknak.

A freeware, shareware, Gizleti és egyéb szoftvervaltozatok jellemzdi

Id. fent
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A szoftverek védelme (technikai védelem, jogi védelem)

Jogi védelem maga a szerzGi jog és a szoftverszerz6dés. Ebben irjak le a jogszabalyok altal biztositott védelmi intézke-
déseket. A kereskedelmi programoknadl altalaban a telepités megkezdése el6tt egy ugynevezett blankettaszerz6dést
kell elfogadni. Itt az elfogadas hozza létre a felhasznaldi jogviszonyt (a szoftverszerzddés altal nem tulajdonos lesz a
vasarld, hanem felhasznald). Telepit6lemezérdl altaldban egy biztonsagi masolatot készithet.

Technikai védelemrdl beszéliink akkor, mikor programunkat illetéktelen hozzaféréstol és masolastol védjuk meg. II-
letéktelen hozzaféréstdl jelszoval, specidlis tiizfallal védhetjiik meg. Emellett minden CD-nek, DVD-nek van valamilyen
masolasvédelmi rendszere, ami megakadalyozza, hogy lemasoljuk, illetve ha sikeril is, a program nem fog mukodni.
llyen hires technoldgia példaul a SecuROM. Vagy akar hasznalhatunk USB-s hardverkulcsot is.
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2. Informatikai alapismeretek - hardver

2.1. Jelatalakitas és kodolas

Az analdg és a digitalis jel fogalma, példak felhasznalasukra

Az analdg jel ,folytonos” jel, hiszen folytonosan egyiitt valtozik azzal, amit jeldl, egy tartomanyban barmely két allapot
kozti, minden dallapotot fel tud venni. Az értelmezési tartomanya és az értékkészlete is folytonos, a jel pedig minden
id6pillanatban értelmezhetd. A valdsag hii leirasara alkalmasak.

Példak: a hagyomanyos éra (a mutatok allasa az idével egyitt valtozik), hagyomanyos sebességméré (a mutato allasa
a gazpedal nyomasaval egyitt valtozik), hagyomdanyos héméré (a higanyszal a h6mérséklettel egyiitt emelkedik), ho-
mokéra (a homok az id6 mulasaval egyitt pereg le fentrél az alsé részbe)

A digitalis jelben csak szamjegyeket hasznalunk. llyenkor annak ellenére, hogy a jelenség folytonos (pl. id6 mulasa,
hémérséklet emelkedése, sebesség valtozasa), a jel csak egy-egy adott pillanat értékét mutatja, csak bizonyos ,,1épés-
kozzel”, vagyis diszkrét értékeket vehet fel. Az értelmezési tartomanya és az értékkészlete is diszkrét. A valdsag tet-
sz6leges pontossagu leirdsara alkalmas.

Példak: digitalis 6ra, digitalis h6mérd, digitalis sebességmérd

Id6tartomanyban diszkrét jel: a jel értelmezési tartomdanya diszkrét, értékkészlete folytonos
Amplitudéban diszkrét jel: az értelmezési tartomanya folytonos, de értékkészlete diszkrét

Az analdg és digitalis jel kiilonbsége és jellemzoi

A kiilonbség a "digitdlis" és az "analdg" kozott a bevitelnek, az adatok taroldsanak, és az atvitelnek, egy mdszer belsé
m(ikodésének, vagy a megjelenités fajtajanak modjaban rejlik.

Az analog jelek digitalizalhatosaga

1. Mintavételezés

III

Ha analdg jelet kell digitalissa atalakitani, azt ugynevezett ,,mintavételezéssel” oldjak meg: bizonyos id6k6z6nként
(pl. hangoknal) vagy térkdzonként (pl. képeknél) ,mintat vesznek” a jel allapotabdl, és azt digitalisan taroljak. Az
igy el6allé jelsorozat végtelen sok értéket vehet fel az y tengely mentén (értékkészlet). Ehhez még nem rendelhetd
véges kddsorozat. Tehat az értelmezési tartomany csokken.

2. Kvantalas
A kvantalas sordn all el a digitalizalt jel. A kvantalds a végtelen sok lehetséges érték olyan atalakitdsa, melynek
soran azon értékeket egy-egy kivalasztott értékre kerekitik, igy a végtelen szamu értéket véges szamura csokken-
tik. A kvantalads soran a mérési tartomanyt felosztjuk, ezen beliil jelszinteket allapitunk meg. Az analdg jel értékeit
mindig a legkdzelebbi ilyen értékre kerekitjik. A minta értéke alapjan igy megallapitott érték ennek soran adott
esetben csokken, mas esetben novekszik, azaz a kvantdlassal az eredeti jelhez zajt adunk. A kvantalt jel nem hor-
doz informaciot arrdl, hogy ez a hozzdadott zaj mekkora volt. Lehet linearis, ahol a kvantalasi szintek egyenlé
tdvolsagra vannak, és lehet nem linedris, ahol a nagy amplitiddju jelek esetében nagyobbak, a kis amplituddéjuak-
nal pedig kisebbek a kvantalasi szintek. Kvantalaskor az értékkészlet csokken.

3. Kodolas
A kddolas célja a szamitogépes tarolas, rogzités. A mintavételezett és kvantalt jelet bindrissa alakitani kodolassal
lehetséges: a kddold egységgel, a kvantalassal kapott értékekhez bindris jelsorozatot rendeliink.

Fajtai:
¢ PCM — minden kvantalasi szinthez egyedi kdd
e DPCM - a megel6z6 mintahoz viszonyitott eltéréshez rendellink kddot
e El6rejelzéses DPCM — a megel6z6 mintasorozat alapjan varhatd értéktdl vald eltérést irja le
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A mintavételezés torvénye

Shannon fogalmazta meg azt a torvényszer(séget, hogy egy folytonos jelet milyen gyakorisaggal kell mintavételezni
ahhoz, hogy a mintavételezett jelsorozatbdl az eredeti jel visszaallithato legyen. Shannon mintavételi térvénye szerint
annak a feltétele, hogy a mintdk helyesen tiikrozzék a spektrum legnagyobb frekvencidju komponensét az, hogy a
mintavételi frekvencia legalabb kétszerese legyen a spektrum legmagasabb frekvencidjanak. Az f,,, = 24, €8yben
az optimdlis mintavételi frekvencia. Ezen alapult tobbek k6zo6tt az audio fajlok esetében haszndlatos 44000 Hz-es min-
tavételezési frekvencia, mivel az emberi ful felsé hatara is ez.

Fliggetlen paraméter szerint folytonosan fenndllé jelbél csak egyenkoz(i mintdkat vesziink —azonos id6k6zonként, tér-
kozonként, stb... Ezt csak akkor tehetjlik meg informdcid veszteség nélkil, ha a mintavételezni szandékozott analdg jel
savkorlatozott, létezik egy F,, 4., ami felett a jel nulla amplitiddju. A mintavételi torvény tehat:
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A digitalizalt adattarolas pontossaga — minoségi problémak, korlatok

Id. kvantalas

Az analog jelek digitalizalasanak lépései

1. Mintavételezés
2. Kvantalas
3. Kodolas

A hang, a kép és a film digitalizalhatosaga

KEPDIGITALIZALAS

A lathatd kép lényegét tekintve analdg informacid. A képek szamitastechnikai feldolgozasanak elsé |épése a latvany
szamjegyekké alakitasa, digitalizdlasa. Ezt a m(iveletet végzik el a szkennerek és a digitalis fényképez6gépek/kamerak.
A scanner a papirképek digitalizalasa sordn raszteres képet allit elé. A sikagyas szkennerek esetében a mechanika egy
[ampat és egy fényérzékel6kbél allé sort huz végig hosszaban az livegfeliilet alatt. A papirkép egyes pontjai kiilénb6z6
mértékben verik vissza a [ldmpafényt. A képrél visszaver6dé fényt egy tikor- és lencserendszer irdnyitja a fényérzéke-
I6kre. A scanner a képet pontmatrixra bontja, hozzarendelve minden egyes ponthoz egy szinkddot (bitsorozatot).

o Fekete-fehér beolvasas: ha a visszavert fény erdssége egy adott hatdr alatti, akkor fekete a képpont (0), kilon-
ben fehér (1). (2 szin)
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e Szirkedrnyalatos szkennelés: a visszavert fény erdsségétél fliggben a szilirke valamely arnyalatanak felel meg
a képpont szine (0-255). (256 szin)

e Szines beolvasas: az érzékelGk szinsz(irGi voros (R), zold (G) és kék (B) 6sszetevbkre bontjak a visszavert , kevert
szin(” fényt, igy a szamitégépbe tovabbitott szamharmasbdl kideril, hogy az egyes alapszinek milyen mérték-
ben vannak jelen a képpontban. (2563 = 16 millié szin)

A bedigitalizalt kép mindsége a scanner felbontasatdl is fiigg, amit DPI-ben mérnek (dot per inch, azaz az egy hiivelykre
es6 képpontok szama).
e hardveres (valds) felbontds: amire a lapolvasé az optikai rendszere altal képes
e szoftveres (interpolalt): a képpontok szamanak szdmitdssal torténd gyarapitasa, ami mdar nem teszi részletgaz-
dagabbd a képet

A digitalis fényképez6gép ugyancsak raszteres képet allit el6. Az exponald gombbal a zarszerkezetet kinyitva a lencsék
altal 6sszegydjtott fény rovid idére ravetSdik egy fényérzékeny felliletre. Ez a fellilet egy tobbmillié apré fényérzékeny
cellabdl allé chip (Ez veszi 4t hagyomanyos fényképez6gépek fényérzékeny filmjének szerepét). A cellak elé helyezett
szinsz(irGk révén bizonyos celldk csak a zold (50%), masok a piros (25%) ill. a kék (25%) szinre érzékenyek. A celldkban
a szinek fényerd&sségével aranyos fesziiltségszintek alakulnak ki, melyet analdg-digitalis atalakitd valtoztat bitsoroza-
tokka. Egy képpont szine tehat itt is harom - dltaldban 8 bites (0-255) - részbél all 6ssze, megmutatva az egyes szindsz-
szetev6k ardnyat. Az egyazon képhez tartozo szinkddokat a fényképezGgép processzora tomoritve (JPG) vagy anélkil
egy fajlba mentve memdriakartydn tarolja. A memdriakartya a tartalom meg6rzéséhez nem, csupan irasdhoz és olva-
sasahoz igényel dramellatast. Az érzékel6 méretét megapixelben fejezlink ki (ami a fuggdleges és vizszintes pixelek
szorzatat jelenti).

HANGDIGITALIZALAS

A hang szintén egy folyamatos informaciéfolyam, aminek digitalizdldsdahoz a mintavételezésre, és kvantalasra van
szkséglink. Ennek soran a szamitogép a kapott analédg jelbdl egy a hangkartyan elhelyezkedd, in. ADC (analog - digital
converter) segitségével digitdlis adatot gyart. Ennek a digitalis hangadatnak a megszolaltatdsa a DAC (digital - analog
converter, szintén a hangkartyan) feladata lesz, ami valamivel egyszer(ibb mdvelet.

Példaul ha a mintavételezési frekvencia 22100 Hz, akkor masodpercenként 22100 alkalommal vesz mintdt az ADC.
Viszonyitasképpen a telefonvonal 8 kHz-nek, a CD mindség pedig 44100 kHz-nek felel meg.

Az informacidvesztés nélkiili jelatvitelhez itt is minimalisan az analdg jel maximalis frekvencidjanak kétszeresével kell
mintavételezni.

Ezt koveti a kvantalas, amely a mintak amplitidéjanak folytonos értékkészletét diszkrétté alakitja. Az eredeti érték-
készletet kvantdlasi lépcsSkkel intervallumokra osztja. Mindegyik intervallumban kijelol egy referencia értéket, a kvan-
taldsi szintet. Az eredeti pillanatnyi amplitiddhoz azt a kvantalasi szintet rendeli, amelyik a pillanatnyi amplitiddval
egy kvantalasi lépcs6ben van.

A masik tulajdonsag, ami meghatdrozza a mindséget, a bitmélység. A bitmélységtdl fligg az, hogy a hallhaté tarto-
manybdl (kb. 20 Hz-t6l 18-20000 Hz-ig) milyen széles tartomanyt tudunk rogziteni a szamitdgéppel.

A digitalizalas eszkozei

e Szkenner

e Digitalizalo tabla
o Fényképezbgép
e Videokamera

e  Mikrofon
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Az adat és az adatmennyiség fogalma az informatikaban

adat: elemi ismeret. Az informatikdban adatnak nevezziik valamilyen jelrendszerben (kddolasban) dbrazolt jelek hal-
mazat, sorozatat, melyek valamilyen szamitastechnikai eszkdzzel rogzitheték, feldolgozhatdk, és megjelenithetdk, te-
hat értelmezhetdk. Adatot barmilyen formaban lehet tarolni, amit értelmezni is tudunk.

adatmennyiség: Az adatmennyiség az a mennyiség, amely a jelek szamat méri valamely alapul valasztott jelrendszer-
ben és ennek megfelelé mértékegységben.

Az informatikaban hasznalt mértékegységek és ezek jellemzdi

Az adat mértékegysége 1 bit (binary digit — 0/1). 1 byte = 8 bit, az atvaltas innentdl kezdve 1024: KiB (kibibyte), MiB
(mebibyte), GiB (gibibyte), TiB (tebibyte), PiB (pebibyte)... Vagy a kéznapokban jobban hasznalt 1000-es atvaltassal: kB
(kilobyte), MB (megabyte), GB (gigabyte), TB (terabyte), PB (petabyte), EB (exabyte).

1 GB = 8 Gbit =1 000 MB = 8 000 Mbit = 1 000 000 kB = 8 000 000 kbit = 1 000 000 000 B = 8 000 000 000 bit
1 GiB = 1024 MiB =1 048 576 KiB =1 073 741 824 B = 8 589 934 592 bit

A feljebbi példabdl jol Iatszik, mekkora eltérés lehet az 1000-es és az 1024-es atvaltas kozott nagyobb adatmennyiség-
nél. Ezt példaul a merevlemezgyartdk, vagy internetszolgaltatok gyakran ki is haszndljdk. Ezért van az, hogy példaul
egy 1 TB-os merevlemez valdjaban csak 976 GiB, particiondlds utan még kevesebb.

A hardverben is a binaris szamrendszer a preferalt, mar csak az aram két allapotdnak konnyld megkilonboztethet6sége
miatt is. A két érték: 0 Vill. +5 V, tehat vagy van aram, vagy nincs.

A binaris szamabrazolas mddszere és jelentdsége az informatikaban

Egész szamok abrazoldsa: Szamok dbrazoldsdhoz korlatozott szamu bitet lehet felhasznalni. A kettes szamrendszerbeli
szamokat helyiértékesen dbrazoljuk. Tehat az utolsé szdmjegy a 2%on, azaz 1. Az el6tte 1évé a 21. Az ez el6tti a 22, és
igy tovabb. A szam 10-es szamrendszerré valo alakitasandl ezeket kell 6sszeadnunk. 2-esbe vald alakitashoz a szamot
mindig 2-vel osztjuk, a maradékokat pedig visszafelé olvasva megkapjuk a keresett szamot. A szamokat két részre
oszthatjuk: elGjeles, vagy eldjel nélkiili. Az el6jeles szamabrdzolasnal tudjuk abrdzolni a negativ szdmokat is, elGjel nél-
kiili szamoknal csak a nemnegativ szdmokat. Ha el6jeles, akkor az elsé biten az el6jel talalhaté. Ha 0, akkor pozitiv, ha
1, akkor negativ. 1 bajton, eljel nélkil 0-255-ig tudunk szamokat abrazolni, elGjellel -128-t6l 128-ig. Az biten tarolhato

. L 1. . L e . . 2n 2t
szamokat az aldbbi képlettel tudjuk kiszamolni: el8jel nélkiil 0-tol 2™ — 1-ig, elGjellel - -tél I8

Valés vagy lebeg6pontos szamok abrazoldsa: Gyakran el6fordul, hogy nem tudunk pontos értéket dbrazolni, ezért
kozelitett értékként fogja kezelni. A szdmabrazolds kitevés formdban torténik. A bajtot ahol a szamot kezeljik, két
részre osztjuk: mantissza és karakterisztika (normal alak). A mantissza a szdm 1 és 10 kdzé esé formdja, a karakterisz-
tika 10 valahanyadik hatvanya.

A binaris karakterabrazolas formai, kodtablak felépitése, jellemzdi (ASCIl, UNICODE)

kddolas: az a folyamat, amikor egy jelhalmaz minden elemének valamely szabdly szerint egy masik jelhalmaz elméletét
feleltetjik meg. Fajtai a reverzibilis, és az irreverzibilis. Reverzibilis, ha a kddolt adatokat visszaalakithatjuk. Irreverzi-
bilis, ha nem lehet visszaalakitani, netalantan csak egy titkosité algoritmus segitségével.

kodrendszerek: morse, lyukkartya, hangok, képek digitalizaldsa

KARAKTERKESZLETEK:
e CCITT — Ez a legels6 karakterkészlet, amely 32 karakter abrazoldsat tette lehet6évé. Ez nyilvan nem kielégits,
ezért tartalmaz egy valtokaraktert, ami lenyomasaval majdnem kétszer annyi karaktert lehet elérni.
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e ASCIl — (American Standard Code for Information Interchange; [eszki]) A latin dbécén alapul, és tartalmazza az
angol nyelv dltal haszndlatos Osszes betlit, valamint a leggyakoribb irasjeleket. A kédrendszer 128 karakterhe-
lyet tartalmaz. Az els6 32 karakter (0—31), valamint a 127 kédu karakter dgynevezett vezérl6kddokat tartalmaz.
A tobbi karakterhelyen a latin abc bet(i vannak. Azonban ezen a 128 helyen nem lehet tarolni a vilag 6sszes
nyelvének karaktereit, irdsjeleit.

e UNICODE — [junikdd] Kiilonb6z6 irasrendszerek egységes kddolasat és haszndlatat leird nemzetkozi szabvany.
A Unicode nem csak a kdédolassal, hanem a karakterek osztalyozasaval, megjelenitésével és hasznalataval is
részletesen foglalkozik. A Unicode szabvany 16 biten tarolt sikokra osztja a szabvany legutébbi véltozataban
régzitett mintegy 100 ezer karaktert (elvi hatar: 23! darab). Az alsé 128 érték megegyezik a hagyomanyos ASCII-
vel.

e UTF-8 — (8-bit Unicode Transformation Format; [jutief-éjt]) A teljes, karakterenként 4 byte-ot foglalé UTF-32
kddolassal szemben a témorebb (1 byte) UTF-8 kddolas a legelterjedtebb. Az UTF-8 valtozé hosszusagu kodo-
lassal (8-64 bit) képezile a Unicode karaktertablat. Meglehetdsen elterjedt Linux rendszereken, de a Microsoft
Windows rendszer XP-tél folfelé is teljeskorlien tdmogatja. Az IETF (Internet Engineering Task Force) minden
Internet protokolltél megkoveteli, hogy az altala haszndlt kddolasok k6zott szerepeljen az UTF-8.

A digitalis képek tarolasa, képformatumok és azok jellemzéi (raszteres és vektoros)

Raszteres képabrazolas:

A kép képpontok (pixelek) oszlopokba és sorokba rendezett halmazabdl épil fel. Az oszlopok és sorok szama adja a
kép felbontasat (pl. 1920x1080 esetén a kép szélessége 1920, magassaga 1080 pixel). Minden egyes képpontrdl tarolni
kell a szinét. A kép minGségére jellemzd, hogy mekkora a szinmélysége, azaz mennyi szint tartalmazé palettabdl kerdilt
ki a képpontok szine. A legegyszer(bb eset, amikor a kép fekete-fehér, azaz kétszin( (tarolas: 1/0).

Mentéskor a kép formatumara (BMP, GIF, JPG, stb.), méretére, szinmélységére vonatkozd informaciok is a fajl fejré-
szébe irddnak, igy a tényleges helyfoglalas kicsivel nagyobb, mint a kép tényleges mérete.

4 bit: 16 szin, 8 bit: 256 szin, stb.

Igazi megoldast az RGB szinmodell jelent, 16 millid szinnel. Lasd lent.

Vektoros képabrazolas

A grafikus allomanyok masik tipusa a vektorgrafikus kép, amely elsGsorban rajzok megjelenitésére hasznalt, mértani
képletekkel leirhaté alakzatokbodl allo kép. A képfajl csak a kép elballitasahoz sziikséges informacidkat tartalmazza.
El6nye a kis fajlméret és a mindségromlds nélkili nagyithatésag (mivel nem egy fix koordinatarendszerben keriilnek
abrazoldsra). A vektorgrafikus képek jobb mindségliek, jobban szerkeszthet6ek, kevés helyet foglalnak, de fénykép-
szer( képek készitésére nem alkalmasak. (pl. GeoGebra, Inkscape, =Prezi)

Képformatumok csoportositdsa:
o tOmorités nélkdli

o BMP
o TIFF
o RAW

e tOmoritett
o JPEG — veszteséges (alt.) / veszteségmentes
o PNG - veszteségmentes
o GIF—indexelt

A szinek kodolasanak modjai (RGB, CMYK)

RGB: Az RGB szinrendszerben a szinek a harom alapszin a voros (R - red), zold (G - green), kék (B - blue) egymasra
vetitésével - 6sszeadasaval - allithatdk el6. Ez tulajdonképpen az additiv (6sszeadd) szinkeverés. Ez a fajta szinkeverési
rendszer a kisugarzott, illetve az érzékelt fényen alapul, ezért csak fényt kibocsaté berendezésekkel (pl. monitor) hoz-
haté létre. Ha mindharmat ,maximalis mennyiségben” vetitjik, akkor fehér fényt kapunk, ellenkezé esetben feketét.
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Ebben a szinrendszerben 3 bajtot szanunk a szinarnyalat meghatarozasara: 1 bajton rogzitjiik, hogy mennyit keverjink
bele a vorosbdl, 1 bajton, hogy mennyit a z6ldbdl, és 1 bajton, hogy mennyit a kékbél. Ez 6sszesen 3 bajt, vagyis 24 bit,
tehat 224 féle szinarnyalat lehetséges, ami kb. 16 millié (16 777 216) kiilonb6z6 szint tesz lehetévé. A 24 bites szin-

rendszert true colorként emlegetik.

CMYK: A szines képek nyomtatasakor a CMYK modellt alkalmazzdk. Ez az RGB-vel szemben nem additiv, hanem
szubtraktiv, vagyis kivoné szinkeverés. Nem a szinelméleti alapszineket veszik alapul, hanem amelyek a legpontosabb
gyakorlati szineket eredményezik. Ezek a cidn, lila, sarga, és egy el6re meghatarozott szin, mely altaldban a fekete. Ha
ebben a szinrendszerben is minden alapszinre 1 bajtot szanunk, az 6sszesen 4 byte=32 bit, 232 féle szindrnyalat, pedig
az emberi szem mar 16 millié drnyalatot sem tud megkilénboztetni! (Technikai szempontbdl mégis igy hasznaljuk,

hiszen az 1 bajt olyan egység, aminél a szamitdgép kisebb egységet nem kezel ,,egy |épésben”.)

CMYK RGB

og

CM

Cyan Magenta

K

Black

Alapfogalmak: pixel, felbontas, szinmélység

pixel: nem oszthatd, 6nallé képelem, mas néven képpont; elhelyezkedés (két koordinataval), informaciétarta-
lom (szin, az intenzitas, kontrasztarany)

felbontas: a képet alkoté pontoszlopok és pontsorok szama pl. 1920 x 1080. Mértékegysége a képpont/hi-
velyk (pixels per inch, ppi). Ha egy kép felbontasa 72 ppi, az azt jelenti, hogy egy négyzethiivelyknyi terileten
72x72 = 5184 pixel taldlhato

szinmélység: a pontok szinét leird bitsorozat hossza, azaz a képernyén megjelenitheté szinek szama

A digitalis hang tarolasa, formatumok és azok jellemzéi

kddolas ,,szabalyai” = formatum

FLAC (Free Lossless Audio Codec) — veszteségmentes

WAV (Waveform Audio File Format) - veszteségmentes

MP3 (MPEG-1/2 Audio Layer 3) — veszteséges (128-192-256-320 kbit/s)

AAC (Advanced Audio Coding) — veszteséges

AC3 (Dolby Digital) — DVD-k BD-ek

MID (MIDI - Musical Instrument Digital Interface) — digitalis hangszerek (pl. zongora)
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2.2. A szamitdgep felépitése

A Neumann altal megfogalmazott elvek, és ezek hatasa a szamitogépek fejédésére

A Neumann-elveket Neumann Janos 1946-ban dolgozta ki a szamitdgépek idealis m(ikodéséhez. Ezek szerint a gépnek
ot alapvetd funkcionalis egységbdl kell alinia: bemeneti egység, memoria, aritmetikai egység, vezérlGegység, kimeneti
egység. Neumann elvei:

e teljesen elektronikus szamitdgép, kozponti vezérlGegység

e soros utasitas-végrehajtas (egymas utéan)

e 2-esszamrendszer

e adatok és programok belsé taron

e univerzalis (Turing) gép (ha egy gép el tud végezni néhany alapmliveletet, akkor barmilyen szamitasra képes)

A Neumann-elvl szamitogép elvi felépitése, az egyes részegységek feladata

o kozponti feldolgozé egység (Central Processing Unit - CPU)
o kozponti vezérl6 egység (CU)
o aritmetikai és logikai egység (ALU)
o regiszterblokk
o gyorsitdmemoria
o matematikai tarsprocesszor
e operativ tar (memadria — RAM, ROM)
e hattértarak
e periféridk (1/0)
o input periféridk
o output periféridk

feladatok: |d. Az egyes részek funkcioi

A ma hasznalatos szamitogépek elvi felépitése és a Neumann elvek

A ma hasznalatos szamitogépek felépitése még mindig koveti a Neumann elveket. A kdzponti feldolgozé egység mik-
roprocesszorra alakult, és megjelentek az alaplapra integralt kartydk, és kompatibilis perifériak.

A mai (személyi) szamitogépek részei és ezek jellemz6 paramétereinek bemutatasa

e Alaplap — formatum: ITX, ATX, BTX
o CPU (Central Processing Unit) — Orajel (Hz), Mag/programszal, Foglalat
o RAM (Random Access Memory) — Frekvencia (Hz), Foglalat (DDR/2/3 / SDRAM), Méret (byte)
o Videdkartya (VGA — Video Graphics Array, GPU — Graphics Processing Unit) — RAM, Illesztés (PCle)
o Hangkartya — Hangkodek (pl. Realtek)
o Haldzati kartya — lllesztés (PCle), Sebesség (bps), Tipus (vezetékes / nélkiili)
o Tapegység — Teljesitmény (W)
e Hattértarolé (HDD / SSD) — Méret (byte), Frekvencia (Hz)
e Optikai lemezmeghajté (CD / DVD / BD) — Interfész (IDE / SATA), Sebesség (12x, 14x, stb.)
e Perifériak (monitor, billenty(zet, egér, nyomtatd) — Felbontas (pixel, DPI)

Az egyes részek funkcioi

A perifériak (1/0, Input/Output, beviteli/kiviteli eszk6z6k) tartjak a kapcsolatot a felhasznaléval, és mas szamitogé-
pekkel. Beviteli eszkdz példaul a billentylizet, az egér, a digitalizalé tabla, a szkenner. Kiviteli eszk6z példaul a képernyd,
a nyomtatd. Az I/0 eszk6zok irdnyitasat az 1/0 vezérlGegység végzi.
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Az aritmetikai és logikai egységben (ALU) torténik az adatok feldolgozasa. Ez az egység végzi el az Osszes szamitasi
feladatot, az 6sszehasonlitadsi és logikai mliveleteket. Az aritmetikai egység ma mar egyetlen, dramkéri tokban (chip-
ben) foglal helyet a vezérl6 dramkorokkel egyitt. Ezt nevezzik mikroprocesszornak.

A vezérl6 egység (CU) feladata pedig az 6nalléan m(ikodd részegységek munkajanak dsszehangolasa. Példaul: adott
id6pontban kell inditani egy mUiveletet, meg kell hatdrozni, hogy ki végezzen el egy miveletet, ki ellenérizze azt, stb.

A regiszter (register) processzorba beépitett nagyon gyors elérés(, kisméret(i memaria. A regiszterek addig (ideigle-
nesen) taroljak az informacidkat, utasitasokat, amig a processzor dolgozik veliik. A mai gépekben 32/64 bit méretd
regiszterek vannak. A processzor adatbuszai mindig akkorak, amekkora a regiszterének a mérete, igy egyszerre tudja
az adatot betdlteni ide. Példaul egy 32 bites regisztert egy 32 bites busz kapcsol 6ssze a RAM-mal.

A buszvezérld iranyitja a regisztert és mads adattaroldokat 6sszekoété buszrendszer. A busz tovabbitja az adatokat.

A cache (gyorsitotar) a processzorba, vagy a processzor kbrnyezetébe integralt memaria, ami gyors rendszermemoria-
elérést tesz lehet6vé azoknak a programrészeknek és adatoknak elGzetes beolvasdsaval, amikre kézvetlenil sziiksége
lehet.

A CPU-t (Central Processing Unit) az el6bbiek (a periféridk kivételével) kozésen alkotjak. Jellemzé6i:
1
e sebesség (drajel): a processzor miveleti sebességét hatarozza meg (Hz = ;)

e architekttra: a memdriacimzésre hasznalt bitek kitevSje. Altalaban 32-bit (x86), vagy 64-bit (x64). Ez azt jelenti
pl. hogy a processzor 2% bajtnyi memdriat tud kezelni.

e magok szdma: a magok olyanok, mintha egy-egy teljesen Uj processzorok lennének, parhuzamos futtatasi le-
hetGséggel.

A memoriat lasd lent.

A hattértaroldk (HDD — Hard Disk Drive, SSD — Solid State Drive) végzik a programok, és adatok tdroldsat. Nagy mére-
tik, és lassusaguk (féleg HDD) jellemzé. Frekvencidjukat Hz-ben, méretiiket bajtban adjuk meg.

Kozponti feldolgozdegység, jellemzé ertékek

lasd egyel feljebb.

Memoria: memoriafajtak, jellemzok és felhasznalasi tertletiik

A memdria a szamitdgép kdzponti tara.

e A RAM (Random Access Memory, véletlen hozzaférés(i memoria) irhaté és olvashaté memaria. Operativ me-
mdriaként hasznaljuk, vagyis itt tarolédnak a futd programok és a futdshoz sziikséges adatok. Fontos jellem-
z6je, hogy energiaellatas nélkil elfelejti a tartalmat. Frekvenciajat Hz-ben, méretét bajtban adjuk meg.

e A ROM-ban (Read Only Memory, csak olvashaté memdria) taroldédik el tébbek kdzott a BIOS. Korabban csak
olvashaté memodria volt, amit a gyarto irt bele. Id6vel aztan megjelentek az egyszer programozhaté ROM-ok
(PROM). Az ilyen memdaridkat mar Uresen gyartottak, majd egy ugynevezett éget6 eszkoz segitségével akar
otthon is bele lehetett irni a tartalmat. Ma mar ez is Ujrairhatd. Aramellatas nélkiil is megdrzik tartalmukat.

e A Swap, mds néven a virtudlis memdria a hattértarbdl lefoglalt terilet, amit a gép a memadria megtelése utan
vesz igénybe.

A pendrive-ok, memadriakartyak, és SSD-k félvezet6 alapon m(ikodnek, Ujrairhatdk, és mechanikus tarsaikhoz képest
mérfoldekkel gyorsabbak. Ez érthetd is a parhuzamos elérés miatt, miutdn pl. egy merevlemez csak az olvasdéfejek
szamaval tud egyszerre olvasni, és a tanyért mindig forgdsban kell tartania, mig az SSD forgd alkatrész hianyaban gyor-
san tud lekérdezni.
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Buszrendszer, interfészek, tapegység, hltés, haz: tipusok, jellemzok

Buszrendszer: a CPU operativ tarhoz, ill. periféria vezérl6khoz valé kapcsolasaért felel.
A buszvezérl6 iranyitja a regisztert és mas adattarolokat 6sszekoté buszrendszer.
Busz alatt olyan azonos feladatot ellaté vezetékcsoportot értiink, mely egyes vezetékein csak két fesziiltségszint jelen-
het meg (alt. 0 és 5 V), tehat egy bit tovdbbithatd. A busz méretét vezetékeinek szama hatdrozza meg.
e adatbusz: adatok, mUiveleti kédok szallitasa
o cimbusz: hattértar, perifériak cimei
e vezérl6busz: buszkommunikacid, megszakitasok, érajel vezérlése

Interfészek: fizikailag és logikailag 6sszekotik a CPU-t és a perifériakat. (pl. soros port - PS/2, PCle, SATA)

Tapegység: 230V-r6l 5V (adatszallitas), ill. 12V-ra (forgd alkatrészek, perifériak) transzformal. Jellemz6 paramétere a
teljesitménye (W)

Hiités: a CPU, ill. az egyéb alkatrészek miikodési h6mérsékleten tartasaért felel. (pl. léghlités, vizhlités, folyékony nit-
rogénes h(ités — quantum szamitogép)

Haz: A szamitdgép alkatrészeit védi a mechanikai sérilésektdl

A perifériak jelentésége, csoportositasa (bemeneti és kimeneti eszk6zok)

Periféria: A periféria (Input/Output, vagy I/0) egy hardver, amivel a gazdagép képességeit bovitjik. Sziikebb értelem-
ben hasznalva azon eszkoézokre értendd, amelyek opciondlis természetliek, szemben azokkal, melyekre vagy minden
esetben igény van, vagy elengedhetetlen fogalmi alapkdvetelmény jelenlétiik. Altaldban azokat az eszkdzoket értjiik
alatta, melyek kiilséleg csatlakoznak a gazdagéphez, tipikusan egy szamitdgépes buszon keresztil, mint példaul az
USB.

Csoportositasuk az informacié aramlasi iranya alapjan torténik. Ez alapjan megkilénboztetiink bemeneti (input) és
kimeneti (output) eszkdzoket. Léteznek még be- és kimeneti periféridk (pl. hattértarak, haldzati eszkdzok).

A manapsag hasznalatos perifériak besorolasa az egyes csoportokba

INPUT:
e Dbillentylizet: l1asd lent
e egér: lasd lent
e touchpad: laptopok, notebookok; érintésérzékeny felilet /
o érint6képernyd (touchscreen): okostelefonok, tabletek megjelenése \\/
o grafikus tabla: rajzolas, mérnoki munkak (tervrajzok)
e joystick (botkormany); kormany + pedal; Xbox konzol: jatékoknal
e szkenner (lapolvasd, scanner): sikagyas-, kézi-; DPI (dot-per-inch; 600-1200-2400); szinmélység; optikai karak-
terfelismerd (OCR: optical character recognition)

¢ mikrofon: hangfelvétel; nettelefon (VolP)
o webkamera: valés idejli képrogzités; nettelefon (VolP)

OUTPUT:
o képerny6 (monitor, screen, display): lasd lent
e nyomtato (printer): lasd lent

1/0:
e hattértarak: lasd lent
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A f6bb perifériak bemutatasa és jellemzd paraméterértékei

monitor, nyomtato, hattértarak, egér, billenty(izet

e monitor: output; szabvanyos (standard) kimeneti periféria; méretaranyok (4:3, 16:9, 16:10); méretiiket inch-
ben, felbontasukat pixelben mérik; katédsugarcsoves, LCD, TFT, plazma, LED

e nyomtatod: output; WYSIWYG (What you see is what you get - azt kapod, amit latsz) szabvany; Matrix, tintasu-
garas, lézer, h6

e hattértarak: input és output is; kezdeti 10 Mb-os helyett ma mar 4 TB-os kapacitasuak is léteznek; méret (3.5,
2.5), sebességiik nagymértékben né6tt (SSD megjelenése)

e egér: input; grafikus felllet; mechanikus (golyds)-, optikai (/ |ézeres) egér; TrackBall; vezetékes / vezeték nél-
kiili (2,4GHz, Bluetooth); érzékenység (DPI); gombok szama

e Dbillentylizet: input; billenty(ik szama; billenty(zetkiosztds nyelve; numerikus blokk; valtégombok (Schift, Ctrl,
Alt); FN-billenty(ik; ergonomikus billenty(izet

A ma jellemzdéen hasznalatos monitorfajtak (CRT, LCD, TFT) és ezek mUkddési elve

e katddsugarcsoves (CRT, Cathode Ray Tube): egy elektronagyu sorban 16vi a képerny6t, ezért vibral (60-70 Hz),
és sugaroz

o folyadékkristalyos (LCD, Liquid Crystal Display): a folyadékkristalyok elektromagneses tér hatdsara valtoztat-
jak fényatereszto képességiiket

e tranzisztoros (TFT, Thin Film Transistor): minden képpont egy vilagité tranzisztor, ami 6nerébdél vilagit (hat-
rany a szabadban); nem villédzik, viszont a valaszideje jelent6sen rosszabb az LCD-nél

A monitorokkal kapcsolatos fogalmak: felbontas, frissitési frekvencia, képatlo, képpont

o felbontas: px (pixel); a képerny6 képpontjainak szama; az egy sorban elhelyezkedé képpontok szorzata az egy
oszlopban elhelyezked6kkel; HD (1280x720), FullHD (1920x1080), 4K (3840x2160); képaranyok: 4:3, 16:9

o frissitési frekvencia: Hz (Hertz); a képernyé ujratoltésének szdma masodpercenként

o képatld: ” (inch/coll); a képernyd méretét hatdrozza meg a téglalap atldja alapjan

o képpont: egy pont, pixel a képernyén

A monitortipusok 6sszehasonlitasa a felhasznalasi terilet szempontjabol

Manapsag a CRT monitorokat kivonjak / mar ki is vontak a mindennapos hasznalatbdl rossz minésége, vibralasa, és
egészségkarosité hatdsa (sugdrzds) miatt. A TFT, és az LCD még ma is hasznalatosak. Mostansag az LCD IPS nev(i tech-

sz

A ma jellemzdéen hasznalatos nyomtatasi technologiak jellemzoi

Jelenleg a tintasugaras, és lézeres nyomtatdk vannak csak a piacon, a tlis nyomtatdkat mar elég kevés helyen hasznal-
jak csak. A tintasugaras nyomtatok viszonylag olcsébbak, de karbantartdsuk, és a tinta utantéltése draga, mig a lézeres
nyomtatd nagyobb beruhdazas, viszont fenntartasa lényegesen olcsébb.

Modern technoldgia a 3D nyomtatds, ami kilénféle anyagokbdl a legkilonfélébb eljarasokkal allitjdk el6 a megfelel
format. Az egészes kicsi-egyszer(i dolgoktdl kezdve egészen a NASA ételnyomtatdjdig mindenféle ismeretes. A NASA
nemrég inditott projektjében 3D nyomtathatd bazisterveket varnak a Holdra.

A nyomtatok mikodési elve (tUs, tintasugaras, |ézer)

e tiis: (matrix) a papir el6tti festékszalagot kis elektromagneses tiik (9/24 db) itégetik
e tintasugaras: a porlaszté a tintapatronbdl tintacseppeket fuj a papirra; folyékony halmazallapotu festék; por-
lasztasi médszerek: piezoelektromos Uton, elektrosztatikusan, vagy gézbuborékok segitségével
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o lézer: egy specidlis, szelénnel bevont hengert tartalmaz; a |ézersugar altal érintett pontokra tapad a poralapu
festék, melyet a henger kozel 200°C-kal papirra éget

e hé (termikus): specidlis papirtekercset (hGpapir) hasznal; a papir fehér bevonata hé hatasara megfeketedik;
egy id6 utdn eltlinik réla a nyomtatas; f6leg blokkok nyomtatasara hasznaljak

e 3D: sokféle technoldgia

o multifunkciondlis: kombinalja a nyomtatd, fénymasold, szkenner, (esetleg fax) szerepét

A nyomtatokkal és a nyomtatassal kapcsolatos fogalmak

e technoldgia (mlkodési elv): matrix, tintasugaras-, [ézer-, h6nyomtato
o felbontas (DPI): képpontok inch-enként

e nyomtatasi sebesség (lap/perc)

e memoria (byte)

A nyomtatok 6sszehasonlitasa a felhasznalasi teriiletiik szempontjabol

A matrix nyomtatdkat szinte sehol nem hasznaljak mar. A tintasugaras-, és lézernyomtatékat mind otthoni, mind mun-
kahelyi/nyomdai kornyezetben megtalalhatjuk. Az egyszer(ibbek otthoni (alkalmi) hasznalatra valdk, a munkahe-
lyekre mar komplexebbek sziikségesek, a nyomdakban pedig a legprofibb felszereléseket talalhatjuk meg. A multifunk-
cionalis nyomtaték nagyon elterjedtek az atlag felhasznaldi korben. A h6nyomtatdkkal féleg boltokban a blokknyom-
tatdsnal talalkozhatunk. 3D nyomtatdk egyetemekben, laborokban jelentek meg, tudomanyos fejlesztési projektekben
vesznek részt, de léteznek nagy DIY (do it yourself) barkacsolok, akik maguknak épitettek, maguk épitenek vele.

A ma jellemzden hasznalatos hattértarak

e Magneses elvii hattértarak: FDD (Floppy Disk Drive), HDD (Hard Disk Drive)

e Optikai elvii hattértarak: CD (Compact Disc — 700 MB), DVD (Digital Versatile Disc — 4,7 GB), BD (Blu-ray Disc
— 25 GB), -R (Recordable), -RW (ReWritable)

o Félvezet6 elvi hattértarak: SSD (Solid State Drive), (pendrive, SD-kartya — Secure Digital)

A technologiak ismertetése (magneses elvi, optikai), az egyes eszk6zok felépitése, mukddése

MAGNESES ELVU TECHNOLOGIA
A kor alaki magneslemezek olvasaskor és iraskor forgd mozgast végeznek. Az ir6-olvaso fej végzi az adatok
kezelését, mozgasa a lemezre sugar iranyu. Sector

— Gluster of

A lemezek felépitése:
o savok (trackek) — azonos kozpontu, kiilonbdzé sugaru ko-

rok; a legkilsé sav a 0-s sorszamu
e cilinder — az egymas alatt elhelyezked6 savok
o szektorok — a savok tovabbi bontasaval keletkeznek

o klaszter (cluster) — tobb szektor 6sszefoglald neve

A magneslemezek jellemzoi:
e taroldkapacitas (byte) - 40 GB - 8 TB o _Trai“siinme
e irasi/olvasasi sebesség (ms) — 5400 / 7200 / 10000 / 15000 rpm
o csatolofeliilet — ATA (PATA); SATA (I,IL111); SCSI; SAS; FC

Colinder 0
top and
hottom of
each platter
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OPTIKAI ELVU TECHNOLOGIA
Az optikai adattarolok lézersugar hasznalatdval mkodd nagy tarolasi su- ) E) E‘
riiséget elérd adattarolo rendszerek. Az optikai tarol6 feliiletén az adatok g «, E— G,

saskor a lézersugar szétszérddik, mig az adathordozé-réteg eredeti fellile- F“’ 33
térdl visszaverédik. A médium olvasdsakor a visszavert fényt érzékeljik, L, {
és alakitjuk vissza adatokka. ElGallitasi koltsége joval olcsdbb, mint a mag-

| S

rogzitésekor kisméretld mélyedéseket hozunk létre, amelyeken a leolva-

nesesnek.

FELVEZETO ELVU TECHNOLOGIA
A pendrive-ok, memdriakartydk, SSD-k m(kodési elve. A biteket tranzisztorok, (kondenzatorok) taroljak el. A RAM
mintdjan m(ikodik, de nem veszti el a tarolt informacidt az dramforras elvesztésével.

Az adatok tarolasanak fizikai megvalositasa

Id. fent

A winchesterek lizembe helyezése, mikddése kdzben fellépd fizikai problémak, ezek megeldzése, javitasi le-
hetéségei

A hordozhaté merevlemezek kordban az Gzembe helyezés a csatlakoztatassal, és a csatoldssal (operacios rendszer
szamara felismerhet6vé tétel, manualisan féleg linux) egyenlé.

Merevlemezek hibai féleg fizikai természetliek (mozgo alkatrész). A szektorhibak javitasa a szektor lezarasaval torté-
nik. A taroldkapacitds a lezart szektorok mértével csdkken. Egy esetleges boot-szektor hiba az egész merevlemezt ol-
vashatatlanna teheti. Az elveszett (elveszettnek hitt) adatok visszaszerzésére most mar sok program, megoldas létezik,
melyek nagy aranyban visszaszerzik a fajlokat. Vannak kifejezetten erre szakosodott cégek is (ilyen a vilaghirl, magyar
Kirt Zrt).

A ma jellemzéen hasznalatos adattarolok fajtai és ezek jellemzéi (CD, CD-ROM, CDR, CDRW és DVD lemezek)

A CD-n (Compact Disc) tarolt informacidk tipusatél fligg6en megkiilonboztetlink audio, video és adathordozé CD-ket,
az utébbiakat CD-ROM-nak nevezziik. A lemez dtméréje 8 cm vagy 12 cm, vastagsaga 1 mm. A CD-k mlanyagba agya-
zott adathordozd rétegen digitalisan taroljdk az adatokat. A lemezen az informacid kérkérdsen, apré bemélyedések
formajdban van rogzitve. A CD-ROM olvasasakor a CD-olvasé lézersugdr segitségével, a visszaver6dé fény alapjan ér-
zékeli az adathordozé rétegen talalhaté bemélyedéseket.

Megkulonboztetlink csak olvashato (CD), egyszer irhaté (CD-R), valamint tobbszor irhato (CD-RW) véltozatokat. A CD-R
lemezre akar tébb Iépésben is irhatunk adatokat, de az adatmennyiség nem haladhatja meg a CD kapacitasat. A rogzi-
tett adat mddositasara nincs lehetéséglink. Az djrairhaté CD-RW lemezeket a CD-R lemezekhez hasonldan irhatjuk,
azonban lehet6séglink van az adatok teljes torlésére, és a lemez tobbszori Ujrairasara.

A DVD (Digital Versatile Disc) egy CD-re emlékeztet (pont, mint a BD (Blu-Ray Disc)). Mig a CD atla- b)
gos taroldkapacitasa 700 MB, a DVD-é 4,7 GB, a BD pedig egészen 25 GB-ig merészkedik (dupla

i B B/u-ra_qﬂist
rétegl 50 GB).

A szamitdgep részeinek és a perifériainak fizikai karbantartasa (tisztitasa, szallitasa, tarolasa)

A tdpegység ventillatora a levegbvel egylitt a port is beszivja a géphdzba, ahol az lelilepszik az alkatrészekre. A porré-
teg, ha lecsapodik rajta a para, akar rovidzarlatot is okozhat. Ezért indokolt - a kortilményektél fliggd id6kdzonként -
kitisztitani a géphdazat. Nagyszerl megoldast kinal egy s(iritett leveg6s palack.
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A (személyi) szamitdégépek részeinek dsszekapcsolasa, és a szamitogép lizembe helyezése

Sajat magunknak épitett gépeknél figyelniink kell a periféridk helyes csatlakoztatasara, 6sszeszerelt gép (vagy note-
book) vasarlasakor a gyartd mellékelt Utmutatdja (quick start guide) alapjan jarjunk el. Ez altalaban a (tap)haldézathoz
valo csatlakozasbdl, kiilsé perifériak (monitor, billenty(izet, egér) csatlakoztatasabol és a bekapcsolé gomb megnyo-
masabdl all.

Az lizembe helyezeés és biztonsagos mukddtetés feltételei

Ugyelni kell a megfeleld tapegység valasztasara (erés géphez nagyobb teljesitmény kell), megfelel8 hiitésre, nem ajan-
lott tul melegben, kis helyen futtatni a gépet 6rak hosszat. Vihar, villamlas esetén érdemes azonnal kikapcsolni és
menteni mindent, feltéve, ha nincs megfelel6 tulfesziltségvédelemmel ellatva a haldézatunk.

A haldzatok kialakitasanak jelentésége

A halézatok a szerverek, személyi szamitdgépek és munkaallomasok kozti kommunikacidt valésitjdk meg.
A helyi halézatok el6nyei:
o koOz0s er6forras-hasznalat (nyomtatok, hattértarak)
e hattértar megosztasa (megszabhatd hogy melyik felhasznald mihez férhet hozza)
e nincs szlikség 6nallé hattértarra, a szerveré elég lehet (BOOT-EPROM: gondoskodik a hattértar nélkili munka-
allomasok rendszerfajlainak betoltésérdl)
e gyors adatatvitel
e nagyobb teljesitmény (a megosztott er6forrasok miatt)
e tobbfelhasznalds adatbazis-hasznalat

A halézatok csoportositasa kiterjedtség szerint

o PAN: személyi halézat, Personal Area Network — haldzat egy személynek (pl. egér-PC kapcsolat)

e LAN: helyi haldzat, Local Area Network — haldzat egy telephelynek (pl. otthoni/iskolai halézat)

e MAN: varosi haldzat, Metropolitan Area Network — haldzat egy nagyvarosnak, a varos LAN-jainak 6sszekap-
csolasa

e WAN: nagy kiterjedés( hdlézat, Wide Area Network — haldzat nagy teriiletek lefedésére MAN-ok, LAN-ok és
PAN-ok 6sszekapcsolasaval (maga az internet)

A halozatok topologigja, a topologiak jellemzése

Halézati modellek (a haldzat tagjainak hierarchiaja):
e Kliens-szerver modell (Ugyfél-kiszolgdld): A szerverek szolgaltatasokat nydjtanak a munkaalloméasok (kliensek)
részére. (pl. WWW)
e Host-terminal modell (Elosztott haldzat): A host végez el minden feladatot, futtatja a programokat. A termi-
nalok csak beviszik és megjelenitik az adatokat. (pl. SSH)
e Peer to peer (P2P) modell (Egyenrangu gépek haldzata): Minden gép szerver és munkaallomas is egyidejlileg.
(pl. Torrent)

Haldzati topoldgiak (az 6sszekottetés fizikai rendszere): m M
—

M] M]

— —

e SiN: Minden elem egy kdbelre van felf(izve, mely a két végén lezaré elem-
mel van ellatva Az elrendezés hatranya, hogy vonalszakadas esetén az
egész haldzat hasznalhatatlanna valik.

e GYURU: A halézat elemei olyan atviteli kézeghez kapcsolédnak, melynek ™]
eleje és vége ugyanaz, vagyis egy kort alkot. Ennek mentén az adatcsomag =

1B

korbefut, mig el nem éri a cimzettet. EI6nye, hogy egyszeres vonalszakadas ] ]
esetén a halézat nem viélik hasznalhatatlanna és nincs leterhelt kdzponti —
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csomopont. Nagyobb haldzatok esetében kétszeres gylir(it szoktak alkal- g‘
mazni a biztonsag névelése érdekében. @D

e CSILLAG: Egy kozponti vezérl6 (HUB) kapcsolja 6ssze a két kommunikalni =
kivand gépet. Ezen minden jel kdtelez6en athalad, miel6tt elér a rendel- ]
tetési helyére. A kapcsolat |étrejétte utan a haldzat gy mikédik, mintha —— ]
kozvetlen kapcsolatban lenne a két gép. Az elrendezés elénye, hogy vo- HUB [
nalszakadds esetén csak az adott gép valik haszndlhatatlannd, és nem az 5]
egész haldzat. A tobbi gép tovabbra is tud kommunikalni egymassal. Ha- —
tdsos, de draga megoldas.

e FA: Minden szamitdgép csak egy Utvonalon érhet§ el. Egy hiba egy egész ¢ gl]

tonkretehet. /K

A halézati kialakitashoz sziikséges eszkdzok, ezek jellemzdi @D @D
= —=
(haldzati kozeg, haldzati kartya, kapcsolok, utvalasztok, jelerésiték) A\ /i\

e szerver: nagy teljesitményd, taroldkapacitasu és folyamatos Gizem{ szami-
tégépek, melyek szolgaltatasokat nydjtanak a tobbi gép szamara (M] [(M] [M] (M] [M] [™M]
[ ] [ 1L ] [ ] L 1L ]
e kliens (munkaallomas): az a szamitdgép mely igénybe veszi a haldzati

szolgdltatasokat

e haldzati adapterkartydk: kapcsolatot létesit az adatatviteli kozeg és a PC kdzott

o haldzati protokoll: az adatatvitel szabalyai

¢ modem: kapcsolat telefonvonalon keresztil

e HUB: elosztok, a kapott jelet a megfelel6 cimre tovabbitja (pl. csillag topoldgianal)

e bridge: halézatok 6sszekapcsolasara hasznaljak (fizikailag eltéré halézatokra is), a kapott adatot az adott ha-
|6zat adott cimére tovabbit; két haldzat kozott csak egy hid lehet

e router: Utvalasztdk, forgalomiranyitdk, melyek az azonos haldzati protokollt hasznald halézatok csomdpontjai
kozotti lehetséges utvonalak kozil megprébiljak a legidealisabbat kivalasztani. Az elkiildott Gizenet rendelke-
zik a tényleges cimmel és fel van tlintetve az odavezet6 Ut cimsorozata is. Ez a cim folyamatosan valtozik,
ahogy az lizenet csomdpontrél csomépontra halad. Ok osztjak ki az IP-cimeket is.

e gateway: egymastdl teljesen kiilonb6z6 haldzatok 6sszekapcsolasara hasznalt rugalmas haldzati elem, melynél
a protokollok is kiilénb6zhetnek a haldzati rétegekben. A gateway minden atalakitast (lizenet-, cim- és proto-
koll atalakitas) elvégez a két rendszer kozott.

o koaxidlis kabel: kabel alapl halézatokndl az elemek 6sszekapcsolasanak mddja. Egy kozépsd vastag rézdrot-
bdl, és egy azt burkold vékonyabb arnyékolokopenybdl all. A kdpeny feladata a kiils6 elektromos zajok kisz(-
rése, és igy a belsé vezetéken aramlé jelek megdvasa.

e UTP: Unshielded Twisted Pair, egy (alt.) arnyékolatlan, csavart érparas haldzati kabeltipus
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o  Wi-Fi: vezeték nélkili mikrohulldmu kommunikaciét (WLAN) megvaldsitd, széleskorlien elterjedt szabvany
e  Switch: aktiv PC-s haldzati eszkdz, amely a ra csatlakoztatott eszkdzok kozott adataramlast valdsit meg

A matematikai logika szerepe az informatikaban

Az informatika egyik matematikai alapja a logika (a mdsik a halmazok). A szamitégépek (f6ként) kettes szamrendszer-
ben dolgoznak. A szamitasokat is 2-es szdamrendszerben végzik 0-akkal, és 1-esekkel (kivétel quantum szamitogép, ott
van egy harmadik érték, ami egyszerre 1 és 0 is). A processzor a belsejében taldlhato tranzisztor alapu (dolgoznak az

IM

atom alapuakon) logikai kapuk segitségével ,,szamo

A logikai alapmuveletek és azok alkalmazasa kilonb6z6 feladatok megoldasa soran

Az allitdsok igazak, vagy hamisak (kivétel quantum). E két lehetséges értéket egyiitt logikai értéknek nevezziik. Az igaz

értéket 1-el, a hamisat 0-val szokas jeldlni. Ezek a jelolések kdnnyen megfelel- logikai | bemenet
tethet6k azon jelenségeknek, hogy van dram, vagy nincs aram, amelyek mar kapu A B

aramkori megvaldsitasokra utalnak. Kizarasi tétel: Ha egy allitas logikai értéke 0, 0 0 0
akkor nem lehet 1 (természetesen ez nem vonatkozik a quantum szamitogé- o 0 1 0
pekre). A logikai kapuk m(ikodését is ilyen egyszerlen adjak meg. Az eredményt <Zt 1 0 0
leirjak tablazatos formaban, hogy milyen bemenetre milyen kimenetet adnak. 1 1 1
Ezért a logikai kapuk nagyon egyszeri gépeknek tekinthet6k, amelyek mikodé- 0 0 0
sét ugy értelmezzik, hogy igaz logikai érték esetén folyik aram, hamis érték ese- Iy 0 1 1
tén, pedig nem. A logikai kapuk bemeneteit szokds operandusoknak nevezni. Ez o 1 0 1
alapjan megkulénboztetink egy, kett6, harom, tobb operandusi miiveleteket. 1 1 1
) 0 0 0

Igazsagtablak (ES, VAGY, NEM, Kizaré VAGY) g 0 1 1
e NOT (NEM) — negdlas (elektronikaban hivjak még invertalasnak is) — > 1 0 1
megforditja a jel tartalmat 1 1 0

—, matematikai - (minusz) a 0 0 1

e AND (ES) — csak akkor igaz, ha az sszes bemenet igaz <zt 0 1 1

A &, &&, *, matematikai N (metszet) 4 1 0 1

e OR (VAGY) - ha legalabb egy bemenet igaz, mar igaz lesz L L 2

Vv, |, ||, +, matematikai U (unid) o 8 (1) (1)

e XOR (kizaré VAGY) — csak akkor igaz, ha pontosan egy bemenet igaz CZ> 1 0 0

e NAND (negalt ES) — akkor igaz, ha legalabb egy bemenet hamis 1 1 0

e NOR (negalt VAGY) — csak akkor igaz, ha semelyik bemenet sem igaz 0 0 1

e XNOR (negalt kizaré VAGY) — akkor igaz, ha nem egy bemenet igaz g 0 1 0

g 1.0 0

1 1 1




2.2. A szamitogép felépitése 57. oldal

Logikai kifejezések kiértékelése, egyenértéklsége, tagadasa

A gondolkodds — logikai szempontbdl — miveletvégzés. Ez nem cél, hanem eszkoz. Két nagy m(iveletcsoportot kiilon-

boztetlink meg; az egyszerlibb miveleteket alapmiiveleteknek, a bonyolultabbakat specialis miiveleteknek nevezziik.
Logikai alapmiiveletek:

Allitas és tagadas (tagadas tagadasa)

Allitas az a logikai alapm(ivelet, amellyel azt fejezziik ki, hogy a targy, dolog a valésagban létezik, vagy valami-
lyen tulajdonsaggal rendelkezik. (Lehet igaz is és hamis is.)

Tagadas az a logikai mivelet, amellyel azt fejezzik ki, hogy a targy, a dolog a valésagban nem létezik, vagy
valamilyen tulajdonsaggal nem rendelkezik. (Lehet igaz is és hamis is.)

Tagadas tagadasa egyenl§ az eredeti allitassal, ekvivalensek.

Azonositas és megkilonboztetés = 6sszehasonlitas

Azonositas az a logikai alapm{ivelet, amellyel a kiilonb6z6ségben keressiik, feltarjuk az azonosat, a megegye-
z6t.

Megkiilonboztetés az a logikai alapmdvelet, amellyel az azonossagban keressiik a kiilonb6z6séget.
Osszehasonlitas az a logikai alapm(ivelet, amikor egyszerre (egyforma jelenséggel) végzem el az azonositast
és megkiilonboztetést. Ki kell emelni (absztrahdlni) a sokféle tulajdonsagbdl, a megegyezé és megkiilonboz-
tets jegyeket. Az azonositas és megkilonboztetés valdjaban nem vélaszthato ketté.

Analizis és szintézis

Analizis az a logikai alapmlivelet, amellyel a targy egészét gondolatban részeire (nem fajtaira) bontjuk.
Szintézis az a logikai alapm(velet, amellyel a targy részeit gondolatban egésszé egyesitjiik. Altaldnos kérdései:
Mit alkotnak egyiitt...? Minek a részeit sorolom...? stb.

Absztrakcio és konkretizacio

Absztrakcio az a logikai alapmdvelet, amellyel a targy Iényeges jegyeit kiemeljiik a tobbi kdzil. Minden foga-
lomalkotasnal végziink absztrahaldst, amikor a lényegtelen jegyekbdl kiemeljik a Iényegest, s6t az absztrakt
fogalmak esetében kétszeresen absztrahalunk: el6szér amikor a Iényegtelen jegyektél elvalasztjuk a lényege-
set; masodszor, amikor magatdél a targytdl is elvdlasztjuk a Iényeges jegyet és egy 6nalld fogalmat alkotunk
beldle.

A konkretizacio és a szintézis meggyeznek abban, hogy mind a kett6 egésszé egyesit, de kiilonbdznek is, mert
a szintézis a targy részeit, a konkretizacio a targy kiemelt tulajdonsagait egyesiti egésszé.

Indukcid és dedukcio

Indukcio6 az a logikai alapm(ivelet, amellyel megkeressik, feltarjuk az egyesben a k6z0s, altalanos tulajdonsa-
got.

Dedukcio az a logikai alapmvelet, amellyel az altalanos, k6z6s tulajdonsagot visszavezetjiik, ahhoz az egyes-
hez, amelyik azt magaban hordja.
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3. Informatikai alapismeretek — szoftver

3.1. Az operacios rendszer és fobb feladatai

Az operacios rendszer fogalma, feladata, fajtai

Egyrészt er6forras kezel6 rendszer, tehat operacids rendszer az a szoftver, ami kezeli a legfontosabb

hardveres és szoftveres eréforrasokat (memdria, processzor, 1/0, hattértarak, fajlrendszerek, fo-
lyamatok, programok, a grafikus feliilet elemei, stb.). A komponensek az operécids rendszer szol-
galtatasain keresztil érhet6k el, és tobb felhasznald illetve folyamat esetén az operacids rendszer
végzi az litemezést és a hozzaférési jogosultsagok kiosztasat/ellenbrzését.

Masrészt virtualis gép, mert egy egységes kornyezetet biztosit a szamitogépen futtatandé alkalma-
zasoknak. Ezért nem kell a programozénak a hardverrel foglalkoznia (kivétel a minimalis er6forrasok). ’

Feladatai: Gitemezés, megszakitaskezelés, folyamatvezérlés, tarkezelés, memaoriakezelés, napldzds,
perifériakezelés

Csoportositasa:

o egy felhasznalés, egyfeladatos: DOS (karakteres feliilet, zart forraskod)
o egy felhasznalds, tobbfeladatos: Windows (grafikus felllet, zart forraskod)
e tobb felhasznalds, tobbfeladatos: Unix, Linux (grafikus/karakteres felulet, nyilt forraskod)

(rendszermag, indit6fajl, kiilsé és belsé parancsok rendszere, opcionalis kiegészitések) .

Az operacids rendszer mukddési strukturaja

Rendszermag (angolul kernel): az operaciés rendszer alapja, egy hattérben futd, alapveté feladatokat ellatéd
program, amely felel6s a hardver eréforrasainak kezeléséért (beleértve a memdériat és a processzort is).

multiplexalds: azon mddszer a tobbfeladatos rendszerekben, ahol a kernel szabja meg, hogy melyik program és meny-
nyi ideig hasznalhatja a hardver egy adott részét.

Egy szamitégép miikodéséhez nem feltétlenil sziikséges operacids rendszer és annak magja: az egyes programok koz-
vetlenll betolthet8ek és hasznalhatdak a ,,csupasz vason”, feltéve, hogy a programozé vallalja azt, hogy mindent k&z-
vetlenil, operacids rendszeri segitség nélkil fog kezelni. A kezdeti szamitogépek esetén ez volt a normalis miikodési
mad: minden egyes Uj program elinditasahoz a gépet Ujra kellett inditani. Az id6 el6rehaladtaval apro segédprogra-
mok, rutinok allanddsulni kezdtek, azokat tobb programhoz is hasznaltak, és kialakultak azok a szokdsos programré-
szek, melyeket Ujrainditas utan Gjra hasznalni szerettek volna, mint példaul egyes betolté (inditd, boot) programok
vagy hibakeres6k. Ezekbdl alakultak ki a kezdeti operacids rendszerek.

A kernelek négy f6 kategdridja:

e amonolitikus kernelek gazdag és hatékony absztrakciokat biztositanak az alattuk talalhaté hardware elemek-
hez;

e amikrokernelek egy kisméret( alapkészletet biztositanak a hardware kezeléséhez, és szamos alkalmazassal —
amiket ,szervereknek” neveziink — biztositjak a tovabbi, részletesebb funkcionalitast;

o a hibrid vagy mddositott mikrokernelek hasonléak a mikrokernelekhez de tobb, részletesebb kédot tartalmaz-
nak a kernelmagban, hogy nagyobb sebességet érjenek el;

o az exokernelek (vagy rendszer rutinkdnyvtarak) nem biztositanak absztrakcidkat vagy allandé rendszermagot,
hanem egy programokban haszndlhato rutinkdnyvtdrbdl allnak, ami a hardver kézvetlen vagy kozvetett eléré-
sét biztositja.
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A kernel feladatai:
e periféridk kezelése (billenty(zet, képernyé stb.)
e memoria-hozzaférés biztositasa
e processzor idejének elosztdsa
e hattértaroldk kezelése
o fajlrendszerek kezelése

A Unix alapu operacids rendszerekben kilénféle parancssori értelmezék miikédnek, melyeket rendszerhéjnak vagy
angolul shell-nek (konzol) neveziink. Ez a rendszerhéj az 6sszekdt6 kapocs a rendszer magjat képezé kernel és a fel-
haszndld kozott. A shell-bdl vezérelt gépek (szoktuk még karakteres felliletnek is hivni) el6nye, hogy joval kisebb eré-
forras-igénytek a grafikus feltletleknél (GUI), ennek kdvetkeztében stabilabbak, és gyorsabbak, igy teherbirdasuk miatt
napjainkban f6leg Unix alapu szervereken mikddnek.

Unix-tipusu rendszerek alatt a felhasznalod tobb rendszerhéj kozott is valaszthat, melyek mindegyike rendelkezik egyedi
tulajdonsagokkal, melyek segitségével bizonyos feladatok konnyebben elvégezhet6ek, mint mds rendszerhéjakkal. A
szamitégépbe torténd bejelentkezés utan a rendszerhéj inditja el az operacids rendszernek nélkiilozhetetlen folyama-
tokat és automatikusan indulé programokat.

A shell programozhatdé az Ugynevezett shellscriptek segitségével. Ez egy specialis parancsnyelv, mely az operacids rend-
szer altal értelmezhetd utasitdsokat tartalmaz, igy a klasszikus értelemben vett programozasi nyelvektél eltéréen nincs
szlikség a kod leforditasara és linkelésére.

A shell feladatai
e Kapcsolattartas a felhasznaldval (felhasznaldi feliilet)
e Alkalmazasok futasanak kezelése (inditds, futdsi feltételek biztositasa, leallitas)

Unix shell képességei (persze, a Windows alapjat képez6 DOS-ban is megvannak ezen parancsok megfelelGi):
e sajat parancsok kivitelezése
o szkript-ek futtatdsa
o feltételes kifejezések (if, case) és ciklusok (while, for) alkalmazasa
e belsé parancsok hasznalata (Id. lent)
e pszeudo-parancsok |étrehozasa (alias)
e bels6 valtozok haszndlata
e akornyezet manipuldldsa Uj folyamatok inditasa el6tt
e bemenet és kimenet atirdnyitasa
e tdbb folyamat inditdsa, ezek adatcseréje csoveken (pipe) keresztil
o folyamatok inditdsa a hattérben
e ajelentkezési karakter definialasa (prompt)
o kiils6 parancsok keresési sorrendjének megadasa
e parancssorszerkesztés (command line editing) és kiegészités (completion)
e kordbbi parancsok visszakeresése és szerkesztése (command history)
o folyamatok (futé parancsok) megallitasa (Ctrl+C) és ujrainditasa (Job Control)
e szamitasi feladatok elvégzése (expr)
o Jdllomanytulajdonsagok tesztelése (test)

o jelzések (signal) kiildése (ki11) és fogadasa (trap)

mas folyamat bevarasa (wait), vagy pusztan varakozas (sleep)

Bels6 parancsok (a parancssoron beliil mikddnek, nem rendelkeznek kilsé végrehajtd dllomannyal):
o fajl- és mappamiiveletek (copy, del, ren, md)
e navigdlas a konyvtarrendszerben (cd, dir)
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e datumésidb (time, date)

e a parancssorra vonatkozé utasitdsok (cls, color)

Kiils6 parancsok (egy kuilsé futtathatd allomany tartalmazza 6ket, amit a parancssor indit el):
o hattértarak kezelése (format, scandisk, diskcopy, chkdsk)
e memodriainformaciok (mem)
e sUgo (help)
o szovegszerkesztés (edit pl. nano)

e halbzati eszk6zok kezelése (1fconfiqg)

Az operacids rendszer feladatabol kovetkezd jellemzd mikodési tertiletek

(membdriakezelés, folyamatvezérlés, megszakitaskezelés, kommunikacio a perifériakkal)

MEMORIAKEZELES
A memoria az egyik legfontosabb (és gyakran a legszlikosebb) eréforras, amivel egy operaciésrendszernek gazdalkod-
nia kell; f6leg a tobbfelhasznalds rendszerekben, ahol gyakran olyan sok és nagy folyamat fut, hogy egylitt nem férnek
be egyszerre a memoriaba. A tobbfeladatos feldolgozds megjelenésével azonban sziikségessé valt a memdridnak a
futd folyamatok kozoétti valamilyen ,,igazsagos” elosztasara. A megoldast a virtudlismemoria kezelés jelentette. llyen-
kor az operacids rendszer ad a kézponti memdéridbdl egy akkora részt, amelyben a folyamat a legfontosabb részeit el
tudja tarolni. A toébbit kirakja a hattértarra (az un. lapozoéfajlba, Unix-ban ezt swap-nek hivjak). Ez a megoldas azért
m(ikodik, mert a programok legtobbszor egy eljarason belil ciklusban dolgoznak, nem csinalnak gyakran nagyugrdso-
kat a program egyik végérél a masikra (ez a lokalitas elve). A kbzponti egység fel van szerelve egy ugynevezett memo-
riakezel6 egységgel (MMU), amely figyeli, hogy olyan kédrészre keriil-e a vezérlés, amely nincs benn a kbzponti me-
maridban (mert példaul a hattértarra van kirakva). Memoariahaszndlat szerint a programokat 2 részre oszthatjuk:

e rezidens (allandéan a memdridban van, gyorsabb, pl. tlzfal, virusirtd)

e tranziens (csak meghivaskor t6ltédik be, helytakarékosabb)

FOLYAMATVEZERLES

A folyamatok az elinditott futdé programok (process-ek). A folyamatvezérlés biztositja a folyamatok erdforrasokhoz
vald hozzaférését. Ennek megolddsa gyakran lehetetlenség, mert nem ismert a folyamatok jov6beli er6forras-sziikség-
lete. Vannak olyan ,,megoszthatatlan” er6forrasok (mint példaul egy DVD lejatszd), amelyet egyszerre csak egy folya-
mat haszndlhat, és abbdl adédhatnak a gondok, ha mégis két folyamat probalja egyszerre hasznalni 6ket. Példaul épp
masolas folyik a DVD-rél, és kdzben parhuzamosan ugyanarrél a DVD-r6l akarok egy filmet megnézni. Az ilyen helyzet
a deadlock, azaz holtpont. Altaldban ilyenkor a DVD-olvasé ,kattog” ugrdl a masolandé fajl, és a film kozott.

MEGSZAKITASKEZELES
A megszakitas a szamitasi rendszernek kildott jelzés, mely valamilyen esemény felléptérdl értesiti. A megszakitasok-
nak eredetiik szerint tdbb tipusat kilonboztetjiik meg:
e Megszakitas (Interrupt):
pl. egy periféria, mely jelezheti igy egy régen vart adat megérkezését, de megszakitast okoz a rendszer 6rdja
is
e Kivétel (Exception):
a processzor generalja, ha valamilyen hibat, pl. nulldval vald osztdast kellene végeznie, vagy a cimszamitasnal
tapasztal valamilyen komoly hibat
o Nem maszkolhaté megszakitas (Non Maskable Interrupt):
sulyos hardver hiba, pl. a memdria hibaja, vagy a tapfesziiltség kimaradas esetén keletkezik. Nevébdl is lat-
szik, hogy ezzel a tipussal komolyan kell foglalkozni. Altaldban azonnali leallassal, kékhaldllal (Windows) za-
rul.
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e (Csapda (Trap):
olyan szoftver eredet(i megszakitas, amely akkor keletkezik, ha egy felhasznaldi folyamat kozvetleniil az ope-
racios rendszerhez fordul (rendszerhivas), vagy olyan utasitast prébdl végrehajtani, amihez nem lenne joga
(6nallé hardver kezelés). A megszakitdsokhoz legtobb esetben prioritdsi szintek rendelhet6k. Magasabb prio-
ritdsu kérések megszakithatjak az alacsonyabb szint( kérések kiszolgalasat.

A megszakitaskezelés forgatdkonyve tobbnyire a kovetkez6:

1. Megszakitaskérés érkezik.

2. A processzor befejezi az éppen végzett mliveletet, majd, ha éppen nincs letiltva az adott szintli megszakitas,
elfogadja a kérést, ellenkezs esetben varakoztatja.

3. A processzor elmenti a futé folyamat allapotvektorat.

4. A CPU privilegizalt (kernel) Gzemmaddba kertil, és letiltédik az 6sszes olyan megszakitas, melynek prioritasa
kisebb vagy egyenl6 az érkezett megszakitaséval.

5. A kozponti egység megdllapitja a megszakitaskérés helyét, és a megszakitasi vektortablabdl kikeresi a megfe-
lel6 kiszolgdlé rutin cimét.

6. A kiszolgald rutin fut.

7. A CPU visszatér felhasznaléi (user) Gzemmaddba, és engedélyezi a letiltott megszakitasi szinteket.

8. A processzor visszaallitja a megszakitott folyamat allapotvektorat, ezzel visszaadva a vezérlést.

KOMMUNIKACIO A PERIFERIAKKAL

Az operacids rendszer feladatai k6zé tartozik a perifériakkal valé kommunikacid is. A periféridk a felhasznald és a gép
interakcidjat teszik lehet6vé, de ez a kapcsolat nem kozvetlen. A hardverelemekkel és er6forrasokkal az operdcios
rendszer kommunikal, ennek a hasznos részét kdzvetiti a felhasznalo felé.

Tobb feladat parhuzamos végzésenek szervezése

A kulénbo6z6 folyamatok, alkalmazasok a multitasking megjelenése 6ta nem csak egymds utan, hanem egymassal par-
huzamosan is futhatnak. igy munka kdzben tetszés szerint valtogathatunk kozottiik. Példdul bongészés kdzben zenét
hallgathatunk. A kiilonallé folyamatok elvalasztasa és parhuzamos futtatasanak irdnyitasa az operdciés rendszer fel-
adata. A szalak lehetnek azonos vagy kiilonb6z6 alkalmazas szélai, és az operacids rendszer szintjén végrehajtandé
szalak is. Az egyik megoldasi technoldgia az id6osztasos tobbszalisag (TSM — Time-Slice Multithreading), amikor is egy
szalon dolgozik a CPU, majd fix id6 mulva vagy eseményvezérelten valt egy masik szdlra. Ez persze t6bb kihaszndlatlan
ciklust is eredményez a valtasok kozti ,lUresjaratokban”, azonban elég jél ,Ujrahasznosithaték” a RAM késleltetési id6k
(amikor egy szalnak varnia kell a memdria hozzaférésre), mivel kozben lehet6ség nyilik mas szalak végrehajtasara.
Természetesen ennél jobb a valddi tobbszalusag, azaz amikor egy végrehajtd egység megszakitas nélkil tud egy
thread-del ,foglalkozni”, és parhuzamosan kiilonb6z6 processzorokban (processzormagokban) futnak a szalak.

Az operacids rendszer telepitése

Az adott operacids rendszert egy adathordozon (DVD, pendrive, régen: floppy, CD) kapjuk meg. A legtébb nyilt forras-
kodu rendszer esetén a legegyszeriibb, ha magunk letoltjik (a kiadd oldalardl, torrentszerverérdl; alt .iso fajl), és kiirjuk
egy lemezre, pendrive-ra. Ha a szamitdgépen még nincs operacids rendszer csak behelyezziik az adathordozét és elin-
dul a telepités. Ha van mar valami telepitve, akkor elGszor at kell allitani a BIOS-ban (bootloader) az un. boot-sorren-
det. Ha elindult a telepités, elGszér a particidkat kell meghataroznunk (esetleg formazni, felosztani). Ezek utan csak
kovetni kell a telepit altal adott Iépéseket, bedllitani a WiFi kapcsolatot (ethernet esetén nem sziikséges), a felhasz-
naldnevet, jelszdt, szamitdgép nevét.

Amennyiben halézati telepitést alkalmazunk, bizonyos beallitasi |épéseket (esetleg az 6sszeset) kihagyhatjuk. Példaul
adathordozéra kiiras, felcsatolas, particionalas, felhasznaléi beallitasok.
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Az operacids rendszer betoltédésének folyamata

Az operacids rendszer feladatai kozé tartozik, hogy felkészitse a szamitdgépet az alkalmazdsok futtatasara. Az inditasi
folyamat sordn pontosan ez torténik. Miutan a szamitdgép ontesztje lefutott, a BIOS keresni kezdi az operacios rend-
szer indit6fajljat a rendszerbetdlté szektorokban (alt. boot mappa), és az elsét elinditja. Ezutan az inditott rendszer,
(ha érzékel mas rendszert is) felajanlja a valasztasi lehetdséget (ezt hivjdk dual-boot-nak). ElIGszor a kernel toltédik be
és indul el. Innentdl rendszerfliggé a folytatds, de nagy vonalakban altaldnosithato.

o eszkozok inicializaldasa: A rendszer keresi az Uj hardvereszkdzoket, a meglév6khoz pedig betdlti és elinditja az

illeszt6 programot. (DOS-ban pl. config.sys)

e szolgdltatasok elinditasa — pl. GUI (Graphical User Interface — grafikus kezel6felilet)

o felhaszndldi interakcid megkezdése

e Dbejelentkeztetés: tobb felhasznalds rendszerek esetén (opciondlis)

e automatikusan induld programok inditdsa — pl. antivirus

A szamitogép kikapcsolasanak maodjai, az operacios rendszer feladatai a kikapcsolas soran

Amennyiben lehetséges, ajanlott kijelentkezni a rendszerbdl ha tobb felhaszndld profilja is be van jelentkezve a gépen,
illetve ha csak terminalként haszndljuk a gépet. Ezek utan a ledllitasra kattintva a rendszer ledllitja a futé programokat,
szolgaltatdsokat, folyamatokat, végil a virusirtot, és a rendszerfolyamatokat. Ezek utdn megsziinteti az aramellatast.

Az operacids rendszerek tipikus hibalizenetei, hibajelenségei, ezek elharitasi médja

ElsGsorban a hires nevezetes BSOD-r6l (Blue Screen Of Death, magyarul kékhalal, vagy végzetes kivételhiba) emlékez-
nénk meg. Végzetes rendszerhibat jelent, amikor a szdmitdgép nem tudja tovabb m(ikodtetni még az alapveté rend-
szerfolyamatokat sem. BSOD utan reménykedhetiink, hogy Ujrainditaskor nem torténik semmi varatlan. A legrosszabb
az informacidtartalom hidnya. Igazabdl nagyon sok (sémds) széveg van ott (f6leg régebbi Windows), de az informacio-
tartalma minimalis. Példdul: STOP: 0xC0000218 UNKNOWN HARD ERROR

A valaha volt leghiresebb kékhaldlt maga Bill Gates (A Microsoft alapitdja, vezérigazgatdja) kapta a Windows 98 be-
mutatéjan.

Egyéb hibak:
e védelmi hibak: illeszt6program-hiba, sériilt fajlok
e érvénytelen laphibak: szabalytalan mivelet
o eszkozkezel6 hibak
e hidnyz6 rendszerfdjlok
e rendszermag hibak (kernel)

Teenddk: elolvasni a dokumentaciot, esetleg rakeresni a hibakédra Google-6n. Férumokon nagyon jé megolddsokat
lehet talalni. Altaldban egy kis registry edit, par illesztéprogram Ujratelepités, és kész is...

Hardver eszk6zok izembe helyezése, beallitasa (konfiguralasa), eltavolitasa

A hardver eszk6zok (billenty(izet, egér, nyomtatd, scanner, pendrive stb.) csatlakoztatdasa a megfeleld portra a legelsé
|épés (USB, HDMI, VGA, PS/2, soros, PCI-E stb.). Amennyiben UPnP (Universal Plug and Play) eszkdzt csatlakoztatunk,
az operacios rendszer felismeri (esetleg driver-t (illesztéprogramot) telepit), és mar hasznalhatjuk is. Lecsatlakoztatas-
kor el6szor ajanlott a szoftveres csatlakozast megsziintetni, és csak azutan kihdzni az eszkozt a csatlakozojabal. Ez
kiilonosen fontos hattértaraknal, hogy elkeriljik az adatvesztést.

A szoftverek telepitése, beallitasa, eltavolitasa

A szoftvereket altaldban egy futtathaté dllomany (pl. .exe) segitségével telepithetjik a géplinkre, amiben pusztan a
telepitési varazslé lépéseit kell kdvetniink. Altalaban két lehet8ség koziil valaszthatunk, ha a gyors vagy express tele-
pitést valasztjuk, a telepits varazslo csak kevés kérdést tesz fel (azoknak elénydsebb, akik nem értenek annyira hozza).
Valaszthatjuk a custom telepitést is, ebben kivalaszthatjuk, hova szeretnénk telepiteni az adott szoftvert, esetleg hogy
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telepitse-e az 6sszes komponenst, vagy egyénileg valasztjuk ki, vagy hogy akarunk-e ikont az asztalon, talcan stb. El
kell olvasnunk, és el kell fogadnunk a licencszerz6dést hogy a program feltelepiiljon (altaldban az elolvasdsat helyte-
lendl kihagyjuk, ezt sok program ki is hasznalja). A szoftverek eltavolitdsa Windowsban térténhet a VezérlGpulton ke-
resztil, vagy kozvetlenil az uninstaller (eltavolitd) futtatasaval. Mindemellett Iétezik sok program, ami érzékeli, ha a
program hagyott maga utdn valami szemetet, virust.

Mindemellett mostansag egyre tobb operacids rendszer (kezdve a mobil os-ekkel) all 4t a kozponti alkalmazasboltos
(app store) megoldasra. (Android, i0S, OSX, Windows 8-tél, és szamos Linux disztribucid, pl. Ubuntu)

Szoftverek futtatasa és leallitdsa, memoria felszabaditasanak kérdései

Beadllithatunk a szamitégép indulasakor automatikusan indulé szoftvereket, vagy manualisan is futtathatjuk 6ket, ami-
kor sziikségiink van ra. Az automatikus indulé programok hatrany, hogy rendszerinditaskor elveszik az er6forrasokat a
rendszertdl, és a fontosabb programoktdl, ezért tlinik lasstinak a gép bootoldskor. A futé programoknak nem feltétlen
van lathaté ablakuk, vannak hattérben futd szolgdltatasok is. A futé programokat a feladatkezel6ben tudjuk megte-
kinteni, er6forras-hasznalatukat ellenérizni, vagy ledllitani. Linux parancssorban a ps -ef paranccsal tudjuk megte-
kinteni a futd folyamatokat és a ki11 paranccsal tudjuk ledllitani 6ket. Az éppen nem hasznalt programok leallitasaval
erdforrast (pl. memdria, processzor) szabadithatunk fel a tobbi futd program javara.

Az operacids rendszerek altal hasznalt allomanyszervezési, -nyilvantartasi modszerek

A fajlok kulonféle klaszterekben helyezkednek el a merevlemezen, és hogy meg tudjuk &ket taldlni, ismerniink kell az
elérési utvonalat. Erre szolgadlnak a fajlrendszerek, amik azt tartjak szdmon, hogy melyik fajl mett6l-meddig tart a
lemezen, mi a neve, milyen a kédolasa, stb. Erdekesség, hogy a Windows rendszerek fajl-elérési Utvonaldban a map-
paszint(i elvalasztast egy un. backslash \ valasztja el, mig a Linux alapu rendszereken egy perjel /.

A lemezkezelés és a leggyakrabban hasznalt operacios rendszerek fajlrendszerének ismerete, legfontosabb
tulajdonsagai (pl.: FAT, FAT32, NTFS, EXT stb.)

e FAT (File Allocation Table, dllomanyallokaciés tabla) a MS-DOS-hoz lett kifejlesztve; egyszerd, és robosztus;
elssorban a Windows rendszerekkel valé kompatibilitast szolgala.

o FAT32 a FAT tovabbfejlesztett verzidja (32bit); még ma is hasznaljuk; max. particié méret: 32GB; max. fajlmé-
ret: 4GB (ez manapsag mar hatrany lehet, mert egy DVD film sem fér el rajta)

o exFAT (Extended File Allocation Table) a FAT legujabb verzidja (1996 — és még manapsag is a FAT32 a haszna-
latos...); max. fajlméret: 512TB

o NTFS (New Technology File System); a Windows NT és utddainak szabvanyos fajlrendszere; lehetévé teszi hoz-
zaférési jogok adasat, a miikodés kozbeni allomanytomoritést és hibatlirg particiok |étrehozasat; max. fajl-, és
particidméret: 16EB

e EXT (Extended File System); legljabb verzidja az ext4 (2008); Linux rendszerek fajlrendszere; max. particidmé-
ret: 1EB; max. fajlméret: 16GB

A konyvtarszerkezet felépitésének ismerete

A fajlokat valahogyan rendszerezni kell, és erre a legelfogadhatédbb megoldast a hierarchikus kényvtarszerkezet biz-
tositja. A hierarchikus szerkezet azt jelenti, hogy a konyvtarak tartalmazhatnak fajlokat és alkonyvtarakat is. A konyv-
tarszerkezet alapjat a gyokérkonyvtar (root directory) adja. Ebben a kdnyvtarszerkezetben az egyes fajlokra ugy tu-
dunk hivatkozni, hogy meg kell adnunk, mely konyvtdrakon keresztil érhetjiik el a kdnyvtarszerkezet gyokerétdl kiin-
Utvonalak roviditéséhez létrehoztak a munka-kényvtar fogalmat (working directory). igy elég a munka-konyvtar alatt
|év6 konyvtarak nevét felsorolni a benniik 1évé fajlok eléréséhez. Ez a relativ elérési ut.
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A konyvtarak rendszere alkotja a konyvtarfat. (A fa-struktarat f6képp akkor hasznaljuk, amikor egymassal hierarchikus
kapcsolatban Iév6 adatok abrazolasat kivanjuk megoldani. llyen példaul a csaladfak (6sok — leszarmazottak), szervezeti
diagramok (vezet6k — beosztottak), tartalomjegyzékek (f6fejezetek — alfejezetek) rendszere.) Egy konyvtarbdl ujabb
koényvtarakba ,, agazhatunk el”, ezek az adott konyvtar gyermekei. Az olyan kényvtarat, amelynek nincs gyermeke, zaré
konyvtarnak nevezziik. Minden kényvtarnak pontosan egy kdzvetlen megel6z6je van (sziil6). A fak specialis fajtai a
binaris fak. Az elnevezés arra utal, hogy a zaré csomdpontok (konyvtarak) kivételével minden csomdépontbdl két Gjabb

nyilik. A binaris fat hasznal tobbek koz6tt a Huffmann-algoritmus és bizonyos sorbarendez6 eljarasok is.

A konyvtarakrdl tarolt tulajdonsagok
e elérésiut
e méret
e |étrehozds ddtuma
e tartalma (fajlok, almappak)
e attributumok (archivalt, irdsvédett, jogosultsagok)

A konyvtarmUveletek: [étrehozas, torlés, masolas, athelyezés, atnevezés, listazas, konyvtarvaltas

Ezen miiveletek grafikus fellleten (explorer) valé megoldasat nem részletezném. Linux parancssorban a parancsok:
e |étrehozds: mkdir
e torlés: rm -r
e masolas:cp -r
e athelyezés, dtnevezés: mv
o listazas: 1s (aktudlis konyvtar: pwd)
o  konyvtdrvaltas: cd

e particid, képfijl felcsatoldsa: mount

Az allomanyok tipusai

Az ,egyszer(” felhaszndlé azonban a mindennapi munka soran nem keriil kézvetlen kapcsolatba a szektorokkal, klasz-
terekkel, hanem allomanyokkal dolgozik.

Az allomany (file, fajl) nem mas, mint egy azonositéval ellatott, 6sszetertozé adathalmaz. Példaul, amikor széveget
irunk vagy rajzot szerkesztiink egy adott programmal, akkor mdviinket elmentve egy fajlt hozunk Iétre.

Ahogy azt mar olvashattuk, a fajlok kiterjesztése arulkodik arrdl, hogy a fajl milyen jellegli adatokat tartalmaz, azaz
milyen tipusu. A teljesség igénye nélkil tekintsik at a leggyakoribb fajltipusokat:

1. Futtathatoé allomanyok

a. programfijlok (.exe, .com):gépikddu utasitasokat tartalmaznak, melyek futtataskor a memariaba tol-
t6dnek és végrehajtédnak
b. kotegelt parancsallomanyok (.bat): szoveges formaban felsorolt parancsokat tartalmaznak, melyek az
el6bbihez hasonlé mddon torténd futtataskor egymas utan végrehajtddnak, miutan a rendszer leforditotta
Gket
2. Adatallomanyok (.dat): a programok ebben taroljdk a miikodésiikhoz szlikséges, ill. a felhasznalé altala be-
vitt adatokat.
3. Szoéveges allomanyok
a. egyszer( szovegfijlok (. txt): csak az adott szoveget alkotd karaktereket tartalmazza (annyi bajt, ahany
karakter),
b. formazott szévegek (.docx, .odt): ezeket éltaldban grafikus szévegszerkesztékkel hozzuk létre, a fajl
a széveg karakterein kivil specialis formazo karaktereket, ill. objektumokat (pl. kép) is tartalmazhat
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c. forrasnyelvii programok (.c, .cs, .pas):egyadott programozasi nyelven megirt specialis szévegek,
amelyek a programozasi nyelv utasitdsaibdl épiilnek fel. Ezekbdl a forditéprogramok készitenek futtathato
(.exe, .com) fajlokat.

4. Rendszerfajlok (. sys): az operacids rendszer alapvetd részeit tartalmazd, a miikodés szempontjabol nélki-
|6zhetetlen adllomanyok
5. Multimédias fajlok

a. képfijlok (.jpg, .png, .gif, .bmp):képszerkesztd-, ill.rajzold programmal, szkennerrel késziilnek

b. hangfajlok (.mp3, .wav): a képekhez hasonldéan hangfdjlokat is komponalhatunk, vagy bemenetrél di-
gitalizalhatunk

c. videdfajlok (.mp4, .avi, .mkv): mozgdképet éshangot tartalmaznak

6. Tomoritett allomanyok (.zip, .rar, .tar):tomoritéprogrammalkésziilt adatcsomagok. A becsomagolt
fajlok eredeti funkcidjuk egy részét csak kibontds utdn tudjak ellatni.
7. Egyéb:
a. Microsoft Office (.x1sx, .pptx, .accdb)
b. .html: weboldal (hipertext, azaz linkelt hivatkozasokkal ellatott dokumentum)

c. .tmp:temp, atmenetidllomany (,szemét”, térélhetd)

Az allomanyok elnevezésének formai kdvetelményei, rendszerfliggd szintaktikai megkotések

Az azonosito kiilonbozteti meg az adott helyen tarolt dllomanyokat egymastél. Két részbdl all:
e név: a felhaszndld adja meg lehetGleg gy, hogy utaljon a fajl tartalmara
e kiterjesztés: fajl tipusa

A Windows 9x 6ta tdmogatja a hosszu fajlneveket. Eszerint a fajlok neve max. 255 karakteres lehet, amiben székdzoket
is hasznalhatunk. A fajl nevét és kiterjesztését pont valasztja el. Az azonositéban nem szerepelhet néhany specialis
karakter, amelyeket az OS mas célra tart fenn (\ /: * ? " < > |). Ekezetes karakterek, ill. szdmok hasznalhatdk.

Az allomanyokrol tarolt tulajdonsagok

Minden fajl az aldbbi tulajdonsdgokkal rendelkezik:

o fajlnév

o kiterjesztés

e méret (a lemezen elfoglalt byte-ok szama)

o keletkezési/létrehozasi datum

e attribatum
o Archive: azt jelzi, hogy a fajlrél még nem késziilt biztonsagi masolat (archivalandd); ma mar semmire se jo
o Read only: a fajl csak olvashatd, azaz nem lehet t6rdlni vagy modositani a tartalmat,
o Hidden: az dllomany rejtett, vagyis tobbek kdzott az explorer alaphelyzetben nem jeleniti meg
o System: rendszerfajl, azaz az operacids rendszer szdmara nélkiilézhetetlen

Linux rendszereken a jogosultsagkezelés is a fajlokhoz kotott szamsor alapjan torténik

Az allomanyok tarsitasa

A Windows a fajlokhoz altaldban tarsit egy alapértelmezett programot (pl. . docx — Word, .x1sx — Excel, stb.).
Amennyiben egy olyan fajlt akarunk megnyitni, amihez a Windows nem ismer programot, akkor azt tarsitanunk kell a
gépunkon taldlhatd programok valamelyikével. Az alapértelmezett program természetesen atallithatd.
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Az allomanyok fizikai tarolasanak szervezése

Az operaciods rendszer a fajlokat mentés szerint egymds utan pakolja a lemezen. De ha pl. médositunk egy fijlt, és
megné a mérete, akkor az ott azon a terileten nem fog elférni. llyenkor a lemez elsé megfelel6 méretl( lires helyére
fogja tenni. Hasznalat soran tehat kis hasznalhatatlan (ires ,,lyukak” keletkeznek a lemezen ezzel is foglalva a teriiletet.
Ezen probléma megolddsdra talaltak ki a toredezettségmentesitést. Ilyenkor a rendszer addig pakolgatja a fajlokat,
amig azok nem szorosan egymas mellé kerilnek feltdltve a lemezt a kezd6 szektortdl kezd6dGen.

Az elérési utvonal megadasanak formai

abszolut (gyokérkonyvtartél), vagy relativ (munkakdnyvtartoél) — részletesen lasd fent

Az allomanyokkal végzett miveletek ismerete

(létrehozas, masolas, athelyezés, torlés, mentés, nyomtatds, megnyitas)

Nagyon hasonlit a kényvtarakkal végezhet6 miiveletekre. A grafikus fellleten (explorer) valé megoldast megint csak
nem részletezném. Linux parancssorban a parancsok:

e |étrehozas: az adott program segitségével; pl. szovegfajlt nano-val, mintha csak megnyitndm, és a rendszer

mentéskor létrehozza a fajlt

e torlés: rm

e masolas: cp

e athelyezés, atnevezés: mv

e megnyitas, mentés: az adott program segitségével

e nyomtatas: kell hozzd egy program

Az adllomanyokkal végzett mlveletek fizikai megvaldsitasa

Gyokérkatalogus: itt tarolddik a lemezen talalhato 0sszes fajl azonositdja, mérete, tulajdonsagai, és kezdé bitje (szek-
tor szama)

Egy torolt fajl adatai visszahozhatdk specialis programok segitségével, amig nem irjuk feliil azokat a szektorokat, ahol
a fajl elhelyezkedik, mivel a torlés sordn csak a kataldgusbdl torli a rendszer a fajlt, a biteket tehat csak feliilirhatova
allitja.

Keresés hattértarakon, a keresési feltételek (helyettesitd karakterek hasznalata)

Ahogy id6nként egy iroddaban nem taldlunk meg valamit, ugyandgy a szamitdgéplinkon is ,eltlinhetnek” fajljaink. llyen-
kor jelent nagy segitséget a fajlok és mappak keresésének lehet6sége. Ezt az operacids rendszer biztositja szamunkra,
de létezik egy sor 3rd party program is. Szerencsére azért szinte mindig tudunk valamit a keresett objektumrél:

e anevét, vagy részletet a nevébdl

e aKkiterjesztését

e atartalmat, vagy legalabbis egy részletét

e afdjl készitésének valamilyen médon behatarolhato idejét

o esetleg ezek kozil tobbet is
Arra torekedjiink, hogy mindent adjunk meg, amit pontosan tudunk, de csak annyit. Ha nem tudjuk pontosan az allo-
many azonositéjat, természetesen hasznalhatjuk a kiilonb6z6 helyettesit karaktereket. A ? egy karaktert, a * pedig
egy karaktersorozatot fog helyettesiteni.

A parancsok paraméterezett futtatasa

A parancsok paraméterei lehetnek kotelez6ek (pl. format parancs esetében kotet neve, format C:) vagy opcio-
nalisak (pl. format parancs esetében hogy gyorsformazas legyen-e, format C: /Q).
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A kapcsolok és a paraméterek szerepe, néhany példa hasznalatukra

A paraméterek (a parancs aktualis végrehajtasa soran) a miveletben érintett adatok korét jeldlik ki, a kapcsoldk pedig
a tevékenység végrehajtasanak a koriilményeit befolydsoljak.
El6z6 példankbdl kiindulva: a format C: /Q parancsbdla C: a paraméter, ésa /Q a kapcsold

A hattértarak karbantartasa (formazas, particionalas, toredezettség-mentesités), a karbantartas fontossaga

Formazaskor a lemez teljes tartalma torl6dik. Amennyiben gyorsformazast alkalmaztunk, az adatok még a lemezen
maradtak, csak a kataldgus lett tordlve, ezért a fajlok még visszafejthet8ek lehetnek. llyenkor van lehetéségiink a fajl-
rendszer kivalasztasara. Bizonyos erre szakosodott programok képesek a fajlrendszerek konvertalasarais, de pl. a Win-
dows csak formazaskor tudja médositani.

Particionalaskor a lemezt részekre oszthatjuk, melyek lehetnek elsGdlegesek, ill. logikaiak, és akar kilonb6z6 fajlrend-
szer(re formazhatdk

A modern szamitégépek mar maguktdl futtatjak a lemezellenérzést (scandisk) ,bad sector”-ok (hibas szektorok) utan
kutatva, melyeket a rendszer kivon a hasznalatbdl az adatok biztonsaga érdekében.

Toredezettségmentesitést a fent emlitett probléma miatt kell id6nként futtatnunk, de ezt is itemezi az OS helyettiink.

A tomorités [ényege és elve

Parkinson térvénye: Adataink kitoltik a rendelkezésre allé tarhelyet. De a tomoritéssel csokkenthetjik a tarigényt és
gyorsithatjuk az adatatvitelt.

Az adatok gyakran redunddans mddon kdédoljdk az informdciét. A redundans kddolas felesleges tarkapacitds vesz
igénybe, de jelentSsen biztonsagosabb, és az adatok sériilésekor nagy eséllyel visszaallithatéak. Példaul egy szoveget
kdédolhatndnk a szoveg karaktereit dbrazolé képek sorozataval.

El6fordul az is, hogy megengedhetd bizonyos mérték(i adatvesztés, és ez nem befolyasolja Iényegesen az adatok hasz-
nalhatésagat. Példaul egy kép kddoldsakor olyan szindrnyalatokat nem kilénboztetiink meg, amelyek kézott szemiink
amugy sem tudna kllénbséget tenni, vagy egy hangfelvételben nem taroljuk az emberi fil dltal nehezen vagy egyalta-
[dn nem hallhato frekvencidkat.

Tomaritési moddszerek (veszteséges és veszteségmentes)

VESZTESEGES TOMORITES

Sokszor bizonyos érzékszervi korlataink miatt nem sziikséges, hogy minden adatot lejegyezziink, mivel egyaltaldn nem
fogjuk észrevenni, hogy hidnyzanak. Hatranyuk talan az, hogy az egyszer 6sszetomoritett anyagokat mar nem lehet
visszaallitani. A veszteségesen tomorité programok esetében be lehet allitani a tomorités mértékét. Ezzel a tomoritési
tipussal sokkal nagyobb megtakaritast lehet elérni.

Veszteséges tomoritési modszerek:

e JPEG (Joint Photographic Expert Group): Ez egy képtomaoritési eljaras. A képeket 8x8-as négyzetekre bontja,
majd ezek elejére lejegyzi a négyzet pontjainak atlagat, igy a képpontok mar csak az ettdl vald eltérésiikben
lesznek meghatdarozva.

e MP3: A legelterjedtebb hangtomoritési formatum napjainkban. Mivel az emberi fil nem képes bizonyos ma-
gassagnal nagyobb, ill. kisebb frekvenciaju hangokat meghallani, nincs is rajuk sziikség. Ezek mellett prébalja
sz(irni a zajt egy bizonyos maszkkészitéssel, amely mindemellett csdkkenti a bits(iriséget is.

e H-264 vagy H-265 video codec: videdtomoritési eljaras. A H-264-ben még csak az egy képkockan beliili kép-
pontokat viszonyitjuk egymashoz, mig a H-265-ben mar az egymas utan l1évé képeket is viszonyithatjuk a ma-
sikhoz.
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VESZTESEGMENTES TOMORITES

A veszteségmentes tomorités olyan kddolas, melynek eredményeként létrejott kddolt (tomaritett) jelhalmaz rovidebb,
mint az eredeti, azaz n6 az informdcid-adat ardny, tehat csékken a redundancia. llyen médon téomaoritiink programo-
kat, dokumentumokat, hiszen ezeknél fontos a tokéletes visszaallitas lehetGsége.

A tomorités mértéke nem csak a tomoritési eljdrastdl, hanem az adathalmaz tulajdonsagaitél is fligg, példaul vannak-
e ismétl6dd adatok, az egyes jelek vagy jelcsoportok milyen gyakorisaggal fordulnak eld. Bizonyos tomoritéprogramok
elemzik az allomdny szerkezetét, és annak fliggvényében hatarozzak meg a tomoritési eljarast.

Mivel mindenféle adatot digitalisan (szamokkal) kddolunk, a tomorit6é program a szdmsorozatot roviditi le. Példaul a
0010000111111 szdmsor 13 db egyjegyl szambdl all, melyet a program oly mdédon témorit, hogy balrél haladva meg-
adja a szamot, és azt, hogy hanyszor ismétlédik. gy az eredmény 02110416, ami csupan 8 db szam, tehat 8/13 arany-
ban toértént az eredeti adatsor tomoritése. (Bar ez nem teljesen igaz, mert egy 2-es szamrendszerbeli szambdl 10-es
lett)

A harom legismertebb veszteségmentes tomorités:

e Futamhossz kddolas: (RLE = Run-length encoding) Képeknél hasznalhaté, ahol gyakori, hogy sok-sok szomszé-
dos képpont azonos szind. llyenkor egyszer irjuk le a szin kddjat, és egyszer az azonos szin(i (szomszédos) pi-
xelek darabszamat.

e Huffmann-kdd: Valtozo hosszu kddolas. Az dllomany elemzése utan a gyakori jeleket rovid, a ritkdkat hosszabb
kdddal irjuk le. Az optimalis kédszavakat tartalmazd kddfat is tarolni kell.

e LZW kéd: Nem kivan el6feldolgozdst. Az dllomany olvasasa soran épdl fel az a "sz6tar", amit a tomorebb ko-
dolashoz hasznalunk. A dekddolaskor is felépithetd ugyanez a szétar, tehat nem kell tarolni az archiv allomany-
ban.

A kép, a hang, a video és egyéb allomanyok tomoritésének jellemzoi

A napi munka sordn gyakran haszndlunk olyan formatumokat, amelyek tomoritést is alkalmaznak. Sokszor nem is tud-
juk, hogy tomoritett allomannyal dolgozunk. Néhany példa:

o széveg: A modern dokumentum formatumok altaldban XML-alapu leirényelven kddoljak az informdacidt. Ez a
kddolas egyrészt terjengds, masrészt egy 0sszetett mappa-strukturat hasznal, ezért altaldban becsomagoljak
valamilyen ZIP-szer(i tomoritéssel. (Err6l meggydz6dhetiink, ha példaul egy GeoGebra allomany . ggb kiter-
jesztését . zip-re valtoztatjuk.) (példaul: . odt, .docx)

o kép: Veszteségmentes tomorités (futamhossz kddolds) taladlhatéd a kiilonbozé bitmap-es formatumokban
(.bmp). Veszteséges tomoritést haszndl a JPG és a PNG. A kett6 kozé esik a GIF, ami 256 szint tartalmazé
palettan tarolja el a szineket. Ez nem jelent adatvesztést, ha eleve legfeljebb ennyi szin volt a képen. Abraknal,
ikonoknal kifejezetten hatékony, és szép.

o hang: Lasd feljebb, a veszteségmentes eljarasoknal. (példaul: .mp3, .ogg)

o vided: Hasonlé a kép kddoldsdhoz, csak az uj H-265-tel mdr a 4-ik dimenziét, az id6t is bevonjak a tomoritésbe.
(példaul: .mp4, .avi)

Altalanos tomoritdé programok mikodésének ismerete

Windows integrélt (. zip): jobb klikk, Uj, Témdritett mappa és a fajlokat csak a mappaba kell ejteniink. A kicsomago-
lashoz jobb klikk, Az 6sszes kibontasa... j

WiInRAR (.zip, .rar): a be/kicsomagolandé mappara / fajlra jobb klikk, majd Hozzaadas archivumhoz... / Féjlok
kibontdsa... VAGY WinRAR megnyitdsa, majd Hozzaadas / Kibontés ide E

Total Commander (. zip, .rar): a program megnyitdsa majd az allomany betallézasa, és megnyitasa, illetve a me-
nlsor segitségével lehet be, ill. kicsomagolni %
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Az allomanyok és a konyvtarak tomoritésének és kicsomagolasanak megvaldsitasa

lasd fent

Az dnkicsomagolo, méretre darabolt, védett allomanyok |étrehozasa, kibontasa

Altalaban a fajlkezel§ programba integraltak tdmoritési eljarasokat is, igy példaul tudunk dnkicsomagolé és méretre
darabolt fajlokat is létrehozni, ill. kibontani. Az 6nkicsomagold dllomanyokra akkor van sziikség, hogyha nincs a kezlink
lgyében egy kicsomagold program, ezért egy futtathatd allomany (pl. EXE) elinditasaval 6nmagat csomagolja ki a f3jl
(ezt a technikat telepit6k esetén alkalmazzak gyakran).

Meéretre darabolt dllomanyok létrehozasa inkdbb csak még az informatika hGskorszakdban volt divat, amikor még a
floppy volt az egyetlen elérheté adathordozé. Az elv lényege az, hogy egy adott fajlt ugy tomorithetiink, hogy azt
egyenlé méretli darabokra felosztva, azokat egyiittesen kibontva kapjuk vissza az eredeti allomanyt. De hasznaljak
még ma is pl. nagy fajlok az interneten vald tovdbbitdsdra a megszakaddas védelme érdekében.

Egy allomany hozzaflizése létez6 tomoritett allomanyhoz

A fajlkezel6 programok dltalaban tartalmaznak hozzaf(izési eljardst, tehat grafikus fellileten akar drag’n’drop mdédszer-
rel is adhatunk hozza fajlokat az dllomanyokhoz.

Az operacids rendszerek segédprogramjai (fajlkezelés, archivalas, virusvédelem, tlzfal, multimédia stb.)

Fajlkezel6k: A masoldst, torlést, kivagast segité programok, hogy ne parancssorbdl kelljen kiadni a parancsokat. Pél-
daul: Windows Fajlkezel6 (explorer.exe), Total Commander, ES File Explorer (Android)

Lemez/particidkezelSk: Feladatuk a lemezek karbantartasa, particié kezelése. Példaul: Microsoft Management
Console / Disk Management (mmc.exe), vagy csomo egyéb program

Tomoritok: Fajlok archivéldsa, kisebb helyen valé tarolasa. Altalaban a fajlkezeld programok képesek tomoritésre is.
Példaul: Windows Explorer (csak .z1ip), Total Commander, WinRAR, ES File Explorer

Irodai programok: Szévegszerkesztés, tablazatkezelés, stb. Pl. Microsoft Office, Open Office, Google online megoldasai
(Drive-on bell)

Bongészd: Az internet elérését teszi lehetévé. Altaldban biztositanak bdvitményeket (plugin). Pl. Google Chrome,
Opera, Motzilla Firefox, Microsoft Edge (Project Spartan)

Levelez6programok: Az interneten keresztiili levelezést teszi lehet6vé. Ezt dltaldban mar a bongész6nkbél is meg tud-
juk tenni. Okostelefonunkra kényelmesebb egy alkalma- - .
zast hasznalni. Pl. Gmail, Outlook, Mozilla Thunderbird a‘ OUthOk s Thunderblrd
Multimédia: Zene, vided, kép, stb. lejatszasat, konvertdldsat, szerkesztését teszik lehetévé. Pl. kép: Paint, Gimp, Pho-
toshop; hang: Hangrogzit6, Foobar; vided: VLC, MovieMaker

Tlzfal: Célja megakadalyozni, hogy a szamitdgépbe vagy haldzatba illetéktelen behatolas torténjen. Lehet kilsé vagy
belsd tlizfal. A kiils6t a router biztositja, és a helyi haldzatot kiviilrdl valasztja el. A bels6 a szamitdgép és a helyi haldzat
kozott all.

Virusvédelem: Virusok keresését, megsemmisitését, aktiv védelmet biztositja. A t(izfal is altaldaban a program része.
Pl. Kaspersky, ESET, AVG
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A segédprogramok létjogosultsaga, szolgaltatasai, jellemzoi

A segédprogramok egy része az operacios rendszer feltelepitésekor keril fel. Ezek a belsé segédprogramok. Nem sziik-
ségesek a szamitogép miikodéséhez, de haszndlatat konnyebbé teszik. Kiils6 segédprogramok, melyeket magunk
telepithetlink fel a szamitdgépre.

Néhany segédprogram bemutatasa

Id. fent

Virusirté program hasznalatanak ismerete | Virusellendrzés a hattértarakon és a memaoriaban | A virusvédelem
kialakitasa a szamitogépen

Id. 1.2 Virusok

Aktiv virusvédelem

Valds idejii védelmet biztositd programok (pl. virusos fajl letoltésekor azonnal karanténba helyezi).
Id. ugyanott

A virusvédelem gyenge pontjai, hianyossagai (pl. emberi tényezd)

A mostani hackerek mar nem igazan a programhibak kihasznalasara mennek ra, mert azzal kisebb eredményeket tud-
nak csak elérni. Ehelyett kihaszndljdk az ember hiszékenységét, és ilyen , Te vagy a 10000. ldtogatd” szintl rekldmokkal
veszik rd a virus megszerzésére. A taktikajuk minél tobb gép fol6tt dtvenni az iranyitast, ezzel egy 6ridsi zombihalézatot
kialakitani, és DDoS tamaddasokat inditani nagyobb tamaddsok megalapozdsdra nagy szerverek ellen.

A szamitdgépes haldzatok mikodéséhez sziikséges szoftverek

Ahhoz, hogy haldzati kapcsolatokat alakithassunk ki, el6szor életre kell kelteni a haldzati eszkdzeinket, interfészeket
kell 1étrehozni (mindezekhez driver-eknek kell tartozniuk), és a haldézaton elérhet6 gépek azonositoit és a haldzaton
zajlé forgalmat szabalyzé programokat kell bedllitanunk. A beallitasok kiilénb6z6 fajlokban vannak tarolva. A szamito-
gép halézathoz vald csatlakozasahoz sziikséges programokat altaldban az operacids rendszer tartalmazza.

A szerver operacios rendszerének jellemzd tobbletfunkcidi

e tavoli bejelentkezések szabdlyozdsa

e SSH szerver

o fdjl-, nyomtatdmegosztas — pl. Samba server

e webszerver — pl. Apache server

e SMTP, POP, IMAP szerver

e FTP szerver — pl. vsftp

e DNS szerver

e proxy

e funkcidgazdagabb tiizfal

e hardverileg kisebb videdkartya, nagyobb processzor

A halozati kommunikacio logikai felépitése (a szerver-kliens és az egyenrangu halézatok)

e Kliens-szerver modell (Ugyfél-kiszolgdld): A szerverek szolgaltatasokat nydjtanak a munkaalloméasok (kliensek)
részére. (pl. WWW)

e Host-terminal modell (Elosztott haldzat): A host végez el minden feladatot, futtatja a programokat. A termi-
nalok csak beviszik és megjelenitik az adatokat. (pl. SSH)

e Peer to peer modell (Egyenrangu gépek haldzata): Minden gép szerver és munkadllomas is egyidejlleg. (pl.
Torrent)
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bévebben: Haldzatok topoldgidja

A helyi hal6zatokhoz kapcsolddas feltételei és megvaldsitasa
Hardver: haldzati kartya, ethernet kabel, router, vagy vezeték nélkil (WiFi): wireless haldzati kartya, antenna

Szoftver: driver, bedllitasok (IP, DNS auto/fix; alapértelmezett atjard; alhaldzati maszk; proxy); WiFi: SSID, titkositas
fajtaja (WEP, WPA/WPA2 PSK, 802.1x EAP), csatorna; VPN

A haldzati szolgaltatasok elérésének mddjai, az eszkdzhasznalat feltételei

Ahhoz hogy egy haldzati er6forrast haszndlni tudjunk, kapcsolatot kell [étesitenlink az eréforrdssal, azaz kapcsoldd-
nunk kell az internetre. Ezenkiviil jogosultsagot is kell szerezniink.

A felhasznalok azonositasa, jogosultsagok kezelése

Altaldban egy felhasznalénév (email) és egy jelszé szilkséges egy felhaszndlé azonositasahoz. Manapsag ezek kiegé-
szlilhetnek kétlépcsGs azonositassal (two factor authentication), ahol vagy egy SMS-ben kapott, vagy egy (mobil)al-
kalmazas altal generdlt kod sziikséges még. Modern technolégianak szamit a biometrikus azonositas, mint példaul az
ujjlenyomat (ujjlenyomat olvaséval), vagy a szemben talalhaté irisz (irisz-szkennerrel).

Felhasznaldi jogosultsagok:
e bejelentkezési id6pontjanak és tartamanak korlatozdsa
e bejelentkezéshez hasznalt munkadllomasok korlatozasa
e irhato lemezteriilet méretének korlatozasa (kvota)
e fdjlokhoz, mappakhoz, meghajtdkhoz k6t6d6 jogok (torlés, atnevezés, |étrehozas, mddositds, keresés, olvasas)
o sth.
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7. Informacios haldzati szolgaltatasok

7.1. Kommunikacioé az interneten

Az internetes szolgaltatasok és ezek jellemzdi

e IRC (Internet Relay Chat), azaz chat

e internettelefon — VolIP (pl. Skype)

e email —internetes levél

e telnet, ma: SSH — tavoli szamitdgép elérés termindlon (consol, parancssor) keresztil (pl. PUTTY)

e FTP (File Transfer Protocol, scp/ftp/sftp protokoll) — tipusfliggetlen fajlatvitel

e  WWW (World Wide Web, http/https protokoll) — kliens-szerver alapu

e WAP (Wireless Application Protocol) — a mobileszkdzokre kitalalt protokoll, amely adatforgalom-csokkenést
eredményez (tobbek kdzott a css, és javascript mellGzésével).

e Torrent — peer-to-peer, azaz felhasznal6tdl felhasznaloig; a fajlokat a felhasznaldk egymas kdzott cserélik; mi-
kozben letoltik, a kész darabokat elkezdik visszatolteni, hogy mas felhaszndldk is le tudjak télteni; NEM illega-
lis! csak a torrentezést manapsag 6sszekapcsoljuk az illegalis film-, zene-, és program letoltésekkel

Az Interneten lévé allomanyokat egységesen azonositjuk. Az egységes forrasazonosité (URL, Uniform Resource Loca-
tor) tobb részbdl all. Els6 része ma mar a webbongészésben nem sziikséges (a hasznalandd protokollt jeloli, www.).

,,,,,

Az internetes szolgaltatasok hasznalatanak, hasznalatba vételének szabalyai

Az internetes szolgaltatasok altaldban sajat hasznalatbavételi szabalyzatot alkalmaznak. Ebben hatdrozzak meg az el-
vart hasznalatot. llletve segithet a sigo is.
Példaul: a Google Altaldnos Szerz&dési Feltételei

Példak interneten keresztiil igénybe vehet6 szolgaltatasokra (pl. online kereskedelem)

e Online kereskedelem, online boltok (eBay, Amazon): otthonrdl lehet valogatni a termékek k6zott, annak tu-
lajdonsdgait, arat meg lehet nézni, és meg is lehet rendelni, hazhozszallitassal, akar kulféldrél is

e Keresés: Google (google.com), Yahoo (yahoo.com), Bing (bing.com)

o Menetrendek: volan (menetrendek.hu), vasut (elvira.hu), BKV (bkk.hu) VAGY Google Maps

e Utvonaltervezés: Google Maps (maps.google.com)

e Cloud (felh@) tarhely: Google Drive, Dropbox, OneDrive, Mega
e Ko6z0sségi oldalak: Facebook (facebook.com), Google+ (plus.google.com), Twitter (twitter.com)  ~aroor

o Videomegoszto: YouTube (youtube.com) =
o Levelezés: Gmail (mail.google.com), Outlook (outlook.com) faCEbOOk, l

e Irodai alkalmazasok: Google Dokumentumok / Tablazatok (docs.google.com), Microsoft (office.live.com)
o Telefonkonyv: telefonkonyv.hu, tudakozo.telekom.hu, telefonkonyv.telekom.hu
e E-addbevallas: nav.gov.hu

e E-felvételi: felvi.hu

Az elektronikus levelezés folyamatanak ismerete

A haldzat altal biztositott legrégibb, alapvets lehet6ség, ugyanakkor ma is sokak szamara a legvonzdbb szolgaltatas az
email, vagyis a szamitégépes levelezés. Ez Iényegét tekintve hasonlit a hagyomanyos postai szolgaltatashoz, azonban
attél eltéréen a levél megérkezése ritkan tart tovabb néhany percnél, teljesen ingyenes, és a levelek irdsa, feladasa,
olvasasa, a levelek rendszerezése és archivalasa is joval gyorsabb, kénnyebb, mint a hagyomanyos levél esetében.


https://www.google.hu/intl/hu/policies/terms/regional.html
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Ezek kozil a legfontosabb a gyakorlatilag végtelen sebesség: a haldzat tulterheltsége itt nem jatszik Iényeges szerepet,
az atlagos Gzenet ahhoz nem elég hosszu, és nem is sziikséges a masodperceken belili reakcid. A kiildnbség olyan
jelentGs, hogy pszichés valtozast is okoz — szamtalan ember, aki a "kdznapi életben" lusta, ,nemakarom” levelez6nek
szamit, Internet el6tt llve tizesével kiildi-kapja az lizeneteket, lelkesen levelezik tavoli ismer6seivel, netan ismeretle-
nekkel is, és meg sem fordul a fejében, hogy ezt amugy terhes kotelességnek érezné.

Az Uzenet pillanatok alatti megforduldsa miatt a tipikus levélhossz joval révidebb, egy rovid, parszavas kérdést elkiil-
dése is teljesen tipikus, és gyakori a napi 10-20 Uzenet valtasa is a partnerek kozott (bar ilyen esetekre hasznosabb a
chat). Az emailnek a telefonhoz is képest is jelentGs el6nyei vannak: azon kiviil, hogy a vildg masik végén levé ismeré-
stinkkel is ingyen beszélhetlink, az (izeneteket akkor irhatjuk és olvashatjuk, amikor éppen rdériink, a valaszon annyit
gondolkozhatunk, amennyit akarunk, nem kell egymas utan szaladgalni. Nem csoda, hogy a legtébb embernek (leg-
alabbis kezdetben) az email-lehet6ség az internet legnagyobb csabitasa, és ma is sokan elsGsorban levelezésre hasz-
naljak a halézatot.

A felhasznaldok azonositasa

A felhasznalok azonositasa a kiszolgald szerverén torténik, altaldban SSL/TLS titkositast hasznalva. A szerver hasznala-
tdra vald jogosultsag lehet, hogy pusztan regisztracidhoz kotott, de lehet, hogy el6fizetéshez kapcsolddik.

A kildnb6z6 levelezbprogramok kozds és néhany egyedi jellemzéje

e levelezési funkcidk (kiildés, fogadas)
e archivalas

e spam-szlrés

e tobb cim kezelése

e névjegyzék

e csevegés (IM)—Thunderbird

e naptdr — Outlook

Egy levelezéprogram hasznalatanak ismerete

Microsoft Outlook; Mozilla Thunderbird

A levelezés hasznalatahoz sziikséges beallitasok ismerete

e SMTP: a levelet kiild6 szerver; ehhez kapcsolddik a kliens (kliensprogram)

e POP3: azon kiszolgaldtipus, amely csak letolti a szerverrél a leveleket a kliensre, azokat ott tarolja, és nem
szinkronizal; tehat ha torlik a levelet a kliensen, az a szerveren nem térlédik; be lehet allitani, hogy lehivaskor
a levelek torlédjenek a szerverrél; ez a mobileszk6zok, és a tébb eszkdz hasznalattal unpraktikussd valt, mert
ha lehivtuk a géplinkon a levelet, akkor azt a telefonunkon mar nem tudtuk visszanézni, és forditva

e IMAP: a masik kiszolgalétipus; szinkronizal, a klienst szinkronban tartja a szerverrel

o kiszolgaldk, felhasznaldnevek, jelszavak, portok, titkositds

A levelezéssel kapcsolatos funkciok
(irds, fogadas, valasz, tovabbkiildés, torlés, mentés, nyomtatas)
LevelezGprogramtol figgben ezen funkcidk elérése valtozhat. Gyakorlati feladatok, és ma mar rutinnak szamitanak.

A beérkezett levelek kezelése

e olvasas

e olvasottként/olvasatlanként jel6lés
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o cimkézés
e athelyezés
e archivalds
e torlés

Az elektronikus levél felépitése, az egyes részek funkcioja

Az elektronikus levél két részbdl all: fejléc és szovegtorzs. A szOvegtorzs maga a tulajdonképpeni lizenet, a fejléc pedig
a levelezési rendszer szdmara sziikséges informacidt hordozza. A fejlécet az a levelez6program hozza létre, amelyikkel
a levelet elkildjiik, és mindegyik szamitégép hozzair egy kicsit, amelyiknek a ,kezén atmegy”.

A levél részei:

Cimzett: Annak az e-mail-cime keriil ide, akinek a levelet kildjik — példaul: xy@yx.hu

Masolatot kap (CC — Carbon copy): Amennyiben tobb embernek is el szeretnénk kiildeni ugyanazt az e-mailt, a cimei-
ket itt adhatjuk meg. A cimzettek latjak egymas — és az elsé cimzett — cimét, igy akdr minden érintettnek irhatnak
valaszt.

Titkos masolat (BCC — Blind Carbon Copy): Az itt megadott cimzettek megkapjak a levelet, de neviik nem fog szerepelni
az email-en.

Csatolt fajlok (Attachment): A levélben elkiildott fajlok (fénykép, hang, vided, lementett dokumentumok, stb.) keril-
nek ide. Nagy fajloknal hasznos egy online tarhelyre feltolteni, és csak megosztani a linket a cimzettel.

Targy (Subject): A levél targya, rovid 0sszefoglalasa. Ezt latja el6szor a cimzett, s ez alapjan donti el, hogy elolvassa-e
a levelet, ezért érdemes — de nem kotelezd (bar sok spamsziiré rogton megsz(iri) — kitolteni.

A levél tartalma: Ide kerlil maga a szoveges Uzenet. A szoveg mérete nem igazdn szamit sokat, ellenben a csatolma-
nyokkal.

Allomanyok kezelése az elektronikus levelezésben (csatolas, csatolt 4llomany mentése)

A csatolas/csatolmany hozzaaddsa, egyszer(ien térténik a kliensprogram ’Melléklet hozzaadasa’ menlpontjaval. Ma-
napsag gyakran hasznaljak nagy fajlok esetén, hogy online fajlmegosztoé portalokra toltik fel az elkiildendé objektumot,
és csak a letoltési linket kildik el a cimzettnek, ezzel is tehermentesitve a halézatot.

A levelezd programok tovabbi szolgaltatasai (levelezési cimek tarolasa, csoportositasa, visszajelzések)

A névjegyzék, vagy mas néven cimjegyzék tarolja az elmentett névjegyeket, email cimeket és akar egyéb adatokat is.
Ez mind a gyors kereshetdséget, és levélirast segiti. A modern programok nem csak a mentett neveket taroljak, hanem
az egyszer hasznalt puszta email cimeket is, amelyeket sajat halézaton keresztil (pl. Gmail) még nevekkel is tudjak
kapcsolni.

A cimeket csoportositani lehet, akar levelezélistaba szedni. EI&bbi a kereshetGséget, és rendszerezettséget, utdbbi a
tomeges email kildést szolgalja.

A levél megérkezésérdl, olvasottsagardl kérhetiink szintén email értesitést (visszajelzést, nyomkovetést). Ez sok eset-
ben hasznos lehet.

Az e-mail cim szerkezete

felhasznalo@szerver.orszagkod

A felhaszndlé minden szerveren egyedi. Nem lehet két megegyez6 felhasznalé a szerveren, mert ez az azonositas el-
s6dleges alapja. A kukac utani rész a szerver IP-cimét jeldli, altaldban egy domain névvel (pl. gmail), amelyet a DNS
szerver iranyit majd at. A pont utani kett6 vagy harom karakter az orszagot jel6li meg (példaul: .com, .net, .edu, .hu).


mailto:felhasznalo@szerver.orszagkod
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Levelezési lista hasznalata

A csoportok kozotti kapcsolttartds a célja. Féleg a tomeges email-kiildés, kapcsolattartas szdmara hasznalatos. Amikor
ezt haszndljuk, figyelnlink kell, hogy az adott lista témajat betartsuk, és mielStt kérdést tesziink fel, ellenérizzik az
archivumot, hogy ne ismételjlink meg kérdéseket. A lista lehet zart vagy nyitott. A nyitottra akarki feliratkozhat, erre
szabalyok vonatkoznak és egyes felhaszndldkat az adminok kitilthatnak. A zart lista meghatarozott koz6sségek szamara
van fenntartva.

A levelezéssel kapcsolatos problémak (kddolas, mailer daemon)

Az e-mail alapvetGen csak 7-bites ASCII szoveg (128-féle bet(, szam, illetve jel) atvitelére volt alkalmas. Vannak ugyan
e-mail rendszerek, melyek 8-bites kddolast (256-féle betd, szam, illetve jel) is megengednek, azonban ez nem garan-
talt. Ezért az e-mailt tovabbfejlesztették a MIME szabvdnnyal, amely segitségével lehetdség nyilik binaris adatok (ké-
pek, hangok stb.) és HTML tovabbitasara mellékletekként. Ma mar két fajtajuk van az email-eknek: a pusztan text,
mindenféle formdzas nélkdl, illetve a HTML formatumu, amely mint egy weblap jelenik meg.

A hibat jelz6 levelet nem é16 személy, hanem egy gép, az Un. mailer daemon generdlja. A hiba okat pedig mindig pon-
tosan leirja, de legtébbszor angolul.

A levélkildés tipikus hibalizenetei, ezek jelentése és a problémak kezelése

e Nem létezik a cimzett postafidkja (User is unknow vagy User is not my local receipients list)
e Tele van a cimzett postafiokja (User is over quota vagy Sorry, mailbox is full)
e Nem tudta a levelet kézbesiteni, de tovabb prébalkozik

Allomanyatvitel lehetéségei az interneten

ATVITELI TECHNOLOGIAK

o {ivegszal: a mai leggyorsabb atviteli csatorna; mlkddési elve a fénysugar teljes visszaver6désén alapul, és mi-
utan fényrél van sz0, a sebessége megegyezik a fénysebességgel

o miihold: a Fold koriil kering6 alacsonypalyas mesterséges holdak segitségével torténd adatatvitel; barhol el-
érhet6, viszont elég koltséges, korilményes

e WLAN: manapsag a helyi haldzatokat szokds a Wireless LAN segitségével megoldani; f6leg a mobileszkdzék
elterjedése miatt terjedt el Ugy

o mobilhaldzat: a szolgaltatok altal kiépitett 3G (vagy 4G) mobilhaldzat hasznalja

TiPUsSOK
¢ modemes kapcsolat: a telefonvonalon keresztiili adatforgalmazds megoldasa egy Un. modem segitségével
e bérelt vonal: kiilon internet-vezeték kiépitése miatt f6leg csak lzleti Ggyfeleknek érhet6 el
e ADSL (Asymmetric Digital Subcriber Line, aszimetrikus digitalis el6fizetGi vonal): szélessavu kapcsolat; a le-, és
feltoltési sebesség eltérd
o kdabelTV: a kdbeltelevizids tarsasagok infrastrukturdjan keresztiili szélessavu szolgdltatas

Az FTP szolgaltatas jellemzdi, problémai

File Transfer Protocol, vagy révid nevén FTP egy TCP/IP alapu hal6zaton térténd allomanyatvitelre szolgéld szabvany.
Lehetdséget teremt, hogy valamilyen allomanyt haldzaton keresztil toltslink le, vagy tegylink masok szamara hozza-
férhet6vé, még kilonb6z6 operdcids rendszereken keresztil is.

Kliens-szerver alapu, de minden valamire val6 operacids rendszerre van mind szerver (mobilra nem), mind kliensprog-
ram. A P2P haldzatokkal szemben az FTP a szerver leterheltsége miatt hatranyban van.
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Az FTP szerverhez val6 csatlakozas modjai (névvel és név nélkil)

Amikor nem kell megadnunk bejelentkezési adatokat, azt hivjuk anonymous kapcsolatnak, ilyenkor a szerver tartalma

(egy része) nyilvanos. Amikor belépés el6tt hitelesiteniink kell magunkat, egy zart szerverrdl beszéliink. A hitelesités-
nek tobb fajtaja lehetséges. Altalaban egy felhasznalonév-jelszé parossal torténik. SFTP kapcsolat esetén a jelszé he-
lyettesithet6 az SSH bejelentkezéskor is hasznalt kulcsfajllal (private key). Esetleg két I1épcsds azonositasra is szlikség

lehet.

A fajlatviteli médok (kodolas)

Tobb fajtdja létezik a titkositas alapjan. az FTP nem tdmogat magas szint( titkositasi algoritmust. Az SFTP az SSH hal6-
zatot hasznalja féjlatvitelre, tehat onnan 6rokli a titkositast. Az FTPS (FTPsecure) tamogatja az SSL/TLS titkositast.

Egy FTP segédprogram hasznalatanak ismerete

Total Commander, vagy WinSCP (mind a fajlkezel6, mind a grafikus drag’'n’drop médszerrel)

Allomanyok le- és feltdltése az internetre

Torténhet FTP-n, SFTP-n, vagy FTPS-n keresztiil. Sziikség lesz egy kliensprogramra (akar a bongész6).

Az FTP tipikus hibalizenetei, ezek oka és a problémak kezelése

1xx — kérés megérkezett, dolgozik rajta — varakozas

200 és 2xx — OK — nincs teend§

3xx — parancsot fogadta, tovabbi informacidra var — kért informacidok megadasa
4xx — hibas parancs — visszatérés, és probalkozas masképp

500 — szintaktikai hiba — javitas, Ujraprébalkozas

5xx — parancs érvénytelen, nem lett végrehajtva

10060 — id6tullépés — ujraprébalkozas

10061 — szerver visszautasitotta a kapcsolatot — préobalkozas mas porton

10068 — Server is full — Ujraprébalkozas késébb

Egy bongészéprogram hasznalatanak ismerete

Bongész6k: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer (Edge), Mozilla Firefox, Opera, Apple Safari

© ¢ @ e 0 e

Fogalmak: URL, HTML, CSS, PHP (server side), http / https, honlap, portal, link, frissités, kezdélap, el6zmények, tiltasok,
betliméret, kddlap, kbnyvjelzé

Funkciok: mentés, let6ltés, masolds, nyomtatas, kiildés e-mailben

A bdngeészéprogram hasznalataval kapcsolatos fogalmak ismerete (kezd6oldal, cache, cookie)

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Vint Cerf alkotta meg 1974-ben, és az internetet
felépité protokollstrukturat takarja

IP-cim (Internet Protocol-cim): egyedi haldzati azonositd; két szabvany: IPv4 (32 bit, azaz 4 darab egy bajtos —
0 és 255 kozé es6 — decimalis szam ponttal elvalasztva), és IPv6 (128 bit, ugyanaz, mint a 32 bit, csak hexade-
cimalis szamokkal)

DNS (Domain Name System): tartomdanynévrendszer, amely DNS-szerverek segitségével megjegyezhet6 do-
main neveket rendel az IP-cimekhez

kezddoldal: a bongészé megnyitasakor megjelend / bet6lt6d6 weboldal

cache: a bongész6 altal hasznalt memdria, mely gyorsitotarként funkcional (a gyakran latogatott weboldalak
nem valtozd részeit — pl. css, vagy logd — a merevlemezen tdrolja a gyors, vagy offline elérés érdekében)
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e cookie: a bongészd, s azon bellil az egyes weblapok ideiglenes tarhelye, amely altaldban felhasznalé-azonosi-
tdsra hasznalatos (pl. Emlékezz ram... funkcid)

Webcim szerkezete

protokoll://aldomain.szerver.orszagkod/fajl-utvonala/fajl.kiterjesztes

Nagyon hasonlé a mar emlitett email cim szerkezetéhez. A protokoll szabja meg a csomagok felépitését, utjat a cél-
pontig (http, https, ftp). Az aldomain a szerveren beliili csoport neve (mint egy al-szerver; pl. www, m). A szerver neve
(domain) az IP-cimét jeldli, amelyet a DNS szerver iranyit majd at. A pont utani kett6 vagy harom karakter az orszagot
jeloli meg (példaul: .com, .net, .edu, .hu). A fajl elérési Utvonala pedig a szerveren belliili eligazodast szolgalja. A kiter-
jesztés a szervernek, és a bongész6nek mondja meg, hogy hogy kell lefuttatni a f3jlt.

Navigalas a kiilonb6z6é weboldalakon, a strin latogatott oldalak cimének rogzitése, képek megjelenitése,
weboldal mentése

A navigdlas altaldban grafikus fellileten térténik, ehhez (egy oldalon beliil) az egeret, és a billenty(izetet (érint6képer-
nyG6t) hasznalhatjuk. Amennyiben tovdbb akarunk |épni az oldal egy mas részére, linkekkel (hivatkozas) tehetjik meg.

Ha nem akarjuk mindig begépelni az adott oldal cimét, vagy rakeresni egy keres6ben, akkor elmenthetjiik a konyvjel-
26k kozé. Ezt szinte mindegyik bongész6 tamogatja.

A képek mentését legegyszeriibben a mendijiiket megnyitva (jobb klikk/hosszu érintés), és utdna a Mentés masként...
opciot hasznalva tehetjiik meg.

A weboldal mentését a bongészé sajat technikaja alapjan végzi el, altaldban egy html oldalként mentve, és az oldalhoz
tartozo egyéb tartalmakat egy mappaba gy(jtve teszi meg.

A weboldal nyomtatasa

Ctrl+P, vagy ha a rendszer parbeszédablakan keresztiil akarjuk megtenni, akkor Ctrl+Shift+P

A bongészés tipikus hibalizenetei, ezek oka és a hiba kezelésének lehetdségei

e 200 OK — minden rendben —semmi

e 304 Not Modified — nincs valtozas, gyorsitotarbdl betdltve — semmi

e 400 Bad Request — hibas kérés — visszatérés, és probdlkozas masképp

e 401 Unauthorized — a felhasznalé még nem azonositotta magat — azonositds

e 403 Forbidden — a kért anyaghoz nincs hozzaférési joga — azonositds hozzaféréssel rendelkez6 felhasznaloként
e 404 Not Found — a kért anyag nem talalhaté — Ujratoltés

e 500 Internal Server Error — varatlan szerverhiba tortént — Ujrat6ltés

e 501 Not Implemented — a keresett funkcié nem elérhet6 — Gjratoltés

e 502 Bad Gateway — a gateway/proxy hibas adatokat kapott — Ujrat6ltés

e 503 Service Unavailable — a szerver tulterhelt, vagy karbantartds miatt nem elérhetd — Ujratoltés késébb

A bongészéprogramok specialis funkcioi, a funkcidk bovitésének haszna és veszélyei (beéplilok)

A fejlett bongész6k tamogatnak kiegészitéket, alkalmazdsokat, melyek nem kotelezd részei a programnak, de haszno-
sak lehetnek. Ezeket beéplil6knek, vagy bévitményeknek (plugin) nevezziik. Sok Uj, hasznos funkciét szerezhetiink
altaluk, de megvan a tdmadas, a kiskapuhagyas, vagy a tamadhatdsag esélye is. Ennek kikliszobolésére hoznak létre
ugynevezett alkalmazasboltokat, mert az onnan szdrmazd alkalmazasok ellenérizettek, és biztonsagosak. Bizonyos
bongész6k (pl. Google Chrome) nem is engedik az aruhazon kivili bévitményeket telepiilni.
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Informacio keresése az interneten

Azinternet az egymdashoz csatlakoztatott tobb millidrd gépen tarolt informacidk egyvelege. Ez borzaszté sok adat, tobb
mint 300 ExaByte (az emberi agy mérete 1 és 10 TB kozott van)! Ekkora adathalmazban nem elég csak linkrél linkre
ugorva bongészni, kell egy keresd, amivel vagy kulcsszavakkal, vagy sz(ikitgetéssel lehet megtalalni a nekiink sziikséges
informacidkat.

Keres@szerverek: 8 Yarioo!

A tematikus és a kulcsszavas keresés mikodésének ismertetése

tematikus: A dokumentumok adatai tartalmuk alapjan vannak csoportositva. A fGcsoportokban (kategdridkban) min-
den téma tovabbi altémakat tartalmaz mindaddig, amig el nem ériink a dokumentumok szintjére (témakeresés). A
rendszerezés nem egységes, ahany kataldgus, annyi rendszer. Az alcsoportok altaldban betlirendben jelennek meg.

Az osztalyzas alapja:
o f6csoportok (kozismert szakteriletek), alcsoportok (részteriletek)
e tudomanyos teriiletek szerinti csoportositds
e foldrajzi rendszer
e dokumentumtipusok szerinti rendszer
e  konyvtari ETO-rendszer

kulcsszavas: a keresett adatra, informdcidra jellemz6 sz6, illetve széveg alapjan vald keresés. A keres@szerver oszta-
lyozza az adatokat, és ez alapjan jeleniti meg a talalati listdban. Minél pontosabb a kifejezés, annal nagyobb az esély,
hogy megtaldljuk a keresett objektumot.

A kétfajta keresési modszer alkalmazasi terlletei és dsszehasonlitasa

tematikus: fGleg kis, és j6l rendszerezett adathalmazban tesz lehet6vé keresést, ilyen példaul egy kényvtari adatbazis.
kulcsszavas: nagy, ill. ériasi adathalmazokban is nagy pontossaggal tud keresni (mai keresék!).

Tematikus és kulcsszavas keresdrendszerek ismerete, hasznalata informacidkeresésre

tematikus: startlap.hu, lap.hu, yahoo.com, wikipedia.org
kulcsszavas: google.com, bing.com, yahoo.com

Keresési feltételek megadasa (egyszerl és Osszetett)

egyszert(i keresés (tetszéleges szamu szot irhatunk be; minél pontosabb a kifejezés, annal szlikebb eredmény)
o idézbjeleket haszndlhatunk a pontos kifejezések keresésekor
e +jel aszo elStt: mindenképpen szerepelnie kell a talalt dokumentumokban
e -jel aszo el6tt: nem szerepelhet a taladlt dokumentumokban
o * karakter itt is tetsz6leges szamu karaktert helyettesithet

Osszetett keresés (logikai operatorokat alkalmazunk a keresésben)
o AND (és): a keresési feltételként megadott szavakat egyltt keresi
e OR (vagy): a keresési feltételként megadott szavak legaldbb egyike szerepel
e NOT (nem): a keresési feltételként megadott szavakat nem tartalmazhatja a talalati oldal
e NEAR (kozeli) azokat az oldalakat adja meg, amelyekben a megadott két sz6 vagy kifejezés mindegyike el6for-
dul, de nem feltétlenil egymds mellett, hanem csak viszonylag kdzel (max. 10 szd) vannak egymashoz

Bonyolultabb keresési feltételek zardjeleket is tartalmazhatnak.
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A keresési feltételek szlkitése, specialis keresok

(Google) PageRank: A PageRank az informatikaban egy olyan algoritmus, amely hiperlinkekkel 6sszekotott dokumen-
tumokhoz szamokat rendel azoknak a hiperlink-halézatban betoltott szerepe alapjan. A PageRank a Google internetes
keres6motor legfontosabb eleme. Larry Page és Sergey Brin (a Google alapitdi) fejlesztették ki 1998-ban a Stanford
Egyetemen.

1—d PageRank(7)

SN

PageRank(z) = .
FEM() L(j)

1

ahol i az oldal, j azon oldal, amelyrdl a link az i oldalra mutat. M (i) azoknak az oldalaknak a halmaza, amik tartal-
maznak linket az i oldalra, L(j) pedig a j oldalrdl kimend linkek szama.

Minden modern keresGszervernek van egy nagy adatbazisa, ahova indexeli az oldalakat fontossaguk alapjan. Ez alap-
jan fognak majd a talalatok megjelenni (keresGoptimalizalas). A specialis keresdk is ilyen adatbazisokat hasznalnak.

A keresés eredményének kiértékelése

A modern keres6k elég jél rendezik a taldlatokat, ezért altaldanosan elmondhatd, hogy egy j6l megfogalmazott kere-
sésnél nem érdemes a 10. utani taldlatokat megnézni.

A keresési feladatok megoldasa

google.com, begépelni a lehet6leg j6l megfogalmazott keresést, majd szlikiteni: Keres6eszkdzok

A tavoli on-line adatbazisok hasznalatanak feltételei

Az adatbazisok hasznalataval elfogadjuk az altaluk megszabott hasznalatbavételi feltételeket. Ezek adatbazisonként
valtozdak lehetnek.

Keresés az adatbazis adatai kozott

A keresésre altaldban a megadott oldal ad lehet6séget. A keretrendszert a bongészénkdn keresztil a http(s) protokol-
lon keresztil érhetjiik el.
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9. Kényvtarhasznalat

9.1 Kényvtarak: Tajékoztato intézmenyek, informacios kézpon-
tok

A kényvtar dokumentumok tarolasara és kézreaddasara szolgal6 intézmény. (Mas meg-
fogalmazasban a konyvtar olyan szervezet vagy szervezeti egység, amelynek feladata a
dokumentumokbdl felépllS allomany folyamatos gyarapitasa, illetve az informdaciés

eszkozok és informaciéforrasok haszndlatanak elGsegitése.)

A kodnyvtar egyetemes és hazai fejlédéstorténetének rovid attekintése

Az ember emberré vélasdban hatalmas lépést jelentett a beszéd, a fejlett kommunikdacids készség. gy azonban legfel-
jebb szajhagyomdny utjan terjedhettek az informacidk. Az irasbeliség megjelenésével azonban gydkeresen megvalto-
zott a helyzet. Utdlag is hozzaférhetévé, pontosan felidézhet6vé valtak az informacidk.

Az irasbeliség kialakuldsdnak logikus kévetkezménye volt a dokumentumtdrak kialakuldsa. Az 6sszegydjtott, rendsze-
rezett dokumentumok gyorsitjak az informdaciéaramlast, ami az oktatasban, a gazdasagi életben és az allam mikodé-
sében is fontos. Erthetd tehat, hogy az elsd konyvtar jellegli gydjtemények a templomok és az uralkodéi udvarok koér-
nyezetében alakultak ki.

Az eddig ismert legrégebbi konyvtar maradvanyaira az észak-sziriai Ebla varos romjai kdzo6tt talaltak ra. Az irds hordo-
z6jat az agyagtablak jelentették. Mar ez a korai, nagyjabdl 16 ezer , kotetes” konyvtar is széles gydjtési kord volt (al-
lamkozi szerz6dés, torvény, iskolai szoveg, szotar).

Assur-ban-apli assziriai uralkodd ninivei konyvtaraban mar 60 ezer ékirdsos agyagtablat Sriztek. A feltart emlékekbdl
22 ezer agyagtablat a British Muzeumba széllitottak.

A félmillié papirusztekercset 6rzé egyiptomi Alexandria kdnyvtara volt az dkor leghiresebb konyvtdra. Gydjteménye
azonban megsemmisiilt egy i. e. 43-ban kitort tlizvészben.

Az 6kori romaiak értek el még jelentds eredményt a konyvek nyilvantartdsa terén, ugyanis a felgongyolt papiruszte-
kercsekre kis csonttablacskat fliztek, amire rairtak a tekercs legfontosabb adatait. Rdma varosanak mar i. e. 40-ben
volt kézkonyvtara, 300 évvel késGbb 30-ra rigott ez a szam. JelentGsek voltak tovabba a tehet6sebb romaiak magan-
koényvtarai is.

A kozépkori Eurdpaban ezzel szemben a kéziratok el&allitasa szinte teljesen az egyhazi intézményekhez kot6dott, igy
kezdetben kolostorokban és egyhazi kozpontok mellett létesiltek nagyobb kényvgyljtemények. A 13-14. szazadtél
megjelennek az oktatasi intézmények kényvtarai (Oxford, Krakkd, Bologna). A kdnyvnyomtatas elterjedése, a konyvek
nagyobb szamban torténd elGallitasa is elGsegitette a konyvtarak létrejottét. A 16. szazadtdl taldlhatunk kozkdnyvta-
rakat, f6uri és polgari magankonyvtdrakat. A 18-19. szazadig egy egészen sz(ik réteg kiszolgdldsara hivatott intézmény-
bél a polgarosodassal, a nyomdatechnika fejlédésével, és az olvasni tudas egyre altalanosabbad valasaval egy joval szé-
lesebb hatdkor(i intézmény és intézményrendszer jott Iétre. Ekkor alapitjdk a modern, nagy gyljteményeket, a tudo-
manyos konyvtarakat és az orszaghoz, nyelvhez k6t6d6 nemzeti konyvtarakat. A 20. szdzad szintén meghatarozo a
konyvtartorténetben, hiszen a joéléti demokraciak egyik alapvetd emberi joga az informacidhoz jutas joga, amelyet
elsGsorban a konyvtarak hivatottak biztositani. A 20. szazad utolso évtizedére és a 21. szazad elejére pedig Ujabb kihi-
vassal talaljak szemben magukat a konyvtarak: a vilaghalon megtalalhatd 6sszes dokumentum elérhetévé tétele, a
konyvtar gy(ijt6korébe tartozo elektronikus tartalmak rendszerezése.

Magyarorszagon a konyvtartorténeti folyamat a kozépkori jellegzetességekkel indul. Eleinte tehat egyhazi intézmé-
nyek, kolostorok szomszédsdgaban hoztak létre jelentGsebb gyljteményeket. Pl. a pannonhalmi bencés monostor
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kényvtara (tdbb mint 900 éves, itt 6rzik az elsd leirt magyar szavakat tartalmazé irast, a Tihanyi alapité levelet 1055-
bdl), Matyas kirdly konyvtara (a Bibliotheca Corviniana vetélkedett a papa kdnyvtaraval), a zirci cisztercita apatsag
koényvtdra (jelentGs a 18-19. szazadi természettudomadanyos anyaga).

KésGbb fontos oktatasi intézmények kdnyvtarai emelkedtek jelentds rangra. Pl. a debreceni Reformatus Kollégium
Nagykonyvtara, a Sarospataki Reformatus Kollégium kényvtara.

Nemzeti kdnyvtarunk féuri konyvtarbdl ered. Az eurdpai mércével mérve is jelent8s gyljtemény alapjait Széchenyi
Istvan édesapja grof Széchényi Ferenc fektette le, mikor 1802-ben a nemzetnek ajandékozta kb. 15000 kotetes konyv-
tarat. Az Orszagos Széchényi Konyvtar minden magyar és magyar vonatkozasu dokumentumot gydjt, mai dllomanya
kozel 5 milliés. Nevezetes a tobb mint 500 kddex, amelybél 32 corvina. Az Orszagos Széchényi Konyvtar feladatai kozé
tartozik minden magyar nyelven megjelent dokumentum lajstromba vétele. Ezt segiti a jogszabaly altal el6irt koteles
példany, miszerint a kiaddnak 6 példanyt be kell szolgaltatnia a kényvtar részére. Grof Teleki Jozsef jovoltabol jott l1étre
az Akadémiai Konyvtar. Teleki 1826-ban a Széchenyi Istvan altal alapitott Magyar Tudomanyos Akadémianak ajanlotta
fel konyvtarat.

Késbbb a kozmvelSdési konyvtarak is megjelentek. Ezek képviselGje volt példaul a Szabd Ervin altal 1904-ben alapitott
Févarosi Nyilvanos Konyvtar, amibél kialakult a mai Févarosi Szabd Ervin konyvtari halézat.

A magyar konyvtari rendszer felépitésének ismertetése

A konyvtdr az ismeretek kozvetitésének fontos helyszine. Nem tudna megfelelni ennek a feladatdnak, ha nem alkal-
mazkodna a kilonféle csoportok igényeihez. Ezért a kbnyvtarak legkiilonfélébb tipusai jottek Iétre, hogy ki tudjak szol-
galni a kutatni, tanulni, mdvelS6dni vagy szérakozni vagyd embereket. A tipusok nem fliggetlenek, hanem egymassal
kapcsolatot tartd, egymast segit6 konyvtari halézatot alkotnak.

A legfontosabb tipusok:

Nemzeti konyvtar (Orszdgos Széchényi Konyvtar) a teljesség igényével minden magyar vonatkozasu anyagot gydjt. Az
allomany gyarapodasaban fontos szerepet jatszanak a koteles példanyok. Ez azt jelenti, hogy a kiaddk kotelesek min-
den kiadvanyukbdl 6 példanyt téritésmentesen a konyvtar rendelkezésére bocsatani (Id. 60/1998. Korm. rend. 3.§).
Nem csak nyomtatott dokumentumokrdl van szé, és nem Magyarorszagon késziilt, hanem magyar vonatkozasu doku-
mentumokrdl szél a jogszabaly.

A kozmlivel6dési konyvtari haldzatba tartoznak a megyei, a varosi és a kozségi konyvtdrak is. Ennek a csoportnak a
mUkddését meghatdrozza, hogy lakossagi igényeket kell kielégitenie. Az atlagos kdzm(ivel6dési konyvtar jol kiszolgalja
a tanulni, mdvelSdni és szdrakozni vagyé kdozénség igényeit. Budapesten ilyen jellegli konyvtarhaldzat a Févarosi Szabd
Ervin Konyvtar intézményhaldzata. Ezen konyvtdrak fenntartdsa a megfelelé 6nkormanyzatok feladata. A helyi konyv-
tarak helytorténeti gytjtést is végeznek.

A szakkonyvtarak a legspecializaltabb konyvtdrak, egy adott tudomanydg, szakteriilet dokumentumait gydjtik. Az or-
szagos szakkonyvtarak egy-egy teriilet hazai dokumentumait gy(jtik a teljesség igényével. Kutatdintézetek, cégek is
tarthatnak fenn szakkonyvtdrakat, de ezek mar altaldban nem nyilvanosak.

A fels6oktatdsi konyvtarak nagyon régi intézmények, feladatuk sem valtozott az elmult 6-700 évben: az adott oktatasi
intézmény oktatd-neveld és tudomanyos tevékenységének kiszolgdldsa. Ezek a konyvtarak gyakran szakkdnyvtarként
is mikodnek.

Az iskolai konyvtarak altaldban csak az adott iskola munkdjahoz nyujtanak tdmogatdst. A pedagégusok és didkok egy-
arant megtaldljak benniik a munkajukhoz, tanulmanyaikhoz sziikséges nyomtatott és nem nyomtatott dokumentumo-
kat is.
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Erdemes megemliteni a gyermekkonyvtarakat is. Ezek nem 6néllé intézmények, hanem valamelyik nagyobb intézmény
fiokkonyvtaraként mikodnek. A konyvtar gydjtékore a gyermekek igényeinek megfeleld.

A konyvtartipusok elkllonitésének elvei: a gy(jto- és a felhasznaloi-kor fogalma

Tulajdon szerint:
o kozkonyvtar
e magankonyvtar

A felhasznalok kore szerint:
e nyilvanos (barki hasznalhatja)
e korlatozottan nyilvanos (csak bizonyos csoportok hasznalhatjak, pl. iskolai konyvtar)
e zart (a felhaszndlék megszirése, szolgaltatdsok csokkentése, pl. hatdsagi-, gylijteményvédelmi ok)

Méret szerint:
e kis (10 000 példany alatt)
e koOzepes (100 000 példany alatt)
e nagy (100 000 példany felett)

Tipus szerint:
e nemzeti
o kozmlvel6dési
e szak
o felsGoktatasi
e iskolai

Az olvasok kora alapjan:

o felndtt
o ifjusagi
e gyermek

A gylijtékor az a szlikebb-tagabb szakterilet, amelynek irodalmat egy adott kdnyvtar rendszeresen beszerzi. Minden
konyvtarnak irasban kell 6sszefoglalnia id6- és targybeli korilményeit, ezt gy(ijtékori leirdsnak nevezik.

A felhasznalGi-kor olyan személyt vagy kozosséget jelent, aki/amely a konyvtari és informacids szolgalatot veszi
igénybe. A felhasznaldé motivacidja igen tag lehet, a szdrakozastdl a tanuldson at a kutatasig terjedhet.

A kllonb6z6 konyvtartipusok 6sszehasonlitasa szolgaltatasaik, gyGjtokorik és felhasznaloi korik alapjan

konyvtarti-  szolgdltatasok gy(jtékor felhasznalGi-kor
pus
nemzeti helyben olvasas, fénymasolds, minden Magyarorszagra vonatkozé 18 éven felili szemé-
szamitégépes kataldgus, inter- anyag gy(jtése, az 6sszes Magyarorsza- lyek
net hasznalat gon megjelené nyomtatvany, dokumen-
tum gydjtése
kozmiivel6- kolcsonzés, helyben olvasds, dltaldnos barki
dési internet hasznalat
szak kolcsonzés, helyben olvasds, valamely tudomdnyag, mlivészet terv- kutatdk, tuddsok, kuta-
kutatészoba, szakolvasdterem szerlien valogatott kutatdsra alkalmas tdasi engedéllyel rendel-
gyljteménye kez6 személyek
fels6okta- kolcsonzés, helyben olvasds, az adott intézmény oktatéi-kutatdi mun- az intézmény oktatoi,
tasi internet haszndlat kajat segité dokumentumok gydjtése hallgatodi, kutatdi
iskolai kolcsdnzés, helyben olvasas tankodnyvek, az oktatdmunka segitése az intézmény dolgozdi,

tanuloi
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Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas szerepe a kdnyvtari rend kialakitasaban

A konyvtarak egyik alapvet6 feladata az informaciod szolgaltatdsa, hozzaférhet6vé tétele, ezért sziikséges a konyvtari
dokumentumokat valamilyen egységes rendezé elv alapjan csoportositani. Ez a gyors kereshet&ségét biztositja. A do-
kumentumok egyik ilyen rendezé elve lehet az Egyetemes Tizedes Osztalyozas, roviden ETO vagy szakjelzet.

A 19. szazad utolsé évtizedében kezdték kifejleszteni az ETO rendszerét az amerikai Melvil Dewey osztalyozasi rend-
szere alapjan. 1905-t6l kezdték el hasznalni, Magyarorszagon 1912-t6l vezették be.

Az ETO a konyveket 10 fécsoportba, ezeken beliil 10 csoportba majd 10 alcsoportba sorolja. Igény szerint még az al-
osztalyok is tovabb bonthaték, hogy minden m(i pontosan elhelyezhetd legyen. igy a specialisabb dokumentumokhoz
hosszabb ETO-szam tartozik.

ETO féosztalyok: FGosztalyok bontdsa

0 Altaldnos mivek 5 Természettudomanyok

1 Filozéfia, pszicholdgia, erkodlcs 51 Matematika

2 Vallastudomany 52 Csillagaszat

3 Tarsadalomtudomany 53 Fizika

4 Ures 531 Altalanos mechanika

5 Természettudomanyok 532 Folyadékok mechanikaja

6 Alkalmazott tudomanyok, technika 532.1 Hidrosztatika

7 MUvészetek, sport, jaték 532.11 Nyomas

8 Nyelv- és irodalomtudomany 532.12 Osszenyomhatdsag

9 Foldrajz, torténelem, életrajzok

Azonos ETO-szam esetén a konyvek jelzését még kiegészitik a Cutter szammal is. igy a konyv tényleges helyét az ETO-
szam és a Cutter-szam egylttesen hatdrozza meg. Ezt a rendszert f6leg az iskolai és kozm{(ivel6dési konyvtarakban
alkalmazzak.

A konyvtar és a mediatar fogalmanak értelmezése

A konyvtar meghatarozott szempontok szerint gy(ijtott, rendezett és valamilyen hasznaloi kor szamdra hozzaférhetévé
tett dokumentumgyjtemény. A konyvtar alap feladatai: dokumentumok gydjtése, a gylijtemény feltarasa, megdrzése,
haszndlatanak biztositasa tdjékozddasi, mlvel6dési, tanulmanyi, tudomanyos kutatasi vagy szérakozasi célra. Konyv-
tari dokumentum a konyv, a folydirat (és mas id&szaki kiadvany), a kis— és apronyomtatvany, a kézirat, a térkép, a
zenemd, a mikroformatumu kiadvany, a hang-, film-, videofelvétel, valamint a digitalis formaban rogzitett, elektroni-
kusan, ill. szamitégéppel olvashaté dokumentum.

A médiatar a kolcsénozhetd audiovizudlis dokumentumok helye. A médiatar ebbdl kovetkez6en a kdnyvtar része alta-
laban. Videokazettan és DVD-n jatékfilmek, kalandfilmek, vigjatékok, irodalmi mivek adaptdcidi, kiilonb6z8 zenés pro-
dukciok, ati-, dokumentum- és ismeretterjeszts filmek, nyelvtanulast segité mlisorok, CD-ROM-on nyelvi anyagok, is-
meretterjeszté programok, lexikonok, elektronikus jatékok, CD-n valtozatos zenei felvételek — konnylizene, jazz,
film-zene — valamint irodalmi-, és kabarémtisorok, klasszikus zenei felvételek talalhatok meg.

A konyvtari szolgaltatasok rendszerének ismertetése

A konyvtari szolgaltatas Osszetett tevékenység, amely magaba foglalja a beiratkozas, a kélcsonzés (kolcs6nzdjegy), a
helyben hasznalat (napi olvaséjegy, éves latogatdjegy) biztositasat, a konyvtarkozi kdlcsonzés lebonyolitasat, masolat
készitését és rendelkezésre bocsatasat is. Fontos eleme az informacidszolgaltatas, ideértve a hdlézaton (internet) vald
kapcsolattartast is.



84. oldal 9.1 Koényvtarak: Tajékoztatd intézmények, informaciods kézpontok

A konyvtarakkal kapcsolatos szabalyok: a kdlcsonzési rend és a hasznalati szabalyzat tartalma

A kolcsonzési rend megszabja, hogy a konyvtari dllomany kdlcsonzés céljara szolgdld részei mikor, milyen id6tartamra
vihet6k el, 6sszesen hany darab kdlcsondzhet6 ki. A nem kdlcsondzhet6 dokumentumok kére kdnyvtaranként valtozéd
lehet, de ilyenek példaul a régi, muzealis értékl konyvek, folydiratok, lexikonok. A kélcsonzési id6 altalaban 2-4 hét.
A nagyon keresett dokumentumok esetén rovidebb kolcsonzési idével is taldlkozhatunk. A kélcsénzés id6tartama a
hatdridé lejarta el6tt meghosszabbithatd. Ha éppen nincs szabad példany egy kélcsénézheté dokumentumbdél, akkor
el6jegyzést is kérhetlink ra.

A konyvtarhasznalati szabalyzat mindazon jogok és kotelességek 6sszessége, amelyekkel egy bizonyos kényvtarban
az olvasd rendelkezhet, mikozben igénybe veszi a kdnyvtari szolgaltatasokat. Ezek egy része a kdnyvtarban elvart vi-
selkedésre, mas része pedig az ott taldlhatd informacids rendszer igénybevételére (a nyitvatartasi idére, a helyben
olvasdsra, a kutatdsra, a kolcsonzésre stb.) vonatkozik. A kényvtarhasznalati szabalyzat része lehet egy konyvtar ma-
kodési szabalyzatanak, de késziilhet 6nalldan is. Altalaban az egyes kdnyvtdrakban felt(ing helyen olvashato.

A konyvtarkozi kolcsdnzés fogalma

A konyvtarkozi kdlcsonzés a kilonbozé kdonyvtarak egylittmikodésének egyik médja, amely lehetévé teszi, hogy vala-
mely konyvtar az olvasdk rendelkezésére bocsathassa azokat a miveket, amelyek sajat dllomanyaban nem talalhatdk
meg, de egy masik konyvtarbdl ideiglenesen atkérheték.

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer

Elektronikusan kezdeményezett konyvtarkozi kolcsonzésre hoztdk létre. A keresett dokumentummal kapcsolatos lel6-
helyadatokat szolgdltatja. Els6sorban konyvtarak szdmara, altaldban csak regisztralt tagoknak nyujt szolgaltatdst.

A kdzmUvelbdési konyvtarak feladatrendszerének ismertetése

A kézml(ivel6dési konyvtarak a lakossag szolgalataban allnak (szolgdltatasaik, gydjtékorik és felhasznaldi koriik). A kdz-

mdvel6dési konyvtar olyan nyilvanos konyvtar, amelynek felallitdsa és mlkoddtetése az 6nkormanyzat feladata. Egyéb
feladataik mellett gy(ijtik és rendszerezik a helyismereti informacidkat, dokumentumokat, kozhasznu informaciés szol-
galtatast is biztositanak.

A kdézmuvelddési és iskolai konyvtar 6sszehasonlitasa; a szakkonyvtarak sajatossagainak ismertetése

lasd: A kulonb6z6 kdonyvtartipusok 6sszehasonlitdsa szolgaltatasaik, gydjtékoriuk és felhasznaldi korik alapjan

Egyéb tajékoztato intézmenyek, informacios kdzpontok, a kulturalis intézmények (leveltarak, mdzeumok, ki-
allitétermek) informacidszerzésben betdltott szerepének vazolasa

Levéltarak: A konyvtarak tarsintézménye, a nem kozonségnek szant, hivatalos célra késziilt és megbrzésre érdemes
iratok gytjtGhelye. Ide tartoznak a hatdsagok, a hivatalok, véllalatok, intézmények stb. iratanyagai, amelyeket a levél-
tadrnak vald atadas el6tt a helyi irattarakban 6riznek. A levéltarak nem csupdn gydijtik és rendezik az irott forrasokat,
hanem forraskiadvanyok, tanulmanyok formajaban publikaljak, feldolgozzak 6ket. A levéltarak a kutatdmunka fontos
helyei.

Muzeumok: A konyvtarak tarsintézményei, els6sorban targyi emlékek gyjtésével, Grzésével, valamint kiallitasok ren-
dezésével foglalkoznak. Emellett a tudomanyos kutatdmunka fontos létesitményei.

Kiallitétermek: az irodalompropaganda eszkozei. Céljuk, hogy felhivjak az olvasék figyelmét a konyvtar Uj gyarapoda-
sara, egy-egy ird, tudds, mlivész munkassagara (pl. évforduldk alkalmabdl), vagy pedig meghatdrozott témaval foglal-
kozé mdvekre.
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A nemzeti konyvtar fogalmanak meghatarozasa. | Az Orszagos Széchényi Konyvtar szerepe a magyar konyv-
tari rendszerben. | Az Orszagos Széchényi Kdnyvtar gyUjtdszolgaltatasainak rendszere

A nemzeti konyvtar egy orszag kozponti konyvtardnak az elnevezése. Ebbdl kovetkeznek a feladatai is. Az adott orszag-
ban megjelent nyomtatvanyok és az orszagra vonatkozé kilféldi irodalom beszerzése a teljesség igényével. A koteles
példanyok gyljtése és elosztasa. A nemzeti bibliografia szerkesztése, kiadasa, a konyvtarkozi kolcsonzés kdzpontja,
folos példanyok (olyan md, amely akar egy, akar tobb példanyban van meg egy bizonyos kdnyvtar dllomdanyaban, am
annak nincs sziiksége ra) cseréje. Ezen kivil az orszagos kdzponti katalégusok szerkesztése, fenntartasa és mikodte-
tése, nemzetkozi csere. Az OSZK allomdnya kilonféle gylijteményeken keresztiil érheté el, ezek: modern kdnyvek,
hirlaptar, régi és ritka nyomtatvanyok tdra, kézirattar, zenemd(itar, szinhaztorténeti osztaly, térképtar, kisnyomtatva-
nyok tara, mikrofilmtar, kortorténeti gyljtemény.

Hagyomanyos konyvtarak az interneten és a digitalis konyvtarak sajatossagainak bemutatasa. | Hasonldsagok
és kulonbségek

A szamitdstechnika, a szamitégépes halézatok vilaga a konyvtdrak szdmdra nagy megujuldst hozott a XX. szazad utolsd
évtizedében. Ezek kozil a legérdekesebbek a kovetkez6k:

e szamitdgépre keriltek és kertilnek folyamatosan a nagyobb gy(ijtemények katalégusai. Ez azt jelenti, ha kere-
siink egy bizonyos konyvet, nem kell kiilonb6z6 konyvtarakba elmenni vagy telefonalni, hanem elég megnézni
egy adott konyvtdr kataldgusat és mar latjuk is, hogy megtaladlhatd-e az adott kdnyv vagy sem.

e nem csupan a kataldgusokat, de sokszor a kdonyvtarak egyéb dokumentumait is el lehet érni az interneten
keresztl.

o |étrejottek a konyveket és folydiratcikkeket teljes terjedelmikben tartalmazd elektronikus konyvtarak, ame-
lyek elérhet6k az interneten.

Hasonlésagok: az internetes kényvtaraknak ugyanugy van fenntartdja, gy(jtékore, alapitd okirata, tagsaga, katalogu-
sai, mint a hagyomanyos konyvtaraknak.

Kiilénbségek: a digitdlis konyvtarak adatai, kapcsolddd anyagai, a vizsgalt dokumentumrél sz616 szakértdi vagy olvasdi
vélemények jobban hozzaférhet6ek. Ugyanakkor a hagyomanyos konyvtari allomanyhoz képest viszonylag kevés a di-
gitalizalt anyag (bar rohamosan novekszik, pl. minden mostanaban kiadott kdnyv, Ujsag megjelenik valamilyen online
koényvtarban is).

Megjegyzendd, hogy egy nagyobb terjedelm( dokumentumot jobb papiralapon olvasni, mint digitalisan, de a keresés
viszont a digitalisban kényelmesebb.

A Neumann Janos Digitalis Konyvtar

1997-ben j6tt létre. Alapitdja, tulajdonosa és fenntartdja a Magyar Allam. F& célja: a kulturdlis szektor és a kdzszféra
adatvagyondnak publikaldsa, elérése és hasznosuldsa. Barmely magyar allampolgar részére nyitott rendszerd, elér-
het6. Fontosabb egységei:

Nemzeti Audiovizudlis Archivum: Ez a rész a kdzszolgdlati televizidk és radio, illetve a két legnagyobb orszagos keres-
kedelmi televizié csatorna magyar gyartasu és magyar vonatkozasu mdsorait tarolja, teszi elérhetévé.

Nemzeti Digitalis Adattar: A magyar nyelv{ vagy magyar vonatkozasu digitdlis és interneten hozzaférhetd tartalmak
kozponti regisztralasa, ezaltal a tarsintézmények (konyvtarak, mizeumok, levéltarak) digitalizalasi munkajanak tamo-
gatdsa.

A MEK szerkezetének ismertetése

e MEK = Magyar Elektronikus Kényvtar
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Fenntartdja: az Orszagos Széchényi Konyvtar

Alapitasa: 1995

Jelenlegi dllomdanya: 13791 dokumentum

Gydjtékore: csak magyar nyelvd illetve magyar illetve kozép-eurdpai vonatkozasu tudomadnyos, oktatasi, kul-
turdlis célokra hasznalhaté dokumentumok, elsGsorban széveges mvek, térképek, kottdk, elektronikus for-
maban napilapok, folydiratok.

Felhasznaldi kére: minden magyar allampolgar

Dokumentumainal alapkévetelményként feltlintetnek katalégus adatokat, a konyvhoz kapcsolédé internetes
oldalakat, szerz6i jogokat.

Lehetdség van olvasdi vélemény olvasasara és irasara is.

Keresési stratégiak a konyvtari rendszerben

1. szavak keresése

a.

szétarak, lexikonok

2. dokumentumok, informacidkeresés

a.

visszatekint6 (retrospektiv): tajékozdodas

b. kurrens (aktualis): Uj informacidk

C.

forrasai: radio, tv, konyvkiadas, sajto, internet

A keresés algoritmusa

kozvetlen valogatas
tallézé folydiratok (id6szaki kiadvany)
mashol megjelent, fontosnak itélt irasokat 6sszegydjti, masodkdzlésként teljes terjedelemben megjelenteti
lapszemlék, folydiratszemlék
a cikk lényegét 6sszefoglald tomorités (radidban, folydiratban) = sajatot is lehet (idegen nyelven)
szakirodalmi szemlék (lehet tomorités v. ismertetés)
tomorités: lényeges gondolatai; ismertetés /referdtum/: beszamol a tartalmardl (referdlé folyoiratok)
repertérium: egy folydirat visszamendleges attekintése (cimjegyzék tobb évre visszamendleg) — tematikus,
hol, ki
napilapok digitalis verziéi (Népszabadsag, Magyar Hirlap, HVG)

o szabadszavas keresés

o targyszavas keresés (sz(kités, csonkolas)

Az egy- és tobblépcsos keresés

Egylépcsbs keresés: egyetlen miivelettel hajtjuk végre a keresést. Ez sokszor nem ad optimalis eredményt: vagy tul

kevés, vagy tul sok lesz a talalatunk (kivéve, ha pontos adatot, egyedi azonositot adunk meg, pl. ISBN szam)

Tobblépcsds keresés: a kapott talalati halmazt kiilonb6z6 mddon szlikitjiik (pl. kiadasi év szerint, nyelv szerint, doku-

mentumfajta szerint)
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9.2. Dokumentumtipusok

Az irastorténet és a konyvtorténet azon jelentds allomasainak ismerete, amelyek a dokumentumtipusok ki-
alakulasat eredményezték

(ékiras, hieroglifak, papirusztekercsek, pergamen, kédex)

A kulturdlis hagyomanyok és a tudas atorokitése az emberiség egyik legfontosabb célja, amelynek érdekében az id6k
soran szdmtalan maddszert dolgoztak ki. Az informacidk dthagyomanyozasara szolgalé kilonb6z6 eljarasok vizsgalata
alapjan az emberiség torténelmét négy nagy kommunikacios korszakra szokas felosztani:

e szobeliség

e rasbeliség

e  kdnyvnyomtatds

e masodlagos szdbeliség, elektronikus informacidrogzités

A mi vizsgalati szempontunkbdl az irdsbeliség kialakulasatdl fontosak ezek a korszakok.

Az irads el6zményeiként tartjuk szamon a kinai és inka csomdjeleket, az angol és magyar rovdspalcdkat, amelyek féként
a gazdasagi életben jatszottak szerepet, segitségiikkel szamokat, mennyiségeket tartottak nyilvan. Masként hasznaltak
a szines kagylofiizéreket az irokézek vagy a jorubak, ezek hadlizenetre vagy akar leanykérésre is alkalmasak voltak.

Az irastorténet fejl6désének jelentés allomasa volt a képirdas megjelenése. Az UjkSkortdl jellemzd ez a szimbolikus
kifejezésmadd —a néhany vonalbdl 4ll6, stilizalt dbrdinak megértéséhez nem feltétlenil kellett egy adott nyelvismerete
— értelmezésiik a képiras jelei dltal dbrazolt konkrét targyhoz kot6dott. Ugyancsak nyelvtdl figgetlenil tudtak értel-
mezni a fogalomiras jeleit, amelyeknek még mindig nem volt rogzitett hangértékiik, de megértésiikh6z mar tarsadalmi
kézmegegyezés kellett. Képirdst hasznalt a k6korszak embere, a maja, az azték, az inka indianok, de egyes észak-ame-
rikai indian népcsoportok is.

A sz6-, majd a szétagirds az els6 nyelvhez kotott jelrendszer. A gyakran hasznalt szavak és jelek az id6k soran egybe-
kapcsolddtak, tehat mar nemcsak egy szé jelentését, hanem hangalakjat is rogzitették. Az egy szotagu szavak jeleibdl
kés6bb hosszabb szavakat is képeztek. A sumér irds a Kr. e. IV. évezredben még fogalomiras volt; ez alakult késébb
sz6-, majd vegyes sz0- és szOtagirdssa. Az olvasast értelmezd jelek segitették: a sumérok ékirdsabdl alakult ki az akka-
dok, majd El&-Azsia népeinek irasjelei.

Az egyiptomi hieroglif irds olyan bonyolult volt, hogy csak kitlintetett helyeken és alkalmakkor: emlékm(veken, fara-
dsirokban, templomokban alkalmaztak. Alapvet6en széiras volt, de a mlvészien megformilt jeleket szétagok, massal-
hangzécsoportok, s6t egyes bet(k jelolésére is hasznaltak. Az Gnnepélyes alkalmakon kiviil, a gazdasagi tigyek, a leve-
lek, irodalmi szovegek rogzitésére a hieroglif jelek leegyszer(sitett, kézirdshoz alkalmazkodo formajat, a hieratikus irdst
haszndltdk. Az évezredek soran az egyiptomi irds még jobban egyszer(is6dott: kialakult a démotikus irds, amely nem-
csak az irdsjeleket egyszer(isitette, hanem sok 6sszevondst, roviditést is alkalmazott.

sz

Az elsG betliirasokat Kr. e. 1500 korl a Sinai- félszigeten él6 dsémi nép hasznalta. Kb. kétszaz évvel kés6bb alakulha-
tott ki a foniciaiak irdsrendszere, melynek forrasa nagy valdszinliséggel az egyiptomi démotikus irds. Hasonlo elvekre
épll az egész Kozel-Keleten nagy hatast gyakorld ardmi irds, melynek elemei a héber irdsban maig is tovabb élnek. A
maganhangzdkat itt nem irtdk le, hanem helyliket a massalhangzék al3, illetve folé tett ponttal jelolték. Kéztudott,
hogy a gorogok a foniciaiaktdl vették at az abécét, de az irdsrendszert alig néhany szaz év alatt jelent6sen megvaltoz-
tattak. Kr. e. 403-ban emelkedett hivatalos rangra a keleti jon iras. Eleinte mindent csupa nagybetl(ivel irtak, a kisbet(is
iras joval kés6bb alakult ki.
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A latin abécé nagyobbrészt az etruszk irdsjelekbél szarmazik, a gorogoktdl is dtvettek néhany betlit. Csupa nagybettivel
irtak, a Kr. e. lll. szdzadtdl pontokkal kezdték jel6Ini a szokozdket. A késSbbi évszazadok soran tovabbi Uj betl(itipusok
alakultak ki. A VIII. szazadtdl a csupa nagybetds irast felvaltotta a kisbetds iras, a karoling minuszkula. Latin betdlkkel
irtak az djlatin, a german, a finnugor nyelvcsaladhoz tartozé népek. A romanok még a mult szdzadban, a vietnamiak,
az albanok, és a torokok dontottek a latin betds irds mellett. A szlav nyelv( népek koziil a bolgar, az orosz, az ukrdn, és
a szerb a glagolita irasbdl kifejl6dott cirill betiiket haszndlja.

A magyarok a kereszténység felvételekor atvették a latin betlket, felhagyva a feltehet6en aramira visszavezethetd
turk eredetd rovdsirdssal. A magyar nyelv sajatossdgainak megfelel, a latin dbécében nem szerepl6 betlik egységes
haszndlata csak hosszu évszazadok mulva alakult ki.

Az emberiség torténelmében igen rovid id&szakot jelent az a négy-6tezer év, amidta az ismereteket valamilyen irds-
rendszer segitségével rogziti és adja at a kovetkez6 generacidnak.

Az olvasni tudds a kozépkor kezdetén kizardlag a papi személyek kivaltsaga volt. A XII. szadzadtél alakultak ki a varosi
iskolak és egyetemek, igy az olvasas tudomanya kilépett a kolostorok falai kozil. Ett6l kezdve az irni-olvasni tudas nem
allt meg a szévegek lemasoldsdnal, hanem kifejl6dott folyamatosan a kritikai szellem, amely nagyban hozzajarult a
katolikus egyhdz egyeduralma széteséséhez. A konyvnyomtatds megjelenésével megteremtddott az 6nallé miivel6dés
lehet6sége.

A kényvnyomtatasnak kdszonhetben egész Eurdpa ugyanazokat a szovegeket tanulmdnyozhatta, igy kialakulhatott az
egységes tudomanyos rendszer. A konyvkultira a XVIII. szazad végére teljesedett ki. Az embereken szabalyos ,,olvasasi
1az” lett Urrd; egyre tobben és tobbfélét olvastak. Egyre tobb kdnyv és folydirat jelenik meg, mind nagyobb példany-
szamban. A XIX. szazad kdzepétél jellemzb a napilapolvasas dltaldnossa valasa. Ezzel Uj olvasdtipus alakul ki, az olvasas
célja mar nem csak az esztétikai élményszerzés, hanem az informalddas. A szak- és ténykozI6 irodalom iranti igény
egyre novekszik. A népesség mind nagyobb hdnyada vesz részt a kozép- és a fels6foku oktatasban, egyre tobb a
szakma, amely megkoveteli az egész életen at tartd tanulast, dnképzést.

A tudomanyos ismeretszerzés forrasa mar nem a konyv, hanem a joval gyakrabban megjelené folydirat — az utdbbi
években pedig mindinkabb el6térbe keril a szamitégépes haldzatok vildga. EI6nyei a térben és id6ben valo kotetlen-
ség, az informacidkeresés konnyebbsége.

Végiil érdemes attekinteni, hogy az ismeretek milyen tarolédeszkdzokon raktarozddtak el. A torténelmi id6k kezdetén
a gondolatok megorokitésére a legkilonfélébb alapanyagokat hasznaltak fel: kovet, fat, selymet, palma- illetve mas
falevelet, agyagot, kagylét, és még sok egyéb természet adta vagy mesterséges anyagot.

A gondolatok lejegyzésének egyik nagy korszakat jelentik a mezopotamiai agyagtdbldk és -hengerek, melyek kozil
mintegy 30000-t meg is talaltak, igy pl. a vilagirodalom elsé nagyszabasu alkotasat, a Gilgames-eposzt.

Hammurapi, babiloni kirdly torvényei egy két méternél is magasabb fekete granit k6oszlopon, Ugynevezett sztélére
vésve maradtak fenn.

Az aramiak, gorogok, zsidok hosszu idén keresztiil viasszal bevont fatablakra irtak. A viaszos tablak a szovegek tartos
megGrzésére nem voltak alkalmasak.

A novényi rostokbdl késziilt papirusz igen jelentds helyet foglal el az informdciéhordozdk sordban. A papirusz az egyip-
tomi, majd a hellenisztikus kultdra idején szolgdlta a gondolatkozlést. Papirusztekercseken maradtak rank a régi kultu-
rak tudomanyos, vallasi, irodalmi emlékei. Az irdsokat altaldban tekercs formaban taroltak. Eleinte 15-21, késébb mar
,csak” 5-6 méter hosszu tekercseket hasznaltak.
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A Kr. e. Il. szazadtdl a papiruszt teljesen kiszoritotta az allatbérbdl késziilt irdhartya, a pergamen. Eleinte a pergament
is tekercsekben taroltak, késébb lapokra vagtak és a papirusszal ellentétben mindkét oldalara irtak. A pergamenlapo-
kat egybekototték, kiilsé tablak kozé zartak, ezzel megsziiletett a kddexforma, a mai konyv alakjanak 6se. A pergamen
idéallébbnak bizonyult a papirusznal, mert kevésbé artott neki a nedvesség.

A XV. szdzad kozepétdl kezdve terjedt el a papir, addig nem biztak tartéssdagaban, ezért nem is hasznaltak. A konyv-
nyomtatdashoz azonban gyorsan elkésziil, olcsé alapanyag kellett, igy hdditott teret a papir. Az eurdpai kultira annak
is kdszonhette vilagszerte érzékelhet6 befolydsat, hogy a filozéfiai eszmék, a tudomanyos eredmények és a szépiro-
dalmi mdvek a papirra nyomtatott dokumentumok segitségével egyre gyorsabban terjedtek valamennyi foldrészen. A
legutdbbi évtizedekig Eurdpa szellemi hatdsa igen jelentés mértékben érvényesiilt.

A XX. szazad utolsé évtizedeiben az informdciéhordozdk teriiletén Ujabb jelentds valtozas kbvetkezett be. Megjelentek
a mdgneses tdroldeszkézék, a 90-es évektd| pedig az optikai informdciohordozdk. Azéta a megjelent félvezet6 alapu
eszkozoket (pendrive), majd felhé-tarhelyeket sokkal inkabb preferaljuk, a megbizhatdsaguk, és kisebb méretiik miatt.

Az 6snyomtatvany fogalma

77 7

Az 1501 el6tt Eurdpdban szedésnyomassal elGallitott miivek neve. Az 6snyomtatvanyok bizonyos vonasokban eltér-
nek a kés6bb nyomtatott konyvektdl. Legtobbszor nincs cimlapjuk, a rdjuk vonatkozo legfontosabb adatokat a konyv
elején és végén levs utald szavakbdl lehet megtudni. ivek helyett ivfiizetekbdl allnak, azaz a kinyomtatott iveket a
kédexek mintajara egymasba helyezték (nem egymas mellé, mint a mai kdnyvekben is). Hidanyzik a szdmozas, az ivfu-
zeteket az abécé betlivel kilonboztették meg egymastdl, és Grszavakat alkalmaztak a pontos sorrend betartasara.

A nyomtatott és nem nyomtatott dokumentum sajatossagainak 6sszehasonlito ismertetése

A dokumentum sz6 a latin docere, ,,oktatni, tanitani” igébdl szarmazik. A dokumentum szé kényvtartudomanyi meg-
hatdrozdsa tobbszor is valtoztatdson esett at. A mostanaban elfogadott nézetek szerint dokumentumnak neveziink
minden olyan 6nallé szellemi terméket, fliggetlen informacidegységet, amelynek célja az informacio kozlése, a tudas
atadasa.

A dokumentumokat szdmos ismérv alapjan sorolhatjuk kategéridkba. Az egyik ilyen vizsgalati szempont lehet az el6al-
litas technolégidja szerinti felosztds, amely nyomtatott és nem nyomtatott dokumentumokat kiilénbdztet meg. A nem
nyomtatott dokumentumokhoz tartoznak a ténylegesen kézirassal elGallitott dokumentumok, valamint azok, melyek
nem kerultek kiadasra, terjesztésre.

Az 6sszehasonlitds szem- Nyomtatott dokumentum Elektronikus dokumentum

pontjai

megjelenési forma statikus (allandd) dinamikus (valtozé, valtoztathatd)

az adathordozdéval valé kap- az adathordozétdl elvalasztha- van elvalaszthatd (internet) és nem elvalaszthaté
csolat tatlan (CD) is

az informaciok sorrendje kotott nincs kotott sorrend, nincs kizdrélagos olvasat
alkotd elemei homogének (szoveg, kép) heterogén (szoveg, vided, hang)

atalakitas médja nem atalakithato van atalakithaté formaja is

szallitds mddja hagyomanyos, draga barmilyen tavolsagra tovabbithatd, gyors, olcsd
terjesztés maodja kereskedelmi forgalomban vilaghaldn, kereskedelmi forgalomban

A nyomtatott dokumentum fébb tipusai: kiadvanytipusok a konyvtari rendszerben. | Az ismeretk6zld mlvek
(monografia, tanulmanykotet, kézikonyv) hasznalati értéke az informacidszerzés folyamataban

A kdnyveket alapvet6en harom csoportba szoktak osztani: ismeretk6zI6 mvek, irodalmi mdvek, referensz mivek (ta-
jékoztatd segédkonyvek).
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Az ismeretk6zl6 miveken belll megkilonboztetlink szakkdnyveket és ismeretterjeszté miiveket. A szakkdnyvek tudo-
manyos munkak, fels6oktatasi jegyzetek, segédletek. Az adott tudomanyteriilet szabalyai szerint, korrekt, tudomanyos
igényességgel irt munkak. Az ismeretterjeszté konyvek jo szinvonald, targyilagos munkak, a szakkényvektél azonban
alapvet6en az kilonbozteti meg 6ket, hogy a laikusok szamara kozérthetd, az érdeklédést felkelteni akard stilusban
irédtak.

Monografia: Olyan konyv, amely egy adott témat dolgoz fel részletesen. Vagyis hosszabb terjedelm( szakmunka,
amely egy pontosan koérilhatarolt témat dolgoz fel tobb szempontbdl, a teljesség igényével.

Tanulmanykoétet: Tanulmanyokat tartalmazo 6sszefoglalé munka, altaldban egy meghatarozott targykorben. A tanul-
many a szakirodalommal foglalkozd, azt feldolgozd irasmdivek egyik fajtaja; altalaban a részproblémakat ismertetd,
feltard, elemz6 Gsszefliggéseket megallapitd, kiegészité appardtussal elldtott értekezés, dolgozat neve. Terjedelme
valtozd, napjainkban dltalaban a cikknél hosszabb, de a monografidnal révidebb publikacidkat nevezik igy.

Kézikonyv: Az egyik legjelentSsebb kiadvanytipus neve. igy hivjdk az Uj, altaldban nem naprakész ismereteket kozl6,
de valamely tudomanyteriletet annak tudomanyos rendszerében, 6sszefliggéseiben ismertetd, az adott szaktertletre
vonatkozo alapvetd tudnivaldkat mddszeresen tartalmazé miveket. SzerzGjiik lehet egy személy vagy egy nagyobb
tuddscsoport. A benniik taldlhaté, feldolgozott anyag gazdagsaga miatt mind a ténybeli mind a bibliografiai tajékozé-
dasra kivaléan alkalmasak.

A segédkonyvek, mint a kdzvetlen ismeretszerzés alapvetd forrasai

(lexikon, enciklopédia, szétar, kbzhasznu ismeretek tara, adattar, fogalomtar, kronoldgia, névtar, atlasz)

A segédkonyvek, avagy tdjékoztatd segédkdnyvek alapvet6 fontossaglak az ismeretszerzésben. Nevik is mutatja, hogy
elsGsorban nem Uj tudomanyos kutatdsroél, soha nem hallott fejlesztési eredményekrél szélnak, hanem mar ismert,
kozreadott informaciéforrasok altal kozélteket dolgoznak fel.

Enciklopédiak: Szisztematikusan rendezve kozlik az altaluk targyalt ismeretanyagot, az egyes fogalmakat tudomanyos
igényességgel dolgozzak fel. Megadjak a targykor szakirodalmat is. Altalaban egy tudomanyag, témakor sszes fogal-
mat dolgozzak fel; a visszakereshet6séget betlirendes mutaté segiti. (Wikipedia)

Lexikonok: Altaldban betlrendbe sorolva kozlik az egyes fogalmakat (a cimszavak) rovid, témor, szakszer(i magyara-
zatat. Az dltalanos lexikon egy adott korszak valamennyi ismeretét, a szaklexikon pedig valamely tudomany, szakteru-
let eredményeit targyalja.

Kézhasznu ismeretek tara: Olyan segédanyagokrdl van szé, amely minden allampolgarnak segit a hétkéznapokban
tdjékozddni. Példaul a menetrend, térkép, telefonkdnyv, szaknévsor, kisokos.

Szotar: egy nyelv szavait betlirendbe sorolva kozli. A szavak, kifejezések jelentését magyarazzak az értelmezé szétarak,
a forditasra szolgald szétarak pedig egy vagy tobb idegen nyelven adjak meg a szavak megfelel6it, esetenként azok
szinonimait, valamint megadjak a nyelv legfontosabb haszndlati szabalyait.

Adattar: Azoknak a miiveknek az 6sszefoglald neve, amelyek egy vagy tobb adat gyors és pontos megtaldlasara szol-
galnak, csupdn a tényanyagra szoritkozik, magyardzat nélkdl. (pl. statisztikai zsebkonyvek, fliggvénytabla)

Fogalomtar: Kifejezései egy bizonyos teriilethez kapcsoléddnak, egy tudomanyterilet fogalmainak pontos értelmezé-
sére szolgal. Tobbnyire betlrendes felépitési.

Kronolégia: Azoknak a kiadvanyoknak az 6sszefoglald neve, amelyek példaul egy-egy nagyobb torténelmi, mivel&dés-
torténeti korszak, foldrajzi teriilet vagy személy életének eseményeit az id6 folydsanak megfelel6en, utalasokkal, de
az Osszefliggések részletes feltarasa nélkal kozlik.
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Névtar: Egy-egy szempont szerint 0sszegy(jtott személyek adatainak felsoroldsa. llyen pl. telefonkdnyv, szaknévsor,
iskolai évkonyv.

Atlasz: Térképeket tartalmazé konyv.

Az id6szaki kiadvanyok jellegzetességeinek és tipusainak bemutatasa

Az id6szaki kiadvany gy(ijténév azokat a dokumentumokat jelzi, amelyeket a kiadé a konyvekkel ellentétben nem elé6re
meghatarozott terjedelemben és adott idészak alatt kivan kozzétenni, de egymast kévetd részegységekbdl alinak. A
részegységek szabdlyos vagy szabalytalan periodicitdssal jelennek meg, és rendszerint szamozdasuk, keltezésiik, krono-
logikus vagy egyéb megjelenésiik kiilonbozteti meg Sket egymastél. A gazdasagi, politikai, kulturalis eseményekrél, az
Uj tudomanyos eredményekrél és a mindennapi élet torténéseirdl hirlapokbdl, folydiratokbdl szerziink tudomast. Az
elsé ma ismert hetilapok 1609-ben jelentek meg: az Ariso Augsburgban, a Ratio pedig Strasbourgban. A tudomanyos
sajto els6 képvisel6je az 1665 dta mind a mai napig megjelend Journal des Savants cim( francia folydirat. Egy évre ra
indult Anglidban a Philosophical Transactions, majd ezt kovet6en Lipcsében a latin nyelv( Acta Eruditorum. A tarsasagi
lapok elsé képviselGje az 1672-ben Parizsban utjara inditott Mercure Galant.

Annak ellenére, hogy az id6szaki kiadvanyok csak a 19. szdzad masodik felében indultak igazi fejlédésnek, az Uj tudo-
manyos eredmények kozzétételében és a napi eseményekrél sz616 tdjékoztatasban alig néhany évtized alatt vezetd
szerepre tettek szert.

Az id6szaki kiadvanyok fontosabb fajtai:

e hirlap

o folydirat
e évkonyv
e sorozat

e id&szakosan megijelend jelentések, beszamoldk, kozlemények, tanulmanygyljtemények
e id&szakosan megjelend adat- és cimtarak
e id&szakosan megrendezett konferenciak és kongresszusok hivatalos kiadvanyai

A hirlapok altaldban rovid id6k6zonként (naponta, kétnaponta, hetente) megjelené kiadvanyok, amelynek f6 célja az
aktualis politikai, tarsadalmi eseményekrdl valé tajékoztatas.

A folyéiratokra jellemzd, hogy részegységeik meghatarozott id6kdzonként pl. havonta vagy negyedévenként jelennek
meg. A folydiratok elsGdleges célja, hogy egy adott szaktertlet legijabb eredményeit kozoljék.

Az évkonyveket és mas periodikusan megjelené beszamoldkat, kozleményeket, jelentéseket altalaban intézmények,
testiletek adjak ki az adott id6szakban végzett munkdjuk eredményeirél. Tobbé-kevésbé rendszeres id6kozonként
jelennek meg.

A periodikusan megjelené cim- és adattdrakat mind gyakrabban digitalis hordozdn, pl. CD-ROM-on teszik kozzé. Ezek-
nek a hordozdknak az az egyik nagy el6nye, hogy nemcsak a targyid6szak valtozasai, hanem a korabban feldolgozott
adatok Osszesitve is kereshetévé valnak.

Az id6szakosan megrendezett konferencidk, kongresszusok kiadvanyai gyakran tartalmaznak els6dleges informacio-
kat, vagyis Uj tudomanyos eredményeket, amelyeket ezekben a kiadvanyokban publikalnak el6szor.

A nem nyomtatott dokumentum fogalma és sajatossagai. | Osszehasonlitasuk adathordozé és megjelenité
eszkdz szerint

(hanglemez, hangszalag, CD, fénykép, hologram, mikrofilm, diafilm, némafilm, hangosfilm, videofilm, DVD, mag-
neslemez, CD, DVD)
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A nem nyomtatott dokumentumok, mint az neviikbdl is kbvetkezik olyan dokumentumok, amelyek nem nyomtatassal
késziilnek. A 19-20. szazad Uj korszakot jelent a dokumentumok térténetében. Ujabb és Gjabb taldlmanyok segitik az
informacidé taroldsat és meglrzését. Sok esetben azonban az igy tdrolt informdciékhoz mar csak technikai eszk6zok
segitségével juthatunk hozza.

Adathordozdé Megjelenitd eszkoz
hangzé anyagot rogzit (auditiv dokumentum) hanglemez lemezjatszo
hangszalag magnetofon
CD (zenei) CD-lejatszo
képi anyagot régzit (vizualis dokumentum) fénykép haszndlatahoz technikai eszkéz nem
szlikséges
hologram
mikrofilm o ’
e vetité berendezések
diafilm
némafilm
képet és hangot is rogzit (audiovizualis doku- hangosfilm filmvetitd
mentum) videofilm televizid, vided lejatszé
DVD DVD-lejatszé
multimédia Magneslemez, CD, szamitogép
DVD

A multimédia jelentésége az egyéni ismeretszerzésben.

Az olyan lemezeket, amelyekre irott szoveget, allé- vagy mozgdképet és hangot is rogzitettek, multimédianak nevez-
zik. A multimédiat kezel6 program lehetdvé teszi, hogy az egyes adatok kozti keresés és tovabblépés menetét maga
a felhasznald hatarozza meg, természetesen a program kidolgozdi altal el6re kiépitett kapcsolatok alapjan.

Az internet szamitdgépek Osszekapcsolasa révén keletkezett, és alkalmas arra, hogy a sajat informacidink egy részét
megoszthassuk masokkal. Ennek kdvetkeztében létrejott egy nagy informacios bazis, ami egy vilagméret elektronikus
konyvtarnak is felfoghatd, az egyes weblapok pedig a konyvtari fiokintézmények megfeleldi, a bejdrati ajtd szerepét a
honlap nyitéoldala latja el. Lehet a kdzszemlére kitett informacidokban béngészni, de bizonyos szolgaltatdsok nem dij-
mentesek. Az internet hasznalata nagyon népszerd, felhasznaldinak szama egyre névekszik, nagyon hasznos is, de nem
feledkezhetiink el arrél, hogy a kapott informacidkat nem szabad kritikatlanul elfogadni, mivel az internet nem ellen-
6rzott médium, igy sok rajta a nem megbizhato adat.
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9.3. Tajékoztatd eszkozok

A tajékoztato eszkdzok tipusai

A konyvtari tdjékoztatds konyvtari-bibliografiai és dokumentdcids tevékenység, amely a dokumentumok kdzotti eliga-
zodast szolgdlja, azaz a felhasznaldkkal (az olvasdkkal) megismerteti az Sket érdeklS informacidkat vagy dokumentu-
mokat. A kdnyvtari tdjékoztatasnak harom tényezéje van:

1. afelhasznald

3. atajékoztatasi rendszer

4. adokumentum

A felhasznald keresése lehet direkt vagy indirekt. A tajékoztatdsi rendszer erre a kérdésre prébal meg valaszolni nyelvi
elemekbdl, sajatos szimbdlumokbdl Iétrehozott nyelven, amely mindig a dokumentumok tartalmi és formai elemeire
épll. A konyvtari tdjékoztatas egy konkrét konyvtari dllomanyhoz kétédik, de nem korlatozédik csak arra. A konyvtari
tdjékoztatdsnak két f6 fajtaja van, a visszakeres6 vagy passziv tajékoztatds, amely konkrét kérdésekre ad valaszt és a
szétsugdrzo vagy aktiv tdjékoztatas, amelyik az olvaséi igények elé menve kinalja fel szolgdltatasait. Ezt bibliografiak,
referald lapok segitségével valésitjak meg. Egy konyvtar legf6bb tdjékoztatasi eszkdzei a szabadpolcos és kézikonyvtari
allomany, az ott talalhatd ok rendszere, a bibliografiak és esetleges szamitogépes adatbazisok.

A bibliografia fogalma. | A bibliografia tipusai a tartalom, a feltaras mélysége és a megtalalads modja szerint

A bibliogrdfia gorog eredetli sz6. A dokumentumok, informdcidhordozdk rendszerezett leirdsa, jegyzéke. Feladata a
dokumentumok szdmbavétele, s azok Iétérdl, valamint tartalmardl nyujtott tdjékoztatds. Minden bibliografidnak tar-
talmaznia kell a dokumentumok bibliografiai azonositd adatait. A bibliografiai hivatkozasok mind formai, mind tartalmi
szempontbdl kotottek.

Koényv esetén: szerz6(k) — vagy szerkeszt6k — cim, alcim, kiadasjelzés, a kiadd neve, székhelye, a megjelenés éve, a
terjedelem adatai.
Pl. A romantika az eurdpai irodalomban. Széveggy(ijtemény. Osszedll. Kelemen Hajnal. Bp. Holnap Kiadé. 1993. 295

Folydirat esetén: cim, szerkeszt6(k), a kiadas és megjelenés adatai ( a kiadd neve, a kiadas helye és éve ), keltezés, a
folydirat sorszama.

Pl. Szinhaz. Kritikai és elméleti folydirat. Fészerkesztd: Koltai Tamas. Kiadja a Szinhaz Alapitvany. XXXIIl. Evfolyam 9.
szam. 2000. szeptember

Cikkek, tanulmdanyok esetén: meg kell adni a felhasznalt m{ adatait, illetve ugyanezeket az informdcidkat a mdvet
tartalmazo kotet vagy folydirat esetében, valamint a felhaszndlt mU pontos helyét a forrasként hasznalt kiadvanyban.
Pl. Szerb Antal: A romantika. In: A romantika az eurépai irodalomban. Széveggy(ijtemény. Osszeall.: Kelemen Hajnal.
Bp. Holnap Kiadd 1993. 5-9 p.

A bibliografidk felosztasa a tartalom szerint:

1. Altalanos bibliografia — Minden tudomanyteriiletre kiterjedd, elvileg tartalmi és formai megkotottségeket figye-
lembe nem vevé irodalomjegyzék. A jelenkor bibliografidinak regisztrdlandd anyaga ugyanis olyan hatalmas, hogy
a szerkeszt6k minden esetben bizonyos valogatasra kényszeriilnek, vagy egyes dokumentumtipusokra, vagy bizo-
nyos foldrajzi helyekre, vagy bizonyos nyelvekre, vagy bizonyos id6szakra korlatozzak gydjtékorét. llyen altaldnos
bibliografia pl. a Magyar Nemzeti Bibliografia. Az Orszagos Széchényi Konyvtar kéthetente adja kozre a Magyar
Nemzeti Bibliografia flizeteit: a kényvek, tankdnyvek, zenem(vek, az Uj periodikumok és a térképek jegyzékét. Az
egyes flizetek a tajékozddast segitik, a folyamatosan megjelend kiadvanyok tételeit évenként dsszesitik, és Magyar
Kényvészet cimmel megjelentetik.
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2. Szakbibliografia — Egy-egy tudomanyag, részterilet irodalmat gydjtik egybe, igy els6sorban a szakembereknek, a
téma irant fokozottan érdeklédéknek késziilnek. Altaldban tudomdnyos mvek, cikkek, tanulmanyok irodalom-
jegyzékei, kézikonyvek szécikkeinek ajanlé bibliografidja.

A bibliografidk felosztasa a feltaras mélysége szerint:

1. Teljes bibliografia — Mint a neve is mutatja, a megcélzott témakor teljes irodalmat 6sszegydjteni kivand bibliogra-
fia. Elérése csak viszonylag kicsi, jol kortlhatarolt szakteriletek esetében lehetséges, egyébként a szakirodalom
bdsége miatt csak torekedni lehet ra.

2. Valogato bibliografia — A vizsgalt szakirodalom anyagdbdl valamilyen szempont szerint valogat. Szempont lehet
egy bizonyos szerzd, egy bizonyos kiadvany, egy bizonyos id6szak, egy bizonyos hely stb.

A bibliografidk felosztasa a megtalalds maddja szerint:

1. Onallé bibliografia — Onalloé formaban megjelent jegyzék, csak a bibliografia taldlhaté benne, semmi egyéb sz6-
vegrészlet.

2. Rejtett bibliografia— Nem 6nallé formaban megjelent, hanem egy-egy konyv vagy folydiratcikk szovegében, annak
végén flggelékben, vagy a szoveg jegyzeteiben, esetleg folydiratokban, nem 6nallé alakban k6z6lt irodalomjegy-
zék neve. Tudomanyos igényl mivek készitésének elengedhetetlen feltétele a felhasznalt forrasok felsoroldsa.

A retrospektiv és a kurrens bibliografia fogalmanak értelmezése

A retrospektiv bibliografia 6sszefoglald jellegd, kifejezetten teljességre torekvd, visszatekintd, a bibliografia készitéséig
szamba vehet6 és feltarhatoé irodalmat tartalmazo jegyzék neve. Retrospektiv = a multhoz forduld, visszatekint6.

A kurrens bibliografia rendszeresen megjelend, altalaban flizetes formatumau, él6 konyvészet, amely az egymashoz
képest rovid id6szakokban (kéthetente, havonta, félévente) kiadott miveket sorolja fel, az adott bibliografia készité-
sének kezdetétdl a keresés aktualis id6szakaig. Kurrens = folyamatos.

A Magyar Nemzeti Bibliografia

A legteljesebb kurrens bibliografia a Magyar Nemzeti Bibliografia, amely kiadvany tipusonként és témanként adja
kozre a mlivek jegyzékét. 49 szakcsoporton beliil rendezi betlirendbe a bibliografiai tételeket, ez kiegésziil egy bet(-
rendes és ETO szerinti mutatéval is. Névmutatéja a kozrem(kod6ktdl, a cimmutatéd a kiadvanyok cimérdl tajékoztat,
az ISBN és az ISSN mutaté pedig a nemzetkdzi azonosité szam szerinti keresést teszi lehetévé. Az OSZK kiadvanysoro-
zata daltalanos, teljes és 6nalld bibliografia, tehat a teljesség igényével, minden tudomanyteriletet és kiadvanytipust
felolels, 6nalléan megjelend lista.

A bibliografiai leiras legfontosabb elemeinek ismertetése a fobb dokumentumtipusok esetében

Lasd fent a bibliografia fogalma cimd résznél.

Tajékoztato jegyzékek

(referdld folydirat, konyv- és egyéb dokumentumok ajanlasai)

A bibliografiai tajékoztatas fontos eszkdze a referadlo folyodirat, amely 6sszegyljti az adott tudomanyag legfontosabb
és legljabb eredményeit, ismerteti a témdval kapcsolatos irodalmat, s az ajanlasok kozti tajékozddast mutatdk segit-
ségével teszi konnyebbé. A tudomanyok Uj eredményeit a nyomtatott dokumentumok kozil a leggyorsabban a folyé-
iratok tudjak kévetni. Ezért is nagyon fontosak azok a bibliografidk, amelyek az id6szaki kiadvanyok regisztralasat tart-
jak szem el6tt.

A repertdrium egy vagy tobb folydirat anyagat toébb évre visszamenéleg — akar a megjelenés kezdetét6l szamitva —
dolgozza fel, igy adja kozre a megjelent cikkek betlirendes és tematikus jegyzékét.



9.3. Tajékoztato eszkozok 95. oldal

A folydiratokrdl is késziil kozponti jegyzék: az Orszagos Széchényi Kényvtdr szerkeszti az Idészaki Kiadvanyok Biblio-
grafiajat, amely a Nemzeti Bibliografia részeként jelenik meg.

Valogato jegyzékkel a konyvkiadasban is talalkozhatunk: a kiaddk, a kiilonb6z6 kdnyvklubok és a konyvszakma gyakran
tdjékoztatja az olvasékdzonséget egy adott id6szakban megjelené dokumentumairél.

Konyv- és video ajanlassal a kiilonb6z6 misor- és programflizetekben is taldlkozhatunk, ezek az ismertetések elsésor-
ban nem egy szakterilet mivelGinek, hanem a szélesebb olvasdékozonségnek szdlnak.

Nem irodalomjegyzékek, de az adott témdban a tdjékozddast és a valogatast segitik a féleg a szakfolydiratokban meg-
jelend kritikak, recenziok és ajanlasok. Ezek a rovid cikkek értékeld 6sszefoglalast adnak egy-egy dokumentumrdl, a
felhasznald szempontjait szem el6tt tartva bemutatjak a md tartalmi és formai sajatossagait is.

A katalogus fogalma

A konyvtari eligazodashoz van sziikség egy , kalauzra”, egy pontos nyilvantartdsra, masként nem lehet tudni, milyen
dokumentumokat és hogyan lehet megtalalni a konyvtarban. Ez a , kalauz” a katalégus.

A katalogus kialakulasanak fébb allomasai

A konyvtari dllomanyt leird katalégus mar az dkorban is készilt. A tudds kolts, Kallimakhosz a Kr. e. lll. szdzadban
Osszeadllitotta az alexandriai konyvtar jegyzékét a szerzg, a cim és a terjedelem megjelolésével.

Az Okori keleti, a gorog, a rémai gylijtemények is szakrend szerint csoportositottdk a mdveket. A jegyzékek azonban
sokszor csak a szerz6t tintették fel, cim helyett az elsé néhdany szé jeldlte a dokumentumot.

A kozépkori kddexeknek, melyek sokszor tobb m(ivet is magukba foglaltak, nem volt k6z6s cimiik, a leltdrak az els6 m
cime alapjan tartottdk nyilvan a kdnyveket. igy persze nem lehetett biztosan tudni, hogy milyen m(veket tartalmaz
még a kotet. A nyilvdnos konyvtarak terjedésével n6tt meg az igény arra, hogy a gyljtemények dllomanyairdl a lehetd
legpontosabb leirds késziljon, hiszen csak ezek segitségével lehet tajékoztatni az olvasdkat.

A kataloguscédula és a bibliografiai tetel 6sszehasonlitasa

Minden kataléguscédula tartalmazza az 6sszes olyan adatot, amelyeket egy bibliografiai tétel is tartalmaz. Azaz a ka-
taléguscédulan és a bibliografiai tételen is megtalalhaté a szerz6(k) vagy szerkesztdk, cim, alcim, kiadasjelzés, a kiadd
neve, székhelye, a megjelenés éve, a terjedelem adatai. A kataléguscédulan ezen felil megtalalhatdk a targyszavak, az
ETO-szam, a cutter szam, a leltari szam, az ISBN vagy ISSN szam, a konyv dra, a kiadvany mindsége (f(izott, ragasztott
stb.), a szerz{ szlletési (és haldlozasi) éve.

A rendszo és az utaldécédula fogalma

Rendszé: a besoroldsi adatnak az a része, amelyik a rendezés szempontjabdl elsédleges
Utalécédula: a rendszéra mutat

Fobb kataldgustipusok elrendezési elvei

A konyvtarak leggyakrabban keresztkatalogust készitenek. Ez a rendszer teszi lehet6vé a tobb szempontu keresést,
hiszen egy kataldguscédula tdbb helyen is el6fordul tobbféle szempontok alapjan besorolva. A cédulak sorrendjének
kialakitasaban a kdvetkezG szabalyok az iranyadok:

e Aszerz6 egyes mlivei cim szerinti sorrendben kdvetik egymast.

o Aszerz6 tobb mivét tartalmazé gyljteményes munkak kévetik egymadst.
o Aszerz6 mas mlvek tarsszerz6jeként szerepel.

o Aszerz6 kozrem(kdddje mas kiadvanyoknak.
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o Aszerz6r6l sz6l6 irodalmi anyag.

A sorozati kataldgusok a sorozatok cimén belil a sorszam névekvé sorrendjében, ennek hianydban a szerzék bet(-
rendjében sorolja be a kataléguscédulakat.

A tartalmi feltarast lehetévé tevs szak- és targyszokatalogus nem minden konyvtarban tartalmazza a szépirodalmi
konyvek céduldit, ekkor ezeket csak a betlirendes kataldgus tartja nyilvan. A szak- és targyszdkataldgusban kétféle
lehet a céduldk besorolasa: a legfrissebben megjelent m(i céduldja van eldl, vagy a szerz6k betlirendjét tekinti irdny-
adoénak.

A targyszdkatalogus

A targyszdkatalogus altaldban a mivet leird kulcsszavak betlrendjének megfeleléen épiil fel. Pl. Schmidt Egon: Vizivi-
lag c. konyvének targyszavai: bioldgia, allattan, vizi-allatvilag, Magyarorszag.

Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas szerepe a szakkataldgus rendszerében.

A szakkatalégus olyan hierarchikus felépités(i rendszer, amely szamok segitségével irja le a tudomanyos muvek rend-
szerét. Az Egyetemes Tizedes Osztalyozas (ETO) tizes csoportokra osztja a tudomanyterileteket: ezek a féosztalyok,
amelyek — megint tizes beosztas szerint — osztdlyokra, azok pedig tovabbi alosztalyokra bomlanak. Erre azért van sziik-
ség, hogy az egyre szlikebb, konkrétabb felé haladva minél mélyebb, pontosabb legyen a dokumentum tartalmanak a
lefrasa. igy kereséskor a témanak leginkdbb megfelel6 dokumentumot lehet megtalalni. Példaul:

8 nyelvészet, irodalom

820/899 az egyes nyelvek irodalma

894 az urali és altaji népek irodalma
894.5 az urali és finnugor népek irodalma

894.511 magyarirodalom

Ezek a hdarmas csoportokbdl allé szakjelzetek egymassal logikai kapcsolatba is hozhatdk, s6t tovabbi jeldlések segitsé-
gével egyéb informacidk is kozolhet6k a dokumentum tartalmardl. Példaul:

894.511=20 magyar irodalom angol nyelven
894.511(918) magyar nyelvl irodalom Dél-Amerikaban
894.511”18”  magyar irodalom az 1800-as években
894.511Arany Arany Janos koltészete

Ha tehat Arany Janos koltészetével foglalkozé irodalmat keresiink, elég csak az utolsé ETO-szamhoz tartozé konyveket
atnézniink.

Az 6sszes ETO-jelzetet nem kell betanulni, mert a szakkatalégusban torténé tajékozéddast mindig segiti egy betlirendes
mutatd, amelynek segitségével megtalalhatjuk a megfelel6 ETO-szamokat.

A szamitogépes kataldgusok, mint tajékoztato eszkdzok

A szamitégépes katalogus megvaldsitdsa egy adatbazis. Ez a tajékoztatd eszkoz a konyvtart kiszolgald szamitdgépes
programnak egy olyan funkcidja, amely az olvasé szamadra is hozzaférhetd. A legtdobb program lehet6vé teszi a szerzék
és kozremUikodék, a cim, a raktari jelzet, az ETO-szam és a targyszo szerinti keresést. Ha konkrét adatot nem ismertink,
a program lehetGséget nyljt arra is, hogy egy téma, fogalom, kulcsszo segitségével béngéssziink a konyvtari dllomany-
ban. A keresés eredményét a szamitogép kijelzi taldlatok formajaban, megjeleniti a cimleirast, irodalomlistat is készit
a megadott szempontok alapjan. Ha sziikségiink van egy adott dokumentumra, a kényvtaros tdjékoztat a dokumentum
kolcsonozhetbségérdl, hozzaférhetGségérdl.
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A szamitogépes kataldgusok felépitésének szerkezeti sajatossagai

Az adatdllomdny minden elemét csak egyszeresen taroljak, tobb szempont alapjan lehet visszakeresni, de ha pl. javi-
tani kell, akkor azt elég csak egy helyen. A cédulakatalégusnal ezt legaldbb 5-6 helyen kell elvégezni. Altaldban lehet
keresni szerz6k, kozrem(koddék, cim és cimvaltozatok, raktdri jelzet, ETO-szam illetve targysz6 szerint. A keresés végén
a szamitdgép jelzi a taldlatok szdmat, cimleirast ad. Megtudhatjuk azt is, hogy az adott dokumentum megvan-e a
koényvtarban. Ha nincs, abban is segit, hogy melyik masik konyvtarban keresendd. Egyes konyvtarak nyilvanos szami-
tégépes kataldgusai hozzaférhetdk az interneten.

Néhany szamitdgépes kataldgus ismerete (pl.: SZIREN, KISTEKA, MOKKA).

A Szirén program a Magyar Nemzeti Bibliografia adatait, cimleirasait veszi alapul az adatbazisanak dsszeallitasakor,
ezeket alakitja at a felhaszndldi igények figyelembe vételével. Ezt az adatbazist allanddan frissitik.

A szirén program fémendje sok lehetGséget tartalmaz. A legtébbjiket a konyvtarosok, tajékoztatd szakemberek, in-
formatikusok haszndljdk, olvaséként a keres6funkcidk haszndlatdt érdemes elsajatitani. A fémeniiben érdemes a
gyorskeresést valasztani, azon bellil a keresést sajat allomanyban. Itt kereshetlink téma, szerz6 neve, 6sszes kozrem-
kodé neve, a kozrem(kods tevékenysége, a szerz6i minGség szerint, pontos f6cim, a cim szavainak ismeretében, a
konyvtar szakjelzete alapjan, a sorozati cim segitségével, a konyvtari lel6hely megjel6lésével, a megjelenés helye, éve,
a kiadd neve alapjan vagy leltari szam szerint. A sajat allomanyban vald keresésnél tehat meg kell adni a szempontot,
utana a talalatok alapjan tételes listat kérni, majd abbdl kivalasztani a nekiink sziikséges dokumentumot, és azt meg-
keresni a raktari rendben.

Mokka — A Magyar Orszagos Ko6z0os Katalogus roviditése. Az 1980-as években kezd6dtek Iétrehozataldnak elsé 1épései.
A rendszert ma a Magyar Orszdgos K6z0s Kataldgus Egyesiilet az Orszagos Széchényi Konyvtarral egyltt mikodteti. A
tagkonyvtarak sajat katalégusaikat a megfeleld tartalmi és formai atalakitds utan toltotték fel a MOKKA szerverére; itt
a kett&sséget kizadrd program segitségével mar minden tétel csak egy helyen szerepel. Amennyiben a tételhez kapcso-
16d6é dokumentum tobb helyen is fellelhetd, akkor a rekordba valamennyi lel6helykddja is elhelyezésre keril. A Nem-
zeti Periodika Adatbazissal valo egyiittm(ikodés soran a MOKKA-n keresztiil a periodikak (Ujsagok) is elérhetévé valnak.

Kistéka — Kisebb varosi, kdzségi, iskolai konyvtarak szdmara készitett egyszerlien kezelhetd, korszerd, elérhetd aru
konyvtari szoftver. Windows operacids rendszer(i gépekre késziilt. Kbnnyen telepithetd, nem kell kélteni sem Gj hard-
verre, sem Uj operdcids rendszerre. Az MTA SZTAKI Kényvtari Informatikai Csoportja hozta létre és mikodteti. Jellem-
z6i:
e egyszerlien kezelhetd
e azinternet maximalis kihaszndlasa
o tavfelligyelet az interneten keresztil
o bongész6bdl végezhetd miiveletek
e minimalis hardverigények
e magyar szabvanyok alkalmazasa
e Az adatbazis és a felhasznalé elvalhat egymdstdl, lehetnek tavol a kistékds programot tartalmazé géptél, mivel
interneten elérhetd, barhol hasznalhaté olyan szamitdgépnél, amelyen van bongész6 és Windows operacios
rendszer.
Moduljai:
o katalogizdlas
o kolcsonzés
e nyilvanos olvasdi katalogus

,Nem félek a szamitdgépektdl, a hidnyuktdl félek.” — Isaac Asimov



98. oldal

Magolos
Az altalam (sajat tapasztalat alapjan) nehezen megtanulhaténak, szaraznak itélt részekbdl roviditett szovazlatot is ké-
szitettem. Ezt az aldbbiakban a tanulasi folyamat segitésére teszem kozzé.

FOGALMAK
e informaciod: Olyan jelsorozatok altal hordozott hir, mely egy rendszer szamara Gj ismeretet jelent.
e adat: elemi ismeret; kédolt jelek halmaza; értelmezheté
e adatmennyiség: jelek szama egy bizonyos jelrendszerben (mértékegységben)
e zaj: csatorna/kornyezeti/szemantikai
e virus: fajl/boot/makrd/trojai/féreg/kémprogram

1

2xAt

e kédolas: egy jelhalmaz minden elemének egy masik jelhalmaz elemét feleltetjiik meg

e halézati topoldgiak: sin, gylrd, csillag, fa

e multiplexdlds: azon mdodszer a tobbfeladatos rendszerekben, ahol a kernel szabja meg, hogy melyik program
és mennyi ideig hasznalhatja a hardver egy adott részét.

e paraméter: a parancs kotelezé része, specifikalja az érintett adatok korét

e kapcsold: a parancs opcionalis része, a korilményeket hatdrozza meg

o konyvtar: dokumentumok taroldsara és kdzreaddsdra szolgald intézmény

o gylijtékor: szakterilet, amelynek irodalmat egy adott konyvtar rendszeresen beszerzi

* mintavételezés torvénye: Shannon; eredeti jel visszaallithatd legyen; F,,,,, =

o felhasznal6i-kor: a konyvtar szolgaltatasait igénybe vevé kozosség

e Dbibliografia: a dokumentumok, informacidhordozdk rendszerezett leirdsa, jegyzéke
e kataldgus: a konyvtdri eligazodast segit6 pontos nyilvantartas

e targyszo: kulcsszo

EVSZAMOK
e 1969 ARPANET (hideghabord '60)
e 1992 WWW

e 1995 MEK alapitasa

KOMMUNIKACIO CSOPORTOSITASA
e résztvevok szama (interperszonalis, csoport, tomeg)
e résztvevGk viszonya (egyenrangu, nem egyenrangu)
o résztvevok tavolsaga (kdzvetlen, kdzvetett)
o kolcs6nosség (egyiranyu, kolcsonos)
e kodrendszer (verbalis, nonverbalis)

GENERACIOK
e 1.(1943-1958) elektroncsdvek; ENIAC, EDVAC (Neumann); lyukkartya
e 2.(1958-1965) félvezet6k (tranzisztorok); programozasi nyelvek; magnesszalag
e 3.(1965-1972) IC; OS, periféridk, merevlemez
o 4
5.(

1972-1990, vagy 1972 -) mikrochip; Windows, Mac, grafikus OS; floppy, flash; internet

. 1990-, vagy szingularitas) miniatiirizalas; Al; Quantum-szamitégép

NEUMANN ELVEK (1946)
e teljesen elektronikus szamitégép, kozponti vezérlegység
e soros utasitas-végrehajtas (egymas utéan)
e 2-es szamrendszer
e adatok és programok belsé taron
e univerzalis (Turing) gép
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FELBONTASOK
e HD-1280x720
e FullHD (1K) — 1920x1080
o A4K-3840x2160

ViRUSOK
e  Conflicker: féreg; Windows-hiba; zombihalézat; 7millié
e Happy99: elsé 6nmagat frissitd virus
e ILoveYou: 4 dra alatt koérbejarja a viladgot; legsikeresebb virus

LICENCEK
1. Tulajdonosi
o kereskedelmi: megvasarolt
o shareware: korlatozott haszndlat, ingyenes, terjeszthet6
e trial: nem terjeszthetd
e demo: a hasznalat nincs korlatozva, de nem a teljes program
o freeware: szabadon hasznalhatd, terjeszthet6, ingyenes
e adware: reklam
e spyware: kémprogram
e public domain: tetsz6leges felhasznalas
2. Open Source (szabad szofver): ingyenes, szabadon hasznalhato, terjeszthetd, mddosithato
3. Egyéb: OEM, LP (Licence Packet, masodik licence), OL (Open Licence, pontrendszer)

DIGITALIZALAS
1. mintavételezés: bizonyos id6/térkdzénként mintat vesznek a jel allapotardl (ET csokken)
2. kvantalas: jel értékeit kerekitik, zaj hozzaadasa (EK csokken)
3. kaddolas: bindris jelsorozat hozzarendelése

KARAKTERKESZLETEK
e CCITT: legels6; 32 karakter; valtékarakter
e ASCIl: 128 karakter; latin abc
o UNICODE: szabvany!; 16-bites sikok
o UTF-8: valtozé hosszusagu kddolas (1 byte)

BUSZRENDSZER
e busz: olyan azonos feladatot ellaté vezetékcsoport, mely egyes vezetékein csak két fesziiltségszint jelenhet
meg (alt. 0 és 5 V), tehat egy bit tovabbithatd; méretét vezetékeinek szama hatarozza meg
e adatbusz: adatok, muiveleti kddok szallitasa
e cimbusz: hattértar, periféridk cimei
e vezérl6busz: buszkommunikacid, megszakitasok, érajel vezérlése

A MAGNeSLEMEZEK FELEPITESE
e savok (trackek): azonos kézpontu, kilénb6z6 sugaru korok; a legkiils sav a 0-s sorszamu
o cilinder: az egymas alatt elhelyezkedé savok
o szektorok: a sdvok tovabbi bontasaval keletkeznek
o Kklaszter (cluster): tobb szektor 6sszefoglalé neve

LOGIKAI ALAPMUVELETEK
e azonositas: keressiik az azonossagot
o megkiilonbdztetés: keressiik a kiilonbséget
o oOsszehasonlitas: azonositas és megkilonboztetés egyszerre
o analizis: targy egészét részeire bontjuk
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e szintézis: targy részeit egyesitjlik

e absztrakcio: targy lényeges tulajdonsagait kiemeljlik

o konkretizacio: targy kiemelt tulajdonsagait egyesitjlik

e indukcid: keressik az altalanos, k6z6s tulajdonsagot

o dedukcid: a kdzos tulajdonsagot visszavezetjik az egyeshez

MEGSZAKITASKEZELES
e Megszakitas (Interrupt): pl. periféria jelzése, éra
e Kivétel (Exception): processzor dltal generalt hiba
¢ Nem maszkolhaté megszakitas (Non Maskable Interrupt): sulyos hardver hiba (pl. memodria, tdpfesziiltség)
e (Csapda (Trap): szoftver eredet(i megszakitds (pl. jogosultsag hiany)

BOOTOLAS
e szamitégép Onteszt
e BIOS inditdfajlt keres
e dual-boot-nal az inditott OS felajanlja a valasztast
o kernel betéltédik
e hardver inicializalasa (driver betoltés)
e szolgaltatasok inditasa (pl GUI, SSH szerver)
e felhasznaldi interakcio (bejelentkeztetés)
e auto indulé programok

VESZTESEGMENTES TOMORITESI ELJARASOK
o futamhossz kddolas: RLE; képeknél; egyszer irjuk le a szin kddjat, és egyszer az azonos szinl (szomszédos)
pixelek darabszamat
o Huffmann-kdd: valtozd hosszu kddolas; a gyakori jeleket rovid, a ritkdkat hosszabb kdddal irjuk le; kddfa
e LZW kéd: menet kdzben felépils szotar

KONYVTARTIPUSOK
e tulajdon (kdz, magan)
o felhasznaléi kor (nyilvanos, korlatozottan nyilvanos, zart)
e méret (kis, kozepes, nagy)
e tipus (nemzeti, kozm(vel6dési, szak, felsGoktatasi, iskolai)
o olvasok kora (felnétt, ifjusagi, gyermek)

[RASTORTENET

e szobeliség

e rasbeliség

o inka csomdjelek
képiras, fogalomiras (indianok)
szOtagiras (sumér ékiras, hieroglif, hieratikus, démotikus irds, hagyomanyos kinai)
bet(iiras (foniciai, héber, gorog)
latin abc: csupa nagybet(i, majd karoling minuszkula (kisbetd)
magyar rovasiras, cirill betlk
nyomtatds: Gutenberg-galaxis
o agyagtdblak, k6be vésve, fatablak, papirusz, pergamen, papir

e masodlagos szdbeliség, elektronikus informaciérogzités

O O O O O O

Az olyan ember, aki nem ért a szamitdgéphez, a XXI. szazadban analfabétanak fog szamitani.” — Teller Ede
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Forrasok:

« windows.microsoft.com
o iesb.hu

« ecdlweb.hu/ECDL_Tudastar
o kozgame.szikszi.hu

. info.berzsenyi.hu

. eretsegizz.com

. akg.com

. wikipedia.org

« Maar Zsuzsa jegyzetei

« Horvath Marton jegyzetei
« Gyore Mihaly jegyzetei

ok sikert!



