18-as Tétel

On egy kisebb cégnél dolgozik informatikusként. Aég a mar megléd, folyamatosan valtozo informatikai rendszeréél igyekszik pétolni a dokumentéciot.
Azt a feladatot kapja, hogy tervezze meg ezt a pétt, mutassa be a szakaszokat és hatarozza meg &unentéciok fébb 6sszetegit!

Mutasson ra a potlas nehézségeire!

Feltételezzlk, hogy cégiinknél korilbelil tiz alkalrazott dolgozik. Kozulik egy b rendszergazda, egy& konyvels, egy % gyakornok, egy B
informatikus, egy rendszerfejleszé, és hat § dolgoz6. Minden alkalmazott kiilén szamitégépen dgbzik, a gyakornok szamara egy laptop hasznalatatiiositottuk.

Tevékenység
A dokumentéciopdtlas megtervezése
Az alkalmazottak tajékoztatojanak elékészitése

A cég alkalmazottainak tajékoztatasa a dokumentaciopotlas fontossagérol

Informdcidgydijtés a meglévé rendszerrél
Kényvelési adatok
0€ A konyvelésrél a szamlak bekérése a hard- és software-ekrdl
0€ bérbeadasi és bérbevevési szerzGdések és szamldk felkutatdsa
Fizikai felmérés és leltdr készités

e  hardware

0 a cég telephelyen lévé sajat IT eszkozok, tartozékok

0 atelephelyen [évé bérlemények

0 az Ugyfeleknél Iévd kintlévGségek

0 acég bérelt és/vagy sajat szerverei a telephelyen kiviil
e software

0 milyen software-ek talalhatdk a gépeken

0 mikor telepitették azokat

0 fellelhet6k-e az eredetiiket igazold szamlak és licenszek

0 felhasznaldi kézikonyvek felkutatasa, ha nem all rendelkezésre
o akkor az internetrél vald beszerzése

a belsé rendszer modelljének elkészitése
0 belsd halozat feltérképezése

Id étartam
3 nap
1 nap
1 6ra
10 nap

10 nap

5 nap

Felel 6s Hatéarid 6 Nehézségek
informatikus
informatikus
informatikus bizunk az egytttmdkddési szandékban

informatikus 2 hét mulva a dokumentécié hianya
kényvel6 sok szamlat és szerzédést kell atnézni

rendszergazda 2 hét mulva a dolgozékat zavarjuk a munkajukban
nincs az eredetre utalé szamla vagy szerzédés
hianyzik az eszkéz

egyeztetni kell a szerzédéseket a targyakkal
kellemetlen az tgyfelek zavarasa

rendszergazda lejart, hibasan m(ikddd és illegalis programok
rendszergazda
rendszergazda
konyveld
dolgozé
gyakornok
dolgoz6
gyakornok
rendszergazda 1 hét muilva
rendszertelen,atlathatatlan



o kapcsolatok
e hozzaférések
e jogosultsagok
a megrendeltnél gyengébb minéségl szolgaltatas
0 internet kapcsolat akadozo internet kapcsolat

= szolgaltatd dijcsomagja

= |e- és feltoltési sebességek

= |P cimek (fix vagy dinamikus)

= regisztrdlt domain nevek

= levelezés (e-mail) szolgdltatdja

= védelem (tlizfal, jelszavak, antivirus)

Informdcidgydijtés a rendszerfejlesztéshez 15 nap 3 hét muilva
¢ adolgozdink igényeirdl a rendszer tovabbfejlesztéséhez tisztazatlan, egymasnak ellentmondé igények
e adolgozdink problémairdl a jelenlegi rendszerrel nehezen megfogalmazhat6, szertedgazé problémak
munkaigényes,
& kérdGiv kidolgozasa, tesztelése informatikus sok el6zetes info kell a munkafeladatokrol
nem veszi komolyan a dolgozd,
& kérddiv kitoltetése gyakornok helytelen megfogalmazésok
Informatikus
& kérdGivek kiértékelése gyakornok értékelési rendszert kell alkalmazni
e személyes interju az igények pontositdsara minden alkalmazotal informatikus
rendszergazda

informatikus
rendszerfejlesz
*  rendszerelemzés, megbeszélés a rendszerfejlesztésrol toé

A cég mindennepi miikodését nem befolyasolhatja negativan sem a dokumentacid pétlasara, sem pedig a fejlesztésre iranyuld tevékenységiink. A plusszfeladatok nem terhelhetik tul a
dolgozdkat, illetve nem vonhatjak el a figyelmiiket munkajukrél. Ugyanakkor tudniuk kell hogy a széban forgd tevékenység a cég érdekeit, s az 6 munkdjuk megkonnyitését szolgalja.
Els6dleges szempont az alapossag, a gyorsasag masodlagos. A dokumentacidfeltaras elengedhetetlen mind a cég torvényes miikodéséhez, mind a rendszer atlatasahoz, illetve
tovabbfejlesztéséhez. Ez egy belsd projekt, ahol az informatikus a projektmenedzser, tehat 6 hatdrozza meg a tevékenységeket, s jeloli ki élikre a felel§soket. Természetesen az 6
kozvetlen felligyelete ald is tartoznak G- és altevékenységek egyarant. Kiemelkedd jelent6ségli az alkalmazottak tajékoztatdsa, hiszen ennek eredményessége dontéen meghatarozza a
tovabbi tevékenységek sikerét.



