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Targy: Fogyasztévédelmi birsag

A BioDigit Fejleszt8, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft-t (1163 Budapest, Karat u. 3.,
adészam: 12302275-2-42)

80.000.-Ft, azaz nyolcvanezer forint

fogyasztévédelmi birsaggal sajtom.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
KOzép-magyarorszagi Regionalis
FellgyelOséege 0 2009. november 23-én
érkezett bejelentés, valamint a
www.hestore.hu honlap vizsgalatanak
megallapitasai alapjan kérelemre
fogyasztovédelmi eljarast inditott a
BioDigit Fejleszto, Kereskedelmi és
Szolgaltato Kft. ellen

Az eljaras sordn megéllapitasra kerult, hogy a honlapon bejelentkezés nélkil a termékek
ari netté dsszegben jelennek meg, a bejelentkezést kdvetéen netté-bruttd kapcsoloval
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valasztani az arfeltlintetést. Megallapitasra kerlt tovabba, hogy az lzletszabalyzatban a
6. pontban taglalt vasarlastél valo elallas és a vasarlasi feltételek és informéaciok elallasra
vonatkozé része a 17/1999. (11.5.) Korm. rendeletnél szigorubb feltételeket szabnak meg.

A Tarsasdg az eljaras sordn feltart hiAnyossaggal az alabbi jogszabalyokat sértette meg
€s a hatarozat alapjaul a kovetkez6 jogszabalyi rendelkezések szolgaltak:

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 14.8
(5) bekezdés szerint:

»14. 8 (1) A fogyasztét - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak
megvételre kinalt termék eladasi arardél és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha
annak kikialtasi (indul6) arat az arverési tajékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelm(ien, konnyen
azonosithatdéan és tisztan olvashat6an kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hataron atnyulé szolgaltatasnyujtas
kivételével - a szolgaltatas dijat a Magyar Kdztarsasag torvényes fizetéeszkzében
kifejezve fel kell tintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységarakent, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyasztd
altal ténylegesen fizetend6, az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelez6 terheket is
tartalmazo arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozé kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladési
arét, az egységarat is meg kell adni a kilén jogszabalyban foglaltak szerint.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejd feltiintetése esetén a vallalkozas
koteles a feltlintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara."

- a tavollevBk ko6zott kotott szerz6désekrdl sz616 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet 4. §
szerint:

»4. 8 (1) A fogyaszt6 a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolas nélkul elallhat.(2)
A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének
napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. 8§ szerinti irasbeli megerdésitést,
ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatél szamitott harom honap elteltéig,



b) szolgéltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz8déskotés napjatol, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatél szamitott harom honap elteltéig

gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irasbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja
szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben - a szerzdéskotés napjatél szamitott harom hénapon belil kerdl sor,
ett6l az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztd akkor is eléllhat, ha a
termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott harom hénapbol
kevesebb mint nyolc munkanap van hatra.

(4) irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkiildi.

(5) A véllalkozéas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésBbb az eldllast koveté harminc napon belll visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgéltatdsaval
kapcsolatban felmerult koltségeket. A fogyasztét ezenfelll egyéb kdltség nem terheli. A
véllalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6
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