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Az értékelés törvényi háttere:
· A többször módosított 1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról 40. § (11) bekezdés
	I. Minőségpolitika, és a minőségfejlesztési rendszer
I. 1. Az intézmény minőségpolitikájának megvalósítása
	Forrás: Munkaterv,OMIP

	
	Adatszolgáltatás: gyermekvédelmi dokumentumok, csoportnapló,
1. sz. melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4….

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Minőségi célok - a fenntartói elvárásoknak történő megfelelés

Az óvodai ágazatra megfogalmazott fenntartói elvárások közül kiemelten az alábbiakat kezeltük:
1. Tartsák tiszteletben a gyermeki jogok érvényesülését, a nevelésben érvényesüljön a gyermek-központúság
Egy esetben volt szükségünk a családsegítő hathatós támogatására a szülők meggyőzéséhez, hogy érvényesíteni tudjuk saját gyermekeik érdekeit. 

Az intézménybe járó étel érzékeny gyermekek (2 fő) számára speciális étrendet biztosítunk.

2. Érjék el, hogy a működési körzetükben élő hátrányos helyzetű családok valódi alternatívának tekintsék a gyermek minél korábbi óvodai beíratását

A körzetünkben élő hátrányos és veszélyeztetett gyermekek felvételi igényeit minden esetben kielégítettük. A családokkal kialakított megfelelően jó kapcsolatnak köszönhetően  rendszeresen járnak óvodába, tiszteletben tartva az óvoda írott és íratlan szabályait, mindössze három családot érintően adódtak problémák a nevelési év folyamán. 

3.  Folyamatosan kísérjék figyelemmel az intézmény területén a gyermekbalesetet esetlegesen előidéző okokat, ezek megszüntetésére haladéktalanul tegyék meg a szükséges intézkedéseket.

A jogszabályi elvárásoknak is megfelelve a nevelési év elején minden dolgozó balesetvédelmi oktatásban részesült. A helyi nevelési programunk hatékony működését befolyásoló tényezők között ebben az évben is havi rendszerességgel tartottuk meg a  tisztasági szemléket. A szemle során kitérünk a balesetvédelmi szempontok érvényesítésére is, illetve minden dolgozó kötelességének tesz eleget, mikor a legapróbbnak tűnő baleseti források megszüntetésének érdekében intézkedik. 

A 2007/2008. évhez képest (az elmúlt évben 3 kartöréses baleset volt) igen pozitív a változás, mivel ebben a nevelési évben egyetlen olyan baleset sem történt, amely jegyzőkönyv kitöltését tette volna szükségessé.  Kisebb, horzsolással járó balesetek túlnyomórészt az udvari játéktevékenység során történtek, ez esetben az okok a figyelmetlenség és szabályok megszegésén túl az udvar nem minden tekintetben megfelelő állapotára is visszavezethetők (egyenetlen talaj, kiálló apró tárgyak, csúszós teraszfelület, bokrok állapota, stb.) A belső környezet kis balesetei (karcolás, becsípés) szinte kizárólag a meghibásodott székek és asztalok számlájára írható.

Az otthon történt balesetek okai között is első helyen szerepel a játékeszközök nem rendeltetésszerű használata, valamint a szabályok be nem tartása. A gyermekeket és felnőtteket egyaránt megrendítette L. M. halálos közlekedési balesete, melynek tanulságait a szülőkkel együtt kellett levonnunk. 

4. Alakítsák ki, és folyamatosan javítsák az egészséges életmód feltételrendszerét.

Az élelmezési vállalat - az elmúlt évi megállapodás szerint az idén is - folyamatosan beépítette az étrendbe a gyümölcsöt, melyet a szülők is kiegészítettek. A gyermekek legalább egy alkalommal, a hét minden napján fogyasztottak nyers gyümölcsöt vagy zöldséget. 

Az óvodaorvossal és védőnővel változatlanul, megfelelően jó volt a munkakapcsolat. Az óvodapedagógusok számára heti rendszerességgel biztosított konzultációkon túl ebben az évben is szerveztünk rétegszülői programot az egészséges életmód népszerűsítésének céljával. Sajnos most is csak kevés szülő élt a lehetőséggel, azonban akik részesei voltak a programnak, számos olyan új ismerettel gazdagodtak, melyek az egészséges életmód megalapozását vagy továbbfejlesztését biztosíthatják. 
Sajnos a tetvességet, mint élő problémát az idén sem kerülhettük el, mely megviselt több olyan családot is, akik kiemelten foglalkoznak gyermekeik egészségével és a higiéniával. Többen, és több ízben újra fertőződtek. Az ügy rendezése érdekében következetes odafigyeléssel és az arra rászoruló gyermekek és szüleik segítő támogatásával a nevelési év végére rendeződött a probléma. 

Ebben az évben kiemelt figyelmet szenteltünk a mozgásnak és a sportnak, mely a 2008. évi nyári olimpiai játékok figyelemmel kísérésével kezdődött. Év elején egy kérdőív segítségével feltérképeztük az óvodahasználó családok mozgáshoz és sporthoz fűződő kapcsolatait, melynek eredményeként számos információhoz jutottunk. 

Sportrendezvényeink az alábbiak voltak, melyekre tudatosan készültek a csoportok:

- Ősz, téli és tavaszi Gyöngyszem kupa a csoportok között

- Kerületi Mikulás kupán 3. helyezést értünk el

- Kerületi „Nyuszi váltó” versenyen 3. helyezést értünk el

- Autómentes napon kerékpáros délelőttöt szerveztünk

- Kerületi kihívás napja

- Csoportok családi sportprogramjai, kiemelve a Kiskacsa csoport őszi és tavaszi programját

- Az Olimpia projekt kapcsán - lelkes óvónőiknek köszönhetően - szintén a Kiskacsák,

  számos sportágat próbálhattak ki 

A különféle mozgásos fakultációs foglalkozások keretében az elmúlt évi 46 főhöz viszonyítva sokkal többen, összesen 75 gyermek vett részt, mely minden bizonnyal nagymértékben hozzájárul az egészséges életmód megalapozásához. 

5. Fordítsanak kiemelt figyelmet az egyéni, differenciált személyiség- és képességfejlesztésre, a hátrányok csökkentését és a tehetséggondozást szolgáló fejlesztő programok minél hatásosabb végrehajtására.

6. Fokozatosan és igény szerint teremtsék meg a sajátos nevelési igényű gyermekek integrálásának feltételrendszerét.

A gyermekvédelmi szempontból nyilvántartott gyermekeink száma és aránya az utóbbi években közel azonos.  Jelenleg a beírt gyermekek 20%- a veszélyeztetett, 21% hátrányos helyzetű, 6% pedig halmozottan hátrányos helyzetű. Ezek a gyerekek és családjaik fokozott figyelmet igényelnek valamennyi dolgozónk részéről.
Különleges gondozást tanulási, magatartási és beilleszkedési zavarral küzdve 6 (3 fő vizsgálata folyamatban van), sajátos nevelést 3 gyermekünk igényelt, közülük szeptemberben ketten megkezdik iskolai tanulmányaikat. 

Alapszolgáltatás keretében – családsegítésen kívül 84 fő részesült valamilyen fejlesztésben, ez az elmúlt évhez viszonyítva 8 fővel történő emelkedést jelent. A tankötelesek 38%- a heti két alkalommal gyógytestnevelés foglalkozáson vett részt, 45% logopédiai 52% pedig fejlesztő pedagógus általi fejlesztésben részesült heti két alkalommal. A fejlesztések során mérhető eredményeket értek el gyermekeink. 

Családsegítőink napi kapcsolatot tartottak a szülőkkel, pedagógusokkal és a gyerekekkel egyaránt, szükség szerinti kapcsolatot ápoltak a különböző fejlesztőkkel és a gyermekvédelmi megbízott óvónővel.

Az óvodapedagógusok nevelő/fejlesztő tevékenységét heti két alkalommal a Nevelési Tanácsadó részéről fejlesztő pedagógus foglalkozik az arra rászoruló 26 fő – tanköteles – gyermekkel. Munkája nagymértékben segítette az óvodapedagógusok munkáját is.

A Benedek Elek Óvoda Általános Iskola, Speciális Szakiskola és Egységes Gyógypedagógiai Módszertani Intézmény részéről (heti két alkalommal) 1 fő sajátos nevelési igényű gyermekünk neveléséhez kaptunk segítséget. A felmerülő problémákat egyéni tanácsadás és team megbeszélés keretében próbáltuk orvosolni. A tanácsadás keretében történt közös gondolkodás és információcsere számos esetben új megvilágításba helyezett egy-egy problémát, és segített megtalálni a megoldást.

A helyi nevelési program két fontos alappillérét segítendő családsegítőink is sokat tettek a különböző hátrányok csökkentéséért, a család és az óvoda eredményes együttműködéséért. Minden gyermeket személyesen ismerve, a családok bizalommal keresik fel örömeikkel és problémáikkal egyaránt.

A Vörösmarty Mihály Általános Iskola és Logopédiai intézet munkatársaként napi rendszerességgel látja el feladatát intézményünkben a logopédus, aki a tanköteles korú gyermekek csaknem felével foglalkozott ebben az évben. Fejlesztő munkájának köszönhetően került sor a beszédhibák korrekciójára, növelve ezzel is a beiskolázás esélyeit. 

Szükség szerint a Nevelési Tanácsadó vizsgálatait kértük.

Gyógytestnevelőnk – a Pesterzsébeti Pedagógiai Intézet munkatársaként – heti két alkalommal, összesen 24 gyermek mozgáskorrekciójával foglalkozott. A fejlesztés feltételei mind az óvoda, mind pedig a családok részéről biztosított volt. A május végi bemutató alkalmával a szülők – a fejlődés látványán túl – felvilágosítást kaptak az iskolai gyógytestnevelés rendszeréről is. 

Az alapszolgáltatásokon túl szülői igényekre alapozva a sikeres iskolakezdést segítette az írás és olvasás előkészítését célzó zenei fejlesztő foglalkozás, melyet belső munkatárs végzett kiváló eredményeket elérve heti két alkalommal. Külső fejlesztők igénybevételével tenisz, a korcsolyázás és kosárlabda, tánc, valamint a játékos, angol nyelvvel történő ismerkedés lehetőségeit tudtuk biztosítani. A jégpálya használatát a jövőben alapszolgáltatásként – továbbra is a szülők igényeire alapozottan - a Pesterzsébeti Önkormányzat fedezi.
A gyermekek túlnyomó többsége örömmel vett részt mind az alap, mind pedig a szülői igények alapján szervezett felzárkóztató és tehetségfejlesztő foglalkozásokon. 

Sportkoordinátor kollégánk a nevelési év folyamán valamennyi fakultációs foglalkozáson hospitált, melynek – többnyire pozitív – eredményeiről az érintettek részére megtörtént a visszacsatolás.

Lásd. 1 sz. Melléklet: Speciális törődést és gondozást igénylő gyermekek, szolgáltatások 
7. Esztétikus környezetben törekedjenek a családias légkör kialakítására.

Az épület teljes egészén elvégzett külső nyílászárók cseréje, valamint az udvari napvédők felszerelése nagymértékben emelték az intézmény esztétikáját, melynek megvalósítását – a funkcionális szempontokon túl éppen az esztétikai megjelenítést erősítve - a szülők ebben az évben is támogattak. A homokozó fölé felállított napvédő alapítványi támogatással készült.  

A csoportok virágoskertjei tavaszra megszépültek, azonban gondozottságuk több csoport tekintetében - hasonlóan a bejárat előtti sziklakerthez – kívánnivalót hagy maga után. 

8. Fordítsanak kiemelt figyelmet a gyermekek életkorának megfelelő neveltségi szint és az ehhez kapcsolódó viselkedési formák elsajátítására

A 2008. évi neveltségi szintmérés eredményeit alapul véve a 2008/2009. nevelési év kiemelt feladatai között kezeltük a gyermekek neveltségi szintjének emelését. részletesen lásd a  II.4.3. fejezetben.

9. Törekedjenek a szülőkkel, a családokkal való szoros együttműködés kialakítására
10. Az életkori sajátosságoknak megfelelően ápolják a tradíciókat
Lásd a további fejezetekben és a neveltségi szint mérésnél
11. Tervezetten, rendszeresen és ellenőrizhetően tájékoztassák a gyermekek szüleit - részletes és érdemi módon- a gyermek fejlődéséről

Erősség:

· Faliújságok állapotában intézményi szinten mérhetően pozitív irányú változás

Gyengeség:

· Gyakori figyelmetlenség, valamint egyes esetekben érdektelenség a szülők részéről


	A fejlesztés irányai:

· A családi nevelést is erősítve a gyermekek szabálytudatának megfelelő alakítása

· Baleseti források folyamatos feltárása és megszüntetése (udvari bokrok gyakoribb metszése, bútorzat folyamatos karbantartása, nagy építőelemek csiszolása) 

· A külső és a belső környezet fokozott védelme és ápolása során „az óvoda a második otthonunk” szemlélet erősítése

· A különböző fakultációs foglalkozások látogatási tapasztalataiból adódó feladatok megfogalmazása a 2009/2010. nevelés év munkatervében

· A gyermekek fejlődési naplóját a családi beszélgetések során (családlátogatás, fogadó óra) a szülő aláírásával igazolja abban az esetben is, ha nem tud részt venni az óvónő által kezdeményezett beszélgetésen.

· Belső továbbképzési téma: A családi beszélgetés szempontjai és gyakorlata 

· Használjuk ki, és éljünk a gyermekeken keresztül eljuttatható információáramlás adta lehetőségekkel (Mutassuk meg a gyermekeknek a faliújságokra helyezett új és fontos információkat, kérve a gyermekeket szüleik figyelmének felhívására.)



	I. Minőségpolitika, és a minőségfejlesztési rendszer

I. 2. A minőségfejlesztési rendszer működtetésének tapasztalatai
	Forrás: MIP

     

	1. 
	Adatszolgáltatás: MIP dok., szabályzatok

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5…

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

A vezetés szerepe a minőségirányítási rendszerben - Intézményvezetés felelőssége és elkötelezettsége
  A jogszerűség biztosítása

· Az intézmény vezetése folyamatosan gondoskodik arról, hogy a teljes működést szabályozó jogi dokumentumok, különböző szintű rendeletek, a fenntartó önkormányzat valamint az intézmény belső szabályozói hozzáférhetők legyenek, azokat az intézmény dolgozói megismerjék és betartsák. Ennek érdekében – a nyomtatott formátumban rendelkezésre álló forrásokon túl - igénybe vehető a CD- Jogtár, valamint az internet. 
· A Közalkalmazotti Tanács által összeállított „Belső szabályozók, jogi segédletek” a könyvtárban elérhetők.
· A határidők betartásával megtörtént a szükséges dokumentumok törvényhez igazítása és megalkotása:
· SZMSZ

· Házirend
· MIP: benne a teljesítményértékelési rendszer

Tervezés

Az intézmény minőségelvű működését szabályozó – fentebb már említett – dokumentumok törvényhez igazítása, a megfelelő működés tervezése 
· Minőségirányítási programunkat két ponton módosítottuk:

- Teljesítményértékelési rendszerünk módosítását egyrészt a törvényi változások,

   másrészt a dolgozói igények és az elmúlt év mérési tapasztalatai indokolták.

- A fenntartói elvárásnak megfelelve egészítettük ki a szülői igényekre alapozott

   tehetséggondozással kapcsolatos feladatainkat

· Az SZMSZ dokumentumban szabályozásra került a szakmai munkaközösség vezetőinek részvétele az intézmény ellenőrző és értékelő tevékenységében.

· Házirendünket az óvodáztatási támogatással egészítettük ki.
1. Vezetői ellenőrzés és értékelés

Vezetői ellenőrzésekre és értékelésekre az éves munkatervben meghatározott területek és időpontok figyelembevételével került sor. Havi programunkban folyamatosan megjelenítettük az adott hónap kiemelt ellenőrzési szempontjait, hiszen nem a „rajtakapás” mint inkább a megelőzés, a segítő szándék és fejlesztés az ellenőrzések és értékelések célja.

A teljesítményértékelési rendszer működtetésével még konkrétabb és jól körülhatárolható egyéni, csoport és intézményi szintre megfogalmazható szempontok segítik a vezetői ellenőrzést és értékelést. 

Erősség:

· Feladatelosztás szerint bevonódik az ellenőrzés és értékelés folyamataiba a vezetés minden tagja

· Az ellenőrzések tapasztalatai jól szolgálták a teljesítmény megítélését

· Az önellenőrzési (volt belső ellenőrzési) csoport tevékenysége

· A tervezett ellenőrzéseket 95% - ra teljesítettük
2. Minőségfejlesztési TEAM tevékenysége

Erősség:

· A dolgozók bevonása
- Néhány kivétellel a teljes dolgozói kör bevonásával történt a teljesítményértékelési

  rendszer indikátorainak kidolgozása

- Nevelés nélküli munkanapon szintén a teljes dolgozói kör részvételével gyűjtöttünk

  adatokat az átfogó intézményi önértékeléshez

Gyengeség:

· A teljesítményértékelés indikátorai számos esetben nem megfelelők

· A munkatervben meghatározott feladatokat gyakran késésekkel, és nem a feladatok tényleges megosztásával végezte el a TEAM



	A fejlesztés irányai:

· A Gyakornoki Szabályzat egyes elemeinek felhasználása az új dolgozó – nem gyakornok kollégák - betanítási folyamata során

· Az éves munkatervi feladatok meghatározásánál az SZMSZ-ben szabályozottak szerint szükséges a munkaközösség vezetőinek ellenőrzési-értékelési feladatait meghatározni 
· Teljesítményértékelési rendszer indikátorainak újragondolása
· Az új TEAM-vezető következetes legyen a feladatok megfelelő elosztása és számonkérése terén



	II. Az intézmény eredményessége

II. 1. Az intézményi erőforrások felhasználásának eredményei

            II. 1. 1. Tárgyi és eszközellátottság
	Forrás: Munkaterv

	
	Vezető megítélése (1-5):

…3….

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

A kisebb karbantartói munkálatokat elsősorban belső erőink mozgósításával és szülői segítséggel végeztük el. 

Fenntartói költségvetésből megtörtént az intézmény teljes nyílászáró cseréje a nyár folyamán, így elmondhatjuk, hogy nagyon látványos volt a fejlesztés. Ősszel elkezdődött, majd tavasszal folytatódott az árnyékolók felszerelése a teraszokon. Nyáron az épületben több helyiségben festettek a közhasznú foglalkoztató munkásai. A munkálatok, amik az utolsó pillanatban realizálódtak a dajkák önzetlen feladat vállalásával valósulhattak meg, szinte hetente változott szabadságolási tervük.
Alapítványi támogatással elkészült egy nagyméretű napvédő beállítása a homokozó fölé, hozzájárulva ezzel a gyermekek számára egészséges környezet megfelelő alakításához. 

A rendelkezésünkre álló eszköznorma felhasználásával – a kötelező eszköz és felszerelés jegyzéket is figyelembe véve – 2 csoportban kezdtük lecserélni a gyermek asztalokat és székeket, illetve az informatikai normatíva terhére egy notebookkal és egy projektorral gyarapodtunk. Sajnos az idei költségvetés nem ad lehetőséget további fejlesztésre.


	A fejlesztés irányai: 
· Fénymásoló beszerzése, gyermekbútorok további cseréje, felnőttek öltözőinek bútorcseréje, további notebookkok beszerzése, hisz a Taninform és egyéb feladatok igényelnék, hogy pl. csendes pihenőben az óvodapedagógusok elvégezhessék ilyen irányú feladataikat.
· Fordítsunk fokozott gondot az udvar füves területeinek védelmére, és a kerti növényeink folyamatos ápolására. Sáros időben tilos a füves terület használata!




	II. Az intézmény eredményessége

II. 1. Az intézményi erőforrások felhasználásának eredményei

            II. 1. 2. Humánerőforrás fejlesztés
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás: továbbképzési dokumentumok

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4….

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Humánerőforrás – fejlesztés

Szakos ellátottságunk megfelelő. Személyi változás a családsegítő személyében történt elsődlegesen, ami jelentős mértékben befolyásolhatja programunk végrehajtását. Nevelési Tanácsadóhoz történő átszervezése igazán nem vált be, így előbb 4 órában, egy másik kollegával, majd végleg itt hagyta munkakörét Lendvai Lászlóné, aki nevelőtestületünk meghatározó személyisége volt, óvodavezetőségünk legaktívabb tagja, akinek minőségfejlesztés területén végzett munkája nemcsak a mi óvodánkra, hanem a kerület több intézményére is hatással volt. 

A nevelési év elején három pályakezdő, két óvónő és egy dajka kezdte meg munkáját. Sajnos közülük csak egy óvónő vált be. Idén folytatódnak a nyugállományba vonulások, /Takács Pálma és Molnár Anna/ valamint Madácsi Éva szünteti meg munkaviszonyát /főállású anya lesz/.  Pótlásukat pályázat útján kívánjuk biztosítani, mely eljárás folyamatban van.

Az óvodapedagógusok munkáját gyógytestnevelő, logopédus, fejlesztő pedagógus, és egy fő utazó gyógypedagógus támogatta. Családsegítő alkalmazása miatt felvettem a kapcsolatot a Nevelési Tanácsadó vezetőjével.
Külső továbbképzéseken elsősorban a munkatervben meghatározottak szerint vettek részt a kollégák, melyek irányultságukat tekintve teljes mértékben koherensek a helyi nevelési programunkkal. Kihasználtuk az ingyenes lehetőségeket így a PEPI és a MOE által szervezett három harminc órás továbbképzésen 12-en szereztek tanúsítványt /Kompetencia és A pedagógus lelki egészségvédelme területén/. Belső képzéseinket a minőségfejlesztés szolgálatába állítva, ebben is az elmúlt évi mérések eredményeire, valamint az előttünk álló új feladatokra alapoztuk.

Nevelőtestületi tanácskozásunkon két alkalommal pedig tovább ismerkedtünk a kompetencia alapú óvodai neveléssel. Folyamatosan látogattuk a kerületi szakmai rendezvényeket is, illetve elsősorban a tanköteles korú gyermekek neveltségi szintmérésének lebonyolítása során igénybe vettük a PEPI szakmai szolgáltatásait. 

Két budapesti bemutató foglalkozást vállaltunk és tartottunk. Egyiket Szalacs Ferencné kompetencia óvodai programcsomag bevezetésével kapcsolatban, másikat Czimeth Istvánné a Fővárosi Tavaszi Pedagógiai Napok szervezésében.



	A fejlesztés irányai:

· Az új dolgozók felvételi eljárásrendjének megfelelően - intézményünk priorizált céljainak és feladatainak figyelembevételével - a szeptemberi évkezdésre megfelelő humán erőforrás biztosítása
· Óvodapedagógusok kompetenciájának fejlesztése:
· A Kompetencia Alapú Óvodai Programcsomag bevezetésének humán erőforrásbeli biztosítása valamennyi csoportban a 2009/2010. nevelési évtől:
      Továbbképzéseink irányai:
· Kompetencia alapú óvodai nevelés

· Integrált nevelés
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II. 1. Az intézményi erőforrások felhasználásának eredményei

            II. 1. 3. Gazdálkodás
	Forrás: MIP

	
	Adatszolgáltatás: MIP dokumentumok

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Pályázati forrásból 1. 500. 000,- Ft-ot használhattunk fel, melynek jelentős hányada a már másod ízben sikeres teljesítménymotivációs alap pályázaton kapott, egyszeri bérjellegű támogatás volt. A nevelési évben benyújtott öt pályázatból ez idáig mindössze a fenntartó által meghirdetett „Madarak és fák napja környezetszépítő verseny” pályázatán részesültünk 50. 000,- Ft támogatásban, felhasználására később kerül sor. 

Igen nagy energia befektetéssel hat kolléga közreműködésével, konzorciumi tagként részt vettünk a halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek nevelését támogató TAMOP- pályázaton, ennek elbírálásáról még nem kaptunk végleges visszajelzést. 

A szülők önkéntes adományainak felhasználásáról a csoportokban kapnak részletes visszajelzést. A csoportonként átlagosan 106.000,- Ft, összesen 848.000,- Ft szülői támogatást az idén is a helyi nevelési program minél eredményesebb megvalósítására fordítottuk. A támogatást kulturális és kiránduló programokra, valamint berendezési tárgyak, játékok és könyvek, a vizuális tevékenységekhez szükséges eszközök, édesség és egyéb, pld. haleledelre költötték a csoportok. A részletes felhasználásról a csoportokban kaphattak tájékoztatást a szülők.


	A fejlesztés irányai:

· Külső erőforrások felkutatása
· Pályázatíró kedv fokozása
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

A kiemelt feladatokat elsősorban a két munkaközösség munkájához delegáltuk.
Kompetencia munkaközösség               Vezetője: Szalacs Ferencné
Erősségek:
· A 2008/2009 nevelési év elején elkészített munkaterv kitűzött feladatait maradéktalanul végrehajtottuk. 
· Szerencsére szülői segítséggel sikerült a papíralapú anyag hozzáférését biztosítani legalább azokban a csoportokban, ahol a programot alkalmazták (csibe, cica, maci, kenguru, őzike).   

· Szerencsére még kellően a nevelési év elején részt vehettünk egy akkreditált továbbképzésen a kompetencia programcsomag megismerése terén.
· Már a munkaterv összeállításánál szempontként vettük figyelembe, hogy a kompetencia programcsomag elméleti alapvetéseiből induljunk ki, és vizsgáljuk meg a HOP-mal való illeszthetőségét.
· Mindezzel párhuzamosan a gyakorlatban is alkalmaztuk a „tanultakat”
· Saját bőrünkön tapasztalva a nehézségeket és a felmerülő szakmai kétségeket. Ez a lehetőség sokat segített a szemléletváltásban a programcsomaggal kapcsolatban. Intézményünkben és a munkaközösségben is eltérőek voltak a vélemények szakmai szempontból. A képzés hozzásegített ahhoz, hogy az elméleti alapvetéseket tisztábban láthassuk és a hiányos információkból adódó nézeteltérések helyére kerüljenek, nézeteinket közelíthessük 
· A szakmai anyag (tématervjavaslatok) feldolgozását felosztottuk egymás között, önkéntes vállalással. Minden területnél (testnevelés; természet megismerésére nevelés; matematika; irodalom –ének –zene) két-két kolléga dolgozott, és egyikük volt a téma felelőse az ismertetések kapcsán. Minden őselem feldolgozása után visszacsatolás történt az óvónők közössége felé az óvónői értekezletek alkalmával. Ismertettük az elméleti alapokat, a tématervjavaslatokat és a hozzá kapcsolódó tapasztalatainkat a gyakorlati alkalmazás terén. Ezen alkalmakkor mindenkinek lehetősége volt kérdéseket feltenni és a nézeteket ütköztetni. A visszajelzések azt mutatták, hogy konszenzusra tudunk jutni az eltérő nézeteket illetően és egyben sikerült a programcsomag szellemisége mellé állítani azokat a kollégákat, akik eddig ódzkodtak a program alkalmazásától.
· Lehetőségünk volt arra is – köszönet az önként vállalkozó kollégának – hogy a nevelési év elején és végén is megnézhettük ugyanazt a csoportot, és összehasonlíthattuk az évközben végbemenő változásokat, fejlődést

· A kolléganők többsége tartotta a határidőket
Gyengeség

· Nem állt rendelkezésünkre kellő idő, mert már november hónaptól hozzá kellett kezdenünk a 4 őselem tématervjavaslatainak feldolgozásához.
· Sajnos a téli időszakban a betegségek és a helyettesítések megnehezítették a foglalkozásokon való teljes tagsági részvételt
· Előfordult, hogy néhány kolléga nem tartotta a kitűzött, vagy vállalt határidőket
Problémamegoldó munkaközösség            Vezetője: Csincsik Gabriella
Erősség:

· Új kolléganők beilleszkedésének segítése, szakmai munka támogatása

· Az intézményben felmerülő problémák feltárására és megoldására a „pedagógiai esetmegbeszélés” módszert alkalmaztuk. A problémák elsősorban a szülő-gyermek kapcsolatból fakadtak. A megoldások keresésénél mindig szem előtt tartottuk a szülők és gyermekek jogait, tiszteletben tartottuk a családok szuverenitását.

· 3 csoportban vettünk részt bemutató foglalkozáson (Csibe, Cica, Kenguru). Megfigyelési szempontjaink a neveltségi szintmérés során feltárt hiányos tevékenységekhez kacsolódó attitűd pozitív alakítására irányultak: kitartás, önállóság, önértékelés, önként és kötelezően vállalt tevékenységek, stb. A bemutatók jó hangulatban zajlottak, jobban megismerhettük egymás munkáját, a csoportok életét. A megbeszélések során a jövőre nézve kiemeltük az óvónő erősségeit és fejlesztendő területeket.

· Teljesítményértékelési rendszer korrigálásához szükséges indikátorok kidolgozása
Gyengeség:
· A téli időszakban a betegségek és a helyettesítések megnehezítették a foglalkozásokon való teljes tagsági részvételt

· Sajnos számos esetben nem az elvárt tevékenységeket fogalmaztuk meg a teljesítmény értékelés szempontjaihoz rendelt indikátorainak meghatározásánál 
· A teljesítményértékelési rendszer korrigálásához szükséges indikátorok kidolgozásában, illetve a nem kis feladatot jelentő munkában változó aktivitással vettek részt a kolléganők. Ennek okát a rendszerben való gondolkodás hiányában látja a munkaközösség vezetője.

Megjegyzés: Átfogó szakmai ellenőrzést végzett november hónapban a PEPI óvodai szaktanácsadója, melyről még írásos összefoglalót nem kaptunk.

	A fejlesztés irányai:

Kompetencia munkaközösség

· A szakmai munkaközösség érdekeinek érvényesítését célozva gondos odafigyelés szükséges az éves munkaterv összeállításánál: A munkaterv összeállításánál még nem állt rendelkezésünkre minden évközi program időpontja, így sajnálatos módon igen gyakran előfordult, hogy a foglalkozások munkatervben feltüntetett időpontját módosítani kellett. 

· Az első igazi akadályt a programcsomag anyagához való hozzáférés jelentette
· A kerületi szakmai bemutató legnagyobb tanulsága az volt, hogy a kerületből ellátogató kollégák száma ne legyen ilyen nagyarányú egy alkalommal (25 gyermek mellett még 22 felnőtt). Inkább biztosítsunk két alkalmat a látogatásra.

· A 8 csoportban összesen 9 kolléga rendelkezik Lépésről-Lépésre (minimum 60 órás) képzettséggel, ezért intézményi szinten kellene foglalkoznunk a programmal, mert ennek hiányában veszélybe kerül a kompetencia programcsomag HOP-hoz való illesztése a gyakorlatban. 
· Ha egy mód van rá támogassuk beiskolázásukat, de ezzel párhuzamosan dolgozzuk fel az L-L program területeit munkaközösségi összejöveteleken, majd csatoljuk vissza óvónői értekezleteken. Egy nevelés nélküli munkanap alkalmával kerüljön sor az L-L program és a kompetencia programcsomag párhuzamos feldolgozására és az egyező/eltérő területek bemutatására.
· Keltsük életre a patronálási rendszerünket oly módon, hogy azon kollégák, akik rendelkeznek L-L végzettséggel azok legyenek a patronáló személyek, és azon kollégák akik nem rendelkeznek azok legyenek a patronáltak. Függetlenül életkoruktól vagy szerződésüktől (gyakornoki szabályzatra utalva). A párok önkéntes alapon jönnének létre és bizonyos minimum kapcsolattartási és hospitálási összejövetelen kellene részt venniük.
· Mindezt figyelembe véve az idei év kompetencia munkaközössége a jövő nevelési évtől átalakulhatna oly módon, hogy felvállalja a Lépésről - Lépésre és a kompetencia programcsomag egymásra épülésének vizsgálatát, a területek összehasonlítását.
Problémamegoldó munkaközösség
· Új, illetve a teljesítményértékelés eredményeként szakmai támogatásra szoruló kolléganők segítése
· Bemutató foglalkozások megtartására ösztönözni azokat a kolléganőket, ahol még nem voltunk

·  Bemutatók tartása azokon a területeken, amelyek kissé ”háttérbe” szorultak (irodalmi, zenei nevelés, testnevelés , stb. a kollégák ajánlásai szerint) 
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:
Helyi nevelési programunk alappilléreinek is megfelelve fokozottan törekszünk a szülőkkel, a családokkal való szoros együttműködés kialakítására

Helyi nevelési programunk két alappillérének is megfelelve folyamatos és egyben kiemelt feladatunk a családok bevonása a nevelő / fejlesztő tevékenységbe, illetve a családok támogatása, segítése. Sajnos az egyik családsegítőnk munkarend változása, valamint februártól a távozása befolyásolta a terület eredményességét.

Erősség:

· Szülői értekezleteinkkel és rendezvényeinkkel a szülők elégedettek

· Vannak csoportok, ahol már a tervezés szintjén is komoly szerepet kap a családok bevonása

· A szülők kérésre szívesen segítenek a különböző szervezési feladatok ellátásában

· A szülők bevonásával az idén is két ízben szerveztünk filléres ruhavásárt

· A Fővárosi Tavaszi Pedagógiai Napok keretében bemutattuk az intézmény családbevonó és segítő tevékenységét

· Gyengeség:

· Alacsony szülői részvétel a különböző rétegszülői programokon

· Nagyrendezvényeken a szülők csökkenő érdeklődése, ezáltal számos gyermek távolmaradása 



	A fejlesztés irányai:

· Új családsegítő munkatárs személyének kiválasztása és betanítása 

· A családsegítő státusz intézményhez történő visszaállításának kezdeményezése

· Pályázat útján családok anyagi segítése a különböző programokon való részvételhez /MOE – OMB pályázat/
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

A 2008/2009.nevelési év legjelentősebb eseményei

Program ideje

A jelentős esemény címe

résztvevők

száma

Megjegyzés

2008.

09.26.

Szüret 299 fő részvételével

299

A finomságok a szülők bevonásával készültek 

11. 28.

Adventi délután 290 fő részvételével

290

-

12. 05. 

Mikulás 261 fő részvételével

261

-

12. 18.

Gyermekek karácsonya, benne a „Meseház” óvónői színjátszó csoport előadása 300 fő részvételével

300

Volt és jelenlegi szülők, valamint a Nagy L. Ált. Isk. 1.o. is színvonalas műsorral kedveskedtek

2009.

02. 13.

Farsang 270 fő részvételével

270

03. 04.

Nyitott szakmai nap

22

Kerületi bemutató a kompetencia alapú nevelés tükrében

04. 03.

„Nyuszi váró” barkácsoló délután  280 fő részvételével

280

-

04. 02.

A „Meseház” óvónői színjátszó csoport előadása 250 fő részvételével

250

-

05. 07.

Hahota Nap 200 fő részvételével

200

-

05. 29.

Majális 422 fő részvételével

422

-
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelése; a terület erősségei és gyengeségei:

Új módszer volt a kompetencia óvodai programcsomag bevezetése, melyről részletesen a nevelési. év kiemelt feladatainál már írtunk.

	A fejlesztés irányai:

· A programcsomaghoz tartozó pedagógiai és kiegészítő anyagok biztosítása valamennyi csoportban



	II. Az intézmény eredményessége

II. 2. A Lépésről lépésre helyi nevelési programban

         megfogalmazottak teljesülése

II. 2. 5. Alkalmazott fejlesztő eszközök beválása


	Forrás: Munkaterv

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4….

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Az L. L. Program eszközeit változatlanul használjuk és jól alkalmazzuk. A kompetencia alapú nevelésnél a tűz témához egy tűzrakó hely kialakításra került, amit örömmel használtak a gyermekek és tovább színesítette az óvodai életet. Sajnos egyéb eszközbeszerzésre nem volt lehetőségünk, pedig a programalkotók számos jól hasznosítható dolgot megalkottak: pl. meseládika, stb. Szerencsére bemutatók, vezetői ellenőrzések alkalmával tapasztalhattuk, hogy az óvónők tárháza kifogyhatatlan, mellyel enyhítik a hiányosságokat. Pl. kupakprojekt és eszközei a kiskacsa, a kooperatív tanuláshoz készített eszközök a kenguru csoportban..



	II. Az intézmény eredményessége

II. 2. A Lépésről lépésre helyi nevelési programban

         megfogalmazottak teljesülése

II. 2. 6. Pedagógiai vonatkozású intézkedési tervek eredményei


	Forrás: Munkaterv

              MIP

	
	

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Pedagógiai vonatkozású intézkedési tervünk külön nem volt.


	A fejlesztés irányai:


	II. Az intézmény eredményessége

II. 3. Az alkalmazotti teljesítményértékelés gyakorlata


	Forrás: Munkaterv

              MIP

	
	Adatszolgáltatás forrás:
Minőségfejlesztési dok.

	
	Vezető megítélése (1-5):

4

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Teljesítményértékelési rendszerünk módosítását egyrészt a törvényi változások, másrészt a dolgozói igények és az elmúlt év mérési tapasztalatai indokolták.

A Kjt. módosítását követően:

· A minősítés szempontjai, valamint a teljesítményértékelési rendszerünk szempontjai között megteremtettük az összhangot 
· A törvényi elvárás szerint alakítottuk át a minősítési százalékokat, valamint a fő szempontok értékelési eljárását

Belső partneri igény alapján:

· Bővítettük a nevelőmunkát segítő technikai dolgozók szempontjait, illetve - a pedagógusokhoz hasonlóan - az érintettek teljes körű bevonásával rendeltünk valamennyi szempontokhoz a 0, 1, 2, 3 skálán indikátorokat (mutatókat). A technikai dolgozók indikátorai összességében lényegesen jobban sikerültek, mint az óvónők által megfogalmazottak, mivel tudatosan törekedtek arra, hogy az elvárások tevékenységekben jelenjenek meg

· Az önértékelés erősítését segítve lehetőség van az értékelő beszélgetéseken korrigálni egy-egy részeredményt, mivel az elmúlt években és az idén is előfordult, hogy valaki túlzottan le, vagy felértékeli magát
Erősség:

· A rendszer korrekcióját a teljes dolgozói kör bevonásával végeztük
· Az értékelő beszélgetések konkrét szakmai feladatokról, elvárásokról és a teljesítményről szóltak
· Érzékelhető a rendszer fejlesztőszándéka
· Nevelő/fejlesztő tevékenység megítélésének intézményi átlaga: 88%
· Vezetői feladatot ellátó kollégák értékelésének intézményi átlaga: 82, 54%
· Az idén harmadik alkalommal nyújtottuk be pályázatunkat a teljesítmény motivációs alapból történő támogatás igénylésére. Az elnyert támogatás a minőségi munkáért adható kereset kiegészítés összegét emeli. Sikeres pályázataink révén az elmúlt két évben összesen közel 2M Ft támogatásban részesültünk, melyet- a pályázat felhasználhatóságának megfelelően - kizárólag egyszeri bér kifizetésére használtunk fel. Reményeink szerint ebben az évben is kedvező elbírálásban részesülünk. 
Gyengeség:

· A munkavégzéssel kapcsolatos felelősség és hivatástudat: Személyes tulajdonság intézményi átlaga: 74. 3%
· A munkavégzéssel kapcsolatos pontosság, szorgalom, igyekezet intézményi átlaga: 69. 5%   - Ezek a gyengeségek az indikátorok kidolgozásának magas mércéjéből adódnak


	A fejlesztés irányai:
· Egyénenként, csoportonként és területenként a 80% alatti eredmények fejlesztése, valamint az indikátorok átdolgozása, mert ebben az értékelési rendszerben nem elérhető a 80 %

· A tudás és ismeret átadása képességének fejlesztése
· A feladatok egyenletes elosztásának további javítása

· A jövőben át kell gondolnunk az értékelő lapok kitöltésének időpontjait, mivel az adatok feldolgozása, értékelése, valamint az értékelő beszélgetések lebonyolítása – azzal együtt, hogy folyamatosan gyűjtjük az információkat és adatokat a nevelési évben – időigényes feladat. Ez az eljárásrend módosítását is maga után vonja. 
· Az idei mérési eredményekre alapozottan további csiszolást igényel az indikátorok pontosabb megfogalmazása, valamint a vezetői feladatokat ellátók szempontjaihoz rendelt indikátorok kidolgozása, melyet ebben az évben nem tudtunk felvállalni




	II. Az intézmény eredményessége

II.4. Mérési-értékelési rendszer működtetése

II.4.1. Partnerek elégedettsége


	Forrás: MIP
Adatszolgáltatás: 2. sz. melléklet



	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Valamennyi nagyrendezvényünk részeként visszajelzést kértünk a résztvevő gyermekektől és felnőttektől a rendezvény színvonaláról, illetve szülői értekezletek után minden esetben mértük a jelenlévők elégedettségét, valamint igényeiket a minél eredményesebb együttműködés érdekében. Mindkét terület mérési eredményei nagyon pozitív volt ebben az évben is, a szülői véleményeket és javaslatokat az óvodapedagógusok eredményesen tudták beépíteni munkájukba.  

Ebben az évben – eljárásrendünknek megfelelően - partnereink közül a bölcsőde, az iskolák (Ady, Dinnyehegyi, Vörösmarty, Lázár), valamint a fenntartó igényeit és elégedettségét mértük, illetve – aktuális mérésként -  az ételek minőségét illetően gyűjtöttünk információkat a gyermekektől, utóbbi eredményeket megosztottuk a szülők képviselőivel (SZMK). 

Bölcsőde

A szomszédunkban lévő bölcsődével sok éves szakmai kapcsolatunk van, melyet folyamatosan erősít a kétévente lefolytatott igény és elégedettség mérés is. 

Erősség:

· Megfelelőnek tartják, illetve folyamatosan érzékelik a két intézmény közötti kapcsolat javulását

· Szakmai együttműködésünk során megismerkedtek a Lépésről lépésre kompetencia alapú helyi nevelési programunk elméletével és gyakorlatával

· személyesen követhették a volt bölcsődések óvodai beilleszkedését és fejlődésüket

Gyengeség: -

Iskolák
Összehasonlítva ez évi mérési eredményeinket az elmúlt évek eredményeivel, sajnos néhány területen, így ennek következtében összességében is mérséklődött az iskolák elégedettsége. A visszaesés különösen érzékelhető a problémák felismerése és megoldása tekintetében, illetve közel 20% a nagymozgás, valamint a neveltség területeken.  Az elmúlt öt év mérési eredményeit a 2. melléklet tartalmazza.

Erősség:
· Környezet megismerése 91%

· Játéktevékenység 87%

· Érzelem gazdag gyermek - tanító kapcsolat 86%

· Matematikai készségek 84%

· Önkiszolgáló tevékenység 83%

· Kismozgás, finommozgás 80%

· Kézügyesség, ábrázolás 80%

· Testnevelés, sport 80%

Fejlesztendő területek:
· Az iskolák átlag elégedettsége 78%.
· Versek és dalok tanulása, tudása 78%
· Neveltségi szint 76%
· Nagymozgás 76%
· Összpontosítás, figyelem 73%
· Beszédkészség 72%
· Képzelőerő, fantázia 72%
Gyengeség:

· Problémák felismerése és megoldása 64%
· Fegyelmezettség, a rend szeretete 64%
Fenntartó
Erősség:

· Szakmai tevékenységünk egyre szervezettebb és tudatosabb
· A vezető együttműködése a fenntartóval: fenntartói érdekek megfelelő képviselete

· Határidők tartása

· Minőségelvű intézményműködés

Fejlesztendő:
· Külső környezet, elsősorban az udvar (játszószerek) állapota
· A bölcsőde, iskolák és az óvoda között (nem az intézmények hibájából) az energiaközpont óvoda általi üzemeltetéséből mindig adódnak a költségmegosztásból újabb és újabb feladatok, melyek a megoldásig néha feszültség forrása lehet



	A fejlesztés irányai:

Bölcsőde

· 2010. április hónapban közös szakmai napunkat a bölcsődében tartjuk, ahol ismerkedhetünk a gondozónők gyakorlati munkájával.
Iskola

· A szülők bevonásával, az egyes gyerekek esetében lehetőség szerint velük együtt szükséges a gyengeségek okainak feltárása, ezt követően pedig a fejlesztés egyéni és csoport szintű feladatainak kijelölése és megvalósítása.

Fenntartó
· A fenntartó bevonásával szükséges rendezni az energia ellátással kapcsolatos problémákat.

· Szülők iskolaválasztásának befolyásolása: Lehetőség szerint minden elsős a kerület valamelyik iskolájában kezdje meg tanulmányait.



	II. Az intézmény eredményessége

II. 4. Mérési-értékelési rendszer működtetése

II. 4. 2. Helyi nevelési program hatékonyságát befolyásoló

           tényezők


	Forrás: MIP

	
	Vezető megítélése (1-5):

…4….

	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

A helyi nevelési programunk hatékony működését befolyásoló tényezők közül az alábbi területek mérésére került sor:
· Eszköz és felszerelés – szeptember hónapban csoport szinten, a pedagógiai munkához szükséges eszközök feltérképezése 

· Tisztasági szemle meghatározott szempontok szerint havi rendszerességgel

· Csoportok hirdetőfalai tartalmi és esztétikai elemeinek állapota havi rendszerességgel
· Szülői adományok felhasználása félévente

· Nagyrendezvényeinken résztvevők száma (gyermekek, szüleik és családtagjaik, volt óvodásaink, stb.)

Erősség:
· A hirdető falak állapota mérhetően javult a csoportok, valamint az egyes szempontok vonatkozásában is. Úgy értékeltük, hogy az ellenőrzés ez esetben meghozta a várt eredményt.  

· A szülők adományainak felhasználása egyértelműen a helyi nevelési program csoportszinten történő eredményes megvalósítását szolgálja, ezúton is köszönjük a családok támogatását!

Gyengeség:

· Sajnos a nagyrendezvények látogatottsága fokozatosan, az előző nevelési évhez viszonyítva pedig drasztikus csökkenést mutat. 

Rendezvény

Résztvevők (fő)

Megjegyzés

2007/2008.

2008/2009.

Szüret

419

299

- 120

Adventi délután

290

154

- 136

Farsang

270

236

            -  34

Nyuszi váró délután

280

150

- 130

Majális

422

291

-131

Összesen

1.681

1.130

- 551



	A fejlesztés irányai:
· Gyermekeink számára a szociális értékrend kialakításának fontos színterei közé tartoznak a különböző ünnepeink és kulturális rendezvényeink is, melyek az élményszerzésen túl jó alapot nyújthatnak a közvetlen és közvetett szociális kommunikációs képességek fejlesztéshez. A szülők számára ennek tudatosítása minden óvodapedagógus valamint a családsegítő óvodapedagógus kiemelt feladata kell, hogy legyen, különös tekintettel a hátrányos helyzetű gyermekek eredményes nevelése/fejlesztése érdekében. 



	II. Az intézmény eredményessége

II. 4. Mérési-értékelési rendszer működtetése

II. 4. 3. A gyermekek fejlettségi állapota 

	Forrás: MIP


	
	Adatszolgáltatás:

 3. sz. melléklet

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Neveltségi szint mérése

A 2007/2008. évi neveltségi szintmérés „lesújtó” eredményeire alapozva a 2008/2009. nevelési év kiemelt feladatai között kezeltük a gyermekek neveltségi szintjének emelését a tevékenységekhez való viszony (önként vállalt, kötelező jellegű és közösségért vállalt tevékenységek), valamint a viselkedési normák területén: gyermek – gyermek üdvözlése, felnőttek megszólítása területeken. A terület gondozását ebben az évben is a Problémamegoldó munkaközösség vállalta fel. Csoport szinten a nevelési, illetve az egyéni fejlesztési tervekben fogalmazódtak meg a konkrét feladatok. 

 Hagyomány már, hogy családsegítőnk a nevelési év elején ismertette az érdeklődő szülőkkel a mérés eredményeit, illetve konkrét módszerek, és eljárások ajánlásával segítette az együttgondolkodást, együttnevelést. 
Az idei mérési eredmények a 3. sz. mellékletben találhatók, a szülőkkel történő együttműködésre az elkövetkezendő évben is számítunk.  A neveltségi szint intézményi átlaga 72. 6%. Legtöbb részterületen fejlődés, néhány területen azonban a mérési eredmények tükrében mindenképpen visszaesés mutatkozik. Közülük a felnőttek üdvözlése (-16. 2%), valamint a saját ruhák rendben tartása (- 27. 3%) elgondolkodtató, mely további feladatokat jelent az óvodapedagógusok, és a szülők számára egyaránt.
Erősségek:

· Normához, szabályhoz, szokáshoz való viszony átlaga 80. 5%

· Egészségügyi szokások területén – testápolás 85%

· A gyermek viszonya a felnőttekhez 85. 6%
Fejlesztendő:

· Naposi tevékenység 79. 8%
· Viselkedési normák területén 78. 5%            

· Közösségért végzett megbízatások 77. 3%
· Önkiszolgáló tevékenységek 70. 4% (Ezen belül a ruházat rendben tartása 65%.  Ezen a területen történt a legnagyobb visszafejlődés!)                                         

Gyengeség: 

· Önként vállalt tevékenységek 63. 4%   
· Kötelező jellegű tevékenységek 63. 1%                                                                                                                                                                                              

· Gyermek viszonya a közösséghez 61. 9%      

· A gyermek-gyermek viszony - kapcsolatteremtés 60. 9%  
DIFER állapotfelmérés  

A nevelési év elején négy csoportban mérték fel az óvónők - elsősorban a tankötelesek körében - a gyermekek fejlettségi állapotát azon képességek és készségek tekintetében, melyek elengedhetetlenül szükségesek a sikeres iskolakezdéshez. 

Erősségek:
· A mérés eredményei egyéni fejlesztési tervként jól használható

· A mérési eredmények megosztása a szülőkkel

Gyengeségek:
· Nem tudatos minden esetben a mérés célja (egyéni fejlesztési terv)


	A fejlesztés irányai:

· A neveltségi szintmérés pozitív és negatív eredményeinek tükrében intézményi szinten - lehetőleg a szülői szervezet (SZMK) és az érdeklődő szülők bevonásával -  valamint egyéni szinten is szükséges a 2009/2010. nevelési év elején,  az egyes területeken elért eredmények  okainak  feltárása, célok kitűzése, és a közösen megvalósítható fejlesztési javaslatok (konkrét feladatok) meghatározása




	II. Az intézmény eredményessége

II. 4. Mérési-értékelési rendszer működtetése

II. 4. 4. Teljes körű intézményi önértékelés eredménye
	Forrás: MIP

	
	Vezető megítélése (1-5):
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	A konkrét tevékenységek felsorolása és értékelés; a terület erősségei és gyengeségei:

Átfogó intézményi önértékelésünk során - az EFQM- önértékelési modell kritériumrendszerének megfelelően - adottságainkat és eredményeinket vizsgáltuk meg. Adatainkat elsősorban az elmúlt négy év és a 2008. évben felvett intézményi klíma mérés eredményeiből, valamint a különböző intézményi dokumentumok elemzése 
Erősségek az intézményi adottságok tekintetében: 95.57%
· A vezetés: Az intézmény vezetőjének és más vezetőinek tevékenysége és magatartása ösztönzi, támogatja, és előmozdítja minőségügyi kultúrát 100%
· Stratégiai és operatív tervezés: A szervezet tagjai együtt fogalmazta meg küldetését, értékrendjét és stratégiáját, megfelelően alkalmazza a szervezeten belül, valamint hatékonyan alakítja az abban foglaltakat intézkedésekké 87.5%
· A dolgozók irányítása: A dolgozók képességeinek hasznosítása 80%
· Erőforrások: Az intézmény hatékonyan és hatásosan fejleszti az erőforrásait 85%
· A folyamatok szabályozottsága 80%
· A folyamatos fejlesztés alkalmazásának szinterei: Az új ismeretek, a változó igények és a működési tapasztalatok alapján intézményüket megfelelően fejlesztjük, működtetjük 100%
· A szervezeti kultúra értékelése: 80%

Gyengeségek az intézményi adottságok tekintetében:

· A munkatársak bevonása, bevonódása 78%

Erősségek az eredmények tekintetében: 87%
· A külső partnerek elégedettsége 94%

· Belső partnerek elégedettsége 89%
· Az intézmény nevelési eredményei: elért eredmények a vizsgált időszakban. 80%

· Közösségi, társadalmi szerepvállalás. 85%
Gyengeségek az intézményi eredmények tekintetében: -


	A fejlesztés irányai:
A fejlesztendő területeket azokon a részterületeken fogalmaztuk meg, amelyeket 80% alatt értékeltünk. 

· Szülői értekezletek jelenléti íveire kerüljön fel az éppen jelen lévő vezetői feladatot ellátó neve
· Belső továbbképzés felerősítése a kompetencia alapú Lépésről lépésre helyi nevelési programunk tükrében
· Szabályozó dokumentumok alaposabb/ számon kérhetőbb megismertetése az új dolgozókkal
· Szabályozó dokumentumok ismertségének bővítése a teljes dolgozói körrel
· Hatás és felelősség körök markáns megjelenítése valamennyi munkaköri leírásban
· Értékelő beszélgetések alaposabb előkészítése
· Igénymérés a képzési és karrier terv elkészítésével kapcsolatban
· Az információ áramlás hatékonyságának további fokozása
· Munkatársak értékelési rendszerének folyamatos korrekciója

· Gyermekek fejlettségi állapotának nyomon követése, értékelése, a személyiség napló felülvizsgálata
· Infrastruktúra hatékonyabb működtetése

· Tehetséggondozás, felzárkóztatás eredményességének fokozása
· Panaszkezelési rend betartása, betartatása

· Munkakörülmények további javítása




	II. Az intézmény eredményessége

II. 5. Összegzés

         Tervek, célkitűzések, javaslatok, kérések
	Forrás: MIP

	
	Vezető megítélése (1-5):

…5….

	Erősségek, gyengeségek, a fejlesztés irányi:

Ismét tartalmas, hatékony, eredményes évet zártunk, ez a beszámolóból kiderült.
Fő innováció ebben az időszakban:
· TÁMOP pályázat megírása, 
· kompetencia alapú óvodai programcsomag bevezetése.

· Továbbképzésben való részvétel

· IMIP átdolgozása, ezen belül is a teljesítményértékelési rendszer
· A munkában támaszkodhattunk a nevelést segítő munkatársakra, dajkákra, és a többi munkatársunkra is, akik nélkül munkánk nem teljesíthető ilyen színvonalon. Változás volt az óvodatitkár személyében is, aki jó hozzáállásával szinte zökkenőmentessé tette a változást.

· Erősségek, gyengeségek, a fejlesztés irányai minden fejezet végén megfogalmazódtak, így a tanévnyitó értekezleten már „csak „ a feladatainkat kell súlyozni, elosztani.

Jó pihenést, kikapcsolódást, pozitív élményeket kívánok a nyárra, vidám, lelkes pontos munkavégzést a 2009/2010-es nevelési évre!



III. Mellékletek: 

· 1. sz. melléklet: Speciális törődést és gondozást igénylő gyermekek, szolgáltatások

· 2 sz. melléklet: Iskolák igény és elégedettség mérésének eredménye

· 3 sz. melléklet: Neveltségi szint mérése 2009.

· Legitimációt igazoló jegyzőkönyvek
Budapest, 2009. 06. 30.

Ph.

                                                                                           ………………………………………









              Plutzer Margit
                                                                                                                                     intézményvezető

MIP- értékelés 2008/2009._ 1. sz. melléklet

Fejlesztők és szolgáltatók adatszolgáltatása

2008/2009.
	Fejlesztés tartalma
	Résztvevő gyermekek száma

	
	Kiscsibe
	Kiskacsa
	Cica
	Süni
	Maci
	Kenguru
	Csikó
	Őzike
	ÖSSZESEN

	Logopédiai fejlesztés
	3
	7
	6
	0
	4
	5
	3
	4
	32

	Gyógytestnevelés
	1
	2
	9
	0
	3
	5
	3
	2
	25

	Fejlesztő pedagógia
	0
	5
	4
	0
	5
	6
	5
	1
	26

	Családsegítés
	5
	0
	3
	6
	6
	6
	3
	6
	35

	Gyógypedagógiai

(utazó)
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	Alapszolgáltatás össz.
	10
	14
	22
	6
	18
	22
	14
	13
	119

	Írás-olvasás előkészítése (zenei)
	0
	2
	3
	0
	0
	4
	7
	1
	17

	Tenisz
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	3

	Korcsolya
	2
	4
	6
	3
	1
	7
	3
	1
	27

	Kosárlabda
	1
	2
	3
	5
	0
	0
	2
	0
	13

	Tánc
	2
	7
	2
	1
	1
	2
	6
	4
	25

	Akrobatikus rock.
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	1
	3
	7

	Angol nyelv
	4
	6
	3
	1
	7
	5
	2
	1
	29

	Egyéb szolg. összesen
	9
	22
	17
	10
	9
	21
	22
	11
	121

	ÖSSZESEN


	19
	36
	39
	16
	27
	43
	36
	24
	240


MIP- értékelés 2008/2009. 2. sz. melléklet

Iskolák igény és elégedettség mérésének eredményei

2008/2009.. 
NEVELÉS / FEJLESZTÉS TERÜLETEI

	Ssz.
	Terület
	Iskolák

Elégedettség

%

	
	
	04/05.
	05/06.
	06/07.
	07/08.
	08/09.

	1. 
	Beszédkészség
	56
	64
	86
	86
	72

	2. 
	Nagymozgás
	100
	100
	85
	95
	76

	3. 
	Kismozgás, finommozgás
	71
	46
	71
	86
	80

	4. 
	Összpontosítás, figyelem
	57
	64
	68
	86
	73

	5. 
	Képzelőerő, fantázia
	57
	50
	88
	86
	72

	6. 
	Társas kapcsolatok
	100
	78
	81
	95
	84

	7. 
	Játéktevékenység
	100
	73
	92
	95
	87

	8. 
	Kézügyesség, ábrázolás
	100
	50
	81
	81
	80

	9. 
	Környezet megismerése
	71
	80
	92
	99
	91

	10. 
	Matematikai készségek
	67
	70
	71
	91
	84

	11. 
	Neveltségi szint
	57
	40
	85
	86
	76

	12. 
	Önkiszolgáló tevékenység
	100
	70
	89
	81
	83

	13. 
	Fegyelmezettség, a rend szeretete
	83
	63
	72
	82
	64

	14. 
	Problémák felismerése és megoldása
	71
	60
	75
	95
	64

	15. 
	Testnevelés, sport
	100
	100
	88
	95
	80

	16. 
	Versek és dalok tanulása, tudása
	71
	80
	95
	95
	78

	17. 
	Érzelem gazdag gyermek-óvónő kapcsolat
	71
	89
	95
	99
	86

	ÁTLAG ELÉGEDETTSÉG


	78
	69
	83
	90


	78




	NEVELTSÉGI SZINT MÉRÉSE
	2009.

	Információforrás abból a célból, hogy – szüleikkel együtt – a gyermekek további személyiségfejlesztésének tartalma és módszere tudatos, megalapozott legyen.
	TANKÖTELESEK (61fő)



MIP- értékelés 2008/2009._ 3. sz. melléklet

TANKÖTELES KORÚ GYERMEKEK NEVELTSÉGI SZINT MÉRÉSE
2009.

	1. Normához, szabályhoz, szokáshoz való viszony
	Megjegyzés

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	2009.
	+ -
	

	1. Átlaga %
	88. 2
	86. 7
	89
	74, 5
	-14, 5
	80, 5
	-0, 5
	

	· 1. 1. Egészségügyi szokások területén – testápolás
	92. 7%                                                                  
	92. 7
	94
	86
	-8
	85
	-5, 2
	

	· Zsebkendő használata
	96. 2
	88. 9
	93
	90, 2
	-2, 8
	71, 7
	
	

	· Szükség szerinti mosdóhasználat
	· 88. 5
	95. 2
	93
	93, 4
	+0, 4
	86, 7
	-6, 7
	

	· Tisztálkodási eszközök használata
	· 100
	100
	98, 2
	86, 9
	-11, 3
	86, 7
	-0, 2
	

	· Tisztálkodási eszközök rendben tartása
	·  92. 3
	88. 9
	91, 2
	80, 3
	-10, 9
	81, 7
	+1, 4
	

	· Mosdó rendben tartása
	·  86. 5
	90. 5
	91, 2
	77
	-14, 2
	81, 7
	+4, 7
	

	1. 2. Önkiszolgálás területén 
	85, 1
	88, 2
	89
	64, 4
	-24, 6
	70, 4
	+6
	

	Terítés, étkezés
	90. 4
	98. 4
	98, 2
	78, 7
	-19, 5
	85
	+6, 3
	

	Öltözködés
	83. 2
	95. 2
	93
	73, 8
	-19, 2
	78, 3
	+4, 5
	

	Ruházatának rendben tartása: 
	80. 8
	85. 7
	84, 2
	92, 3
	+8, 1
	65
	-27, 3
	

	Környezetének rendben tartása a csoport szobában 
	84, 6
	79. 4
	80, 7
	63, 9
	-16, 8
	63, 3
	-0, 6
	

	1. Normához, szabályhoz, szokáshoz való viszony
	Megjegyzés

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	2009.
	+ -
	

	Környezetének rendben tartása az öltözőben
	 86. 5
	82. 5
	86
	52, 5
	-33, 5
	65
	+12, 5
	

	Környezetének rendben tartása az udvaron
	
	
	
	
	
	66
	
	

	1. 3. Viselkedési normák területén                                                                           
	82. 4 %
	83. 8 %
	83
	73, 3
	-9, 7
	78, 5
	+ 5, 2
	

	Felnőtt üdvözlése
	86. 5
	92. 1
	92
	89, 5
	- 2, 5
	73, 3
	- 16, 2
	

	Gyermek üdvözlése
	86. 5
	92. 1
	92
	64, 9
	-27, 1
	73, 3
	+ 8, 4
	

	Étkezés közbeni kulturált viselkedés
	65. 4
	82. 5
	82, 5
	68, 9
	-13, 6
	80
	+ 11, 1
	

	Adott tevékenység által megkívánt viselkedési formák
	 71. 2
	81
	82, 5
	65, 6
	-16, 9
	76, 7
	+ 11, 1
	

	Udvariasság felnőttel szemben
	78. 8
	82. 5
	84, 2
	83, 6
	-0, 6
	85
	+ 1, 4
	

	Tisztelet felnőttel szemben
	 96. 2
	88. 9
	87, 7
	83, 6
	-4, 1
	86, 7
	+3, 1
	

	Udvariasság gyermekkel szemben
	92. 3
	76. 2
	84, 2
	67, 2
	-7


	75
	+7, 8
	

	3. Társas kapcsolatok
	Megjegyzés

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	2009.
	+ -
	

	2. Átlaga %
	95. 1
	78. 74
	87
	64, 3
	-22, 7
	
	
	

	2.1. A gyermek viszonya a felnőttekhez: 
	96
	94. 8%
	89
	84, 8
	-4, 2
	85, 6
	+0, 8
	

	Felnőtt megszólítása
	 96
	95. 2
	87. 7
	90, 2
	+3, 5
	91, 7
	+1, 5
	

	Felnőtt kérésének elfogadása
	 94.2
	76.2
	87.7
	85,2
	-2,5
	85
	-0,2
	

	Felnőtt utasításának elfogadása
	 94.2
	79.4
	89.5
	87,7
	-1,8
	81
	-6,7
	

	Kapcsolattartás minősége
	 96.2
	88.9
	87.7
	85,2
	-2,5
	85
	-0,2
	

	2.2.  A gyermek-gyermek viszony  - kapcsolatteremtés                                                                             
	84.2 
	77.2
	86
	55,9
	-30,1
	60,9
	+5
	

	Megszólítás
	90.4
	81
	84.2
	62,3
	-21,9
	76,7
	+14,4
	

	Kérés elfogadása: 
	86.5
	77.8
	91.2
	54,1
	-37,1
	61,7
	+7,6
	

	Utasítás elfogadása
	 76.9
	73
	80.7
	44,3
	-36,4
	46,7
	+2,4
	

	Egymás tevékenységének tiszteletben tartása
	78.8
	71.4
	87.7
	54,1
	-33,6
	61,7
	+7,6
	

	Segítségnyújtás 
	82.7
	79.4
	84.2
	67,2
	-17
	65
	-2,2
	

	Kapcsolattartás minősége
	90.4
	81
	86
	68,9
	-17,1
	68,3
	-0,6
	

	Konfliktus kezelés 
	
	
	
	
	
	46,7
	
	

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	2009.
	+ -
	Megjegyzés

	2. 3. Gyermek viszonya a közösséghez                                                     
	82.7 %
	74.1
	81
	52,2
	-28,8
	61,9
	+9,7
	

	Együttműködés
	88
	73
	91.2
	60,7
	-29,5
	63,3
	+2,6
	

	Alkalmazkodás 
	82.7
	74.6
	86
	50,8
	-35,2
	66,7
	+15,9
	

	Szabálytudat 
	73.1
	79.4
	80.7
	62,3
	-18,4
	66,7
	+4,4
	

	Önzetlenség
	80.8
	74.6
	82.5
	45,9
	-36,6
	61,7
	+15,8
	

	Konfliktus kezelése 
	78.8
	65.1
	68.4
	45,9
	-22,5
	51,7
	+5,8
	

	Önfegyelem 
	80.8
	76.2
	78.9
	50,8
	-28,1
	60
	+9,2
	

	Tolerancia
	90.4
	76.2
	77.2
	49,2
	-28
	63,3
	+14,1
	

	3. Tevékenységekhez való viszony

	

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	2009.
	+ -
	Megjegyzés

	3. Átlaga %
	78.1
	85.8
	77
	55,3
	-21,7
	
	
	

	3.1. Önként vállalt tevékenység esetén                                                              
	78.33
	78.33
	81
	57,2
	-23,8
	63,4
	+6,2
	

	Kitartás 
	84.6
	92.1
	86
	70,5
	-15,5
	71,7
	+1,2
	

	71,7Együttműködés
	94.2
	87.3
	89.5
	68,9
	-20,6
	71,7
	+2,8


	

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	2009.
	+ -
	Megjegyzés

	Szervezés
	 71.2
	87.3
	77.2
	52,5
	-24,7
	60,
	+7,5
	

	Alkalmazkodás
	84.6
	84.1
	86
	52,5
	-33,5
	64,2
	+11,7
	

	Konfliktus kezelése
	69.2
	74.6
	70.2
	39,3
	-30,9
	40
	+0,7
	

	Önfegyelem
	76.9
	81
	78.9
	50,8
	-28,1
	65
	+14,2
	

	Önállóság
	88.5
	92.1
	86
	75,4
	-10,6
	75
	-0,4
	

	Kudarctűrés
	57
	79.4
	71.9
	47,5
	-24,4
	45
	-2,5
	

	Tolerancia
	
	
	
	
	
	60
	
	

	Feladattudat
	
	
	
	
	
	73,3
	
	

	Feladat tartás
	
	
	
	
	
	73,3
	
	

	Munkatempó
	
	
	
	
	
	61,7
	
	

	1. Normához, szabályhoz, szokáshoz való viszony
	

	3.2. Kötelező jellegű tevékenység esetén                                                                                           
	77.7
	80.5
	72
	53,5
	-18,5
	63,1
	+9,6
	

	Kitartás 
	75
	79.4
	77.2
	59
	-18,2
	70
	+11
	

	Együttműködés
	82.7


	82.5
	78.9
	62,3
	-16,6
	63,3
	+1
	

	Szervezés
	71.2


	82.5
	63.2
	41
	-22,2
	55
	+14
	

	Alkalmazkodás
	84.6


	81
	75.4
	54,1
	-21,3
	60,8
	+6,7
	

	Konfliktus kezelése
	72


	76.2
	64.9
	41
	-23,9
	43,3
	+2,3
	

	Önállóság
	82


	87.3
	77.2
	70,5
	-6,7
	73,3
	+2,8
	

	Kudarctűrés
	72


	74.6
	63.2
	44,3
	-18,9
	48,3
	+4
	

	Önfegyelem
	
	
	
	
	
	70
	
	

	Tolerancia
	
	
	
	
	
	63,3
	
	

	Feladattartás
	
	
	
	
	
	73,3
	
	

	Feladat tudat
	
	
	
	
	
	75
	
	

	Munkatempó
	
	
	
	
	
	61,7
	
	

	4. Közösségért végzett tevékenység

	Megjegyzés

	Mérés éve
	2005.
	2006.
	2007.
	2008.
	+ -
	
	
	

	4. Átlaga %
	79.5                                                                                        
	85.5
	84
	70,8
	-13,2
	
	
	

	4.1. Naposi tevékenység
                                                                                         
	79.3
	90.4
	85
	74,3
	-10,7
	79,8
	+5,5
	

	Kitartás
	86.5
	93.7
	93
	80,3
	-12,7
	83,3
	+3
	

	Munkatempó
	71.2
	90.5
	84.2
	68,9
	-15,3
	68,3
	-0,6
	

	Feladattudat
	80.8
	88.9
	82.5
	73,8
	-8,7
	76,7
	+2,9
	

	1. Normához, szabályhoz, szokáshoz való viszony
	

	Fegyelmezettség
	75
	87.3
	82.5
	70,5
	-12
	80
	+9,5
	

	Szokásrend betartása
	76.9
	88.9
	82.5
	80,3
	-2,2
	80
	-0,3
	

	0Önállóság
	86.5
	95.2
	84.2
	80,3
	-3,9
	85
	+4,7
	

	Kötelességtudat
	78.8
	88.9
	80.7
	75,4
	-5,3
	86,7
	+11,3
	

	Önfegyelem
	
	
	
	
	
	81,7
	
	

	Feladat tartás
	
	
	
	
	
	80
	
	

	Fegyelmezettség
	
	
	
	
	
	76,7
	
	

	4.2. Közösségért végzett megbízatások (naposi tevékeny.)
	79.7
	 Az adat hiányzik.
	82
	68,4
	-13,6
	77,3
	+8,9
	

	Kitartás
	84.6
	84.6
	86
	68,9
	-17,1
	80
	+11,1
	

	Munkatempó
	69.2
	69.2
	82.5
	62,3
	-20,2
	68,3
	+6
	

	Feladattudat
	78.8
	78.8
	78.9
	72,1
	-6,8
	75
	+2,9
	

	Fegyelmezettség
	80.8
	80.8
	80.7
	63,9
	-16,8
	78
	+14,1
	

	Szokásrend betartása
	82.7
	82.7
	80.7
	65,6
	-15,1
	80
	+14,4
	

	Önállóság
	82.7
	82.7
	84.2
	77
	-7,2
	76,7
	-0,3
	

	Kötelességtudat
	84.6
	84.6
	77.2
	68,9
	-8,3
	80
	+11,1
	

	Önfegyelem
	
	
	
	
	
	78,3
	
	

	Feladattartás
	
	
	
	
	
	80
	
	

	NEVELTSÉGI SZINT ÁTLAGA

%
	82.49


	84.41


	85


	66,2
	-18,8
	72,6
	+ 6, 4
	


Budapest, 2009. április.
Lendvai Lászlóné                                              Nemzetesné Kapás Erzsébet                                     Plutzer Margit

                      minőségügyi tanácsadó                                                  TEAM- vezető                                                    óvodavezető
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