A turizmus szervezetei

· ABTA:
Brit utazási irodák társulása. 

· AIH:
Szállodák Nemzetközi Szövetsége. 

· ASTA:
Utazási Irodák Amerikai Társasága. 1931-ben alakult. Tagjai szakértelmének, jövedelmezőségének erősítése világszerte. Oktatás, szakképzés, utazó közönség igényeinek felmérése, kielégítése.

· DRV:
Német Utazási Irodák Szövetsége

· HOTREC:
Szállodák Nemzetközi Szövetsége

· IATA:
Nemetközi Légiszállítási Szövetség

· IFTO:
Tur Operátorok Nemzetözi Szövetsége 

· IRV:
Közúti Közlekedés Nemzetközi Szövetsége

· IUOTO:
II. világhábuorú után alakult, Hivatalos Turista Propaganda Nemzetközi Szövetségéből. 

· SNAV:
Francia Utazási Irodák Szövetsége

· UFTAA/FUAAV:
Utazási Irodák Szövetségeinek Világszövetsége. 1996-ban alakult. Célok: szemináriumok, utazást nehezítő körülmények enyhítése, környezetvédelem, utazási biztonság növelése… Tev.: évkönyv, hírlevél, bulletin, folyamatos információ csere a neten

· WATA:
Utazási Irodák Világszövetsége.
· WTO/OMT:
1975-ben jön létre az IUOTO-ból. (átalakul; kormányszintre emelik) a turizmus vezető nemzetközi szervezete. Állandó és társult tagok. Székhelye Madrid. Elnököt 4évente választanak.
Legfelsőbb szerve a közgyűlés, 2évente ülésezik; kormányzó szerve a végrehajtó tanács: évente 2szer ülésezik.
Ajánlatok kidolgozása; turisztikailag fontos államok meghatározása; turizmus törvényszabályozsának támogatása. Nemzetközi, kormányszintű szervezet. 
· WTTC:
Székhelye Brüsszel. Utazási és Turisztikai Világtanács: turizmus-kutatással kapcsolatos kiadványok megjelentetése. Nemzetközi, nem kormányszintű szervezet.

Mozzanatok a turizmus történetéből
· 1572: Bath- ról első említés

· 1752: Brighton és a tenger

· 1774: Low és az első családi szálló

· 1784: London-Bristol postakocsi
· 1788: Watt: gőzgép
· 1807: Fullton gőzhajó

· 1817: Stephenson: gőzmozdony

· 1816: első makadám-út

· 1825: Stoskton és Darlington: első nasútvonal

· 1836: Murray első útikönyve

· 1838: Első vasúti terminálszálló Eustonban

· 1839: Beadecker első útikönyve

· 1841: T.Cook első szervezett útja 

· 1851: első világkiállítás, London

· 1867: T. Cook és az első szállodavoucher

· 1869: -Szuezi csatorna nyitása + első transzkontinentális vasút, USA

· 1872: -T. Cook elsö szervezett útja a Földközi-tengeren +A Yellowstone Nemzeti Park (USA)

· 1876: Otto és a robbanómotor
· 1885: Benz és a motorgépkocsi
· 1891: American Express első utazási csekkje
· 1900: első Michelin útikönyv Franciaországba
· 1903: Wright fivérek első repülője
· 1908: Ford és a Model-T 
· 1914: 132E gépkocsi Angliában, 2M az USA-ban
· 1918: Első menetrendszerű légijárat, USA
· 1924: IUOTO megalakul

· 1929: Nagy- Britannia és Írország utazási szövetsége megalakul

· 1930: első angol ifj.i szálló és 1M személyGK Angliábn

· 1935: Brittish Airways +alakul, Queen Mary üzembe lép

· 1939: PanAm első transzatlanti járana

· 1943: Első számítógép

· 1946: BOAC első transzatlanti járata, BEA első európai járatai

· 1948: Emberi jogok egyetemes nyilatkozata

· 1950: első charter inkluzív: Angliából Korzika: Horizon

· 1952: turista osztály a transzatlanti járatokon

· 1957: Atlanti térség: repülű forg. Meghaladja a hajót

· 1958: Boeing 707, BOAC: London-New York

· 1963: ENSZ konfer. Róma: turizmusról. Deff: turista, látogató

· 1970: nagy befog.ó képességű gépek

· 1971: Florida, Disney World

· 1973: első olajválság

· 1975: WTO megalakul

· 1978: USA liberalizálja a légi közlekedést

· 1979: második olajválság

· 1980: WTO világkonferencia a turizmusról: Manilai-nyilatkozat

· 1989: Hágai Nyilatkozat

· 1990: rendsz.vált Kö- és Ke-E, új piac nyílik

· 1995: Schengeni egyezmény

· 1999: WTO XIII. közgy elfogadja a tur. Glob. Etikai kódexét

· 2001: első űrturista

· 2001 szeptember 11: terrort. WTC lerombolása

· 2002: ökoturizmus éve

A turizmus szerepe:

· Politikai:
szemben a kereskedelmi és egyéb államközi egyezményekkel a turisztikai szerződések széles tömegek közt sokoldalú személyes érintkezési lehetőségeket teremtenek.

· Kulturális:
Vonzó értékek megismerését eredményezi, szórakoztatva és közvetlen élmények alapján, ezért mondható: egyéniség formáló: a sokat utazó ember megéstőbb, türelmesebb a másik irány.

· Egészségügy :
elősegíti a betegségek megelőzését, kezelését, gyógyítását. + fiziológiai szükségletek(gyógytur)

· Szociális
fizikai szükségletek anyagi vonatkozásai(fizetett szabadság kiharcolása; szociál tur. fejl.; segít a hagyományok megőrzésében)

· Gazdasági szerepe:
leköti a lakosság diszkrécionális jövedelmét; multiplikátor hatás más szektorokra; nagy devizahozam; kiegészítő tevékenység a vidék számára

A turizmus piaca:

· Kereslet és kínálat találkozása

· Mindkettő áttöri az országokat

· Térben és időben dimenziói eltérnek a fogyasztóipiactól

A tudatos fejlesztés eszközei:

· Megfelelő közgazd.i és jogi szabályozás

· Köz- és magánszektorok együttműködése

· Fejlett infrastruktúra

· Szakképzett munkaerő 

· Megvalósítás korszerű intézményrendszere

· Szakszerű és környezetbarát turisztikai létesítmények

· Hatékony marketing tevékenység

· Lakosság, a vállalatok és az intézmények korrekt és barátságos viselkedése a turistákkal 

· Közbiztonság és jó EÜ körülmények

· Tervezés

A WTO és az Interparlamentáris Unió 1989-ben elfogadott Hágai Nyilatkozata :

„A turizmus magában foglalja a személyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat. „

A konferencia ajánlásait az ENSZ Statisztikai Bizottsága 1993-ban elfogadta és 1994-ben a WTO-val közösen megjelentette az „Ajánlások a turizmus statisztikáról” c. kiadványt. 

Tartalmazta a „Turisztikai tevékenységek egységes nemzetközi osztályozásának- SICTA” első változatát, amely a turisztikai kínálat statisztikájának korszerűsítését is elősegítette, egységes rendszerbe foglalva a turizmussal kapcsolatos közvetlen/közvetett gazdasági tevékenységeket.

A turizmus statisztikai rendszerének tökéletesítésére irányuló munkákat a WTO az érdekelt nemzetközi szervezet bevonásával a „Turizmus szatellit számla- TSA” módszertanának kidolgozása keretében folytatta.

Célja, hogy a jövőben a turizmus teljes gazdasági hatását ki lehessen mutatni, ne csupán a nemzetközi t-ból származó bevételek összegét.

A WTO, az OECD és az EUROSTAT közös módszertani javaslatát az ENSZ 2000. márciusában fogadta el a „Turizmus szatellit számla: javasolt módszertani keret- TSA: RMF” címmel.

A TSA a turizmus keresleti és kínálati oldalát egyaránt fontosnak tartja és mindkettőt számításba veszi.

A fentiek szerint kialakult és jelenleg is érvényes fő statisztikai célú definíciók és kategóriák a következőképpen foglalhatók össze:

TURIZMUS: 

A szokásos környezetükből szabadidő eltöltése, üzleti vagy egyéb célból más helyre utazó, és ott kevesebb, mint 1 évig tartózkodó személyek tevékenysége.

Alapvető formái:

a. belföldi 

b. beutazó

c. kiutazó

Amennyiben egy adott ország turizmusát vizsgáljuk, három alapvető forma a következők szerint csoportosítható:

a. Belső: belföldi + beutazó turizmus

b. Nemzeti: belföldi + kiutazó

c. Nemzetközi: beutazó + kiutazó

A turizmus résztvevőinek közös elnevezése, a látogató. Minden látogató egyben utazó, hiszen elhagyja állandó környezetét, de nem minden utazó egyben látogató.

A látogatók csoportosítása

1. Nemzetközi látogató

Minden olyan személy, aki 12 hónapot meg nem haladó időre lakhelyén és állandó környezetén kívül másik országba utazik, és akinek utazási célja nem a meglátogatott országban fizetett kereső tevékenység folytatása.

2. Belföldi látogató

Az ország minden olyan lakosa, aki 12 hónapnál nem hosszabb időre az országon belül állandó környezetén kívüli helyre utazik, és akinek utazási célja nem a meglátogatott helyen fizetett kereső tevékenység folytatása.

A fenti kategóriákon belül turista az a látogató, aki a meglátogatott helyen legalább egy éjszakát tölt el közös vagy magán szálláshelyen.

A napi látogató nem tölt el éjszakát a meglátogatott helyen. 

Az üzleti utazók a fizetést állandó munkahelyüktől kapják, ezért ők a turizmus körébe számítanak.

A látogató tehát a turisztikai statisztika rendszerének alapvető fogalma a kereslet oldalán, amelybe bele tartozik a turista és az egy napos látogató egyaránt. 

A kínálati oldalon a szolgáltató gyűjtőnév található, amely a közlekedési, szállás, közvetítői, kulturális és egyéb szolgáltatásokat nyújtó szervezeteket és személyeket foglalja magában.

A turisztikai kereslet nemzetközi osztályozása

Az utazás célja szerint:

- szabadidő eltöltése, üdülés, pihenés

- barátok és rokonok meglátogatása

- üzlet és hivatás

- egészség ápolása

- vallás és zarándoklat

- egyéb

A turisták tartózkodási ideje szerint:

- 1-3

- 4-7

- 8-28

- 29-91

- 92-365 éjszaka

Az út eredete és célja szerint:

- a látogatókat állandó lakhely szerint célszerű osztályozni. Az utazás eredete tehát a látogatók állandó lakhelye 

- fő úti cél szerint

- országon belüli fő turisztikai desztinációkat (régió, üdülőkörzetek, városok)

Közlekedési eszköz szerint:

- légi- menetrendszerű, nem menetrendszerű

- vízi – személyszállítás és komp, körutazás és egyéb

- szárazföldi - vonat, autóbusz, személygépkocsi, bérelt jármű

Turisztikai szálláshely szerint:

1. Kollektív turisztikai létesítmények


- szálloda és szálloda jellegű létesítmények


- szakosított létesítmények 


- egyéb kollektív szálláshelyek (üdülő, kemping)

2. Magán szálláshelyek


- bérelhető (bérelt szoba, magánszemélytől/hivatásos ügynöktől bérelt lakás)


- nem bérelhető (rokon, barát lakása ill. egyéb)

Turisztikai költés

A nemzetközi turisztikai kiadások meghatározása: 

A kiutazó látogatók más országokban tett kiadásai, beleértve a külföldi közlekedési vállalatoknak kifizetett nemzetközi szállítási költségeket.

(egynapos látogatók kiadásai is ide tartoznak)

Kiadások csoportosítása:

- csomagtúrák

- szállás

- étkezés és ital

- közlekedés

- kikapcsolódás és sport tevékenység

- vásárlás

- egyéb

A turisztikai kínálat osztályozása

Mindazok a tényezők, áruk és szolgáltatások, amelyeket a látogatók utazásuk során igénybe vesznek, vagy megvásárolnak.

PL: közlekedés, szállás, étkezés, kölcsönzés

Jellemző turisztikai tevékenységek és termékek

Mindazok, amelyek a látogatók által fogyasztott termékeket és szolgáltatásokat állítanak elő, tehát turizmus nélkül megszűnnének, ill. teljesítményük jelentősen lecsökkenne.

A SICTA jelenleg érvényes változata, mintegy 200 jellemző turisztikai tevékenységet és 150 terméket tartalmaz.

A jelenleg gyakran használt statisztikai mutatók

1. Határstatisztikai:


Nemzetközi utasforgalom adatit a határállomásokon történő teljes körű számlálás alapján a KSH összesíti, és közzé teszi.

2. Szállításstatisztikai:


Az adatok forrása a KSH „Jelentés a kereskedelmi szálláshelyekről” c. havi adatgyűjtése.

-kereskedelmi szálláshelyek: minden működési engedéllyel rendelkező, egész éven át vagy időszakosan üzemelő, éjszakai elszállásolásra és tartózkodásra szolgáló, üzletszerűen működtetett létesítmény.

3.Az utazásszervezők tevékenységéről:


Az utazásszervezés engedély birtokában végezhető. Az utazási irodák negyedévenként és évenként kötelezettek adatszolgáltatásra. Ezeket a KSH teszi közzé.

4.Idegenforgalmi devizabevételek és –kiadások: 


a külföldiek által Mo.-n , illetve a magyarok által külföldön elköltött pénzösszegeknek a fizetési mérlegben megjelenő része, az MNB adatai alpján. KSH közli.

5.Nem rendszeres statisztikák: felmérések, ill. vállalatok, intézmények esetenkénti adatgyűjtései.

A TSA célja:

A nemzeti számlarendszerrel összhangban és nemzetközileg is összehasonlítható módon kimutatni a turizmus teljes gazdasági hatását.

Ehhez egységes módszer kell, aminek követelményei a következők:


- a közvetlen/ közvetett hatások együttes figyelembe vétele


- statisztika korszerűsítése és adaptálása a TSA igényeihez


- a keresleti oldalon a turisták teljes költésének és a költés megoszlásának a mérése 

- a kínálati oldalon a hozzáadott érték/ jövedelem mérése az első kibocsátótól az 


eladóig

- keresleti és a kínálati oldal összhangja

Az egységes módszerrel kidolgozott TSA elterjedésétől várható eredmények:

1. a turizmus társadalmi- gazdasági jelentőségének teljesebb megértése

2. összehasonlíthatóság más gazdasági szektorokkal/országokkal 

3. a turizmus szerkezetének megismerése

4. regionális politikák segítsége

