A turizmus általános elmélete

VILÁGTURIZMUS

· Ókor

A korai turizmus fő formái a hivatással járó, az üzleti és a vallási célzatú utazások voltak. A kiterjedt birodalmak igazgatása is gyakori utazással járt.

Más utazási formák is viszonylag korán kialakultak, olimpiai játékokra a görögök szabályosan szervezték a közönséget.

Az olimpiai játékokat a Nemzetközi Olimpiai Bizottság újította fel:

-1896-ban, Athénben megrendezte az első újkori olimpiát.

A római birodalom kitűnő feltételeket alakított ki az utazáshoz: 

· nagyszerű úthálózat

· utak mellé telepített fogadók

· utazás biztonsága

A tengerparti üdülések, a gyógyhelyekre, fesztiválokra, szentélyekhez vagy rokonokhoz és barátokhoz való utazások szerves részét képezték az életüknek, sőt gyakori volt a külföldi utazás is, elsősorban Görögországba és Egyiptomba.

- I. sz. 170-ben egy tízkötetes Görögország útikönyv is megjelent.

(    Középkor

A középkor feudális társadalmára a helyhez kötöttség volt jellemző. A legnagyobb tömegeket a zarándoklások mozgatták meg.

A munka és a szabad idő nem a termelési folyamat, hanem a társadalmi hovatartozás szerint vált külön. 

A keresztes hadjáratok a 11. századtól lökést adtak a kereskedők, katonák és papok utazásainak a középkori Európában. 

Az egyetemek között diák és tanárcsere programok indultak meg, valamint jellemzőek voltak a céhlegények szakmai felkészülését segítő külföldi vándorlások is. 

     (      Újkor

A nagy utazásokkal meginduló felfedezések kora a tömegek számára egy időre nem hozott az 

Utazások szempontjából változást. A szárazföldi közlekedés fő eszköze a lovas szekér volt. 

A Komárom megyei KOCS községben a 13-14. század fordulóján hozták létre a könnyebb és kényelmesebb lovas kocsit, amelynél a szekrényt előbb szíjakkal, később már rugókkal erősítették a vázhoz. (növelte az utazósebességet)

A postakocsit már a 17. században vezették be, először Franciaországban és Toscanában. Ebben az időben alkalmazták először az útadót is, Hertfordshire-ben. 

1816-tól a földutakat a makadámutak váltották fel, melyek javították az útviszonyokat, de igazi változást a közlekedésben a gőzmozdony és a vasút megjelenése hozta.

A polgárosodás kifejlődésével új közönség és a turizmus új formái jelentek meg. 

Példában Anglia a legjobban követhető a társadalmi és gazdasági fejlődést illetően. 

Az első nagy divatot a gyógyfürdők jelentették. 

Bathról már 1572-ben említést tesz a Poor Low Act, de igazi népszerűségét a fürdőzés csak a 17. században érte el.

A következő században már inkább a tengervíz és a levegő egészségügyi előnyeinek hódolnak az angolok, az új divatot Richard Russel e témáról írt disszertációja alapozza meg, 1752-ben és sokáig Brighton neve fémjelzi azt. 

Az utazási szolgáltatások hamarosan új formával, a családi szállodák megjelenésével bővülnek. (David Low építi az elsőt 1744-ben Covent Gardenben)

I. Erzsébet korában az udvari állásra áhítozó fiatal nemeseket arra ösztönözték, hogy tanulmányaikat a kontinensen tett hosszabb körutazással tegyék teljessé. 

Később általánossá vált, hogy egy úriember neveléséhez a „Grand tour „– az európai szárazföld kulturális központjainak a meglátogatását magában foglaló körutazás – hozzátartozzék. 

A körutazás eleinte 3 évig tartott és Franciaország, Olaszország, Németország, Svájc és a Németalföld területére összpontosult. 

19. századtól az amerikaiak is átvették ezt a szokást és a túra időtartalma is fokozatosan lerövidült néhány hónapra.

18. században évente 15-20 ezren vettek részt a Grand tour-on.  A túrák hatásai főleg a résztvevő városok image-ának megalapozásában mutatkoztak meg.

Résztvevők: Párizs, Velence, Firenze, Róma, Montpellier és Avignon.

Ipari forradalom – a vasút és a gőzhajó kora

A 18. század vége felé kibontakozó ipari forradalom, változásokat hozott először Anglia, majd fokozatosan a többi fejlett ország gazdasági és társadalmi életében.

Megindult a városiasodás, az új társadalmi szektorok közül a turizmusra különösen kettő volt nagy hatással. 

Az egyik a városi lakosság, mely a gyorsan népszerűvé váló vonatkirándulások fő közönsége volt. 

A másik a pénztőke tulajdonosai és közvetítői, akik a földhöz immár nem kötődve gazdagságukkal a távolabbi külföldi utazások főszereplőivé válnak, mihelyt a közlekedési lehetőségek azt megengedik.

A személy oldaláról az utazások kialakulásához kettős feltétel szükséges: a lehetőséget adó tényezők és az utazási indíték megléte.

Az előbbit a szabad idő és az alapvető szükségletek kielégítése után fennmaradó szabadrendelkezésű jövedelem jelenti, az utóbbit a motiváció.

A kínálat oldalán az utazást lehetővé tevő tárgyi feltételek és szolgáltatások jelenléte szükséges. (szállás, étkezési, szórakozási és vásárlási lehetőségek)

Felmerül a kérdés, minek az alapján dönti el a turista, hogy végül is hová utazzon. Ez a tényező a turisztikai vonzerő vagy attrakció, amelyre a turista motivációja alapvetően irányul.

Fő helyváltoztatási és utazási formák akkor és ott alakultak ki, amikor és ahol ezek a feltételek együttesen létrejöttek, a motiváció- vonzerő páros határozta meg. 

19. sz. turizmusában így a modern turizmus összes jellemzője megtalálható.

A korszakot a közlekedési technika forradalma vezeti be: a gőzgép felfedezése (Watt, 1778), a gőzhajó, majd a gőzmozdony létrehozása. (Fulton, 1807 és Stephenson 1817). 

Az első vasútvonal 1825-ben Stockton és Darlington között épült meg, ezt követte a Liverpool és Manchester közötti.

Kezdetben az ipari központokat kötötték össze, majd később már a tengerparti üdülőket is elérték.

A vasutak először a kereskedelmi utazókra összpontosították figyelmüket. A társaságok közötti verseny inkább a szolgáltatások, mint az árak területén jelentkezett. 

Felfedezték a kirándulókban rejlő új közönséget, és kedvezményes tarifákat vezettek be, különjáratokat indítottak a számukra.

Az igazi szakmai újdonságot Thomas Cook vezette be 1841-ben. – egy kirándulást szervez a társaság tagjainak Leicesterből 1 shillinges részvételi díjjal. 

A vonatjegyeket viszonteladásra maga vette meg előre, és ő vezette a kirándulást is, amelyen 750 személy vett részt.

A siker újabb vállalkozásokra ösztönzi, később már útikönyveket is kiadott, 1855-től kezdve már a szárazföldre is utaztat, megszervezi az első inkluzív túrát a párizsi világkiállításra.

T. Cook a szervezett csoportos utaztatást hozta létre, ő az utazásszervező (tour operator) tevékenység alapja.

Az 1851-et követő 5 évtized alatt az angliai lakosság nagyobb arányban nőtt az üdülőhelyeken, mint az ipari városokban.

Nagy szállodaépítési korszak vette kezdetét. Az első nagy vállalkozók maguk a vasúttársaságok: a pályaudvarok közelében építették meg terminus szállodáikat (az elsőt 1838-ban Eustonban adták át).

A fejlesztések magas tőkeigénye miatt a szállodák hamarosan láncokba szerveződnek.

Belföldön fellendült a családi utazás a tengerpartra, ahol az üdülőhelyeken a klasszikus szolgáltatások mellett jelentős szórakoztatóipar is kifejlődött. 

A középosztálybeli angol turisták számára a fő vonzerőt eleinte a tengerparti üdülők, Monte- Carlo híres játékkaszinói, a romantikus francia Riviéra és a Rajna völgye, majd később a svájci hegyek képviselték.

Új közlekedési lehetőséget a mélytengeri gőzhajózás megjelenése nyújtott a turisták számára.

1838-ban vezették be első menetrendszerű járatát a Távol-Keletre, amelyet a CUNARD Steamship Co. észak-amerikai járatának a megnyitása követett 1840-ben.

Thomas Cook 1866-ban szervezte meg az első hajóutat az USA-ba. 

A Szuezi-csatorna 1869. évi megnyitása a P&O indiai és távol-keleti járatait tette mind népszerűbbé.

A 19. sz. vége felé a kerékpár felfedezése és elterjedése jelentett újdonságot a turizmus számára is.  Megszülettek a mozgó kirándulások és üdülések. Állandósult az útikönyvek iránti kereslet is (az első útikönyvet John Murray adta ki 1836-ban, a később Baededker útikönyvek első kötete Belgiumról és Hollandiáról 1839-ben jelent meg). Az American Express 1891-ben bocsátotta ki az első utazási csekket.

N.A. Otto 1876-ban feltalálta a robbanómotort és K. Benz 1885-ben megalkotta a motor gépkocsit. A Wright fivérek 1903-ban hozták létre a repülőgépet, amely a gépkocsival együtt a modern turizmus fő közlekedési eszközévé vált.

20. század - a gépkocsik, repülőgép és a tömegturizmus kialakulásának kora

Az I. vh a turizmus fejlődési folyamatát is megszakította és a legtöbb országban az útlevél bevezetéséhez vezetett. 

A nemzetközi turizmus a két világháború közötti időszakban, 1929-ben érte el csúcspontját: a személygépkocsi, majd az autóbusz elterjedése megszüntette a vasút monopol helyzetét és a személyes utazások nagymértékű elterjedéséhez vezetett, ami a motelek és a campingek elterjedését vonta maga után.

A vasút virágkora a fejlett világban 1830-tól 1930-ig tartott. Ettől kezdve a személygépkocsi válik egyre inkább kedveltté. 

A hajót 1958-tól a repülőgép szorította ki. 

Az autósturizmus két, viszonylag új és gyorsan terjedő formája az RV- üdülési járművek, (mint lakókocsi, és az É.-Amerikában népszerű trailer) illetve a Rent a car. 

Az előző összefügg a campingek terjedésével. 

A gépkocsi mellett a repülő a II. vh. utáni korszak fő közlekedési eszköze. Előbb a propelleres gépek, majd 1958-tól a Boeing-707 megjelenésével a lökhajtásos repülők, 1970-től pedig a 400 személyt befogadni képes óriás gépek jelzik a technikai haladást. 

Ezzel együtt járt a sebesség és a kényelem fokozása is. 

A charter járatok és a csomagtúrák elterjedése a tömegturizmus kialakulásának az egyik fő hajtóereje volt. 

A repülőgép napjainkban meghatározó a hivatásturizmus és az interkontinentális utazások területén. Az autóbusszal együtt domináló szerepe van az intraregionális szervezett csoportos turizmus lebonyolításában.

1914-ben megalkották a nemzeti légtér elvét, és 1944-ben a Chicagói Konvenció előírta a kormányok számára a kétoldalú megállapodások megkötését, a tarifákat pedig az IATA szabályozta. 

A két világháború közötti időszakban már a kormányok is kezdtek a turizmusra felfigyelni. Egymás után születtek a turisztikai kormányszervek alapvetően a nemzeti propagandatevékenység ellátására és a statisztikai számbavétel gondozására.

1924-ben alakult meg a Hivatalos Turista Propaganda Szervezetek Nemzetközi Szövetsége, amely Hágában tartotta meg első kongresszusát 14 európai ország részvételével. 

Céljai között szerepelt az információcsere megszervezése ill. a nemzetközi turistaáramlást akadályozó formalitások enyhítése is.

Ez a szervezet IUOTO néven alakult újjá a II. vh. után, majd annak átalakulásával és kormányszintre emelésével jött létre 1975-ben a Turizmus Világszervezete a WTO.

Döntő változást hozott a turizmus feltételrendszerében a fizetett szabadság jogának törvénybe vétele. A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet – ILO javaslatára 1937-ben már 20 ország ismerte el ezt a jogot.

A turizmus 1945 óta bekövetkezett fejlődésében több szakasz és többféle megítélés volt megfigyelhető. 

Első szakaszban a nemzetközi utazásokra és azok gazdasági hatására tevődött a hangsúly. A turizmus kormányszervei a különböző országokban a propagandára koncentrálták tevékenységüket, a statisztikák a nemzetközi áramlások mérésére korlátozódtak.

Az 1973. évi olajválság új szakaszt nyitott a turizmus történetében is. Növekedési üteme mérséklődött, és megítélésében is új szempontok merültek fel. Nyilvánvalóvá vált, hogy a nemzetközi turizmus fejlődése nemcsak mindenki számára előnyös gazdasági hatásokkal jár, hanem negatív hatásokat is gyakorolhat a fogadóterületek természeti és kulturális környezetére.

Fejlesztéséhez tehát elengedhetetlen az integrált tervezés, a magas szintű professzionizmus, a szakemberképzés, ami felveti a kormányok fokozottabb felelősségét is. 

A turizmus értelmezése tehát kibővült. 

Az 1980. évi Világkonferencia a turizmusról egy következő szakasz nyitását jelentette. Elfogadták a Manilai Nyilatkozatot, amely megfogalmazta a turizmus korszerű koncepcióját. 

Hangsúlyozta a belföldi turizmus kiemelkedő szerepét és a teljes turizmus sokoldalú jelentőségét minden nemzet számára.

Az 1979-81. évi második olajválság tovább fokozta ezeket a törekvéseket. Hatására bekövetkezett átmeneti megtorpanást a nemzetközi turizmusban ismét újabb fellendülés követte.

Az Interparlamentáris Unió és a WTO 1989 áprilisában megrendezett első konferenciája a Hágai Nyilatkozatban egyebek között a turizmus ellenőrzött fejlesztésére hívta fel a figyelmet, és hangsúlyozta annak szükségességét, hogy a turizmus fejlesztése tudatos a nemzeti fejlesztési stratégiáknak is szerves része legyen.

A nyilatkozat legfontosabb eleme, hogy a turizmust a törvényhozó testületek figyelmébe ajánlja, javasolva, hogy működési feltételeit megfelelő módon szabályozzák, és foglalják törvénybe a nemzeti turizmuspolitika fő célkitűzéseit és magvalósításának kereteit.

1190-tól kezdődően Kína nyitásával az egyik legnagyobb fogadóterület és küldőpiac kapcsolódik be a nemzetközi vérkeringésbe. 

A WTO az 1992. évi Riói Föld-csúcson elfogadta az Agenda 21 c. programot, mely alapján közzéteszi az Agenda 21 a turizmusban elnevezésű dokumentumot, mely a fenntartható fejlesztés megvalósításának feltételeit határozza meg.

1995 márciusában életbe lép a Schengeni Egyezmény és az EU egy részén megvalósul a belső határok eltűnése, az utazásoknál megszűnnek a határformalitások.

2001. májusában Dennis Tito turistaként űrutazáson vesz részt.

2001. szeptember 11-én USA elleni támadás, a WTC lerombolásával zárul. – egész földön érezhető gazdasági recesszió együttes hatására az előző évhez képest csökkent a nemzetközi turistaérkezések száma.

2002-t az ENSZ az ökoturizmus évének nyilvánította. Ebből az alkalomból a WTO és az UNEP égisze alatt a kanadai Quebecben 132 ország részvételével megrendezték az Ökoturisztikai Világtalálkozót.

A Quebeci Nyilatkozat ajánlásokat fogalmaz meg az ökoturizmus és általában a fenntartható turizmus fejlesztésével kapcsolatos felelősségről, feladatokról és a módszerekről az állam, a magánszektor és a többi szereplő számára.

Összegezve:

A tömegturizmus kialakulása a XX. Század második felének egyik leglátványosabb társadalmi és gazdasági jelensége volt. 

MOZZANATOK A TURIZMUS TÖRTÉNETÉBŐL

Görögök

ókor (-5. sz.-ig)
· kereskedők a földközi partok mentén

· Zarándoklások (Delfi), vallási ünnepek

· Hippokratész gyógyfürdőt javasol betegeinek

· I. e. 776 óta olimpiai játékok 

· Kereskedelem és a birodalom közigazgatásával járó utazások 

· Szabadok utazása a tengerpartra és gyógyfürdőkbe

· Patríciusok utazása a tengerpartra és gyógyfürdőkbe

· Templomok, szentélyek látogatása

· Zarándoklások a Szent- földre

· Fesztiválok

Középkor (5-15. sz.)

Tankönyv 18-19. oldal

A turizmus világszervezete – WTO/OMT

A turizmus vezető nemzetközi szervezete, amely globális fórumként szolgál a turizmuspolitika kérdéseinek megvitatásához, emellett a turisztikai ismeretek és statisztikák gyakorlati forrása.

Tagsága állandó és társult tagokból áll. – az állandó tagok 139 ország és 7 terület kormányszerveit képviselik.

Székhelye Madrid, titkársága 90 alkalmazottat foglalkoztat.

A WTO/OMT kormányközi szervezet, amelynek az ENSZ központi és döntő szerepet biztosít a felelős, fenntartható és az egész földön elérhető turizmus fejlesztésében.

A WTO ösztönözni kívánja a gazdasági fejlődést, a foglalkoztatást, a természeti és kulturális örökség védelmét, a béke megőrzését és az emberi jogok tiszteletben tartását.

- A világ legnagyobb gazdasági tevékenységének irányítása

A WTO meggyőződése, hogy a turizmus alakulásában döntő a kormányok szerepe. – e szervezet azért van, hogy segítse egyrészt a turizmus pozitív hatásainak kihasználásában (munkahelyteremtés, infrastruktúra, bevételek fokozása) másrészt a negatív természeti és társadalmi hatások megelőzésében.

A turizmus a föld legnagyobb gazdasági tevékenysége. 

- A turizmus fő előnyei

1. export bevételek

A nemzetközi turizmus a legnagyobb export bevételt produkáló tevékenység.

2. foglalkoztatás

3. vidékfejlesztés

A munkahelyek általában az országok legkevésbé fejlett térségeiben jönnek létre, ami elősegíti a gazdasági kiegyenlítődést a különböző régiók között, és ösztönzést nyújt a lakosságnak, hogy falusi környezetben maradjon a túlzsúfolt városokba való elvándorlás helyett.

      4.   infrastruktúra fejlesztés

      5.   adóbevételek

Évente 100mió dolláros adóbevételekhez juttatja a kormányokat, amelyek a szállás- és vendéglátóhelyek adófizetésének, a repülőterek használati díjának, a forgalmi adóknak, a különböző belépőjegyek, az SZJA-nak és egyéb fiskális intézkedéseknek köszönhetően.

6. bruttó hazai termék

A belföldi és nemzetközi turizmus együtt a világ összesített GDP-jének mintegy 10%-t hozza létre. 

- Regionális tevékenység

A nemzetközi turisztikai adminisztrációk (NTA) tevékenységét támogató akciókat a WTO regionális képviselői szervezik, akik 6 régióban tevékenykednek.

Főbb tevékenységeik:

● Kapcsolattartás a régió turisztikai vezetőivel

● Összekötő szerepkör betöltése a turisztikai hatóságok és az ENSZ Fejlesztési Programja (UNDP) között sajátos fejlesztési projektek létrehozása érdekében.

● Szemináriumok szervezése

● Regionális konferenciák szervezése

● WTO képviselete nemzeti és regionális rendezvényeken

● Kapcsolatok létesítése

Mindezen tevékenységek célja a nemzeti turisztikai hatóságok státuszának és elismertségének növelése országaikban, egyúttal a turisztikai szektor erősítése mindenütt.

- Regionális bizottságok
A 6 regionális bizottság évente ülésezik a szervezeti munka és a jövőbeni feladatok megvitatása céljából. Minden ülés kapcsán egy turisztikai témáról külön szemináriumot is tartanak.

- Regionális promóciós projektek

Az országok nagyobb csoportját érintő és a WTO által támogatott promóciós projektek közül kiemelkedő a Selyem- út és a Rabszolgák útja, melyeket az UNESCO-val közösen szerveztek. 


○ 1994: Selyem-út projekt a Marco Polo által használt 12ezer km-nyi utat éleszti fel


○1995: Rabszolgák útja projektet az ENSZ Nemzetközi tolerancia évének egyik 

            eseményeként indította

- A WTO finanszírozása
A finanszírozás fő forrását a tagdíjak biztosítják. Az állandó tagok éves díjat fizetnek, nagyságát a gazdasági fejlettség határozza meg. 

- A WTO működése

Legfelső szerve a közgyűlés. - Kétévente ülésezik. 

Négyévente megválasztja a főtitkárt. A közgyűlést az állandó és társult tagok képviselői szavazati joggal, a csatlakozott tagok és más nemzetközi szervezetek képviselői, pedig megfigyelőként vesznek részt.

Végrehajtó Tanács, a WTO kormányzó szerve, amely a munkaprogram végrehajtásának biztosításáért és a költségvetés betartásának ellenőrzéséért felelős.

Évente kétszer ülésezik, 26 tagját a közgyűlést választja. 

A társult/ csatlakozott tagok megfigyelőként vehetnek részt.

Regionális bizottságok: a titkárság vezetője Francesco Frangialli, aki a székhelyen, Madridban dolgozik.

A WTO az egyetlen kormányközi szervezet, amely lehetővé teszi a tagságot a vállalati szektor számára is.

AZ EU ÉS A TURIZMUS

A turizmus gazdasági jelentősége fontos az EU további növekedése és foglalkoztatottsági helyzete szempontjából. 

Munkaszervezetében a Vállalkozási Főigazgatóság Turizmus Egysége foglalkozik a turizmussal. Célja, a minőség javítása, a versenyképesség fokozása és a fenntarthatóság elérése az európai turizmusban és az ahhoz tartozó vállalkozásokban.

Tevékenységét szoros együttműködésben végzi a tagállamok képviselőiből álló Turisztikai Tanácsadó Bizottsággal, és az európai intézményekkel.

A Közösség általános céljait elősegítő Közösségi tevékenységek sorába első ízben a Maastrichti Szerződés iktatott be turizmust érintő intézkedéseket. 

A szerződés nem intézkedik a közösségi turizmuspolitika megalkotásáról és így hiányzik a jogi alap a turizmust érintő közösségi intézkedésekhez. 

A Miniszterek Tanácsa csak egyhangú döntés esetén hozhat határozatot a turizmussal kapcsolatban.

Az EK turisztikai tevékenysége

1986-ban a Turisztikai Tanácsadó Bizottság létrehozása, amelynek feladata az információcsere, a konzultáció és a kooperáció elősegítése volt.

1992-ben 3 éves akcióterv született a turizmus támogatására.

1996-ban a Bizottság elfogadott egy javaslatot, „Első többéves program az európai turizmus támogatására” címmel.

A Bizottság fő célnak a versenyképesség elérését és a fenntarthatóság megteremtését tartja.

KÖZÉP ÉS KELET EURÓPA TURIZMUSA

Visszatekintés

Közép- és Kelet- Európa a föld egyik leggyökeresebben változó régiója az ezredfordulón. – a változással egy idáig viszonylag zárt, hatalmas piac nyílt meg a világ előtt.

A KGST országok turizmusa 1945-1990 között
A II. vh. után a kommunista blokk országai hosszú évekig a világtól elzárt térséget jelentettek. A szórványos diplomáciai és üzleti utazásokon kívül még a blokkon belül sem utazhattak szabadon az emberek. 

A szabadidő-turizmus kezdeti és egyetlen formája az egyes országokon belül szervezett üdültetés volt, amelyeket a szakszervezeti és intézményi üdülőkben jelentős állami támogatással bonyolítottak le.

Sztálin halála, majd az 1956-os magyar forradalom után kezdődött el bizonyos enyhülés. Először a rokoni látogatásokat engedélyezték, majd sor került a turista-csoportok cseréjére is. Magyarország és Csehszlovákia 1963-ben megkötötték az első vízummentességi egyezményt.

Ez lehetővé tette, hogy a turisták egyénileg is utazhassanak – másik ország pénzét még elutazás előtt otthon kellett megvenniük.

A szervezett utazás végig preferált forma maradt. Mértékét kétoldalú államközi megállapodások szabályozták, szervezését a monopolhelyzetben lévő állami utazási irodák végezték.

(PL: INTOURIST, CEDOK, ORBIS, IBUSZ)

Az enyhülési politika kezdetével és az ENSZ 1963. évi nemzetközi utazásokról szervezett római konferenciájának ajánlásai alapján a K-NY közötti turizmus is lassan fejlődésnek indult. 

Elsősorban a Ny-i országokból a KGST-be szervezett csoportos utazások fejlődtek, hiszen a másik irányba két alapvető tényező gátolta az utazást.

1. 


A volt szocialista országok hatóságai mindvégig kiutazási vízumhoz kötötték a Ny-ra 
utazást, és korlátozták a valutaellátást is. 


2. 


A személyes jövedelmek alacsony szintje az állampolgárok számára drágává/ 
elérhetetlenné tették a NY-ra utazást.

A hatvanas évtizedben, a többi országban is megindult (Jugoszlávia után, aki már korábban liberalizálta a ki/beutazásokat) a szállodaépítés és az ún. kereskedelmi jellegű turisztikai kínálat fejlesztése, amely döntően a szervezett és az üzleti ill. a nyugati egyéne turisták fogadását célozta.

A KGST országok többsége a turizmus területén kettős árrendszert vezetett be, amely lehetővé tette, hogy a szállodák, éttermek a belföldi turistáknak alacsonyabb árakat számítsanak fel, mint a külföldieknek. 

Mindegyik ország bevezette a kötelező valutabeváltást az országaikba érkező Ny-i turisták számára.

A KGST országok turizmusára mindvégig jellemző maradt belföldön a szociál turizmus, az egymás közötti forgalomban a szervezett utazások, a Ny-i országok tekintetében, pedig a szervezett beutaztatás előnyben részesítése.

Pénz a turisztikai fejlesztésekre csak a nagyipari beruházások maradványösszegeiből jutott, jelentősebb magántőke pedig nem létezett.

A turizmus már hosszabb ideje kiemelten fejlesztő Jugoszlávia mellett ezen a területen leginkább Magyarország ért el figyelemre méltó eredményeket. 1979-ben elfogadott új turizmuspolitikája jelentősen liberalizálta a Ny-i országokkal folytatott turizmust és a belföldi magánszektor részvételét a fejlesztésben. 

Először Ausztriával, majd további országokkal kötött vízummentességi megállapodásokat. 

A nemzetközi hotelláncok már 1970-től jelen voltak Budapesten, majd Prágában és lassan a többi fővárosban is megjelentek.

A közép- és kelet –európai országok turizmusa 1990 után

A KKE térség 1990 óta átmeneti korszakban él. 

Az irányadó modell hiánya mellett számos más tényező is nehezítette a feladatot:

· mindegyik országban hiányzott a tőke és a szakismeret

· eltűnt termékeik ez idáig domináns piaca, a KGST, amelyet nehéz volt új piacokkal helyettesíteni.

· összeszűkült a belső piac is, csökkent a termelés, nőttek az árak, megjelent a munkanélküliség

· a fejlett országoknak nem volt e térséggel kapcsolatos stratégiája

A nehézségek ellenére a KKE térség egy évtized alatt gyökeresen átalakult. A rendszerre jellemző alapvető struktúrák és mechanizmusok országonként jelentős eltérésekkel, de lényegében kiépültek.

A térség turizmusa szintén átalakulóban van, a rendszerváltozás óta bekövetkezett legfontosabb változások a következőképpen foglalhatók össze:

· a belföldi turisztikai kereslet összeszűkült, mivel az árak megemelkedtek, amit nem követett a bérek emelkedése

· a szociálturizmus is csökkent, ezért a legtöbb üdülő kereskedelmi szálláshellyé alakult át vagy bezárt

· KKE országok nemzetközi turizmusából csaknem teljesen eltűnt az eddig domináló egymás közötti szervezett forgalom

· a Ny-i országokkal folytatott turizmus mindkét irányban megélénkült

A rendszerváltozást követően a KKE országok mindegyike önállóan igyekezett boldogulni a turizmus területén is.

MAGYARORSZÁG TURIZMUSA

1945-1190

A tömegturizmus kialakulása Mo.-n is a XX. század második felére esett. 

Általában a turizmus kezelését jellemző bizalmatlanság, illetve a gazdaság- politikában számára kiosztott alárendelt szerepkör alapvetően két okra vezethető vissza:

· politika elsőbbsége minden területen,

· a nehéziparon alapuló gazdaságpolitika

E kedvezőtlen általános feltételek ellenére a turizmus már a szocialista tervgazdálkodás időszakában fokozatosan tömegessé vált. Az első időszakban kifelé az elzártság, belföldön, pedig a szociálturizmus volt meghatározó.

Ezt a folyamatot a többi szocialista országgal megkötött vízummentességi megállapodások, valamint a Ny-i országokból meginduló szervezett utazások jellemezték. 

Később fokozatosan szabaddá vált az egyéni utazás is.  

1980-s évek végére gyakorlatilag mindkét irányban szabaddá vált az utazás, belföldön pedig kifejlődtek a magántelkek és nyaralók is.

A turisztikai kínálat fejlesztése mindvégig a kereslet igényei után kullogott. Több 5 éves tervben a turizmust egyedül a szállodafejlesztési előirányzat képviselte.

Ennek az volt az oka, hogy a politikai nyitást követően nem voltunk felkészülve a látogatók tömegére, akiknek legalább szálláshelyet kellett biztosítani.

1986-ban új gazdasági mechanizmus indult el, amely a szolgáltatások területén is fellendülést eredményezett. 

Fokozatosan fejlődött ki egy fizető-vendéglátó hálózat, a monopolhelyzetben lévő állami utazási iroda, az IBUSZ mellett újak alakultak, (Express, Cooptourist).

Az állami szálloda- és vendéglátó ipari vállalatok,(a Hungária és a Pannónia) mellett létrejöttek megyei vendéglátó ipari vállalatok is.

Kialakult a turizmus állami intézményrendszere: 

· Országos Idegenforgalmi Tanács

· Országos Idegenforgalmi Hivatal

· Idegenforgalmi Intézőbizottságok

· Idegenforgalmi Hivatalok

1980-as évek elején megvalósult egy komoly fejlesztési program, legfontosabb részét egy 300 mió dollár keretösszegű magyar-osztrák szállodafejlesztési hitel- konstrukció képezte 

PL: Budapesti Kongresszusi Központ, Ferihegy II, új hegyeshalmi határátkelőhely

A magánszektor felé is ekkor történt a legjelentősebb nyitás.

Az egyre inkább kiéleződő hitelválság erősen befolyásolta a hazai gazdasági és politikai döntéseket. A konvertibilis fizetőeszköz iránt megnőtt igény felértékelte a nyugati beutazó turizmus szerepét és az állam fokozatosan feloldotta az egyéni forgalomban még meglévő korlátokat.

Liberalizálták a kiutazó forgalmat is, csak az utazáshoz igénybe vehető konvertibilis pénzeszközökre nézve volt érvényben mennyiségi korlátozás.

Mindvégig gondot okozott azonban a turizmus fejlesztésében is az általános infrastruktúra elmaradottsága és a szolgáltatások fejletlensége, ezen belül a szocialista kereskedelemre jellemző hiányhelyzet.

1990-től napjainkig

· eltűntek a tartósnak hitt, de valójában átmenetinek bizonyuló vonzerőink 

· nem tettünk erőfeszítéseket új image kialakítására

· a privatizáció során a nagy szállodavállalatok zöme külföldi tulajdonba került, de az új tulajdonosok még évekig nem vállalkoztak új fejlesztésekre.

· az állam sokáig csak a régi struktúrák megszűntetésében jeleskedett, de azokat korszerűekkel nem pótolta.

· a tőkehiány ill. a lehetetlen adó- és hitelfeltételek is lassították a turisztikai magánszféra kialakítását és megerősödését.

· a Jugoszláv háború és a térség labilitása negatívan hatott a potenciális keresletre, de fékezte azt a fejlett ipari országokban megjelent tartós recesszió is.

Az időszak második felében történt néhány változás. 

· Az egyik a kormány 1995. októberi határozata, amely az exportösztönzők egy részét kiterjeszti a turizmusra is,

· A másik az ipari és kereskedelmi miniszter 1996-os szervezeti intézkedése a turizmus irányításáról.

· a harmadik az 1996. májusában megrendezett Miniszterelnöki konferencia és parlamenti nyílt nap a turizmusról, amely a MATUR által kidolgozott alapanyag vitája során felhívta a figyelmet a szektor lehetőségeire.

· 1998-ben az országgyűlés állandó bizottsági rangra emelte az Országgyűlés Idegenforgalmi Bizottságát. 


Az új kormány ígéretes fejezetet vett be programjába.

· 2001-ben indult el a Széchenyi terv, amely a szektor számára az első valódi elismerést hozta.


A turizmus a kiemelten fejlesztendő ágazatok közé került, költségvetési hozzájárulást 
kapott. 

A MATUR 2001. évi „Turizmusunk aktuális gondjai és megoldási javaslatok „ című anyagában a továbblépés feltételeként, a fenntartható turizmus megteremtéséhez szükséges tudatos fejlesztés és hatékony működtetés teljes feltételrendszerének kialakítását szorgalmazta.

Elemei:

· kutatási tevékenység erősítése

· tervezés és megvalósítás szakszerű rendszerének kialakítása

· jogi szabályozás korszerűsítése

· közgazdasági szabályozás

· minőség- ellenőrzés fokozása

· marketing munka korszerűsítése

· szakmai képzés javítása

Az EU- hoz való csatlakozás miatt a versenyképesség fokozása még inkább sürgető feladat a turizmusban is.

Helyünk a világban

A szocializmus korszakában általános bizonytalanság kísérte és a fejlesztésekből is a maradványelv alapján részesedett.

A rendszerváltozást követően az állam sokáig nem fordított figyelmet a turizmusra és a fejlesztésével kapcsolatos alapvető felelősségeit sem ismerte fel.

Turizmusunk főbb jellemzői a következők:

· nagy volumen és szerény gazdasági hozam. 

· szerényebb bevételi részesedés okai elsősorban elmaradott infrastruktúránkban, alacsony színvonalú szolgáltatásainkban ill. turizmusunk szerkezetében keresendők.

· az infrastruktúra általános elmaradottságán belül főleg a közúti és vasúti hálózat és a környezetszennyezés gondjai érintik a turizmust is.

· a szűkebb értelemben vett turisztikai kínálaton belül elsősorban a nemzetközileg is versenyképes vonzerőkön alapuló komplex turisztikai termékek hiánya és a szállodai kapacitás alacsony hányada a fő gond.

· a turizmusban igen magas a nem regisztrált gazdaság aránya, ami kihat a színvonalra, egyúttal pedig nehezíti a reális piaci megítélést is.

Turizmusunk főbb jellemzői:

· a külföldi látogatóforgalom mintegy fele a kiránduló és átutazó

· a turisták által nálunk töltött vendégéjszakákból csak kevesebb, mint 1/10 része jelenik meg a kereskedelmi szálláshelyeken.

· beutazó forgalmunkban alacsony az utazási irodák által szervezett turisták hányada

· a beutazó forgalom 70%-a a szomszédos országokból ered

· legfőbb gond a belföldi fizetőképes kereslet alacsony szintje

Kiapadó növekedési forrás

A turizmus céljait szolgáló egyetlen költségvetési forrás egyre csökkent. A rendszerváltozást követő első jelentős lépés az volt, amikor a kormány 1995. okt. 5-én elfogadta a turizmus fejlesztését célzó intézkedési csomagot.

Legfontosabb elemei:

· 1996. jan. 1-től az elmaradott térségekben végrehajtott kereskedelmi szálláshelybővítő beruházások

· 100 milliárd feletti beruházások 5 évre 50% adókedvezményt kapnak

· a turizmus először részesül önállóan PHARE támogatásban

· támogatják az infrastruktúra fejlesztését, üdülőterületek komplex fejlesztését

A tervek megvalósítása azonban a valóságban nem volt végrehajtható:

· 1996-ra az összegnek csupán a felét biztosította a kormány

· hozzájárulása még a marketingfeladatok ellátásához sem volt elegendő

· a vonzerők és az infrastruktúra fejlesztésére, a nemzeti és regionális tervezésre, a felkészülésre nem vagy csak alig jutott belőle

· 2001-ben ezt a kedvezőtlen hatást szakította félbe a Széchenyi terv

Perspektívák

A lehetőségek felvázolásához turisztikai adottságaink és a piaci lehetőségek együttes számbavétele szükséges.

A lehetőségek kihasználásához azonban mielőbb meg kellene teremteniük a tudatos fejlesztés feltételeit.

Az EU jelenlegi tagjaival szemben nem vagyunk versenyképesek, mert bár a külföldi turisták számát illetően kiemelkedő a piaci részesedésünk, adottságainkat nem tudjuk úgy kihasználni, hogy az EU szintjének megfelelő gazdasági eredményeket érjünk el.

Mindezek alapján a Mo.-i turizmus fő gondja a fejlesztés: 

· versenyképességünket csak az infrastruktúra általános fejlesztésével és korszerű turisztikai termékek megteremtésével tudjuk lényegesen javítani

· a tőkeforrások megteremtése önmagában kevés

· a tudatos fejlesztés feltételeinek kialakítása tehát ebben a tekintetben alapvető feladat

A turizmus különösen fontos szerepet játszhat a vidék fejlesztésében. A lehetséges szerepek több tényezőnek köszönhetők:
· hasznosíthatók olyan erőforrások, amelyek egyébként parlagon hevernének, vagy csak szerényebb gazdasági hozamot eredményeznek

· a turizmus több formája kapcsolódik a mezőgazdasághoz, és így fontos kiegészítő tevékenységet jelent az ott élő lakosságnak

· helyben teremt piacot a mezőgazdasági termékeknek

· az exportnál kedvezőbb árak érhetők el, mert spórolni tudnak a szállítási, csomagolási, vám és egyéb költségeken

· segít a hagyományok megőrzésében

· hozzájárul az infrastruktúra és a szolgáltatások fejlesztéséhez

SWOT analízis

A helyzetelemzés alapján turizmusunk előnyeit, hátrányait, lehetőségeit és korlátait mutatja be.

A Mo-i turizmus gyengeségei és orvoslásuk
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Következtetések

A turizmus versenyképességének fokozása elképzelhetetlen fejlesztés, alapvető működési feltételek kialakítása nélkül.

Ez alapvetően a tudatos fejlesztés kialakítását jelenti, amely nem kizárólag a piaci mechanizmusok utólagos korrekciós szerepére hagyatkozik, hanem a kutatás, a tervezés, a közgazdasági és jogi szabályozás segítségével igyekszik megelőzni a turizmust, hátráltató tényezőket.

Nemzetközi és nemzeti szervezetek

Az egyik legfontosabb forrást a kutatók számára a WTO ill. 1975 előtt elődjének a IUOTO kiadványai jelentik.

A WTO adja ki a turizmus világstatisztikáját, rendszeresen jelentet meg tanulmányokat azokról a témákról, amelyeket 2 évente megrendezésre kerülő közgyűlésein a tagországok a legfontosabbnak ítélnek meg.

Az utóbbi időben ismét hangsúlyt kapott a tagállamokat leginkább foglalkoztató témák kutatása, és folyamatosan jelennek meg publikációk a következő főbb témakörökről:

· turizmuspolitika, oktatás és szakképzés, fenntartható fejlődés

· minőség, biztonság, finanszírozás, marketing

· előrejelzések, informatika

Rendkívül fontos forrást jelentenek a WTO/IUOTO világkonferenciái és egyéb szakmai rendezvényei, mivel azokon a tagállamok delegációi a legnevesebb szakemberek bevonásával vitatják meg a turizmus fő problémáit és a nemzeti ill. nemzetközi szintű teendőket.

E rendezvények munkaokmányai és zárónyilatkozatai alapvető irányvonalat, programot jelentenek nemcsak a tagországok turisztikai hatóságai és vállalatai, de a kutatók számára is.

1963-ban, Rómában megrendezett ENSZ- konferencia a Nemzetközi Utazásokról és a Turizmusról fontos lépést jelentett. Elfogadták a „látogató” és a „turista” fogalmának statisztikai célzatú meghatározását. 

1980-ban a WTO összehívta a Turizmus Világkonferenciáját a Fülöp- szigeteken. Az ott elfogadott Manilai Nyilatkozat a turizmust a nemzetek életének egyik alapvető tevékenységeként jelöli meg, kiemeli a belföldi turizmus fontosságát. 

1989-ben a WTO az Interparlamentáris Unióval közösen megrendezte az Interparlamentáris Konferenciát a Turizmusról. 

A konferenciáról kiadott Hágai Nyilatkozat javasolja a világ parlamentjeinek a turizmus átfogó törvényi szabályozását, és ajánlásokat nyújt olyan témák szabályozásához, mint a turizmus helye a gazdasági és társadalmi fejlődésben, az utazási könnyítések, a környezetvédelem,

A WTO mellett az OECD és az EU ad ki rendszeres és átfogó statisztikákat tagországai turizmusáról.

Kiadványokat jelentet meg továbbá: 

UNESCO, ECOSOC, ILO, FAO, GATT/WTO, VILÁGBANK, WTTC, ETC.

Szakmai folyóiratok

Magyar nyelven a 70-s évektől az Idegenforgalmi Közlemények, jelenleg a Magyar Turizmus Rt. kiadásában jelenik meg a Turizmus Bulletin.

Egyéni kutatók

· pártoló irányzat
Képviselői a turizmus nyújtotta gazdasági előnyöket hangsúlyozzák, a külföldi devizabevételek növelése, a munkahelyteremtés, elmaradott területek fejlesztése, multiplikátor hatása és általában a piacteremtés révén a turizmus összességében a gyors gazdasági fellendülés forrása.

Ez az irányzat főleg a kezdeti időszakban hallatta szavát, amikor a Világbank 1966-ban támogatást kezdett nyújtani a fejlődő országok turizmusának fejlesztéséhez.

· Kétkedő irányzat

A turizmus fejlődésének nemkívánatos következményeire tette a hangsúlyt: a turizmus főleg szezonális és szakképzettséget nem igénylő munkaalkalmakat teremt, tönkreteszi a természeti környezetet és a fogadó közösségek kultúráját, sztereotip vendéglátó-vendég kapcsolatokhoz vezet, prostitúciót szül.

· Alternatív irányzat

Azon formáit szabad csak fejleszteni, amelyek tiszteletben tartják a fogadó természeti és társadalmi környezetet, a lakosság tradícióit és kulturális örökségét, tehát nem járnak kedvezőtlen hatásokkal, hanem előnyösek mind a vendéglátók, mind a turisták számára.

· Alkalmazkodó irányzat

Ezen belül egy vallásos csoport nemzetközi hálózatot is szervezett a turizmus „puha” formáinak a népszerűsítésére, azonban csak szórványos hatást gyakorolhatott.

A WTO által 1990-ben megrendezett Alternatív turizmus szeminárium éppen ezt a hiányosságot emelte ki, hangsúlyozta, hogy a turizmus egészét kell felelőssé tenni, hogy az ne rombolja környezetét és a fenntartható fejlődés egyik fontos tényezője legyen mindenütt a földön.

A fent említett irányzatok érdeme, hogy megindították a tudományos igényű turizmuskutatást. Mindegyik irányzat elismeri, hogy a turizmus egy hatalmas méretű összetett tevékenység, amelynek fejlődését tanulmányozni kell, hiszen bármilyen fejlődés járhat kedvező és nemkívánatos következményekkel is.

· Átfogó megismerésen alapuló irányzat

Művelői eleinte valamely másik irányzatot követve általában az oktatási intézmények tanárai és kutatói közül kerültek ki, és a jelenség egészének rendszerszemléletű megközelítését tűzték ki célul.

Tevékenységükre különösen termékenyítőleg hatott a Manilai Nyilatkozat és a WTO megélénkülő tevékenysége az oktatás és szakképzés területén, ill. a mögöttük lappangó igény mindenütt a földön.

MEGHATÁROZÁS
A turista és a turizmus szavak eredete

Mindkét szó gyökere a tour, amely 1760-ban jelenik meg először írott formában- to make a tour.

Ezt megelőzően a to take a turn kifejezés volt ismert. A szótárok többsége szerint a tour a 18. századi angolban jelent meg.- a francia tour szót vették át. 

Mindkét szótő végül is a latin tornus főnévből ered, amely a kiindulópontjára visszatérő körutazást jelenti.

Az irodalomban először 1810-ben jelenik meg.

A Turizmus nemzetközi Akadémiájának 1970-ben kiadott és azóta 35 nyelvre lefordított szótárában a következő meghatározás szerepel:

· TURIZMUS  –

a. utazás kedvtelésből, egy ország bejárása

b. az utazások könnyítésére irányuló eszközök megszervezése

c. a kéjutazások jelölésére szolgáló fogalom- ilyenfajta utazások megvalósítására szolgáló emberi tevékenységek együttese. 

     A turisták igényeinek kielégítésére irányuló gazdasági tevékenység.

A magyarban eléggé elterjedt még az idegenforgalom szó használata is, amely a német Fremdenverkehr szó szerinti fordítása.

Visszatekintés

A turizmus elemzését az ún. berlini iskola tevékenysége indította meg az I. vh. után. 

1929-ben Glücksmann, az iskola egyik alapítója a turizmust még a következőképpen definiálta:

„Személyek utazása egy olyan helyre, ahol nem rendelkeznek állandó lakással.”

Schwink a meghatározást a főbb utazási motivációkkal is kiegészítette:

„Olyan személyek áramlása, akik állandó lakhelyüket bármilyen szellemi, testi vagy szakmai motivációtól vezérelve ideiglenesen elhagyják.”

Norwal 1936-ban a turistára a következő meghatározást adta:

„A turista egy olyan személy, aki idegen országba látogat bármilyen más okból, semmint hogy ott állandóan letelepedjen, vagy rendszeres üzleti tevékenységet folytasson, és az adott országban ideiglenes tartózkodása alatt máshol megkeresett jövedelmet költ el.”

1937-ben a Népszövetség Statisztikai Szakértői Bizottsága dolgozott ki egy meghatározást:

„Abból a célból, hogy a nemzetközi turizmus statisztikáit jobban összehasonlíthatóvá tegyük, a turizmus fogalmát elvben úgy kell értelmezni, mint amely minden olyan személyre vonatkozik, aki 24 órát vagy annál többet utazik bármely állandó lakhelyén kívüli országba.”

A meghatározás kizárja a fogalomból azokat a személyeket, akik a meglátogatott országban letelepednek, ott kereső foglalkozást folytatnak, valamint a tanulókat és az utazásukat meg nem szakító tranzitutasokat.
1942-ben dolgozták ki a mai meghatározást- svájci Hunziker és Krapf professzorok.

„A turizmus az emberek lakhelyükön kívüli utazásából és tartózkodásából eredő kapcsolatok és jelenségek összessége, amennyiben az utazást és a tartózkodást nem letelepedési szándék ill. jövedelmező tevékenység motiválta.”

1963-ban a római ENSZ – konferencia a Nemzetközi utazásokról és a Turizmusról a látogató és a turista fogalmának alábbi meghatározását adta ki:

· statisztikai célból 

A „látogató” fogalma jelöl minden olyan személyt, aki állandó lakhelyén kívül más országba látogat bármely célból, kivéve, hogy ott kereső foglalkozást végezzen.

E meghatározás magában foglalja:

- A „turistát” azaz azt az időszakos látogatót, aki legalább 24 órát tölt a meglátogatott országban és utazásának célja

a. szabad idő eltöltése 
b. üzlet, család, kiküldetés, értekezlet

- A „kirándulót” azaz azt az időszakos látogatót, aki nem tölt 24 órát a meglátogatott országban

Egyes tudományok képviselői igyekeznek saját kutatási területük módszereit alkalmazva a turizmusra újradefiniálni azt. Így az antropológus Jafari, következő meghatározást adja:
„A turizmus a szokásos lakhelyétől távol lévő embernek, a szükségleteit kielégítő ágazatnak, valamint mindkettő által a fogadó társadalmi-kulturális, gazdasági és fizikai környezetre gyakorolt hatásoknak a tanulmányozása.”

Leiper az általános rendszerelméleten alapuló holisztikus definíciót javasol, amely alkalmas a turizmus oktatásához szükséges taxonómia kifejlesztéséhez.

„A turizmus egy 5 elemből álló és a szélesebb környezettel kölcsönhatásban lévő nyílt rendszer, amelynek elemei a következők: a turisták adják a dinamikus emberi elemet; a kibocsátó terület, a tranzit út és a fogadóterület adják a 3 földrajzi elemet; végül a turizmus szektor a gazdaságait.

Mind az 5 elem funkcionálisan és térbélileg rendezett és kölcsönhatásban van fizikai, technológiai, társadalmi, kulturális, gazdasági és politikai tényezőkkel.

A dinamikus elemet az utazó személyek képezik, akiknek az utazása bizonyos mértékig szabad időn alapul és otthonuktól távoli időleges, legalább egyéjszakás tartózkodással jár.”

Új definíció

A turizmus lényege az állandó környezetből való kiszakadás, a rövidebb, vagy hosszabb távú helyváltoztatás. Ez történhet szabadidőben vagy munkaidőben egyaránt.

A „szabadidő” nem vehető teljes egészében figyelembe a turizmus szempontjából. 

Kiesik belőle az alvásra, étkezésre, testápolásra fordított új, biológiai idő, valamint a kényszerű idő.(munkahelyre történő bejárás)
Az alapvető életvitelhez kapcsolódó (munka, biológiai, kényszerű) időn kívül fennmaradó szűkebb értelemben vett szabadidő a turizmus természetes kerete.

Így átfogó vizsgálva az ember időfelhasználását teljesen indokoltnak tűnik, hogy a turizmus időalapjának a szűkített szabadidő egészét tekintsük.
A munkaidőben is előfordul helyváltoztatás, amely egyrészt a szokásos munkarendhez tartozhat (taxisofőrök, kalauzok), másrészt azon kívül, nem állandó rendszerességgel válik szükségessé. – hivatásturizmus.

A helyváltoztatás mértékét illetően szintén nehéz meghúzni a határt. A technika fejlődése eltünteti az idő/térbeli korlátokat.

A motivációt megkeressük a választ arra a kérdésre, hogy mi készteti helyváltoztatásra az embert.

A szakirodalom és a statisztika sokféleképpen csoportosítja. Az elsődleges csoportosítás általában megkülönbözteti a kényszerű és a szabad választású utazási indítékokat.

A további felosztás a kényszerű kategórián belül megkülönbözteti az üzleti, a családi, a kiküldetés és az értekezlet célú utazásokat, a szabad idő utazásokon belül, pedig az üdülés, a nyaralás, az egészség, és a tanulás.

Ha tehát specifikus motivációját keressük, arra kell rákérdeznünk, hogy miért végzi ezeket a tevékenységeket az ember a lakásán kívül és miért nem otthon?
Csak egy válasz lehet:

Azért, mert mást, máshol, másként vagy mással akar csinálni, mert az élet alapvető tulajdonsága a változatosság és az alapvető belső emberi mozgatóerők egyike a változatosságigény.

Az entrópia-elv értelmében, ha egy rendszer nem kap új információt vagy energiát környezetétől, akkor előbb- utóbb elhal. A modern pszichológia is hangsúlyozza, hogy az ember fennmaradásának egyik feltétele a változatosság. Anyagi és szellemi táplálék híján elpusztulunk.

A változatossági igényt fejezik ki a turizmus motivációi között is gyakran felbukkanó olyan fogalmak, mint a környezetváltozás, a kikapcsolódás, a kíváncsiság, stb.

Az alapvető szükségletek kielégítése tartja fenn az emberi közösséget, az erre irányuló biztonságigény az egyik meghatározó ösztönünk és tudatosult tulajdonságunk. A másik a változatosságigény, amely sokszor a hasznosság követelménye nélkül is az új ismeretek, környezetek és tevékenységek felé hajtja az embert és így a társadalmi haladás fő hajtóereje. 

Nyilvánvaló, hogy a szabad idő növekedésével, ahogy a hasznosság kritériuma elveszti egyeduralkodó jellege és megnő a tevékenységek közötti szabad választás lehetősége.
A turizmus definíciója nem épülhet csupán olyan korlátozásokra, amely e tevékenységtől és annak indítékaitól elvonatkoztatott.

A WTO és a Hágai Nyilatkozatban közzétett meghatározás:

„Turizmus alatt egyrészt az ember állandó életvitelén és munkaerején kívüli valamennyi helyváltoztatását és tevékenységét értjük, bármi legyen azok konkrét indítéka, időtartama és célterülete. 

A turizmus másrészt az ezzel kapcsolatos igények kielégítésére létrehozott anyagi- technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgáltatások együttese.”

Két formája a hivatásturizmus és a szabadidő turizmus:

- a hivatásturizmus a foglalkozással kapcsolatos helyváltoztatások során végzett szakmai és szabadidő-tevékenységek együttese. 

- a szabadidő turizmus az állandó lakáson kívül szabad időben végzett és szabadon választott tevékenységek összessége, amelyeket az ember változatosságigénye motivál.

A WTO és az Interparlamentáris Unió 1989-ben elfogadott Hágai Nyilatkozata a következő tömör formában fejezi ki:
„A turizmus magában foglalja a személyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat. „

Fontos új mozzanatok a meghatározásban:

a. a turizmus dimenziói kiszélesednek
b. a turizmus kínálatának a fogalma is kiszélesedik

c. a gazdasági oldalával szemben előtérbe kerülnek a társadalmi, kulturális, környezeti és életminőség aspektusok, ugyanakkor a gazdasági jelentőség is fokozódik, mert a bevételek volumene a szabadidő- kiadásokkal megnő

d. a különböző formák között az arány még inkább eltolódik a belföldi turizmus javára, amelynek célszerű lesz hely turizmus formáját is megkülönböztetni

e. nyilvánvalóvá válik, hogy a turizmusnak minden nemzet életében jelentős szerepe van, hiszen minden embert érint

Statisztikai fogalmak és meghatározások

A társadalmi- gazdasági jelenségek megismerésének egyik fő eszköze a statisztika. 

- A mérhetőség érdekében fontos meghatározni a statisztikai egységeket.
- Az összehasonlítóságot csak akkor lehet biztosítani, ha minden országban azonos fogalmakat és mérési módszereket alkalmazunk.

A Népszövetség már 1937-ben ajánlotta statisztikai célokra a „nemzetközi turista’ fogalmának használatát. 
Az ENSZ Statisztikai Bizottsága 1953- ban a „nemzetközi látogató” fogalmát határozta meg. Az IUOTO javaslatára az ENSZ 1963. évi római konferenciája a „látogató” a „turista” és a „kiránduló” meghatározása és alkalmazására tett javaslatot, amit az ENSZ Statisztikai Bizottsága 1968-ban elfogadott.
A WTO 1991. júniusában a turizmus statisztikájáról Ottawában megszervezett konferenciáján a tagországok képviselői és a meghívott szakemberek megfogalmazták a szakma idényeit a tudományos elemzéshez, a piackutatáshoz, a szektor teljesítményének pontos méréséhez és az előrejelzésekhez szükséges hiteles statisztikával szemben.

A konferencia ajánlásait az ENSZ Statisztikai Bizottsága 1993-ban elfogadta és 1994-ben a WTO-val közösen megjelentette az „Ajánlások a turizmus statisztikáról” c. kiadványt. 

Tartalmazta a „Turisztikai tevékenységek egységes nemzetközi osztályozásának- SICTA” első változatát, amely a turisztikai kínálat statisztikájának korszerűsítését is elősegítette, egységes rendszerbe foglalva a turizmussal kapcsolatos közvetlen/közvetett gazdasági tevékenységeket.
Ezt követően a turizmus statisztikai rendszerének tökéletesítésére irányuló munkákat a WTO az érdekelt nemzetközi szervezet bevonásával a „Turizmus szatellit számla- TSA” módszertanának kidolgozása keretében folytatta.
Célja, hogy a jövőben a turizmus teljes gazdasági hatását ki lehessen mutatni, ne csupán a nemzetközi t-ból származó bevételek összegét.

A WTO, az OECD és az EUROSTAT közös módszertani javaslatát az ENSZ 2000. márciusában fogadta el a „Turizmus szatellit számla: javasolt módszertani keret- TSA: RMF” címmel.
A TSA a turizmus keresleti és kínálati oldalát egyaránt fontosnak tartja és mindkettőt számításba veszi.
A fentiek szerint kialakult és jelenleg is érvényes fő statisztikai célú definíciók és kategóriák a következőképpen foglalhatók össze:

TURIZMUS: 

A szokásos környezetükből szabadidő eltöltése, üzleti vagy egyéb célból más helyre utazó, és ott kevesebb, mint 1 évig tartózkodó személyek tevékenysége.
Alapvető formái:

a. belföldi 

b. beutazó

c. kiutazó

Amennyiben egy adott ország turizmusát vizsgáljuk, három alapvető forma a következők szerint csoportosítható:

a. Belső: belföldi + beutazó turizmus

b. Nemzeti: belföldi + kiutazó

c. Nemzetközi: beutazó + kiutazó

A turizmus résztvevőinek közös elnevezése, a látogató. Minden látogató egyben utazó, hiszen elhagyja állandó környezetét, de nem minden utazó egyben látogató.
A látogatók csoportosítása
1. Nemzetközi látogató
Minden olyan személy, aki 12 hónapot meg nem haladó időre lakhelyén és állandó környezetén kívül másik országba utazik, és akinek utazási célja nem a meglátogatott országban fizetett kereső tevékenység folytatása.

2. Belföldi látogató

Az ország minden olyan lakosa, aki 12 hónapnál nem hosszabb időre az országon belül állandó környezetén kívüli helyre utazik, és akinek utazási célja nem a meglátogatott helyen fizetett kereső tevékenység folytatása.

A fenti kategóriákon belül turista az a látogató, aki a meglátogatott helyen legalább egy éjszakát tölt el közös vagy magán szálláshelyen.

A napi látogató nem tölt el éjszakát a meglátogatott helyen. 

Az üzleti utazók a fizetést állandó munkahelyüktől kapják, ezért ők a turizmus körébe számítanak.

A látogató tehát a turisztikai statisztika rendszerének alapvető fogalma a kereslet oldalán, amelybe bele tartozik a turista és az egy napos látogató egyaránt. 

A kínálati oldalon a szolgáltató gyűjtőnév található, amely a közlekedési, szállás, közvetítői, kulturális és egyéb szolgáltatásokat nyújtó szervezeteket és személyeket foglalja magában.

A turisztikai kereslet nemzetközi osztályozása
Az utazás célja szerint:
- szabadidő eltöltése, üdülés, pihenés

- barátok és rokonok meglátogatása

- üzlet és hivatás

- egészség ápolása

- vallás és zarándoklat

- egyéb

A turisták tartózkodási ideje szerint:

- 1-3

- 4-7

- 8-28

- 29-91

- 92-365 éjszaka

Az út eredete és célja szerint:
- a látogatókat állandó lakhely szerint célszerű osztályozni. Az utazás eredete tehát a látogatók állandó lakhelye 

- fő úti cél szerint

- országon belüli fő turisztikai desztinációkat (régió, üdülőkörzetek, városok)

Közlekedési eszköz szerint:

- légi- menetrendszerű, nem menetrendszerű

- vízi – személyszállítás és komp, körutazás és egyéb

- szárazföldi - vonat, autóbusz, személygépkocsi, bérelt jármű

Turisztikai szálláshely szerint:

1. Kollektív turisztikai létesítmények

- szálloda és szálloda jellegű létesítmények

- szakosított létesítmények 


- egyéb kollektív szálláshelyek (üdülő, kemping)

2. Magán szálláshelyek


- bérelhető (bérelt szoba, magánszemélytől/hivatásos ügynöktől bérelt lakás)


- nem bérelhető (rokon, barát lakása ill. egyéb)

Turisztikai költés

A nemzetközi turisztikai kiadások meghatározása: 

A kiutazó látogatók más országokban tett kiadásai, beleértve a külföldi közlekedési vállalatoknak kifizetett nemzetközi szállítási költségeket.

(egynapos látogatók kiadásai is ide tartoznak)

Kiadások csoportosítása:

- csomagtúrák

- szállás

- étkezés és ital

- közlekedés

- kikapcsolódás és sport tevékenység

- vásárlás

- egyéb

A turisztikai kínálat osztályozása

Mindazok a tényezők, áruk és szolgáltatások, amelyeket a látogatók utazásuk során igénybe vesznek, vagy megvásárolnak.
PL: közlekedés, szállás, étkezés, kölcsönzés

Jellemző turisztikai tevékenységek és termékek
Mindazok, amelyek a látogatók által fogyasztott termékeket és szolgáltatásokat állítanak elő, tehát turizmus nélkül megszűnnének, ill. teljesítményük jelentősen lecsökkenne.
A SICTA jelenleg érvényes változata, mintegy 200 jellemző turisztikai tevékenységet és 150 terméket tartalmaz.
PL: felsorolás 68-69. oldal

A jelenleg gyakran használt statisztikai mutatók
1. Határstatisztikai:


Nemzetközi utasforgalom adatit a határállomásokon történő teljes körű számlálás alapján a KSH összesíti, és közzé teszi.

2. Szállításstatisztikai:


Az adatok forrása a KSH „Jelentés a kereskedelmi szálláshelyekről” c. havi adatgyűjtése.

Rendeletek a TK 69. oldalon.
A TURIZMUS LEGINKÁBB HASZNÁLT STATISZTIKAI MUTATÓI

Táblázat a TK 71. oldalán
A turizmus a világgazdaságban

A TSA célja:

A nemzeti számlarendszerrel összhangban és nemzetközileg is összehasonlítható módon kimutatni a turizmus teljes gazdasági hatását.

Ehhez egységes módszer kell, aminek követelményei a következők:


- a közvetlen/ közvetett hatások együttes figyelembe vétele


- statisztika korszerűsítése és adaptálása a TSA igényeihez


- a keresleti oldalon a turisták teljes költésének és a költés megoszlásának a mérése 

- a kínálati oldalon a hozzáadott érték/ jövedelem mérése az első kibocsátótól az 


eladóig

- keresleti és a kínálati oldal összhangja

Az egységes módszerrel kidolgozott TSA elterjedésétől várható eredmények:

1. a turizmus társadalmi- gazdasági jelentőségének teljesebb megértése

2. összehasonlíthatóság más gazdasági szektorokkal/országokkal 

3. a turizmus szerkezetének megismerése

4. regionális politikák segítsége

A TURIZMUS RENDSZERE

A turizmus a legösszetettebb jelenségek egyike. 
A turizmus piacának fő kategóriái a turista és a turisztikai termék. A kettő összekapcsolását a marketing és a turista utazása teszi lehetővé.

Invokáció
A fő gondot ebben a kutatási-oktatási megközelítési módban a tudományágak közötti kommunikáció hiánya és így az ismeretek szintézisének elmaradása, vagy tökéletlensége okozta.
A tudományok túlzott szakosodása végezetül elvezetett olyan általános, minden területen érvényes kutatási módszerek és elméletek igényéhez, majd kidolgozásához. 

Az integrált stúdiumok legmagasabb szintje a transzdiszciplináris megközelítés, amely a speciális problémából kiindulva eleve azokhoz a szaktudományokhoz és általános elméleti módszerekhez nyúl, amelyek biztosan elősegítik a problémamegoldás folyamatát.

Tudásunk egyre mélyül, ismereteink a valóságról fokozatosan bővülnek, ezt példázza a fenntartható fejlődés eleinte kissé elvontnak tűnt fogalmának fokozatos pontosítása és mérése mutatóinak kidolgozása, majd alkalmazása.

A fenntartható fejlődés fogalmát először a Környezeti és Fejlődési Világbizottság munkájáról készített Brundtland Jelentés definiálta 1987-ben.

Napjainkra mindez többnyire tisztázódott. Az ember jóléte az az átfogó fogalom, amely leginkább kifejezi szükségleteink körét. Mindazon szükségleteket, amelyek fedezéséhez természeti erőforrások igénybevétele szükséges.
A természeti erőforrások azonban nem kimeríthetetlenek, az ember pedig csak a természettel együtt maradhat fenn. Az időhatár tehát végtelenné válik: amíg az ember él a földön, a természetet óvnunk kell. 

A legújabb felfogás tehát már pontosabban megjelöli:

A környezeti, társadalmi és gazdasági fenntarthatóság csak együtt biztosíthatják, hogy az emberek jóléte tartósan megmaradjon, vagy javuljon a földön.

Rendszer és környezet

A rendszer Bertalanffy meghatározása szerint egymással kölcsönhatásban lévő elemek együttese. 

Megkülönböztetünk zárt és nyílt rendszereket.

- A zárt rendszer környezetéből nem vesz fel és annak nem ad le anyagot, energiát vagy információt. 

- A nyílt rendszer-, mint amilyen minden élő szervezet és a társadalom- környezetével dinamikus kölcsönhatásban áll.

A természet a kerete és meghatározója minden társadalmi – gazdasági jelenségnek. A települések és a fő gazdasági tevékenységek alapvetően a természeti erőforrások függvényében alakultak ki. 

A turizmus napjainkban már az egyik legfontosabb területfejlesztési tényező.

A társadalmi- gazdasági tényezők szintén meghatározói és formálói a turizmus fejlődésének, a tömegszerű turisztikai kereslet kibontakozásának a diszkrecionális jövedelmek és a fizetett szabadság elterjedése volt a feltétele.

A turisztikai kínálat kialakulása részben a tudomány és a technika, részben az általános gazdasági fejlődés függvénye volt.
A politikai tényezők elsősorban általános alakulásának jellegét ill. a nemzetközi utazási lehetőségek alakulását befolyásolják. 

A kulturális szint az utazási motivációkra hat, a kultúra maga, pedig az egyik legfontosabb turisztikai vonzerőt képviseli.

Ha a turizmust kiemeljük a fenti összképből és középpontba állítva rendszerként vizsgáljuk, akkor a  többi tényező környezetté válik a számára. 

A turizmus rendszerén belül, pedig alrendszereket különíthetünk el (kereslet és kínálat) amelyek olyan elemekből állnak, amelyeket egy közös cél köt össze.

Mill- Morrison szerint:

„ A rendszer egymással kapcsolatban álló és közös célokért együttműködő részek együttese.”

Ennek alapján a turizmus egy sor egymással kapcsolatban álló személyből, szervezetből, tárgyból és tevékenységből áll, amelyek egy közös célt szolgálnak, egy közös célért tevékenykednek, ez pedig a változatosság- igény által motivált és állandó környezetétől ideiglenesen távol lévő ember, a turista szükségleteinek a lehető legteljesebb kielégítése. 

Főbb jellemzők:

- nyitott (a környezetével kölcsönhatásban áll)

- összetett és változatos 

- dinamikus

- interdependens

(a szervezetek mind függetlenek egymástól, de a turista igényeinek kielégítésben mind szerepet játszanak)

A TURIZMUS RENDSZERE
A turizmus két alrendszerre-, a keresletre és a kínálatra – oszlik.

A hivatásturizmus esetében
Itt nem belső indítékból, hanem utasításra, kötelességből vagy más célból utazunk, ahol a költségek forrása a kiküldő szerv költségvetésébe és nem a saját szabadrendelkezésű jövedelmünk.

Ha azonban az üzleti tárgyalás vagy más hivatalos teendők elvégzése után szabadidőnkben és a saját pénzünkből elmegyünk városnézésre, akkor már szabadidő turistaként viselkedünk és érvényesek ránk a fentiek.

A kereslet alrendszere tehát egyúttal a turistaküldő terület egészét képviseli. 

A kínálat absztrakt kategória, egy fogadóterület mindazon tényezőit magában foglalja, amelyeket a turisták igénybe vesznek. Központi eleme a turisztikai termék, amely az egyes turista számára is érzékelhető módon tartalmazza a szükségletei fedezéséhez szükséges szolgáltatásokat.

A keresletet és a kínálatot a marketing, majd a turista utazása kapcsolja össze. A marketing, az utazási döntés befolyásolása érdekében a turisztikai szakmai szervezetek által kifejtett tevékenység, amely egy adott fogadóterület termékeinek és szolgáltatásainak megvásárlása hivatott rávenni a fogyasztót.
A motiváció- vonzerő összefüggés a rendszer működésének fő belső mozgatórugóját tárja fel.

A turista részéről a motiváció megléte vagy hiánya dönti el, hogy elutazik vagy sem, ha megvan a tudatosult szándék, akkor olyan célt választ, amelyik a motivációjának megfelel. 

A környezet turizmust befolyásolni képes különböző tényezői – a külső hatótényezők – nem általában a turizmus rendszerére, hanem konkrétan annak egy-egy elemére hatnak.

Fontos tehát együtt vizsgálni a környezeti hatásokat és a turizmus belső alkotórészeinek a működését és kölcsönhatásait (ezeket előbb statikusan majd dinamikusan elemezzük).
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