CONTROLLING

Előadó:

Kovács Beáta

Vázlat

· A controlling fogalma, a különböző értelmezési lehetősek

· Controlling fejlődése Európán kívül, Európában és hazánkban

· Controlling helye egy vállalat életében

· A controlling területei

· Controlling vrs. Controller

· Az eredményes controlling-rendszerhez vezető lépcsőfokok

· Helyzetfelmérés

· A számvitel feladatai és részterületei

· Költség és teljesítményszámítás, mint a controlling központi eszköze

· A tervezés fogalma, funkciói

· A tervezés időhorizontjai és fokozatai

· Szervezeti szabályozások

· Controlling-rendszerrel szembeni követelmények

· A controlling-rendszert meghatározó tényezők

· A controlling-rendszerrel szemben támasztható követelmények

Controlling (Kontrolling) fogalma / 1.

Controlling # Ellenőrzés

· to control = irányít, ellenőriz

· A vezetés alrendszere, tehát olyan funkciókat átfogó irányítási eszköz, amelynek a feladata a tervezés, az ellenőrzés és az információ-ellátás összehangolása, valamint a jövőbeli döntések támogatása. (magyarosítva: kontrolling)

Controlling (Kontrolling) fogalma / 2.

Más megközelítések:

· Osztrák Kereskedelmi Kamara ajánlása: vállalati célok meghatározása, infok beszerzése, feldolgozása, vezetési segédletek biztosítása, ellenőrzési funkciók gyakorlása, tervezési feladatok adóügyekben.

· A Controlling feladata a vállalat egésze szempontjából fontos tevékenységek együttes, rendszerszemléletű, operatív szemmel tartása és értékelése.

· Többségi vélemény: vállalati vezetésen belüli részterület, amely a teljes vezetési rendszer koordinációjából áll.

A controlling

· Az információ management szerinti funkció

· A vállalati események tervezésére, ellenőrzésére, elemzésére és irányítására szolgáló vezetési eszköz.

A controlling folyamat alrendszerei:

· Célmeghatározás, tervezés

· Ellenőrzés, elemzés

· Bezsámolás

Controlling kialakulása / 1.

Controlling, mint vezetési eszköz 

· Franciaországban, Angliában, majd angol mintára az USA-ban államháztartás felügyeletét ellátó controller tisztség létrehozása.

Controlling kialakulása / 2.

Controlling, mint vállalatvezetési funkció

USA

XIX. század vége, XX. század eleje erőteljes fejlődés 

· Henry Ford – T-modell

· J. Harris – Fedezeti számítás alapgondolata (1908; 1936)

· 1931 Controllers Institute of America

· The Controller c. lap megjelenése

Anglia

· Kontinentális Európa megelőzése

· Vezetési számvitel keretébe tartozó módszerek alkalmazása

Európa

· Kezdetek az 1950-es, 1960-as években

Controlling fejlődése / 3.

Magyarország

· Controlling, mint új vezetési funkció elterjedése 1990-es évektől


Elterjedési nehézségek főbb okai:

· Új funkció, melynek tartalma nem teljesen tisztázott

· 1992 számviteli tv. nem ad részletes instrukciókat

· Szakemberhiány

· Nem zárult még le a privatizáció

· Információ = hatalom elmélet

· Manuális elemzések

Controlling helye egy vállalat életében (ábra)

Controlling területei

· Ár~

· Költség~

· Logisztika~

· HR~

· Pénzügyi ~

· Befektetési ~

· Bank~

· Környezeti~

Controlling vrs. Controller

Controlling tehát maga az eszköz, terület, rendszer, amivel az egyes részeket területeket koordinálhatjuk.

Controller az a személy, aki a controlling koncepciót megvalósítja. Tényleges összekötőkapocs a menedzsment és a munkatársak között.

Út, egy eredményes controlling-rendszerhez (ábra)

Kis számviteli kitérő

· Szisztematikus dokumentáció

· Bizonylatok, mint kiindulási pontok

· Változások követése

· Információfeldolgozás

· Átértékelés

Számvitel „részterületei”

Vezetői vagy belső számvitel
· költségszámítás

· teljesítményszámítás

· tervezési és beruházásgazdaságossági számítások

· vállalati statisztikák

Pénzügyi vagy külső számvitel

· pénzügyi könyvelés

· analitikus könyvelés

· mérlegkészítés

· eredménykimutatás, eredményszámítás

Vezetői számvitel feladata

· Vállalati teljesítmény-előállítás dokumentálása

· ~ bemutatása

· ~ tervezése

· gazdaságosság felügyelete

Modern költség- és teljesítményszámítás céljai / 1. (ábra)

A modern költség- és teljesítményszámítás céljai / 2. (ábra)

A számviteli kimutatások rendszere (ábra)

Tervezés fogalma

Jövőalakítás, mint a célok, az intézkedések , az eszközök, illetve a célok eléréséhez vezető utak szisztematikus és a jövőre vonatkozó átgondolása és meghatározása.

A tervezés lényegi vonásai

· Tudományosan megalapozott eljárásmód

· Fontosabb feladatok megszervezése

· Hatékonyságjavulás

· Jobb jövő

· Válasz a környezeti kihívásokra

A tervezés a környezeti mozgásokhoz való aktív vagy passzív alkalmazkodás eszköze.

A tervezés fejlődésének fázisai

· Informális szakasz

Vállalat, vállalati környezet, pl. Ford

· Pénzügyi tervezés

XIX. század eleje, közepe, értékmutatók (bevétel - ktg.), bázisszemlélet, felelősségi centrumok

· Hosszú távú 

1950-es évek, technikai környezet fejlődése, politikai-gazdasági környezet, marketing, időhorizont

· Stratégiai tervezés

1960-as évek, piaci, társadalmi környezet, minőség, profitcentrikusság, környezetszennyezés

A tervezés funkciói

· Információ és dokumentáció

· Koordináció és integritás

· Motiváció

· Célmeghatározás

· Biztonság

· Irányítás

· Innováció

· Célelérés

A tervezés időhorizontjai

· Rövidtáv

· Középtáv

· Hosszú táv

Tervezés lépései

· Célmeghatározás

· Problémafeltárás

· Cselekvési alternatívák keresése

· Cselekvési alternatívák megítélése

· Döntés

· Megvalósítás

· Ellenőrzés és eltéréselemzés

Szervezeti szabályozások

· Retrográg tervezés

· Progresszív tervezés

· Ellenáramú tervezés

Controlling-rendszerrel szembeni követelmények

Alapelv:

A controlling-rendszert mindig az adott vállalathoz igazodóan kell kialakítani.

Controlling-rendszert meghatározó belső tényezők

· Tevékenységi kör

· Technológia

· Szervezet

· Vezetési stílus

· Vállalati nagyság

Controlling-rendszert meghatározó külső tényezők

· Beszerzési piac

· Értékesítési piac

· Gazdasági struktúra

· Politikai és társadalmi környezet

· Külgazdaság

· Technológia

· Pénz- és tőkepiac

· Munkaerőpiac

Vázlat

· Költségszámítással kapcsolatos néhány kulcsfogalom

· Költségek csoportosítása

· Költségtartalmak, költségelemzési módszerek

· Költségszámítási példák

· Költségek tervezése

· Utókalkuláció módszerei példákkal

· Standard költségszámítás

Kulcsfogalmak / 1.

Költség

A tevékenység érdekében felmerült élő- és holtmunka (erőforrás) felhasználás pénzben kifejezett értéke.

Költségszámítás

Az a folyamat, melyben meghatározzuk, hogy a gazdasági szervezet által kifejtett tevékenység értékben kifejezve mennyibe kerül a tevékenységet végző szempontjából.

Kalkuláció, mint kulcsfogalom /1.

Az erőforrás allokációját és felhasználását, valamint a létrehozott teljesítmények egymáshoz való viszonyát fejezi ki.

A gazdasági kalkuláció, valamint az önköltségszámítás keretében végzett tevékenységek, eljárások és módszerek összessége.

· A vezetésorientált költségszámítás eszköze

· Információi: tervezés, rész- és teljes önköltségszámítás

· Tárgya: termék, szolgáltatás és az ezzel összefüggő tevékenység

A kalkuláció fajtái

· Előkalkuláció

Várható önköltség meghatározására irányul, műszaki-gazdasági tevékenységen alapszik. (termék, készlet, beruházás, vállalati ktg.)

· Norma szerinti

· Tervkalkuláció

· Közbenső kalkuláció

Gyártással egyidőben készül. (hosszú átfutású, nagy volumenű, bonyolult termék) Kizárólag operatív célokat szolgál.

· Utókalkuláció

A termelés, tevékenység befejezését követően tényleges önköltség meghatározása a költségek és az előállított termék összevetésével. (mérleg, beruházási teljesítmény, info a tervezéshez, költséggazdálkodás, árpolitika)

Költségek csoportosítása

· Megjelenési forma szerint


(különböző ktg.nemek)

· Elszámolhatósági mód szerint


(közvetlen, közvetett, szűkített, teljes, egység)

· Keletkezésük szerint 


(termék, idő)

· Termelési volumenhez való viszony szerint


(változó, állandó egységktg.)

· Felelősségi központok szerint


(irányítható és irányíthatatlan)

· Gazdasági döntések meghozatalához szükséges ktg.


(releváns, irreleváns)

· Differenciál ktg.

· Opportuniti cost

Költségelemzés fogalma
Költségszerkezet, költségváltozás és a költségalakulást befolyásoló tényezők hatásának vizsgálata.

· Területi

· Időbeli

Költségelemzési módszerek

· Költségmátrix

· Eltérésfelbontási módszerek

· Költségfüggvény

· Összehasonlító viszonyszámok

Költségek tervezése 

Költséghelyek elkülönítése

↓

Tervezési időszak meghatározása

↓

Forgalom felmérése

↓

Vállalati feltételek meghatározása

 ↓

Kapacitástervezés

↓

Vezetési kulcs meghatározása

↓

Közvetlen és általános tervezése

Utókalkuláció módszerei / 1.

· Osztókalkuláció

· Egyszerű ~

· Egyenértékszámos ~

· Fázisonkénti ~

   Alkalmazása: Befejezetlen termelés állománya jelentéktelen, vagy az egymást követő időszakokban azonos ingadozást mutat.

· Pótlékoló kalkuláció

· Normaóra

· Felhasznált anyag mennyisége vagy értéke

· Gépóra

· Közvetlen- és a bérköltség együttes összege

Pótlékkulcs számításának módja:

· Gépórakalkuláció

Kg = (∑ni=1tigi)/ ∑ni=1ti

t= a termék meghatározott gépre vonatkozó időigénye

g= a fajlagos gépóraköltség

i= 1….n a termék előállításánál igénybevett gépek száma

· Normatív kalkuláció

·   
Alapkalkuláció szerinti önköltség

· ±
Normaváltozások

·   
Norma szerinti önköltség

· ±
Normaeltérések

·   
Utókalkulált tényleges önköltség
Standard költségszámítás

A költségstandardok alapján való elemzés a vállalati eredmény tervezett és valóságban realizált értéke közötti különbség vizsgálatának egyik hatékony módszere.

Árbevétel elemzése

Mennyiségi eltérés (Δq) kifejezi azt a többlet árbevételt, vagy veszteséget, amely az értékesített mennyiségnek a tervtől való eltérése okozott.

Áreltérés (Δp) a tervezett és a tényleges értékesítési ár kedvező, illetve kedvezőtlen hatását mutatja az árbevételre.

Számítási példa elméleti háttere

K0=∑q0*f0*p0

K1=∑q1*f1*p1

ΔK=K1-K0
· Egytényezős változások

· Kéttényezős változások

· Háromtényezős változások

· Kumulatív

· Parciális/Alternatív
Vázlat

· Logisztika történeti áttekintése

· Logisztika fogalma

· Logisztikai controlling folyamata

· Logisztikai controlling bevezetése és annak előfeltételei

· Logisztikai teljesítmények és költségek

· Logisztikai controller

Logisztika rövid történeti áttekintése

· Katonai eredet: szállásmester=maréchal des logis

· Polgári használat: logisztika, mint általánosan értelmezett ellátás

· ELA – 1984

Logisztika fogalmi megközelítései

Council of Logistics Management (1985) 


Nyersanyagok, félkész termékek és késztermékek, és az ezekkel összefüggő 9nformációk szállítási pontról fogadási pontra történő hatékony, a költségek szempontjából kedvező mozgatásának és tárolásának tervezési, végrehajtási és ellenőrzési folyamata.

Chikán


Az a vállalati tevékenység, mely biztosítja, hogy a vállalati folyamatok zavartalan lebonyolításához szükséges termékek megfelelő helyen és időpontban, a szükségleteknek megfelelő mennyiségben, minőségben és választékban rendelkezésre álljanak.

Logisztikai rendszer szerkezete (ábra)

Logisztikai controlling célja

· Állandó gazdaságossági kontroll a költségek és teljesítmények terv-tény összehasonlítása felett

· A döntéselőkészítő információk megszerzése, rendezése és szolgáltatása

A logisztikai controlling tevékenységei (ábra)

Logisztikai controlling tevékenységei

· Célkitűzés, tervezés

· Tényhelyzet mérése

· Terv-tény eltérés elemzése

· Beavatkozás, intézkedés

· Eredmények ellenőrzése, visszamérés

A logisztikai controlling bevezetésének előfeltételei

· Szükséges adatok, információk rendelkezésre állása

· Vállalati szintű adatbázis

· Normatívák

· Költségnemek

· Költséghelyek

· Adatfeldolgozási és információközvetítési módszerek

· Normatívák képzésének módja

· Logisztikai költségek kalkulációs módszere

· Mérési eljárások

· Elemzési, értékelési módszerek

· Beavatkozó döntések algoritmusa és rendje

· Controlling szervezet léte

Logisztikai teljesítmények és költségek

· Alapvetően nem jelent új költségszámítási problémát

· Költségnemek, költségviselők, költséghelyek megfelelő bontása

· Logisztikai teljesítmények mérése, kimutatása

· Speciális logisztikai költséghelyek

Speciális logisztikai költséghelyek kialakításának előnyei

· Nyilvánvalóvá válik, hogy hol keletkezik a logisztikai teljesítmény és ezáltal a logisztikai költség

· Termékkalkulációhoz fontos információk nyerhetők

· Az addig üzemi általános költségek között elszámolt költségcsomag láthatóvá válik

· Gyenge pontok felszínre kerülése

Logisztikai controlling kiépítését meghatározó tényezők

· Logisztikai rendszer fejlettségi szintje

· Logisztika versenypolitikai jelentősége a vállalat számára

· Controlling filozófia

· Költségszámítás helyzete és fejlesztési elképzelései

Logisztikai controlling bevezetésének lépései Weber nyomán

· Alapok, információszükséglet elemzése

· Vezetői célkitűzés

· A meglévő tervezési, ellenőrzési és információs struktúrák elemzése

· Eszköztár kialakítása

· Eszközök kidolgozása logisztikai stratégia keretében

· Eszközök kidolgozása operatív vállalatirányítás keretében

· Eszközök fokozatos alkalmazásba vétele

· Stratégiai eszköztár elemeinek pontosítása, és példaértékű megvalósítása

· Operatív eszköztár elemeinek pontosítása, és példaértékű megvalósítása

· Megvalósítási javaslat

· Logisztikai controlling koncepció végleges megfogalmazása

· Bevezetési terv elkészítése

· Logisztikai controlling költség-haszon elemzése

Logisztikai controller feladatai

· Logisztikai információrendszer irányítása és működtetése

· Együttműködés a logisztikai tervezéssel

· Logisztika ellenőrzése
Logisztikai információrendszer irányítása

· A logisztikai információrendszer kialakítása és fejlesztése

· A meglévő információk elemzése és bemutatása a logisztikai célok szempontjából

· Az információszükséglet és felhasználás összehangolása a logisztika területén

· Az információk továbbítása a logisztika funkcionális területeire, a vállalat egyéb szervezeteihez, valamint a külső felhasználókhoz

Együttműködés a logisztikai tervezéssel

· A logisztikai tervezés egységes rendszerének kialakítása és fejlesztése

· Az elemzések eredményeinek előkészítése a logisztikai célok rögzítéséhez

· A logisztikai célok kidolgozása

· A célrendszer kialakítási folyamat összehangolása az üzemi logisztika területén

· A tervezési peremfeltételek és tervek felülvizsgálata az egyes célokkal való egybeesés tekintetében

· Az optimális logisztikai terv meghatározása

A logisztika ellenőrzése

· A tényadatok meghatározása

· A célok elérési mértékének rögzítése, a terv-tény állapotnak az üzemen belüli, a szervezeti egységek között, valamint idősoros összehasonlítása

· Az eltérések elemzése

· A beavatkozó intézkedésekre javaslat kidolgozása

· Az üzemen kívüli összehasonlítások elvégzése és a javasolt reakciók összeállítása

Vázlat

· Egy vállalat pénzforgalmi folyamata

· Pénzügyi controllingról általában

· Stock – flow problémaköre 

· Pénzügyi controlling céljai 

· Bench mark

· Likviditás, mint a pénzügyi controlling kulcsfogalma

· Alanyi és tárgyi likviditás

· Cash flow

· Pénzügyi folyamatok tervezése, monitoringja, elemzése, szabályozása

Egy vállalat pénzforgalmi folyamata (ábra)

Controlling a pénzügyekben, pénzügyek a controllingban

Pénzügyi controlling: pénzügyi eredményesség folyamatos elősegítésének eszköze.

· Tulajdonos – nyereség

· Menedzsment – pénzügyi eredményesség

· Vállalkozás – bevételek és kiadások egyensúlyban tartása

· Vevői, szállítói hitelek összehangolása

· Vállalati érdek – szerződések pénzügyi feltételei

Pénzügyi controlling

· Pénzügyi tevékenységek, folyamatok tervezése

· Alkalmas pénzügyi normatívák, követelmények megfogalmazása

· Tényfolyamatok, mutatók mérése

· Terv és tényszámok összevetése, eltéréselemzése


· Pénzügyi problémák, helytelen irányzatok, tevékenységek, gazdálkodási politikák kimutatása

· Korrekciós javaslatok, lejárások, módosítási indítványok kidolgozása

Stock – flow problémaköre

Az álló sokaságok, a stock-k jelenítik meg az adott időpontra vonatkozó állományokat, míg a mozgó sokaságok vagy a flow-k egy hosszabb időszak integráljainak tekinthetők, melyek kumulatív eredménye az állapotok megváltozásában csapódik le.

Balaton-effektus (Jánossy Ferenc nyomán)

Helyes értelmezés: A konkrét jelenséget egymásra épülő állapotainak, ill. az egyik állapotából a másik állapotába átvezető folyamatainak egységeként ragadjuk meg.
Pénzügyi controlling célja

· Vállalat értékének dinamikus növelése

· Pozitív nettó pénzjövedelem biztosítása

· Kedvező beruházási-befektetési projektek kiválasztása

· Szerződések megfelelő pénzügyi feltételekkel

· Output oldali pénzáramok optimális kezelése

· Input oldali pénzáramok optimális kezelése

· Pénzügyi lebonyolítás hatékony szervezése

· Valutáris kockázatok lefedése, kivédése

· Hatékony likviditásmenedzsment

· Kedvező saját forrás/idegen forrás arány biztosítása

· Stabil és gazdaságos külső finanszírozás

· Pénzügyi kockázatok korrekt kezelése, pénzügyi tartalékok képzése

· Infláció kezelése

Bench mark

· Pénzügyi célokat kifejező normatívák

· Pénzügyi normaadatok kialakításának célja

· Példák pénzügyi normákra

· Minimális napi, heti, havi, féléves, éves árbevétel-beáramlások

· Készlet-, vevőnorma

· Készletforgás időnormája

· NPV-re vonatkozó minimális elvárás

· Minimális pénz- és likvideszköz-állomány

· Maximális eladósodás

· Stb.

Likviditás, mint a pénzügyi controlling kulcsfogalma

A gazdasági élet valamely szereplőjének olyan állapota, amikor vásárlásait és minden más esedékes fizetési kötelezettségét határidőre ki tudja egyenlíteni.

Likviditás = fizetőképesség ≠ fizetõkészség
Likviditás fokozatai 










Likviditás felettiség









Optimális likviditás








Likviditás alattiság







Fizetési fennakadások






Fizetőképtelenség

Alanyi, vagy relatív likviditás

· Számviteli beszámolóból képezhető mutatószámok

· Mobil, vagy könnyen mobilizálható eszközérték

· Esedékes kötelezettségek teljesítése

Likviditási mutatószámok

· Általános forma: Likviditási eszközök / Rövid lejáratú kötelezettségek

· Harmadfokú likviditási mutató

· Másodfokú likviditási mutató

· Likviditási gyorsráta: Pénzeszközök / Rövid lejáratú köteleztettségek

· Időtartam mutató: (Pénzeszközök + Likvid értékpapírok + Vevők) / Napi átlagos működési kiadások

Likviditás tárgyi értelmezése

Eszközök:

· Azonnali fizetési kötelezettségek teljesítéséhez alkalmas forma

· Fizetőeszközzé alakítás időszükséglete

Kötelezettségek:

· Esedékesség

Likviditási mérleg 




Eszközök



 

Források

I.    fokon likvid eszközök (pl. készpénz)


Azonnal (30 napon belül) esedékes kötelezettségek

II.  fokon likvid eszközök (pl. jegybank-                 
Rövid lejáratú kötelezettségek (pl. adók)

      képes értékpapírok)        





III. fokon likvid eszközök (pl. vásárolt


Később esedékes kötelezettségek (pl. beruházási

      készletek)






hitel)

IV. fokon likvid eszközök (pl. ingatlanok)


Vissza nem fizetendő források (pl. saját tőke)

Cash flow

= Pénzáramlás

Cash flow kimutatás módszerei

· Direkt módszer

· Indirekt módszer

Közelítő cash flow = Mérleg szerinti eredmény + tárgyévi értékcsökkenési leírás

Cash flow kimutatás egyszerűsített értékelése

· A pénzeszközök forrásain belül a folyamatos működésből származó részaránya legyen minél magasabb

· A pénzeszközök felhasználásán belül a tárgyi eszközök beszerzésére és egyéb hosszú távú befektetésekre fordított pénzösszeg 60% körüli legyen

· A folyamatos működésből származó pénzeszközök jelentősen múlják felül az osztalékként kifizetett összeget

Pénzügyi tervezés folyamata

· Múlt és jelen helyzet értékelése, célok megfogalmazása

· A cég előtt álló befektetési és finanszírozási lehetőségek elemzése

· A jelenben hozott döntések jövőbeli követelményeinek előrejelzése

· Annak eldöntése, hogy melyik lehetőséget választjuk

· A tevékenységek összehangolása a tervben megfogalmazottakkal

Pénzügyi controlling célja

· Hosszú távú nyereségesség

· Pénzügyi feltételek folyamatos biztosítása (likviditásmenedzsment)

· Szükséges fejlesztések, beruházások finanszírozhatósága

Monitoring rendszer

A tervek meghatározott szempontok szerinti rendszeres ellenőrzése, a helyzetnek megfelelő módosítása.

Pénzügyi tervek csoportosítása

· Időhorizont szempontjából

· Rövid táv

· Közép táv

· Hosszú táv

· Szemléletmód szempontjából

· Állomány, vagy státusz tervezés

· Forgalmi tervezés

Vázlat

· Befektetésekről általában

· Befektetések folyamata controlling szempontból

· Cash flow vagy profit

· Kockázat kezelése, értékelése

· Infláció kérdésköre

· Időtényező szerepe

· Befektetési döntések pénzáramai

· Beruházás gazdaságossági számítások

Befektetésről általában

Befektetés lehet:

· Tárgyi eszköz

· Immateriális javak

· Pénzügyi eszközök

Befektetésekkel kapcsolatos értékelési nehézségek:

· Hozamok eltérő időpontban és nagyságrendben jelentkeznek

· A tényleges hozamok eltérnek a várható hozamoktól

· A ráfordítások különböző időpontban történnek

Befektetésekkel kapcsolatban felmerülő kérdések:

· caxh flow vagy profit

· milyen kamatláb

· inflációt hogyan kezeljük

· időtényezőt hogyan vegyük figyelembe

Befektetési döntéseknél figyelembe veendők

· Két azonos összegű, de különböző időpontban esedékes pénzösszeg nem egyenértékű.

· Különböző időpontokban esedékes pénzösszegeket értelmetlen összehasonlítani.

Befektetések két legfontosabb alapelve

· Egységnyi mai pénz értékesebb, mint egységnyi jövőben esedékes pénz.

· Egységnyi biztos pénz értékesebb, mint egységnyi kockázatos pénz.

Pénzértékek

Pénz jövőértéke:
A pénz jövőbeli értéke azt mutatja meg, hogy a mai egységnyi pénzösszeg mekkora összeget jelent egy előre meghatározott időtartam végén ill. egy előre meghatározott időpontban. 

Pénz jelenértéke:
A jövőben (x idő múlva) esedékes pénzösszeg jelenértékén azt a pénzösszeget értjük, amely ha ma rendelkezésünkre állna, x idő elteltével pontosan a jövőben esedékes pénzösszeget jelentené.

Befektetések folyamata contorolling szempontból

· Beruházási alternatívák vizsgálata

· Beruházási alternatívák beruházás-gazdaságossági értékelése és szelektálása

· Külső és belső beruházási források előzetes vizsgálata, megállapítása

· Forrásszámbavétel

· Tőkeköltségvetés elkészítse

· Beruházási költségvetés, kiadások, ill. kiáramlások folyamatos kontrollja

· Utólagos értékelés

Cash flow vagy profit?

· Tényleges kiadások és bevételek

· Számvitelileg kimutatott haszon, nyereség

· Tényleges profit

Kockázatról befektetési értelemben / 1.

Kockázat
Az a statisztikai valószínűség, hogy a tényleges hozam eltér a várt hozamtól.

Kockázattal kapcsolatos elméletek:

· A befektető alapvetően kockázatkerülő. Két azonos várható hozamú befektetés közül a kisebb kockázatút részesíti előnyben.

· Kockázat vállalása esetén ez elvárt hozam magasabb, mint a biztos befektetés hozama. Minél nagyobb a kockázat, annál nagyobb az elvárt hozam.

Befektetési kockázat:

· Egyedi kockázat

· Piaci kockázat (market risk)

Kockázat mérésének módszerei:

· Hozamok szórásának vizsgálata

· Részvény hozama és a piaci portfolió hozama közötti összefüggés
Az infláció kezelése a befektetési döntéseknél

· Nominális kamatláb (rnom)

· Reálkamatláb (rreál)

Fisher elmélete:


 rnom = rreál + i

Pontos kapcsolat:


1 + rnom = (1 + rreál)(1 + i)

Időtényező szerepe 

Időhorizont:

Az az időhatár, ameddig a hozamokat és a ráfordításokat értékeljük.

Leegyszerűsített probléma:   (ábra)

Befektetési döntések pénzáramai

Pénzáramok típusai:

· Konvencionális pénzáram

· Annuitás jellegű

· Vegyes

· Nem konvencionális pénzáram

Befektetésekkel kapcsolatos pénzáramok:

· Kezdő pénzáram

· Tárgyi összefüggő kiadások

· Forgótőke-szükséglet

· Opportunity cost

· Működés során képződő pénzáram

· Adózott eredmény

· amortizáció

· Végső pénzáram

Beruházás gazdaságossági számítások

· Statikus beruházás gazdaságossági vizsgálatok

· Költség-összehasonlító számítás

· Nyereség-összehasonlító számítás

· Jövedelmezőségi számítás

· Megtérülési periódus (amortizációs) számítás

· Pay-off period

· Cut-off period

· Dinamikus beruházás gazdaságossági vizsgálatok

· Nettó jelenérték módszer (NPV)

· Belső kamatláb módszer (IRR)

· Annuitási számítás
Statikus módszerek összehasonlítása (ábra)

Dinamikus módszerek összehasonlítása (ábra)

Vázlat

· Miért van szükség bankcontrollingra

· Bankcontrolling fogalma, tárgya, célja

· Bankcontrolling lényege és feladatköre

· Centralizáció – Decentralizáció

· Operatív – Stratégia

· Bankkalkuláció

· Jövedelmezőségre ható kockázati tényezők

· A controlling haszna

Bankcontrolling fogalma

Bankon belüli irányítás, tervezés kalkuláció, ellenőrzés és szervezés koordinációja, az összhang megteremtése az egyes területek között.

Bankcontrolling feladata

Az összhang megteremtése a jövedelmezőségi, a növekedési és kockázatvállalási tényezők között.

· Prognózis készítése

· Célkitűzés kijelölése

· Tervezés ellenőrzése, és elemzése

· Jelentés készítése

· Értékelés és visszacsatolás

Elvárások

· Eredményorientált szemlélet és cselekvés a banki hierarchiában (szervezetben)

· Eredményorientált szemlélet kibontakozását elősegítő belső infrastruktúra kialakítása

Controlling feladatok

· Centralizált

· Döntésorientált eredmény-elszámolási módszer kiépítése

· Integrált terv és ellenőrzési rendszer

· Számítógépes bázisra épülő beszámolási rendszer szervezése

· Nyereség szükséglet meghatározása

· Budget terv feladatok meghatározása

· Célfeladatok rendszeres értékelése

· Kockázati elemzések elkészítése

· Alternatív üzletpolitikai elképzelések kialakítása

Decentralizált

· Döntésorientált gondolkodásmód keresztülvitele egy részterületen

· Terv- és ellenőrzési feladatok végrehajtása

· Információszükséglet és továbbítás, valamint feldolgozás

· Rentabilitás számítás

· Budget terv készítés

· Eltérések elemzése

· Információk továbbítása

· Alternatív üzletpolitikai célok értékelése

Stratégiai vs. operatív

Stratégiai controlling

· Portfolió menedzsment, amely az ügyleti struktúra, a piaci kockázat és banki hozampotenciál elemzésével foglalkozik

· Mérlegstruktúra menedzsment a kockázati tényezők, a hozamszükséglet strukturális elemzésével foglalkozik

Operatív controlling

· Rentabiliáts, likviditás, valamint a költségvetés tervezés és ellenőrzés területére terjed ki.

A stratégiai és az operatív bankcontrolling kapcsolata (ábra)

Sikeres bankrendszer működésének tényezői

· Bankvezetés kvalifikáltsága

· Bankmarketing fejlesztése

· Modern technológiák bevezetése

· Banki termék és szolgáltatási paletta innovációja

· Versenyképes költségszerkezet kialakítása

· Kockázati menedzsment pontosítása

· Saját tőkével való ellátottság bővítése

Költség és ráfordítás összetevői (ábra)

A jövedelem és hozam összetevői (ábra)

Teljes körű banki üzemgazdasági eredmény-elszámolás modellje (ábra)

Jövedelmezőségre ható kockázati tényezők

· Törlesztés elmaradás kockázata

· Kamatváltozási kockázat

· Valutaárfolyam változási kockázat

Controlling információszolgáltatása

· A piac, a forgalom, az értékesítés alakulásáról

· A fedezeti hozzájárulásról

· A költségek összetételéről, a tervtől való eltérésről

· A rendelés befutás és állomány alakulásáról, tovagyűrűző hatásáról

· A mérleg és eredmény-kimutatás elemzéséről

· A fizetőképesség egyensúlyáról

· Befektetések, beruházások és fejlesztések előrehaladásáról

Controlling haszna

· Közvetett gazdaságosság

· Szűkebb értelemben: transzparencia megteremtése

· Tágabb értelemben: napi hasznok

· Közvetlen gazdaságossági hatások

· Munkahelyi légkör változásai

Vázlat

· Történeti áttekintés

· Környezeti menedzsmentről általában

· Környezeti controlling fogalma, funkciói 

· Környezeti controlling által nyújtható információk

· Betekintés a környezeti számvitelbe (környezeti költségek)
Történeti áttekintés

· 1970-es évek: környezetvédelmi költségek növekedése, vállalati környezeti költségszámítás problematikája, jogalkotás évtizede

· 1970-es évek vége, 1980-as évek: utólagos környezetvédelem költségeinek megállapítása, sorozatos balesetek (pl. Csernobil)

· 1990-es évektől: módszertani fejlődések, megelőző környezetvédelem

Környezeti menedzsment alapelvei

· A környezet védelme vállalati prioritás

· Integrált menedzsment

· Folytonos fejlődés, tökéletesítés

· Az alkalmazottak folytonos képzése

· Projectek előzetes szempontú értékelése

· Környezetbarát termékek és szolgáltatások

· Környezetkímélő használatot támogató fogyasztói tanácsadás

· Környezeti szempontokat már a létesítmény és a tevékenység tervezésekor érvényesíteni kell.

· Környezeti menedzsmentet kutatások támasztják alá

· Szennyezés megelőzését szolgáló megközelítés

· A környezeti menedzsment figyel a vevőkre és a szállítókra is.

· Üzemzavarok és balesetek következményeinek elhárítására való készenlét

· Technológiatranszfer előmozdítása

· Közreműködés össztársadalmi erőfeszítésekben

· Tájékozottság és tájékoztatás 

· Nyitottság a környezeti problémákra
Környezeti menedzsmentről

· Vállalatok, vállalatvezetők felelőssége

· Bölcsőtől a sírig

· Bölcsőtől a bölcsőig

· Teljes hatás elmélet (PVC, repapír)

· Henkel sikere

Ökomérleg – Ökoaudit
Ökológiai mérleg:

Az az elemzési módszer, amely lehetővé teszi, hogy az élő környezetünknek okozott különböző ártalmakat különböző elveken (pl. életciklus leltár) felbecsüljük.

Ökológiai mérleg készítés:

Egy adott termék teljes életmenetének elemzése, a termék életmenete során létrejövő ökológiai hatások, valamint ezek következtében létrejövő környezetterhelések felmérése.

Ökológiai auditálás:

A vállalti működés környezetvédelmi szempontú, módszeres áttekintése.

Környezetvédelem térnyerése a vállalatok szervezeti-irányítási rendszerében
· Kezdetben a termelési igazgató irányítása alatt

· K+F terület alá tartozik (Budapesti Vegyi Művek)

· Önálló szervezeti egység (Paksi Atomerőmű Rt.)

Környezeti controlling fogalma
A környezeti menedzsment azon alrendszere, amely elsősorban a vállalat környezeti teljesítményének javításával foglalkozik, az agyag- és energiaáramlások módosítása, kiigazítása által.
Környezeti controlling funkciói Clausen és Lehmann nyomán

· Információgyűjtés

· Elemzés

· Tervezés

· Irányítás

· Ellenőrzés

· Külső kommunikáció

Környezeti controlling szabályozókör (Hallay-Pfriem) (ábra)

Környezeti controllingból származó információk szintjei
· Stratégiai tervezés számára nyújtott információk

· Beruházási döntésekhez nyújtott információk

· Termék és folyamatköltségek megállapítása

Környezeti számvitel fogalma

A számvitel azon alága, amely azokat a tevékenységeket, módszereket és rendszereket foglalja magában, amelyek egy meghatározott gazdasági rendszer környezetvédelmi problémáit vagy a környezetvédelmi tevékenység gazdasági hatásait tartják nyilván, elemzik és jelentésekbe foglalják.

A környezeti számvitel alrendszerei (ábra)

A vezetői környezeti számvitel alrendszerei (ábra)

Környezeti költségek

Minden környezeti kárt és a környezetvédelemhez kapcsolódó költséget magukban foglalnak, legyen az akár internális, akár  externális.

Környezeti költségek csoportosításai / 1.

Wicke-Haasis-Schafhausen-Schulz

· Input szintje

· Transzformáció szintje

· Output szintje

Jasch

· Hulladék és emisszió kezelési költségek

· Szennyezés megelőzés és környezeti menedzsment

· Nem produktív anyagok beszerzése, nem produktív tőke és munkaerő felhasználás

· Externális költségek

Környezeti költségek csoportosításai / 2.

· Környezetvédelmi költésegek 

· Az elveszett anyag, tőke és munkaerő felhasználás költsége

· Szokásos költségek

· Rejtett költségek

· Feltételes költségek

· Intangibilis költségek
Vezetői környezeti számvitel hasznai

· Bemutatja a környezetvédelmi tevékenységek eredményre gyakorolt hatását, azonosítja az általános költségek között rejtőzködő környezetvédelmi költségeket.

· Azonosítja a költségcsökkentési lehetőségeket.

· Bemutatja a környezeti menedzsment működése nyomán, valamint a nem értékteremtő tevékenységek csökkentésének ill. megszüntetésének hatására elérhető költségmegtakarításokat.

· Hozzájárul a menedzsment környezettudatosságának és elkötelezettségének növeléséhez, számos területen támogatja a döntéshozatalt.

· Támogatja a környezeti menedzsment rendszer működését és fejlesztését.

· Csökkenti a vállalat környezeti kockázatait.

· Növeli a vevői értéket.

· Hozzájárul a vállalati arculat javításához.

· Támogatja a hosszú távú fenntarthatóságot, gazdasági, környezeti és társadalmi tényezők figyelembevételével.

Környezetvédelmi költségek kezelése néhány költségszámítási rendszerben

· Hagyományos költségszámítás

· Folyamatköltség-számítás

· Áramlásköltség-számítás

Állami szerepvállalás a környezeti számvitel széleskörű elterjesztésében

· Információalapú eszközök

· Ösztönző alapú eszközök

· Szabályozási eszközök

· Önkéntes programok támogatása

Környezeti számvitelre épülő programok

· 1992 USA Environmental Accounting Project

· Ecomac Project

· Environmental Management Accounting Network (EMAN – Vezetői Környezeti Számvitel Hálózat

· Tisztább termelés Magyarországi Központja (TTMK)

Környezeti költségszámítással szembeni elvárások

· Kapcsolat teremtése a vállalat környezetvédelmi céljai és a költségeink vizsgálata, elemzése között

· Költség- és környezetterhelés csökkentési lehetőségek rendszerezett kimutatása

· Befolyásolható költségokozókra hívja fel a vezetők figyelmét

· Az utólagos és az integrált környezetvédelem költséghatásait egyaránt pontosan mutassa ki

· Szervesen épüljön be a contorolling, ill. a vezetés eszközrendszerébe

Vázlat

· Éves tervezési eljárás és szakaszai

· Éves tervezés menete és elemei

· Kerettervezés a tervezési rendszerben

· A tervezést végző szervek

Vázlat

· Miért van szükség stratégiai tervezésre, stratégiai controllingra?

· A bázisterv fogalma, jelentősége, számszerűsíthetősége

· Stratégiai tervezés fogalma, számszerűsíthetősége, folyamata

· Stratégiai vezetés

· Stratégiai költségmenedzsment

· Stratégiai controlling, és néhány eszköze 

· Projekttervezés, mint a stratégiai tervezés lényege 

· Stratégiai vs. Operatív contorlling
Költségvetés – éves operatív terv

A tervezőmunkának az a végterméke, mely a napi cselekvés irányításához, ill. annak controllingjához szükséges információkat szolgáltatja.

· Csak azt a tényt tudom megfelelően értékelni, amelyet korábban megterveztem. Méghozzá oly módon, hogy a terv és tény értékeket ütköztettem.

Éves operatív tervvel szemben támasztott általános követelmények

· Két gazdasági évet kell tartalmaznia: egy bázisévet és egy tárgyévet

· Minimálisan havi bontású tervnek kell lennie

· Tartalmaznia kell minden vállalati tevékenység, ill. minden vállalati költséghely számára a sarokszámokat

· Kötelező elemek szigorú oksági sorrendben kövessék egymást

· Terv- és tényszinten biztosítania kell a kommunikációt a pénzügyi számvitel nyelvén

· Le kell képeznie a vállalkozás üzleti folyamatait.

Éves operatív terv kötelező elemei

· Értékesítési terv

· Késztermékkészletek terve

· Termelési terv

· Kapacitáskontroll

· Közvetlen fajlagosok terve

· Közvetlen anyag zárókészletek terve

· Anyagok beszerzési terve

· Humánpolitikai terv

· Általános költségek terve

· Befejezetlen termelés számla

· Késztermékszámla

· Értékesítési költségek terve

· Irányítási költségek terve

· Beruházási terv

· Befejezett eszközök terve

· Finanszírozási terv

· Pénzügyi eredmény terve

· Belső cash flow-terv

· Belső eredmény- és fedezeti terv

· Belső mérlegterv

Éves tervezési eljárás szakaszai

· Az éves tervezés folyamatának rögzítése

· Az éves kerettervezés sajátos folyamatának meghatározása

· Az akciótervezés és a kerettervezés közötti összhangot biztosító folyamatok meghatározása

· Az éves tervezés és a kerettervezés dokumentálása

· Szoftverek tervezése, ill. kiválasztása

· A munkatársak betanítása

Éves tervezés menete

· Értékesítési terv elkészítése

· Félkész- és késztermékek készlettervének kidolgozása

· Kapacitástervezés

· Költségterv

· Eredménytervek

A tervezés exogén és endogén változói

Exogén változó:

Azon változók, melyek a rendszer szempontjából külsőknek, inputoknak tekinthetők.

Endogén változó:

Azon változók, melyek aktuális értékei szigorúan más változók által meghatározott.

Éves költségvetés elemei

· Mérleg

· Eredménykimutatás

· Cash-flow-kimutatás

· Folyamatosan figyelt mutatószámokat valamilyen kigyűjtésben

Tevékenységi térkép

Az üzleti folyamatoknak az a legrészletesebb ábrázolása, amely alapján az még áttekinthető, viszonylag pontos és kvalifikálható.

Segítség lehet a vállalati SzMSz.

Keretek

Olyan értékben kifejezett formalizált tervek, melyeket meghatározott időszakra meghatározott kötelezettségi fokkal írnak elő a döntési egységeknek.

Csoportosítási ismérvek:

· Döntési egység (horizontális, vertikális)

· Időbeli hatály (havi, negyedéves, éves, többéves)

· Értékdimenzió (kifizetések/kiadások, költségek, fedezeti összeg, árbevétel/forgalom)

· Elaszticitás (rugalmas, merev)

Folyamat-output mátrix Camillis nyomán (ábra)

A kerettervezés folyamata

· Top-down

· Bottom-up

· Ellenáramlatú

· Sarokértékek meghatározása

· Szervezeti egységek egyedi tervkészítése

· Controlling –  eredménytervekké ötvözése

· Terv elfogadása

Speciális eszközök

· Azon területek esetében, ahol a folyamat és az output csak nehezen mérhető.

· Általános költségek értékelemzése (ÁÉE)

· Költségmegtakarítás

· Zero Base Budgeting (ZBB)

· Erőforrásátcsoportosítás

· Folyamatmenedzsment

· Igazgatási folyamatok optimalizálása, költségcsökkentés, hatékonyságnövelés
Tervezést végző szervek

· Vonalbeli vezetők feladata a tervezés. Rendszerint ők a felelősek az akciótervekért és a keretekért.

· Alsóbb szervezeti szintek dolgozzák ki a javaslatokat, melyeket felettes szervek fogadnak el.

· Controller: tervezési rendszer menedzselése

Szempontok

· A napi rutinszerű működést hatékonyan kell megszervezni. A hatékonyság mércéje az, hogy maximális lehetőséget biztosítson a nem rutinszerű, minőségi változások kibontakoztatását biztosító tevékenységek felvételére.

· A minőségi változások felismeréséhez és kibontakoztatásához nem elegendő a folyamatos, rutinszerű működés. Minőségi változásokhoz projektszerű működésre van szükség.

· A minőségi változások felismeréséhez és kibontakoztatásához több időre van szükség, mint amit egy folyó év átölel.

Bázisterv fogalmi megközelítése

· „Nothing to do”

· Első megközelítés: Az a terv, amelyet a tervező akkor készítene, ha nem fejlesztene semmit, csak a folyamatos működésre koncentrálna, és nem fejlesztene vissza.

· Második megközelítés: Az első tervvariáns, amely úgy készül, hogy a stratégiai célokat biztosító változtatások, fejlesztések tekintetében a tervező még nem tud semmit. Tervezőmunkája során csak a saját üzleti ismereteire támaszkodva készíti el azt a tervet, amelyet fel tud vállalni, és ettől függetlenül fogalmazza meg azokat a fejlesztési és változtatási igényeket, amelyek a vállalat tevékenységét lényegesen eredményesebbé tudnák tenni.

A bázisterv számszerűsítése

· Exogén értékesítési változókhoz endogén módon igazodó tervelési változók meghatározása stratégiai időhorizonton.

A stratégia megvalósítása (ábra)

Stratégiai tervezés folyamata (ábra)

Stratégiai tervezés számszerűsíthetősége

Porter-féle iskola

· Formalizált rendszer

· Stratégia módszeres tervezés eredménye

· Stratégiai és üzleti tervek összekapcsolására nagy hangsúlyt helyeznek

· Célok – források - alternatívák

Mintzberg-féle iskola

· Formalizálni egy stratégiai tervet csak nagy nehézségek árán lehet

· Nehézségek megölik a stratégiai gondolkodást

· Intuitívabb megoldás, alternatívák elemzése
Mintzberg 5 P-modellje

· Terv (Plan)

· Sikert biztosító viselkedés (Ploy)

· Megfelelő rendszerek alkalmazása a siker érdekében (Patern)

· A vállalat helye a környezetben (Position)

· A jövőt építő koncepciók (Perspective)

Stratégiai vezetés folyamata (ábra)

Stratégiai költségmenedzsment
Kiindulópont:

A később realizált költségek 90 %-a már a folyamatok korai szakaszaiban meghatározható.

· Értékelemzés

· Életciklus-költségek koncepciója

· Célköltség-számítás elmélet

· Folyamatmenedzsment

Stratégiai controlling fogalma
A jövőbeli esélyeket és kockázatokat szisztematikusan felismerjük és a vállalati politikát ehhez igazítjuk.

· Lehetőségek és kockázatok csak meghatározott célokkal kapcsolatban értelmezhetők.
Stratégiai controlling eszköze: SWOT-analízis

· Erősségek

· Gyengeségek

· Lehetőségek

· Veszélyek

· Eredmények

· Teljesítménytényezők (pénzügyi, műszaki, személyi)

· Stratégiák (termék, pénzügyi, szociális)

· vállalatvezetés

Stratégiai controlling eszköze: Gap-elemzés (ábra)

Stratégiai controlling eszköze: portfolió-elemzés (ábra)

Projekttervezés, mint a stratégiai tervezés lényege

Stratégiai tervezés – éves tervezés = projekttervezés

· Éves költségvetésnek is része

· Érdemi döntés csak hosszabb távú tervezés keretében

· Lehetséges változatok stratégiai szinten

· Kidolgozás az éves tervezés része

Projekttervezés lényege

Az a lényegi szemléletváltás, amely a folyó működés során felmerülő folyó hozamok, ill. folyó ráfordítások mérlegeléséről a hangsúlyt a jövőbeli hozamok és a jelenlegi ráfordítások mérlegelésére helyezi át.

Stratégiai vs. Operatív controlling (ábra)

Vázlat / 1.

· Az információs rendszer (információmenedzsment) elemei és kialakítása

· Felmérés, mutatószámok rendszere 

· Beszámolók rendszere

· Hagyományos vs. modern beszámolási rendszerek

· Számítástechnikai támogatás a controllingban

Vázlat / 2.

· A controlling szervezet meghatározó tényezői

· A controlling szervezet beillesztése a vállalati hierarchiába

· Controller személyének kiválasztása

· Esettanulmány

Információmenedzsment felépítése (ábra)

Információmenedzsment fontos kérdései

· Ki szerzi be az információkat?

· Ki dolgozza fel azokat?

· Ki koordinálja az egész folyamatot?

Információszükséglet meghatározását befolyásoló tényezők

· A társadalmi, gazdasági környezet

· A vállalat szervezeti és jogi formája

· A vállalat mérete

· A vállalat profilja

· Az információ fajtája, ütemessége (rendszeres, eseti)

· A költség/haszon meghatározása

A vállalatvezetés információellátását ért gyakori kritikák

· Túl későn érkeznek az információk

· Az információk túlságosan részletezettek

· Az információk terjedelmesek

· Az információk túlnyomórészt a múltra irányulnak (a jövő tendenciáinak kutatása helyett)

· A jövőbeli, még ismeretlen célokra vonatkozó információk nem kielégítőek, vagyis a stratégiai tervezés információellátása sokszor tisztázatlan

· Az információk csak számszerűsíthető adatokat tartalmaznak

· Információk számszerűsítése elmarad

· Az egyes vezetési szintek inkonzisztens, gyakran egymásnak ellentmondó információkat kapnak
Információellátási folyamat fázisai

· Az információs szükséglet megállapítása

· Információ-beszerzés és –feldolgozás

· Információátadás és –interpretálás

· Információtárolás és racionális feldolgozás
Információszükséglet felmérésének módszerei

· Feladatelemzés

· Dokumentelemzés

· Tükörkép módszer

· Analógiamódszer

· Megfigyelés

· Interjú

· Kérdőív módszer

· Jelentés-módszer

· Kritikus sikertényezők módszere

Információk feldolgozása
Mutatószámok lehetnek:

· Eredeti adatok (pl. árak, darabszámok)

· Származtatott adatok (pl. összegek, különbségek)

· Viszonyszámok (pl. darab/időszak)

Mutatószámrendszerek kiépítésének szempontjai

· Számszerű mutatók

· Az egyes mutatók között nem állhat fenn ellentmondásos kapcsolat

· Egyidejűség (múlt- és jövőorientáltak)

· Felépítés nem változtatható meg önkényesen

· Gazdasági szempontok érvényesítése

· A lényeg koncentrált formában, de teljes körűen kifejezve

· Racionális munka elősegítése

Mutatószámok legfontosabb feladatai

· A tervezés, irányítás és ellenőrzés segédeszközei minden hierarchikus szinten

· Belső és külső vállalati elemzés eszközei

· Minden hierarchikus szint információs rendszerének részei
Példák mutatószámokra és mutatószámrendszerekre

· DuPont-féle mutatószámrendszer

· ZVEI-mutatószámrendszer

· Nem monetáris mutatók: break-even-time, balanced scorecard

· Funkcionális területek mutatói: pénzügy, beszerzés, termelés, logisztika, érékesítés, költség- és teljesítményszámítás, beruházás

Beszámolási rendszer

· Összes vezetési szint szabványosított, könnyen érthető, egységes, a döntés szempontjából lényeges információkkal történő ellátása.

· Az információ akkor megfelelő, ha azok a tervezést és az ellenőrzést kielégítően támogatják.

Beszámolási rendszerrel szemben támasztott követelmények

· Időszerűség

· Tervezéssel egyező struktúra

· Eltérési tolerancia, forecast (előirányzat) megjelenítése

· Szignalizáló hatás

· Tartalom adjon impulzusokat a szükséges és helyes döntésekhez

· A vállalaton belüli kommunikációt kell rendszerezetté tennie

· A ~ felépítésének és általános egységességének kell létrehoznia a controlling szempontjából lényeges kommunikációs folyamat csatornáit

Gyakorlatba történő átültetés szempontjai a controlling számára

· A beszámolók/jelentések rendszerének strukturális felépítése

· Az egyes beszámolók alakja

· Az egyes beszámolók tartalma

· A beszámolók címzettjei és periódusossága

Hagyományos beszámolórendszerek felépítése

· Részjelentésekre bontás

· Ún. vezetői mappák használata

· Megvalósítás általában számítástechnika segítségével

· Felhasználók jogosultsági foka alapján:

· Tiszta beszámolórendszerek

· Lekérdező rendszerek

· Dialógusrendszerek

Modern beszámolórendszer

· Operatív szinthez hozzárendelt beszámolói információk és csatornáik

· Vezetői szinten  a vállalat különböző nézőpont szerinti vizsgálata 

Controller szerepe az informatikában, az információáramlásban

· A controller ismeri a vállalatirányítás szempontjait, céljait, prioritásrendszerét

· Információt tartalmi szempontból is képes megítélni

· A vállalati informatikai rendszereket csak a controller teheti az élő ismeretek tárává

Jó informatikai rendszer (controlling szempontból)

· Tartalmi kérdések megoldásához használható

· Megfelelő irányítási információt megfelelő időben, megfelelő helyen, minimális ráfordítással tudja biztosítani

· A controller a rendszernek kiszolgáltatva
Standard szoftver kiválasztásának folyamata

· Véleményezési szempontok

· Feladatra vonatkozó kritériumok

· Rendszertechnikai kritériumok

· Készítővel kapcsolatos kritériumok

· Választási döntés

Strukturális szempontok

· Controlling feladatok ellátásának helye

· Controlling részleghez rendelendő feladatok

· Controller döntési hatásköre

· Controller személyével szembeni követelmények

Controlling szervezet kialakításának szakaszai (ábra)

Controlling szervezeti felépítésre ható tényezők

Vállalatfüggő, belső befolyásoló tényezők:

· Vállalati nagyság

· Tevékenységi kör

· Az érték-előállítás és az információfeldolgozás technológiája

· Jogi forma és a tulajdonviszonyok

Környezetfüggő, külső befolyásoló tényezők:

· Gazdasági struktúra

· Társadalmi struktúra

· Versenyhelyzet

· Beszerzési és értékesítési piac

· Technológiai fejlődés

Befogadás saját controlling pozíció nélkül

Lehetőségek:

· Számviteli vezető

· Controlling feladatok felosztása

Hátránya:

· Központi tanácsadó hiánya

· Munkaköri leterheltség növekedése

· Jelentős erőfeszítés, motiváció hiánya

· Kvalifikációs gondok

Befogadás saját controlleri pozícióval

· Lineáris törzskari szervezet

· Dotted-line elv érvényesítése a törzskari szervezetben

· Mátrix szervezet

Lineáris törzskari szervezet (ábra)

Dotted-line elv (ábra)

Mátrix szervezet (ábra)
Controller személyisége

„Csak olyan, szakmailag és emberileg alkalmas személy kerülhet szóba, aki meggyőző erővel és feladatmegvalósítási képességgel bírt, és emellett jó az együttműködési képessége” (Horváth)

· Képesség a viták és tárgyalások irányítására (kommunikáció)

· A részterületek koordinációjának képessége

· Motivációs képesség

Controlling hatékonyságának feltétele

· Mindenkori érintettek számára érthető controlling-eszköztár

· Funkciókat és területeket átfogó, folyamatokban történő gondolkodás

· Piacorientált gondolkodásmód (vevők)

· Vállalati hatékonyságot biztosító hosszú távú gondolkodásmód

· Folyamatos javítás kultúrájának intézményesítése a controlling eszközeire vonatkozóan is

Controlling, controller kockázata

· A controlling nem veszélytelen szakma

· A controller állása nem nyugdíjas állás

· Vezetői kudarc esetén a controller bűnbakká tehető

· A controller nem tudja végezni a munkáját helyi ismeretek nélkül

· A controller nem tuja végezni a munkáját általános ismeretek nélkül

· A versenyképesség feltétele a helyi és általános ismeretek helyes aránya

· A helyi és általános ismereteket állandóan karban kell tartani

Controllerek időtöltése (ábra)

A jövő controllingja

· Kooperációs, kommunikációs készség előtérbe kerülése

· Számfeldolgozásból leadership

· Múlt elemzése a számvitel feladata, controlling csak a jövőre koncentrál

· Controlling rendszerek egyszerűsödése, automatizálása

· Fő feladat: szükséges stratégiai lépések korai felismerése

· Folyamatszervezés

· Controllerek nemzetköziesedése, területi specializációk

· IT fejlődése → stratégiai vállalatirányítás egyre rugalmasabbá válik, napi szintű reakció

Összegzés – megállapítás

· Értéket nem a controlling teremt, hanem az üzleti tevékenység keretében elvégzett munka. A controlling csak ennek hatékonyságát növeli, akár jelentős mértékben is.

· Az olyan controlling, amely az üzleti tevékenységtől függetlenül működik, nem teremt értéket, sőt értéket rombol.

Controlling

Számítási példák

Termékkalkuláció (ábra)

Idősoros viszonyszámok 


Számítsa ki és szövegesen elemezze a 2002. évre vonatkozó bázis- és láncviszonyszámokat!






Mennyiség (e db)

Ár (Ft)




2000


259



310




2001


315



410




2002


450



430




2003


310



520

Nyereségkalkuláció 


Hány százalékos és milyen mértékű változtatást kell eszközölni ceteris paribus, ha a nyereségünket szeretnénk 
100%-kal megnövelni?






„A” vállalat

„B” vállalat



Árbevétel

       800

       800



Változó ktg.
       400

       200



Fix ktg.

       300

       500

Egyszerű osztókalkuláció


Készítse el egy vállalat termékegységre jutó ktg.kalkulációját egyszerű osztókalkuláció módszerével, ha a vállalat 
havonta 500 db terméket gyárt, egy termékhez egy alapanyagra van szüksége, valamint egy hónapban 20 
munkanapon napi 8 órát dolgoznak.

Alapanyag egységára: 150 Ft/db

Gépköltség: 400 Ft/óra

Bérköltség: 937,5 Ft/óra

Üzemi általános költség összesen: 200.000 Ft

Egyenértékszámos osztókalkuláció


Egy vállalat két terméket gyárt („A” és „B”). A 489.000 Ft-os üzemi általános költségét ossza fel a két termék között 
egyenértékszámos osztókalkuláció módszerével!

Termékegység gyártásához szükséges munkaóra:  20 („A” termék)         30 („B” termék)

Gyártott mennyiség:                                                          100       -  „  -                200         -  „  -       

Fázisonkénti költségkalkuláció

Egy vállalat székek készítésével foglalkozik. Tevékenysége 3 jól elkülöníthető tevékenységre bontható, ahol a munkafázisból kikerült termékek értékei 150 db legyártott termékre vonatkozóan a következők: 

· alapanyag (farönk) beszerzése 200.000 Ft

· falapok, hengerlábak készítése 420.000 Ft

· székek összeszerelése

 800.000 Ft

Készítse el a vállalat fázisonkénti költségkalkulációját és számítsa ki az egyes fázisok termékegységenkénti hozzáadott-értékét is!

Pótlékoló kalkuláció


Egy vállalat két terméket gyárt („A” és „B”). Ossza fel e vállalat üzemi általános költségét, mely 420.000 Ft-ot tesz ki a két termék között a pótlékoló kalkuláció számítási módszerével!

Felhasznált munkaóra:           120 („A” termék)                90 („B” termék)

Gépórakalkuláció


Egy vállalat egy termék gyártásához 3 különböző gépsort használ fel („A”, „B” és „C”). Az alábbi adatok alapján 
készítsen gépórakalkulációt!

Fajlagos gépóraktg. (Ft/óra):     300 („A” gép)     200 („B” gép)     500 („C” gép)

Időigény (gépóra):                       4                         6                        2

Változáseltérés-elemzés


Elemezze az alábbi adatok alapján a parciális egytényezős/kéttényezős/háromtényezős, valamint a kommutatív 
változásokat!

Tényleges


Tervezett

Mennyiség                            1000 db/év

1100 db/év

Időnorma



 0,5 no/db


 0,6 no/db

Fajlagos bérktg.


 500 Ft/no


 450 Ft/no    

Likviditási mutatók


Számítsa ki és szövegesen is értelmezze a készpénz/primer/szekunder/tercier likviditási mutatók!




Pénzeszköz


100




Bankszámla


400




Vevő




800




Váltókövetelés


500




Készlet



400




Szállító



450




Adófizetési kötelezettség
150




Hitel




300




Egyéb rövid lej.köt.

400

Jelenérték számítás

Egy beruházásból 5 év múlva 210.000 Ft bevételre számítunk. Mennyit ér ma ez a bevétel, ha a bankban 10% kamatot fizetnek a betétem után?

Jövőérték számítás

Ajándékba kaptunk 210.000 Ft-ot. Mennyit fog érni ez a pénz 5 év múlva, ha a mértékadó piaci kamatláb 15 %?

Nominál – reál kamatláb

Jelenleg egy bank a betétek után 12% kamatot fizet. Az előre prognosztizált inflációs ráta 5,6%. Mekkora reálkamatlábbal számolhatok pontosan, ill. a Fisher féle elmélet szerint?

Jövedelmezőségi számítás


Egy vállalat a már működő beruházását szeretné lecserélni. Az alábbi adatok alapján számítsa ki az új beruházás 
(„B”) bevezetésével keletkező költségmegtakarítás 
mértékét és a beruházás többletköltségét! Mennyi idő múlva 
térülne meg a beruházás?







„A” beruházás

„B” beruházás

Tőkebefektetés


               1200                                 800

Pótlólagos tőkebefektetés                      0                                    600

Üzemeltetési költség                             350                                  300

Pay-off period számítás


Az alábbi adatok alapján a pay-off period eljárás módszerével értékelje a két beruházást!







„A” beruházás

„B” beruházás

Tőkebefektetés



    2400                                  4200

Használati idő (év)


       5                                         5

Kalkulációs leírás


     200                                     100

Nyereség                                            400                                     600

Nettó jelenérték számítás

Egy vállalat új beruházást tervez, melynek induló költsége 600 eFt. A vállalat 4 éves megtérülési idővel számol, ahol az egyes évek végén rendre 150 eFt, 100 eFt, 200 eFt és 300 eFt bevételre számít. Értékelje a beruházást a nettó jelenérték számítás módszerével, ha a mértékadó piaci kamatláb 10%!

Belső kamatláb számítás

Egy vállalat új beruházást tervez, melynek induló költsége 600 eFt. A vállalat 2 éves megtérülési idővel számol, ahol az egyes évek végén rendre 350 eFt és 300 eFt bevételre számít. Értékelje a beruházást a belső kamatláb módszerével, ha a mértékadó piaci kamatláb 10%!

Annuitás módszere

Két azonos rendeltetésű, de különböző élettartamú gépről kell eldönteni, hogy melyik az előnyösebb. Az első gép 1.200.000 Ft-ba, a második 850.000 Ft-ba kerül. Az első 5 évig üzemképes, míg a másodig 2 évig. (r=10%)

Controlling

Számítási példák megoldásai

Útmutató

· A feladatokra minden esetben szövegesen válaszoljanak!

· Ez a megoldás főként csak a végeredményeket tartalmazza önellenőrzés céljából. A vizsgán a mellékszámításokat is le kell írni.

· Néhány példánál a vizsgafeladatnak megfelelően csak egy részegysége kerül kiszámításra. Gyakorlásképpen hasonló módszerrel a többit is ki lehet számolni.

· A számítások során két tizedesjegy pontosságig számoljanak!

Jó munkát!

Termékkalkuláció (ábra)

Idősoros viszonyszámok (ábra)

Nyereségkalkuláció (ábra)

Egyszerű osztókalkuláció 


Alapanyag egységára: 150 Ft/db


75.000 Ft


Gépköltség 400 Ft/óra




64.000 Ft


Bérköltség 937,5 Ft/óra


        150.000 Ft


Üzemi általános költség összesen

        200.000 Ft


Összesen (500 db) termék


        489.000 Ft


978 Ft a vállalat termékegységre jutó költsége.

Egyenértékszámos osztókalkuláció 








„A” termék


„B” termék


Egyenértékszámok



2



3


Egységktg. (Ft/db)


   1.222,5                        1.833,75


Összköltség (Ft)


            122.250                        366.750

Fázisonkénti költségkalkuláció 


Fázisok




         1.



2.



3.



Fázisonkénti egységktg. (Ft/db)       1.333,33


   2.800


   5.333,33


Hozzáadott érték (Ft/db)

   1.333,33


 1.466,67


   2.533,33


Hozzáadott érték (Ft)


   200.000                     220.000                         380.000

Az egyes fázisokban az egységköltségek rendre 

     1.333,33; 2.800; 5.333,33 Ft, míg az egyesfázisok hozzáadott értéke összesen rendre 

     200.000; 220.000; 380.000 Ft, termékegységre vetítve rendre 1.333,33; 1.466,67; 2.533,33 Ft/db.





Pótlékoló kalkuláció 



Pótlékkulcs: 2.000 Ft/gépóra

         
Felosztott üzemi általános ktg. (Ft)

240.000 („A” termék)

180.000 („B” termék)


A pótlékoló kalkuláció módszerével az „A” termékre jutó üzemi általános ktg. 240.000 Ft, a „B” termékre 
jutó pedig 180.000 Ft.

Gépórakalkuláció

Kg=283,33 Ft/gépóra

Az „A”, a ”B” és a „C” gépet is figyelembe véve a fajlagos gépköltség 283,33 Ft/gépóra.

Változáseltérés-elemzés/1.

· Parciális eltérések

· Egytényezős eltérések

· ΔK*q=-27.000 Ft. A mennyiségi változásnak köszönhetően 27.000 Ft-tal csökkent a költség a tervhez képest (ceteris paribus).

· ΔK*p=33.000 Ft. A fajlagos bér emelkedésének köszönhetően 33.000 Ft-tal nőttek  költségek a tervhez képest (ceteris paribus).

· ΔK*f=-49.500 Ft. A termék gyártásához szükséges időnorma csökkenésének köszönhetően 49.500 Ft-tal csökkentek a költségek a tervhez képest (ceteris paribus).
· Kéttényezős eltérések

· ΔKqf=4.500 Ft. A q és az f együttes hatására 4.500 Ft-tal nőtt a költség a tervhez képest.

· ΔKqp=-3.000 Ft. A q és a p együttes hatására 3.000 Ft-tal csökkent a költség a tervhez képest.

· ΔKfp=-5.500 Ft. Az f és a p együttes hatására 5.500 Ft-tal csökkent a tervhez képest.

· Háromtényezős eltérések

· ΔKqfp=500 Ft. A három tényező együttes hatása 500 Ft. költségemelkedést eredményezett.

· Δq=-26.083,33 Ft. A mennyiség változásának köszönhetően (az együttváltozásokat is figyelembe véve) a költségek 26.083,33 Ft-tal csökkentek a tervhez képest.

· Δf=-49.833,33 Ft. A fajlagos időnormaváltozásnak köszönhetően (az együttváltozásokat is figyelembe véve) a költségek 49.833,33 Ft-tal csökkentek.

· Δp=28.916,67 Ft. A felhasznált munkaóra áremelkedésének köszönhetően (az együttváltozásokat is figyelembe véve) 28.916,67 Ft-tal nőttek a költségek.
Változáseltérés-elemzés/2.

· Kumulatív változások

· ΔKq=-27.000 Ft. A mennyiségi változásnak köszönhetően 27.000 Ft-tal csökkentek a költésgek.

· ΔKf=-45.000 Ft. A mennyiségi változások mellett a felhasznált fajlagos munkaóra hatását is figyelembe véve 45.000 Ft-tal csökkentek a költségek.

· ΔKp=25.000 Ft. A mennyiségi és a fajlagos munkaóra-felhasználást is figyelembe véve az bérek változásának hatására 25.000 Ft-tal nőttek a költségek.
Likviditási mutatók 




Készpénz (hányados)



1,11




Készpénz (különbség)


   
   50




Primer (hányados)



2,16




Primer (különbség)



 700




Szekunder (hányados)


     2




Szekunder (különbség)


 900




Tercier (hányados)



1,69




Tercier (különbség)



 900



A primer likviditás tekintetében a 2,16 nagyon magas likviditást jelent, 2,16-szorosa primer 



tekintetben a folyó kötelezettségeknek a rendelkezésre álló eszközök. Ez 700 Ft többletlikviditást jelent.

Jelenérték számítás

130.393,48 Ft-ot ér ma az 5 év múlva esedékes 210.000 Ft.

Jövőérték számítás

422.385,01 Ft-ot fog érni a ma kapott 210.000 Ft. 5 év múlva.

Nominál – reál kamatláb

A Fisher-féle elmélet szerint 6,4%-os, a pontos összefüggés szerint pedig 6,06%-os reálkamatlábbal számolhatok.

Jövedelmezőségi számítás 


Beruházás többletköltsége (Ft)

200


Üzemi ktg.megtakarítás (Ft)                     50

Az új beruházás 4 év alatt térülne meg.

Pay-off period számítás 









„A” beruházás

„B” beruházás



Tőkebefektetés (Ft)

                2400


       4200



Használati idő (év)


          5                                  5



Cash flow (Ft)



        600


        700



Megtérülési periódus (év)


 4



 6


A „B” beruházást nem fogjuk megvalósítani, mert a használati időn (5 év) nem fog megtérülni, mert a 
megtérülési ideje 6 év. Az „A” beruházást fogjuk választani, hiszen ez már 4 év alatt megtérül.


Nettó jelenérték számítás 



Évek


0 


1


2


3


4



CF (eFt)
      -600

       150                     100                     200                     300



PV

      -600                  136,36                  82,64                150,26                 204,9


NPV=-25,84 eFt, azaz nem éri meg a beruházást megvalósítani, mert a nettó jelenérték negatív, azaz a 
befektetett összeg nem fog megtérülni 4 év alatt.

Belső kamatláb számítás


IRR=5,66%, azaz a belső kamatláb 5,66%, ami kisebb, mint a piaci kamatláb, ezért 
nem fogom a 
   
  

               beruházást megvalósítani.

Annuitás módszere

Az 5 évig üzemeltethető gép éves átlagos költsége annuitás módszer szerint 316.539,17 Ft., míg a 2 évig üzemképes gépé 489.631,34 Ft. Mivel az 5 évig üzemképes gép éves költsége alacsonyabb, ezért ezt a gépet fogom választani.
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