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2.TÉTEL
Utazásszervező és közvetítő tevékenység gyakorlásának tárgyi és személyi feltételei

Utazásszervező vagy túraszervező: Az, aki saját szervezésű vagy egyedi megrendelés szerint összeállított utazást belföldre, illetőleg belföldről külföldre, utazási szerződés alapján, közvetlenül vagy közvetítő útján értékesít.

Utazásközvetítő: Az, aki az utazási szerződést a belföldi utazásszervező megbízottjaként, illetve a külföldi utazásszervező bizományosaként köti meg. Az utazásközvetítők más utazási iroda vagy túraszervező szolgáltatásait, illetve csomagtúráit árulják jutalék fejében.

Az utazásszervező és közvetítő tevékenység gyakorlásának feltételeiről először 1992- ben született kormányrendelet, amely azóta többször módosításra  került. Jelenleg a 213/1996 (XII.23) sz. kormányrendelet módosított változata szabályozza az irodák működését. Ennek értelmében az utazási vállalkozások nyilvántartását a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium Engedélyezési és Közigazgatási Hivatala (GKM EKH) végzi.

A vállalkozó akkor vehető nyilvántartásba, ha: 

- a vállalkozást a cégbíróságon a cégjegyzékbe bejegyezték, +(pénzügyi, vagyoni feltételek)+

Személyi feltételek:
· vezető állású munkavállalója büntetlen előéletű,

· vezető beosztású tisztségviselője nem szerepelt olyan utazási vállalkozásban, melyet a jogszabályok megsértése miatt hivatalból töröltek a kérelem benyújtását megelőző 5évben, 

· az utazási vállalkozásban legalább egy, utazásszervezői szakmai minősítő vizsgával vagy a külön jogszabályban előírt idejű szakmai gyakorlattal és szakképesítéssel rendelkező, a szakmai tevékenységért felelős személy működik.

Tárgyi feltételek:
· ügyfélfogadásra alkalmas, megfelelő technikai felszereltségű( telefon és faxvonal) irodahelységgel rendelkezik.

Az utazási irodának nyilatkoznia kell arról, hogy az utazásszervező tevékenységből az indulás évében milyen árbevételt tervez, és hogy milyen jellegű tevékenységet végez.( utazásszervező vagy utazásközvetítői tevékenységet) Az utazási iroda a tevékenységre utaló megnevezést köteles valamennyi kiadványán, levélpapírján stb. szerepeltetni.

Az adatokban bekövetkező esetleges változásokat haladéktalanul közölni kell a bejegyzést végző hatóság, azaz a GKM EKH felé.

Nem vehető nyilvántartásba az az utazási iroda, melynek lejárt esedékességű, 60napot meghaladó köztartozása van.(adó, illeték, vám, tb-  és egészségbiztosítási járulék)

Valamennyi feltétel megléte esetén a GKM EKH az utazási vállalkozást közhitelű hatósági nyilvántartásba bejegyzi. Az utazási iroda működési engedélyét ezután a területi illetékes önkormányzat jegyzője adja ki.

Az  utazási irodák működését a következő szervezetek jogosultak ellenőrizni:

· GKM EKH

· Területi illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőség

· Területi illetékes jegyző

Az az iroda, amely valamennyi követelménynek eleget tesz, hivatalos okmányt kap a regisztrációról, amelyet irodájában jól látható helyen köteles kifüggeszteni, a regisztrációs számot pedig a cég levélpapírján és valamennyi kiadványán szerepeltetnie kell.

3.TÉTEL
Utazásszervező és közvetítő tevékenység gyakorlásának vagyoni feltételei
Utazásszervező vagy túraszervező: Az, aki saját szervezésű vagy egyedi megrendelés szerint összeállított utazást belföldre, illetőleg belföldről külföldre, utazási szerződés alapján, közvetlenül vagy közvetítő útján értékesít.

Utazásközvetítő: Az, aki az utazási szerződést a belföldi utazásszervező megbízottjaként, illetve a külföldi utazásszervező bizományosaként köti meg. Az utazásközvetítők más utazási iroda vagy túraszervező szolgáltatásait, illetve csomagtúráit árulják jutalék fejében.

Az utazásszervező és közvetítő tevékenység gyakorlásának feltételeiről először 1992- ben született kormányrendelet, amely azóta többször módosításra  került. Jelenleg a 213/1996 (XII.23) sz. kormányrendelet módosított változata szabályozza az irodák működését. Ennek értelmében az utazási vállalkozások nyilvántartását a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium Engedélyezési és Közigazgatási Hivatala (GKM EKH) végzi.

A vállalkozó akkor vehető nyilvántartásba, ha: 

- a vállalkozást a cégbíróságon a cégjegyzékbe bejegyezték,+( Személyi, tárgyi feltételek)+

Pénzügyi, vagyoni feltételek:

· vagyoni biztosítékkal rendelkezik. A vagyoni biztosíték lehet:

                                                        - bankgarancia

                                                        - biztosítóval kötött biztosítási szerződés 

                                                        - pénzintézetnél lekötött, elkülönítetten kezelt pénzbeli 

                                                         letét( úgynevezett kaukció)
Az egyes biztosítékformák külön – külön és együttesen is alkalmazhatók.

A vagyoni biztosíték mértéke az utazási iroda tárgyévre tervezett forgalmától függ.

Vagyoni biztosíték köteles a belföldről külföldre történő kiutaztatás, a külföldi szálláshely értékesítése, valamint külföldi utazásszervező által szervezett utazásnak bizományosként való értékesítése. Mértéke a számviteli törvény szerint elszámolandó értékesítés nettó tervezett árbevétele( a bruttó árbevétel ÁFA-val csökkentett összege) 12%, de minimum 12 millió forint.

Ha az utazási vállalkozó a külföldi utazások szervezésénél nem menetrend szerinti repülőjáratokat vesz igénybe, hanem úgynevezett charterjáratot indít, akkor a vagyoni biztosíték mértéke a tervezett értékesítési nettó árbevétel 20%-a, de minimum 20 millió forint.

Ebbe a kategóriába tartozik az a vállalkozó is, aki az utazások szervezése során garantált szerződéseket köt például külföldi szálláshelyek lekötése érdekében, és ezek forgalma a tervezett árbevétel 25%-át meghaladja.

Ha a tárgyévre tervezett árbevétel valamilyen rendkívüli körülmény folytán kevesebb. Mint az előző évben, akkor a vagyoni biztosíték megállapításánál a tárgyévet megelőző év árbevételét kell alapul venni.

Ha viszont a tényleges árbevétel várhatóan 25%-ot meghaladó mértékben több lesz a tervezettnél, az utazási vállalkozó köteles május 31.éig a vagyoni biztosíték összegét megfelelően módosítani.

A vagyoni biztosíték kizárólag az utasok kártalanítására fordítható, és esetleges felhasználása esetén 30napon belül pótolni kell.

5. TÉTEL

Utazásszervezés és értékesítés az aktív turizmusban

1. Az utazások előkészítése

A rendelkezésre álló árualap felismerése, összegyűjtése: a kínált szolgáltatásokból naprakész információval rendelkezik (pl.: szálloda felszereltsége, kategória, stb.), ehhez beszerzi a szükséges prospektusokat, és megismerkedik a helyszínnel, aktualizálja az árakat. Célszerű képes adatbázis készítése.

Akvizíciós munka, az összegyűjtött árualap eladásra partnereket kell szerezni:

( Direct mail – ajánlat elküldése e-mailen, levélben, faxon

( Üzletszerző út – partner személyes felkeresése

( Vásárokon,kiállításokon való részvétel

( Külföldi partner meghívása Magyarországra

( Referencia – az elégedett partner továbbajánlja a magyar utazási irodát

Partnerkapcsolatban fontos a bizalom megszerzése, amit korrektséggel, gyorsasággal, precízséggel érhetünk el. Valamint a magas szintű nyelvtudás és a problémáknál a rugalmasság. Ezt a kapcsolatot folyamatosan ápolni kell. Ezt diszkrét figyelem felkeltő ajánlatokkal, levelekkel, vagy névnapi, karácsonyi üdvözlő levelekkel tehetjük meg.

Túraprogram összeállítása: piackutatás a szolgáltatók között, ajánlat kérés, együtt működési feltételek, stb.

Szempontok:
- egyes nemzetek eltérő szokásai, igényei

· programok és szabadidő közti arány

· ha tudjuk csoport érkezésének időpontját, vegyük figyelembe

· jó időbeosztás ha nagy a távolság

· szolgáltatás színvonalának összehangolás és a sok idő eltérése miatt konkrét helyszint ne említsünk, mert változás lehet ami reklamációra ad okot.

Előkalkuláció: célja: kiajánlási ár meghatározása 1 főre, forintban, osztószámmal

(részletesen lásd 7. tétel!)
Kalkulációs formanyomtatvány felépítése:

1. rész: fejléc: a csoport legfontosabb azonosító adatait tartalmazza (pl.: partner, csoport neve, pozíció szám, dátum, szolgáltatások, osztószám, árfolyam, időpont és készítőjének aláírása.

2. rész: tényleges kalkuláció:

a) Szállásköltség
b) Étkezési költség
c) Közlekedési költség
d) Programok költségei
e) Az idegenvezető költsége
f) Egyéb járulékos tételek
g) Vetítési alap
h) Szervezési díj: a vetítési alap bizonyos százaléka. A díj nagyságát hatósági rendelet nem szabályozza. A szervezési díj forintösszegét árrésnek nevezzük, ami az iroda működési költségeire és nyereségére nyújt fedezetet.

i) Szervezési díj ÁFÁ-ja
j) Kiajánlási ár: a g)-i) díjtételek összessége forintban és valutavételi árfolyamon, idegen pénznemben.

2. Az utazások értékesítése
Ajánlat készítése: Az árualapok értékesítése kiajánlások formájában történik, mai lehet:

a) általános jellegű, figyelemfelkeltő ajánlat: pl: direct mail. Ekkor készül a Bizalmas tarifa is. (lásd 12. tétel)
b) konkrét ajánlat a külföldi partner kérésére: egyedi kívánságainak figyelembevételével készül.
Formai elemei: ( címzés, megszólítás; ( hivatkozás a kapott érdeklődésre; ( az ajánlat tartalmának részletezése; ( az ajánlatadás dátuma, ügyintéző aláírása.

Tartalmi követelményei: ( s szolgáltatások pontos ismertetése (minőség, mennyiség); ( ár, bruttó vagy nettó jutalék, ingyenesség, milyen időszakra érvényes, ha csomagár milyen létszámra vonatkozik; ( opciós határidő – ajánlat érvényességének időtartama; ( ha nincs szerződésünk a partnerrel, üzleti feltételek megfogalmazása.

Megrendelések regisztrálása, és visszaigazolása: ha a partner az ajánlatot elfogadja és a csomagot megrendeli:

Regisztrálás: a csoportot azonosító, pozíciószámmal kell ellátni, a pénzügyi, számviteli feldolgozás érdekében, és ezután a csoporttal kapcsolatos összes levelezésen szerepelnie kell. Ez a szám sokat elárulhat a csoportról. Állhat betűkből és számokból is.

A megrendelést a lehető leghamarabb vissza kell igazolni (íratlan szabály 24 órán belül), akkor is ha pl: kérésére még nem tudunk ajánlatot adni, de megköszönjük, és mielőbb jelentkezünk.

A visszaigazolás legfontosabb tartalmi és formai elemei:

- címzés, megszólítás

- a visszaigazolt szolgáltatások részletes felsorolása

- ár pontos megadása (nettó, bruttó)

- egyágyas felár, pótágy megadása, ha szükséges, ingyenesség rögzítése

- lemondási határidő, fizetési feltételek

- visszaigazolás dátuma, aláírás

Minden csoportnak külön dosszié, amibe minden hivatalos levelezés és fax időrendben kerül a határidők figyelése érdekében is.

A partner írásos megrendelése és a fogadóiroda írásos visszaigazolása jogi értelemben szerződésnek minősül.

7. TÉTEL

Elő- és utókalkuláció fogalma és készítésének menete

Előkalkuláció: célja: kiajánlási ár meghatározása

1 főre vetítve forintban számolja ki a referens, de veszteség elkerülése végett célszerű bizonyos közös költségeket csoportra vetítve is kiszámolni (busz, idvez). Nagyobb biztonság kedvéért csoportra jutó költségeknél a tervezett létszámból osztószámot (minimális létszámot) képezünk. Így a terezett létszám 10%-kal csökkentett értéke lesz az osztószám, az esetleges lemorzsolódás miatt. A szolgáltatóktól kapott ÁFÁ-s árat kell beszerzési/bekerülési árként feltűntetni. Valamint tisztázni kell, hogy jutalék szempontjából bruttó (tartalmazza) vagy nettó (jutalék nélküli) árat adunk meg.

Kalkulációs formanyomtatvány felépítése:

1. rész: fejléc: a csoport legfontosabb azonosító adatait tartalmazza (pl.: partner, csoport neve, pozíció szám, dátum, szolgáltatások, osztószám, árfolyam, időpont és készítőjének aláírása.

2. rész: tényleges kalkuláció:

a. Szállásköltség: városonként a kiválasztott szálláshely neve, az egy éjszakai szállás ára 1 főre, szorozva az éjszakák számával = összes szállásköltésg.

A szolgáltató ma már jutalék nélküli, nettó áron, az árfolyamváltozások miatt konvertibilis pénznemben adja meg árait (Euro, USD), amit az utaszásszervező valuta vételi árfolyamon számol át forintra. A szolgáltató számlavezető bankjának deviza-középárfolyamon küldi meg a számlát.

b. Étkezési költség: részletezve reggeli, ebéd, vacsora bontásban kell megadni. (ha reggeli a szobaárban van, nem kell megadni. Ha egy főétkezést a vendégek program keretében kapnak, akkor azt a program költségei közt tűntetjük fel.

c. Közlekedési költség:

· egyéni utazásnál: nincs

· autóbusz: alternatív díjszámítás díjtételtáblázatból - km-, óra- és legcsekélyebb díjtétel telephelytől telephelyig. A fuvardíj megállapításához km és óradíjban is ki kell számítanunk, és az így nyert két szorzat közül a magasabbik lesz a fuvardíj. Ez az összeg nem lehet alacsonyabb a legcsekélyebb díjtételnél, ami általában minimum 4 óra vagy 220-250 km-nek felel meg, amik vállalkozónként eltérhetnek. Minden megkezdett óra és km teljesnek számít. Telephelyi ki- és visszaállás általában 1-1 óra vagy 15-15 km, mai szintér vállalkozófüggő.

· Ha éjszakára nem tér vissza a busz, akkor a buszvezető költségei is az irodát terhelik, amit a kalkulációba be kell építeni.

· Ezen kívül az esetleges plusz km-ek miatt minimum 10% biztonsági tartalékot is ajánlatos felszámítani.

· Az autóbuszköltséget országhatáron belül 12%-os ÁFA terheli.

· Parkolási és autópályadíjak.

d. Programok költségei: pl.: lovasbemutató, folklór műsor, koncertek, múzeum. Itt is figyelni kell az esetleges jutalékra, és jobb csoport árban számolni, mint főben.

e. Az idegenvezető költsége: 

· napi munkadíj vagy vállalkozói díj az igénybe vett napok számával szorozva. Ez 20%-os ÁFA terheli

· Idegenvezető által igénybe vett szolgáltatások ára (szállás, étkezés, belépők, taxi)

Itt is a veszteség elekrülése érdekében csoportra számítjuk ki és utána osztószámmal osztjuk.

f. Egyéb járulékos tételek: üdülőhelyi díj (IFA), hordár költség, ajándékok.

g. Vetítési alap: Az a)-f) szolgáltatások nettó árának összessége képezi a vetítési alapot, erre számítja fel az iroda saját szervezési díját.

h. Szervezési díj: a vetítési alap bizonyos százaléka. A díj nagyságát hatósági rendelet nem szabályozza. A szervezési díj forintösszegét árrésnek nevezzük, ami az iroda működési költségeire és nyereségére nyújt fedezetet.

i. Szervezési díj ÁFÁ-ja: a szervezési díj összegének 20%-át köteles befizetni az iroda. Amit a szolgáltatói árréseknél is meg kell tenni.

j. Kiajánlási ár: a g)-i) díjtételek összessége forintban és valutavételi árfolyamon, idegen pénznemben.

Ez az ár háromféleképpen számolható ki:

1. csomagár (package) ár: Valamennyi felajánlott szolgáltatást tartalmazza egy főre vetítve.

2. minden egyes szolgáltatás árának külön-külön megadása: ez gyakoribb mert így a partner válogatni tud. Itt ügyel ni kell hogy az egyes árak is tartalmazzák a szervezési díjakat és ezután az ÁFÁ-t.

3. vegyesen: a létszámtól független költségeket egy főre (szállás, étkezés, program), a csoportra jutó költségeket egy összegben (busz, idvez.). Itt is ügyelni az szervezési díjra és az ÁFÁ-jára.

A kiajánlási ár lehet:
- nettó ár: a megadott árból a partner nem kap közvetítői jutalékot, teljes összeget meg kell fizetnie.



- bruttó ár: itt a kiajánlott árból meghatározott mértékű jutalékot kap. A partnernek küldött számlán a bruttó árból le kell vonni a megígért jutalékot, így az iroda felé már csak a nettó árat fizeti meg.

Beutaztató irodák a partner felé általában nettó árat adnak meg. Ha mégis jutalékos alapon történik, akkor annak mértéke a bruttó ár maximum 10%-a szokott lenni. Erre fedezetet a szolgáltatóktól kapott jutalék, vagy a szervezési díj ad. Átlagos mértéket meghaladó jutalékot, szuperjutaléknak is nevezik, ez általában különleges feltételhez kötött pl.: meghatározott forgalmi volumen túllépése.

Az ajánlat vonzóbbá tétele érdekében ingyenességet ajánlunk fel. Azaz minden 16. vagy 21. főt ingyen küldheti a partner. Ha a szolgáltató ezt nekünk nem biztosítja erre is az árrésnek kell fedezetet nyújtania.

k) Egyágyas felár kiszámítása: pl: egyágyas szoba ára, pótágy, vagy Dunára néző szoba ára. Mindez a fentiek alapján történik.
Elszámolás:

Idegenvezetővel: köteles az út befejezése után 48 órán belül elszámolni a készpénzkiadásokkal, átvett, leigazolt voucherekkel. Írásos jelentést készít a túra során kapott szolgáltatásokról és szolgáltatókról objektíven, hogy az utasok véleményét is tükrözze. Esetleges panaszok, észrevételek közlése.

Szolgáltatókkal: számlák ellenőrzése. Ha nem felel meg a tényleges igéynbevételnek, új számlát kell kérni. ÉS a fizetési határidőket betartani.

Külső partnerrel: minden ügyletről végelszámolás. Ha a partner már kiegyenlített mindent akkor i szokás egy számlát küldeni, hogy tartozása nincs.

Utókalkuláció: minden irodánál minden egyes útról készíteni kell utókalkulációt. Ez mutatja meg, hogy a gazdálkodás eredményes volt-e vagy sem, illetve milyen mértékű eredményt hozott. Ezt a befolyt részvételi díj és a tényleges költségek különbözete mutatja meg. Az itt keletkezett árrésből 25% ÁFA az APEH-nek fizetendő. A megmaradt árrés tömegéből illetve százalékos szintjéből állapítható meg hogy mennyire volt magbízható az előzetes kalkuláció, és hogy sikerült-e a célkitűzéseket elérni. Ez az árrés szolgál fedezetül a vállalat költségeinek, újabb befektetéseinek kifizetéséhez.

8. TÉTEL

Az idegenforgalmi  tevékenységek adózása

A szállodai gazdálkodással összefüggő adók

Beruházások

A karbantartás, a fenntartás szállítói számlái költségként számolhatók el, tehát a fizetendő a társasági adó alapját csökkenti, a számlákon levő „felszámított ÁFA” pedig levonható, illetve visszakérhető.

Beruházás, felújítás – nem lehet költségként elszámolni. (hiába nevezik „beruházási költségnek)

A szállodai beruházások saját forrása 

· a beruházásokat ösztönző társasági adóalapot csökkentő lehetőségektől (a társasági adó megfizetése és az osztalék kifizetése utáni mérleg szerinti eredmény

· az árbevételben megtérülő amortizációtól függ.

Amortizáció: a  teljes adóévben a szálláshely-szolgáltatás és a vendéglátás alá sorolt adózó a tárgyi eszközei  között kimutatott és e tevékenységet közvetlenül szolgáló, hosszú élettartalmú szerkezetű épületekre 3%,  a bérbe adott ingatlanokra 5% (a bérleti díjban mint bevételben megtérülhet 5%-os értékcsökkenési leírás). Így összegszerűen a szálloda bekerülési értékének 2%-ával nagyobb összegszerűen a szálloda bekerülési értékének 2%-ával  nagyobb összeggel csökkenthetik a fizetendő társasági adó alapját.  A kisebb adóalapra fizetett 16%-os társasági adó különbözetének összege tovább növeli a beruházásra, felújításra rendelkezésre álló saját forrás összegét.

A beruházásoknál levonható ÁFA

A helyi önkormányzat által kivethető vagyont terhelő adók

 Építményadó: A lakásra és nem lakásként szolgáló épületekre

Mentes az épülethez tartozó kiegészítő helység.

Mértéke: a hasznos alapterület alapján 900 Ft/m2 vagy az építmény korrigált forgalmi értekének 3%-a. A kiszámítás módját az önkormányzat határozza meg.

Telekadó: Az építményhez tartozó szokásos mértékű földrészlet tulajdonos négyzetméterenként 200 forintot illetve a telek forgalmi értéke után 3%-ot köteles fizetni.

A számított társasági adó csökkenti a beruházásra, felújításra saját forrását bővíti a kis- és középvállalkozások társaságiadó-kedvezménye, ami a beruházási hitel kamatának 40%-a, legfeljebb  6 millió forint.

Illetékfizetési kötelezettségek

A  cégbírósági eljárás illetéke (cégformától függ)

Vagyonszerzési illeték (mértéke:  a szerzett vagyon 10%-a.

A gépjármű vásárlásakor fizetett illeték mértéke 15 Ft/cm3.

Beruházáshoz kapcsolódó egyéb fizetési kötelezettségek

· kulturális járulék

Személyautók adózása

· gépjárműadó (minden megkezdett 100 kg után 1200 Ft) 

· le nem vonható ÁFA (a vételár utáni ÁFA, amíg a gépkocsi használatban van) 

· cégautó-adó (a magáncélú használat után kell fizetni; ha a gépkocsi nem üzemel, pl. ha a cégautó tartalékban van, akkor a cégautó-adót nem kell megfizetni. Továbbá, ha az autót használó magánszemély az üzemanyagköltséget és 3 Ft/km díjat megfizeti.)

Munkaerő-gazdálkodáshoz kapcsolódó adókötelezettségek

Személyi jövedelemadó

Borravaló – az SZJA törvény azonosan tekinti a munkabérrel illetve az egyéb bérjellegű kifizetésekkel)

Munkáltatói adóelőleg-megállapítás nem rendszeres jövedelem mellett: ha a munkavállaló nyilatkozik arról, hogy van adóterhet nem viselő járandósága, vagy a munkáltató ilyet fizet ki részére, akkor a munkáltató a megelőző teljes havi jövedelem és a megelőző teljes  havi, adóterhet nem viselő járandóság összegének 12-szereséhez hozzáadja a nem rendszeres jövedelmet. Majd megállapítja az adótábla szerint számított adót, amelyet csökkent a megelőző teljes havi jövedelem és a megelőző havi adóterhet nem viselő járandóság összege 12-szeresének adótábla szerint számított adója. 

Adójóváírás az adóelőleg megállapításánál

A nem pénzbeli formában való juttatások adóelőleg-szabályai

· adómentesen juttatható számítógép-juttatások,

·  étkezési hozzájárulás (havi 6000 Ft/fő melegutalvány, 4500 Ft/fő hidegutalvány), 

·  üdülési csekk (53.000 Ft/év)

· ruhapénz (munkaruha, egyenruha vagy formaruha a munkavállaló részre adómentes

Lakáscélú felhasználás (750000 Ft adómentes támogatás, 5 évenként)

Kis értékű ajándék (5000 Ft/alkalom, legfeljebb 15000 Ft/év)

Iskolakezdési támogatás (15000 Ft/gyermek)

Saját gépkocsi-használat költségtérítése (jármű fenntartása, javítása stb. + 3 Ft/km)

Munkába járás költségtérítése (helyközi utazási bérlet ára 80 %-át a munkáltató visszaigényelheti, ha a munkavállaló a munkáltató nevére kiállított számlára vásárolja meg)  

Külföldi kiküldetés költségtérítése (üzleti utazás során a szállás, valamint az utazás költségét magánszemély elszámolhatja, ha a szolgáltatásról a munkáltató nevére szóló számlát állíttat ki).

Mobiltelefon költségeinek elszámolása (ha a munkáltató nevén áll a telefon, akkor értékcsökkenésként költségként elszámolhatja a telefon mint tárgyi eszközt; telefonszámlák áfájának előre felszámított adója 70 %-a)

Társadalombiztosítási járulék

· egészségbiztosítási járulék , mértéke: 3 %

· nyugdíj járulék , mértéke: 8,5 % (felső határig)

· baleseti járulék , mértéke: 5 % (kiegészítő tevékenységet folytató egyéni vállalkozó)

Egészségügyi hozzájárulás

· Szokásos mértékű egészségügyi hozzájárulás

· tételes egészségügyi hozzájárulás (EHO : havi 3450 Ft, napi 115 Ft/fő)

Egyéb kötelezettségek

· Munkaadói járulék (bruttó munkabér után + cégautó 25 %-a után, mértéke 3 %)

· Munkavállalói járulék (1 %)

· Szakképzési hozzájárulás (alapja a bérköltségként elszámolt összeg 1,5 %-a)

· Rehabilitációs hozzájárulás (ha több mint 20 főből nincs 1 fő)

· Létszám után fizetendő kommunális adó (helyi adó, legfeljebb 2000 Ft/fő/év)

Szállodai értékesítés

Bevétel elszámolásához kapcsolódó ÁFA

· ÁFA alanyi adómentesség értékhatára 4.000.000 Ft

· Kereskedelmi szálláshely-értékestés ÁFA kulcsa 2006. jan. 1-től 20 %

· Félpanzió, teljes panzió – tényleges sáv után; kedvezmény akkor vehető figyelembe, ha bárki igénybe veheti

· ÁFA alapja devizában meghatározott ár esetén, árfolyamváltozások hatása

Szállodai értékesítés jövedéki adója

· fizeti: aki a jövedéki terméket előállítja, raktározza, importálja, forgalmazza

· jövedéki termék: alkohol, sör, bor, pezsgő, dohányáru.

Egyéb közvetlen és közvetett adók 

· Vám

· Fogyasztási adó (kávé, pörkölt kávé, valódi kávékivonat)

· Játékadó (játékautomaták, pénznyerő gépek, sorsjátékok bevétele után)

· Játékautomaták engedélyezési díja: 100.000 Ft.

· Kulturális járulék (kulturális szolgáltatás után; mértéke 2 %)

· Idegenforgalmi adó (vendég fizeti meg: mértéke vagy vendégéjszakák száma – 300 Ft/nap vagy szállásdíj 4 %-a , akkor is be kell fizetni, ha a vendégtől nem szedték be

· Üdülőépület adóalapja: az építmény hasznos alapterülete, felső határa: 900 Ft/m2. 

Költségelszámoláshoz kapcsolódó adózás

Tulajdonosi költségek adóügyi kezelése (bérleti díj 20 % ÁFÁ-val)

Éves névhasználati (licenc)díj elszámolása

Kontingensszerződéshez kapcsolódó elszámolása (egyszeri szerződéskötési díj, reklámköltség-térítés)

Kis összegű kifizetés (max. 15.000 Ft,  20 % forrásadó alá esik)

Az ajándék (reprezentációs költség) elszámolása (összes bevétel 0,5 %-a, felső határa: 10.000.000 Ft)

Energiaadó (társasági adó szempontjából költség) és környezetterhelési díj

Iparűzési adó (önkormányzatnak, alapja a nettó árbevétel legfeljebb 2 %-a)

A gazdálkodó eredményét terhelő adók

Adózás előtti eredményt terhelő társasági és osztalékadó

Egyszerűsített vállalkozási adó (EVA) – ha ésszerűen várható évi bevétele a 25.000.000 Ft-ot nem haladja meg; alapja az adóévben megszerzett összes bevétel, mértéke 15 %)

Társasági adó ( mértéke: a korrigált adózás előtti eredmény, értékcsökkenési leírás levonása után,16 %)

II. Vendéglátóipari tevékenység adózása

Beruházási értékcsökkenés: akkor írható le, ha a számviteli politikájában a tárgyi eszközökhöz tartozó   használat ideje alapján számított leírási kulcs azonos a társasági adótörvény mellékletében szereplő leírási kulcsokkal; ha az eszközök értékesítése esetén várható maradványérték nem lenne jelentős.

Telekadó: az építményhez tartozó, szokásos mértékű földrészlet tulajdonosa m2-enként 200 Ft-ot ill. a telek forgalmi értéke után 3 %-ot fizet, ha a helyi önkormányzat előírja

Külföldi kiküldetésnél számla nélkül elszámolható 30 %, max. napi 10 US dollár.

A vendéglátás bevételét terhelő adók

Adó mértéke ált. 20 % de 15 % alá tartozik a munkahelyi ételforgalom, a diákétkeztetés esetén az étel, de 20 % alá esik az ital kiszolgálása.

A vendéglátó tevékenység-gazdálkodás eredményét terhelő adók

· Mikrovállalkozás és kisvállalkozás (nettó árbevétel 700 millió Ft és mérlegfőösszeg 500 millió Ft) 

· Középvállalkozás (nettó árbevétel 4 milliárd Ft és mérlegfőösszeg 2,7  milliárd Ft) 

III. Utazásszervezési és közvetítési tevékenység adózása

 Belföldi üzletági árbevételt terhelő ÁFA

· Idegenvezetői költség (ha az utazási iroda saját alkalmazottja az idegenvezető, akkor a részére kifizetett bruttó bér után fizetendő és az abból elvonandó és járulékfizetési kötelezettség azonos az általános szabályokkal)

· Felszámított szervezési díj ÁFÁ-ja

· Biztosítási költség továbbszámlázása

· Múzeumi belépők továbbszámlázása – 20 % közvetítői díjjal

· Fakultatív kulturális programok – közvetítői díjjal számolható el

Beutaztató és kiutaztató tevékenységhez kapcsolódó ÁFA

· Önrevízió nélküli ÁFA -helyesbítés

· Árrés-adózás (Utazási csomag; pozíciószám)

· Reptéri illeték  -nem ÁFA köteles, mert nem belföldön nyújtott szolgáltatás.

Az utazásszervezési és – közvetítői tevékenység eredményét terhelő adók

Társasági adóköteles az a szervezet is, amely ugyan külföldi tulajdonban van, de belföldön fejti ki tevékenységét .

Az utazásiiroda-berendezés művészi igényességének növelése érdekében használható az a lehetőség, amely biztosítja, hogy képzőművészeti alkotások beszerzésére fordított összeg legfeljebb az adóévben elszámolt beruházás összegének 1 %-ának erejéig levonható az adózás előtti eredmény összegéből. 
9. TÉTEL

Utazási szerződés

214/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 

az utazási és utazást közvetítő szerződésről 

1. § Ez a rendelet - a Ptk.-ban meghatározott rendelkezések keretei között - az utazási és az utazást közvetítő szerződés szabályait állapítja meg. 

Utazási szerződés 

2. § (1) Az utazási szerződés alapján az utazási vállalkozó [az utazásszervező és -közvetítő tevékenység szabályozásáról szóló 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés] köteles a szerződésben meghatározott utazásból, az út egyes állomásain való tartózkodásból, szállás és az ezzel összefüggő szolgáltatásokból (így különösen: közlekedés, étkezés, idegenvezetés, szórakozás, kulturális program) álló szolgáltatást (a továbbiakban: utazás) teljesíteni, az utas pedig köteles a részvételi díjat (a továbbiakban: díj) megfizetni. 

(2) 4 Az utazási szerződésre vonatkozó rendelkezéseket megfelelően alkalmazni kell arra a szerződésre is, amelynek alapján az utazási vállalkozó díj ellenében a személyszállítás, szállás és egyéb turisztikai szolgáltatások közül legalább kettőnek előre meghatározott együttesét szolgáltatja, feltéve, hogy valamennyi szolgáltatás ellenértékét együttesen tartalmazza a kínált ár, és ha a szolgáltatás 24 óránál hosszabb időszakot érint, vagy éjszakai szállást is tartalmaz (utazási csomag). 

(3) Utazási szerződés e rendelet szabályai szerint köthető. Ezektől a szabályoktól az utas hátrányára eltérő szerződési kikötés semmis, helyébe e rendelet rendelkezései lépnek. 

(4) Az utazási szerződést - valamennyi kikötésével együtt - írásban kell megkötni. A szerződés egyik példányát az utasnak át kell adni. 

(5) Az utazási szerződés, illetőleg a 3. § szerinti tájékoztató nem tartalmazhat az utast félrevezető feltételeket. 

(6) Az utazási szerződés módosítására a megkötésére vonatkozó rendelkezéseket kell megfelelően alkalmazni. 

3. § (1) 5 Ha az utazási vállalkozó az általa meghirdetett utazások feltételeit és programját a programfüzetében (a továbbiakban: tájékoztató) közzéteszi, annak - úttípustól függően - egyértelműen és pontosan tartalmaznia kell: 

a) 21 az utazásszervező nevét, székhelyét, a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal által történt nyilvántartásba vétel számát, telefonszámát, 

b) az úticélt, az útvonalat, az indulás pontos helyét és időpontját és a jelentősebb tartózkodási helyeket, 

c) 22 a szálláshely típusát a főbb jellemzőinek meghatározásával, helyét, a szálláshely szerinti ország szabályainak megfelelő komfortfokozatát, amennyiben a szálláshely szerinti ország komfortfokozatra vonatkozó szabályai eltérnek a hazaitól, úgy az erre vonatkozó figyelemfelhívást, valamint azt, hogy az eltérő komfortfokozatnak a hazai besorolás szerint mi a megfelelője, 

d) a díj forintban meghatározott összegét, és hogy ez mely szolgáltatásokra nyújt fedezetet, a befizetendő előleget, a díj fennmaradó részét és megfizetésének rendjét, 

e) a személyek szállításának eszközét és annak jellemzőit, az utasosztályokat, valamint az utasok által elfoglalható helyet (pl. kabin- vagy hálóhely hajón, hálófülke vonaton), 

f) az étkezésekre vonatkozó tájékoztatást, 

g) azokat a programokat, amelyeket az utazási vállalkozó a díj ellenében nyújt, 

h) 6 az általa szervezett vagy közvetített fakultatív programokon való részvétel feltételeit, 

i) azt a legalacsonyabb létszámot, amely feltétele az utazás elindításának, és a határidőt, ameddig az utazási vállalkozó az utazásnak ez okból történő elmaradásáról az utast értesíteni köteles, 

j) az igénybe vehető biztosításokat, 

k) a vízumkötelezettségre és az egészségügyi előírásokra vonatkozó tájékoztatást, valamint 

l) a célországban jellemző éghajlatra, életmódra, étkezési és közlekedési szokásokra, továbbá a célországnak utazási szempontból jelentős, de a hazaitól eltérő szabályaira és szokásaira vonatkozó ismertetést. 

m) 3 a tájékoztatást arról, hogy ha az utazási vállalkozó nem tesz eleget az utasok hazaszállítására vagy az előleg, illetve részvételi díj visszafizetésére vonatkozó kötelezettségének, akkor az utas az igényének érvényesítése végett közvetlenül mely hitelintézethez, illetőleg biztosítóhoz fordulhat. 

n) 7 az általa szervezett utazások általános szerződési feltételeit, 

o) 23 az utazási vállalkozó helyi képviselőjének (a csoport mellett utaskísérői feladatokat ellátó személynek) nevét, címét, telefonszámát, az említettek hiányában azt a folyamatosan elérhető telefonszámot, amelyen az utas magyar nyelven segítséget kérhet, illetve lehetővé teszi számára, hogy az utazási vállalkozóval kapcsolatba lépjen, 

p) 24 a tájékoztatást arról, ha az utazásszervező közreműködőjének felelősségét nemzetközi egyezmény korlátozza, pontosan megjelölve a vonatkozó nemzetközi egyezményt kihirdető jogszabályt. 

(2) A tájékoztatóban foglaltaktól az utazási vállalkozó - kivételesen, indokolt esetben - csak akkor térhet el, ha ezt a jogát kifejezetten fenntartotta, és a változásokat a szerződés megkötése előtt az utassal közölte. A változásokról való tájékoztatás megtörténtét az utazási szerződésnek tartalmaznia kell. 

4. § (1) 8 Ha az utazási vállalkozó a 3. §-ban meghatározottak szerinti tájékoztatót nem tette közzé, köteles az utazási szerződés megkötése előtt az utast a 3. § rendelkezéseinek megfelelően írásban tájékoztatni. 

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak megtörténtét az utazási szerződésben fel kell tüntetni, és azt az utas az aláírásával igazolja. 

5. § Az utazási vállalkozó az utazás megkezdése előtt legalább hét nappal - ha az utazási szerződés megkötése és az indulás közötti időtartam ennél rövidebb, az utazási szerződés megkötésekor - köteles az utast [a b) pont esetében a kiskorú törvényes képviselőjét] írásban tájékoztatni a következőkről: 

a) az utazási vállalkozónak az utazás célállomásán található magyarul vagy általánosan használt idegen nyelvet beszélő helyi képviselőjének nevéről, címéről és telefonszámáról, ennek hiányában arról a telefonszámról vagy egyéb információról, amely lehetővé teszi az utas számára az utazási vállalkozóval történő kapcsolatfelvételt, illetve arról a helyi utazási irodáról, amelyhez az utas szükség esetén segítségért fordulhat, 

b) kiskorú külföldi utazásainak vagy tartózkodásának esetében a gyermekkel vagy a gyermek tartózkodási helyén kijelölt, a gyermekért felelős személlyel történő közvetlen kapcsolatteremtés lehetőségéről. 

6. § (1) 9 Az utazási szerződésnek - az utazás tartalmától függően - a 3. § (1) bekezdésében felsoroltakon túlmenően tartalmaznia kell a következőket is: 

a) az utas nevét és lakcímét, 

b) az utazás kezdetének és befejezésének helyét és időpontját, 

c) az utas által megrendelt szolgáltatásokat, 

d) a részvételi díjban nem szereplő külön felszámításra kerülő díjakat (pl. üdülőhelyi díj, adó, horgonyzási díj), 

e) azt a határidőt, ameddig az utas költségtérítési kötelezettség nélkül elállhat a szerződéstől, 

f) a 12. § (5) bekezdésében előírt kötelezettséget, 

g) annak a biztosítónak vagy pénzintézetnek a megnevezését, amellyel az utazási vállalkozó a külön jogszabályban előírt vagyoni biztosítékra vonatkozóan szerződést kötött. 

h) 10 az utazási vállalkozónak azt a kötelezettségét, hogy segítséget nyújt az utasnak, ha annak nehézségei támadnak amiatt, hogy 

ha) az utazási szerződés hibás teljesítése olyan harmadik személy magatartására vezethető vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítésével nincs kapcsolatban, és a hibát az utazási vállalkozó kellő gondossággal sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani, vagy 

hb) vis maior esete [12. § (6) bekezdés c) pont] következett be. 

(2) Ha az utazási szerződést az utazás megkezdése előtt 35 napon belül vagy a 11. § (3) bekezdésére figyelemmel a szerződésben az elállásra előírt ennél hosszabb határidőn belül kötik, az utazási szerződésnek tartalmaznia kell azt is, hogy az utast elállása esetén a 11. § (3) bekezdésében meghatározott költségek terhelik. 

(3) Az utazási szerződésnek tartalmaznia kell azt is, hogy a díj magában foglalja-e a baleset-, betegség- és poggyász-, illetve az elállás kockázatára vonatkozó biztosítás díját. Amennyiben a baleset-, betegség- és poggyászbiztosítást az utas az utazási vállalkozó közreműködésével köti meg, valamint ha az utazási vállalkozó az utasai javára szóló - a külön jogszabályban előírt - biztosítást kötött, az utazási vállalkozó köteles a biztosítási kötvényt, illetőleg a biztosítás igénybevételére jogosító bizonylatot a kifizetett szolgáltatások igénybevételére jogosító iratok átadásával egyidejűleg az utasnak átadni. 

(4) Ha az utazási szerződés a külön felszámítható díjakról [(1) bekezdés d) pont] nem rendelkezik, akkor azok a díj részét képezik, és külön nem számíthatók fel. 

(5) Ha az utazási vállalkozó az utazásról a 3. § (1) bekezdésében foglaltakat tartalmazó tájékoztatót tett közzé, az utazási szerződésben elegendő a tájékoztatóra utalni. 

(6) Ha az utazás a 24 órát nem haladja meg és szálláshelyszolgáltatást nem tartalmaz, a szerződésben elegendő a feleken túlmenően megjelölni az utazás napját, a célállomást, a személyek szállításának eszközét, a programot, az egyéb szolgáltatást és a részvételi díjat. 

(7) Az utas egyedi megrendelése alapján kötött szerződésnek az (1) bekezdés a) pontjában és a 3. § (1) bekezdésének a) pontjában foglaltak mellett tartalmaznia kell az utas által igényelt szolgáltatás megjelölését, igénybevételének idejét, a szolgáltatást nyújtó megjelölését, a szolgáltatásnak a szervezési díjat is magában foglaló díját. 

7. § (1) Az utazási vállalkozó köteles meggyőződni arról, hogy a tevékenysége során igénybe vett belföldi szálláshelyek és egyéb szolgáltatások nyújtói rendelkeznek-e adószámmal, illetve a fizetővendéglátó tevékenységet folytató szálláshelyet a szálláshely szerint illetékes jegyző a külön jogszabályban foglaltak szerint nyilvántartásba vette-e. 

(2) 11 Az utazási vállalkozó köteles gondoskodni arról, hogy a társasutazáson résztvevő csoportokat külföldön a célország nyelvét vagy a célországban általánosan használt világnyelvet beszélő, idegenvezetésre jogosult személy kísérje. E rendelet alkalmazásában társasutazáson résztvevő csoportnak azt kell tekinteni, amelynél a csoport létszáma eléri a 3. § (1) bekezdésének i) pontja szerint az utazási vállalkozó által meghatározott minimális létszámot. Amennyiben az utazási vállalkozó nem határozta meg a csoport minimális létszámát, akkor csoportnak azt kell tekinteni, amelynél az azonos időpontban, azonos útvonalon, azonos szolgáltatásokat igénybe vevők létszáma a 15 főt eléri. 

(3) 12 Az utazási vállalkozó az utast legkésőbb az utazási szerződés megkötésével egyidejűleg köteles tájékoztatni arról, hogy biztosít-e a (2) bekezdésben meghatározott feltételeknek megfelelő idegenvezetésre jogosult személyt abban az esetben is, ha az utasok létszáma nem éri el a (2) bekezdésben meghatározott létszámot. 

(4) Ha az utazást különjárati autóbusz igénybevételével bonyolítják le, az utazásszervező köteles gondoskodni arról, hogy a külön jogszabályban előírt iratok (pl. utasjegyzék) az autóbusz vezetőjének rendelkezésére álljanak. 

8. § (1) Az utazási szerződésben meghatározott díjak nem emelhetők, kivéve, ha a díjemelés lehetőségéről a szerződés rendelkezik. A díj emelésére kizárólag a közlekedési költségek nemzetközi egyezményen alapuló díjszabási vagy hatósági árának változása miatt, továbbá egyes szolgáltatásokkal kapcsolatos adó, illeték, valamint a szolgáltatóval kötött szerződésben szereplő deviza forintárfolyamának időközi változása miatt kerülhet sor. A díjemelés mértékének arányosnak kell lennie a költségek emelkedésének mértékével. A díjemelés indokát az utassal írásban közölni kell. 

(2) Az utazási szerződésben meghatározott díjak összege az indulást megelőző 20 napon belül az (1) bekezdésben meghatározott okból sem emelhető. 

(3) Az utazási szerződés megkötésekor előleg címén a díj legfeljebb 40 százalékának befizetése követelhető. Ettől a rendelkezéstől el lehet térni, ha a külföldi közreműködővel kötött szerződés ennél szigorúbb kötelezettséget ró az utazási vállalkozóra. 

(4) A díj teljes összegének megfizetését az utazási vállalkozó legkorábban az utazás megkezdése előtt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a külföldi közreműködővel kötött szerződés miatt korábbi idő indokolt. 

9. § (1) 13 Az utas jogosult az utazási szerződésben lekötött utazásban való részvétel jogát harmadik személy részére engedményezni. Az utas köteles erről az utazási vállalkozót haladéktalanul tájékoztatni. Az engedményezést megelőzően keletkezett szerződéses kötelezettségekért és az engedményezésből eredő igazolt többletköltségekért az engedményező és az engedményes egyetemlegesen felel. 

(2) Az utas olyan személyre engedményezheti az utazásban való részvétel jogát, aki megfelel az utazási szerződésben meghatározott utazási feltételeknek. 

10. § (1) 14 Az utazási vállalkozó legkésőbb az utazás megkezdése előtt 15 nappal írásban tett nyilatkozattal elállhat az utazási szerződéstől. 

(2) Ha az utazási vállalkozó nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el az utazási szerződéstől, 

a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékű helyettesítő szolgáltatásra tarthat igényt, ha ennek nyújtására az utazási vállalkozónak lehetősége van, 

b) ha az utazási vállalkozó az a) pont szerinti helyettesítő szolgáltatás nyújtására nem képes, vagy az utas a neki felkínált helyettesítő szolgáltatást nem fogadja el, az utas követelheti a teljes befizetett díj azonnali visszafizetését és a díj után évi 20% mértékű kamat megfizetését. 

(3) Ha a (2) bekezdés a) pontja szerinti helyettesítő szolgáltatás az eredetinél alacsonyabb értékű, az utazási vállalkozó köteles a díjkülönbözetet az utasnak megtéríteni. 

(4) Ha az utazási vállalkozó nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el az utazási szerződéstől, a (2)-(3) bekezdésben foglaltakon túlmenően köteles az utasnak az elállás következtében felmerült kárát (ideértve a nem vagyoni kárt is) megtéríteni, kivéve, ha 

a) az emberi életet és egészséget, illetve a vagyonbiztonságot veszélyeztető külső körülmény merül fel, amely a szerződés megkötésekor nem volt előre látható és az adott helyzetben elvárható gondossággal nem volt elhárítható, vagy 

b) a jelentkezők létszáma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevőszámot nem éri el. 

11. § (1) Az utas az utazás megkezdése előtt az utazási szerződéstől írásban tett nyilatkozattal bármikor elállhat. 

(2) 25 Ha az utas nem a saját érdekkörében felmerült okból áll el, különösen, ha a díj emelkedésének mértéke a 10%-ot meghaladja, vagy az utazási vállalkozó az utazási szerződésben foglaltakat lényegesen módosítani kívánja, illetőleg a program lényegesen megváltozott, az utast a 10. § (2) bekezdésében, illetve a 10. § (4) bekezdésében meghatározott jogok illetik meg. Nem minősül az utas saját érdekkörében felmerült okból történő elállásnak, ha azért áll el, mert az úti cél vagy az ahhoz vezető útvonal olyan területet érint, ahová az utazást a Külügyminisztérium nem ajánlja. 

(3) 26 Ha az utas nem a (2) bekezdésben meghatározott okból áll el, az utazási vállalkozó kárának ellentételezésére kártalanítást igényelhet, amelynek mértéke a szerződésben meghatározott utazási szolgáltatás ellenértékeként megállapított díj összegét nem haladhatja meg. Az utazási vállalkozó a kártalanítási igényét a meghirdetett részvételi díj százalékában kifejezett átalány formájában is megállapíthatja. Az utazási vállalkozó nem igényelhet kártalanítást, ha az utas az elállási jogát legkésőbb az utazás megkezdése előtt 35 nappal vagy az utazási szerződésben az elállásra meghatározott időtartam alatt gyakorolja. Az utazási szerződésben 35 napnál korábbi határidő csak akkor határozható meg, ha a külföldi közreműködő az elállásra 30 napnál korábbi határidőt kötött ki. 

12. § (1) A szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért az utazásszervező felel. Külföldi utazásszervező utazásainak belföldi értékesítése esetén a teljesítésért az utassal szemben az utazásközvetítő úgy felel, mintha maga szervezte volna az utazást. Ha az utazásszervező az utazást nem a szerződésnek megfelelően teljesíti, köteles a díjat arányosan leszállítani. 

2) Az utazásszervező nem köteles a díjat leszállítani, ha az utas valamely szolgáltatást saját elhatározásából vagy az érdekkörében felmerült okból nem vett igénybe. 

(3) Ha az utazás megkezdését követően az utazásszervező a szerződésben meghatározott szolgáltatások jelentős részét teljesíteni nem tudja, köteles azokat más megfelelő, hasonló értékű szolgáltatásokkal pótolni. Ha az ilyen szolgáltatások értéke a nem teljesített szolgáltatások értékét meghaladja, a költségkülönbözet az utasra nem hárítható át. Ha az utazásszervező ilyen helyettesítő szolgáltatást nyújtani nem tud, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazási vállalkozó köteles az utast az utazás kiinduló helyére szállítani, ennek költségeit viselni, és az igénybe vett szolgáltatások értékével csökkentett díjat visszafizetni. 

(4) Az utazási szerződés lehetetlenülésére és teljesítésének megtagadására a Ptk. megfelelő rendelkezéseit kell alkalmazni. 

(5) 17 Az utas a hiba felfedezése után haladéktalanul köteles a kifogását az utaskísérővel és a helyszíni szolgáltatóval közölni. A közlés késedelméből eredő kárért felelős. Az utaskísérő köteles közreműködni a kifogásnak a helyszíni szolgáltatónak történő bejelentése során. Az utaskísérő az utas bejelentését köteles jegyzőkönyvbe foglalni és ennek egyik példányát az utasnak átadni. A jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell, hogy az utas a panaszát a helyszíni szolgáltatónak is bejelentette. Az utaskísérő köteles az utazási vállalkozót haladéktalanul tájékoztatni, továbbá a szükséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskísérő hiányában - amennyiben a helyi szolgáltató a panaszt nem orvosolta - az utas azt az utazási irodát köteles tájékoztatni, amelyet az utazási vállalkozó az általa kiadott részvételi jegyen megjelölt. 

(6) Az utazási vállalkozó felel az utazási szerződés nem, vagy hibás teljesítéséből eredő károkért, kivéve, ha a nem, vagy hibás teljesítés sem az ő, sem az általa igénybe vett közreműködő magatartására nem vezethető vissza, különösen ha 

a) a szerződés teljesítésében mutatkozó hiányosságok az utas magatartására vezethetők vissza, vagy 

b) a hibák olyan harmadik személy magatartására vezethetők vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítésével nincs kapcsolatban, s a hibát az utazási vállalkozó kellő gondossággal sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani, vagy 

c) vis maior esete következett be. Ilyennek minősül az olyan szokatlan, előre nem látható körülmény, amely az utazási vállalkozó akaratán kívül áll, s amelynek következményeit az utazási vállalkozó a legkörültekintőbb gondosság mellett sem lett volna képes elhárítani. 

(7) A (6) bekezdés b) és c) pontja esetében az utazási vállalkozó köteles segítséget nyújtani az utasnak, amennyiben nehézségei támadnak. 

13. § 18 Ha e rendelet eltérően nem rendelkezik, a szerződésszegésre a Ptk. vonatkozó rendelkezései az irányadók. 
14. § 27 (1) Az utazási vállalkozó a szolgáltatás teljesítéséhez igénybe vett közreműködőjének magatartásáért úgy felel, mintha maga járt volna el, kivéve, ha a szolgáltatás közreműködőjének felelősségét jogszabályban kihirdetett nemzetközi egyezmény korlátozza. 
(2) Ha az utazásközvetítő az utazási szerződést külföldi utazásszervező bizományosaként kötötte, az utazási szerződés megszegésével okozott kárért úgy felel mint az utazásszervező. 
(3) Ha a 6. § (7) bekezdésében meghatározott szerződés utazási szerződés, az utazási vállalkozó úgy felel, mint az utazásszervező. Ha a 6. § (7) bekezdésében meghatározott szerződés nem minősül utazási szerződésnek, az utazási vállalkozó a szolgáltatást teljesítő magatartásáért akkor felel, ha annak megválasztásában és az utas rendelkezésének megfelelő utasítás adásában mulasztás terheli. 
(4) Ha az utas az utazási szerződést utazásközvetítő útján kötötte, az utazással kapcsolatos szavatossági, kártérítési igényét az utazásközvetítőnek is bejelentheti. 
15. § Az utazási vállalkozó az utazási szerződés megkötésekor köteles e rendeletre az utas figyelmét megfelelő módon felhívni. 
Utazást közvetítő szerződés 
16. § (1) 20 Az utazást közvetítő szerződés alapján az utazásközvetítő létrehozza az utazásszervező és az utas közötti utazási szerződést az utas által igényelt utazási szolgáltatásokra figyelemmel. Az utazásközvetítő e körben a megbízottra vonatkozó szabályok szerint jár el. Az utazásközvetítő ebben az esetben a közvetítésért járó díjat igényelheti az utazásszervezőtől. Az utas által befizetett részvételi díjak az utazásszervezőt illetik meg, azzal az utazásközvetítő nem rendelkezhet. 
(2) Az utazást közvetítő szerződésnek írásban tartalmaznia kell az utas által igényelt utazási szolgáltatásokat. 
10. TÉTEL

Az utazási irodák üzletágai, ügyfélszolgálat

Az utazási irodák üzletágai:

A Magyarországon jellemzően utazási irodának nevezett üzleti vállalkozások tevékenységi körét, üzletágait két fő csoportra osztja a hazai szakirodalom:


- alaptevékenységű vagy klasszikus


- nem alaptevékenységű üzletágak.

A két fő csoport között egyes szakemberek aszerint tesznek különbséget, hogy hagyományosan az utazási irodai üzletkörökbe tartozó szolgáltatásokról van-e szó, míg a fő kérdést a tulajdon elvére helyezik. A tulajdonosi kérdés lényege: az utazási iroda saját szolgáltatásit vagy másokét közvetíti.

(Egy szálláshelyi példával megvilágítva: az iroda szerződéses jogviszonyban áll egy szállodával, avagy saját tulajdonában áll a kérdéses ház, és ennek alapján kínálja utasainak illetve építi be a csomagtúrába.

A nem alaptevékenységű üzletágak funkcióját általában a klasszikus csoport tevékenységének segítésében szokták meghatározni.

Az utazási irodai alaptevékenységhez sorolt:
- utazásszervezés

- belföldön


- beutaztatás (incoming) aktív


- kiutaztatás (outgoing) passzív

- utazások, csomagtúrák közvetítése – belföldön

- belföldi utazóközönségnek


- beutazók részére külföldi partnerirodák közreműködésével

- programok önálló szervezése és azok értékesítése
- közvetítés más programirodák ajánlataiból

- menetjegyek értékesítése


- hajó, - légi, - autóbusz, - hajó/komp


( külön engedélyekhez és vizsgákhoz kötött tevékenység

- szálláshelyek közvetítése (fizetővendéglátói tevékenység)
- pénzváltói munka (külön engedélyhez, vizsgához kötött)

- idegenvezetés – tolmácsszolgálat (külön rendelet szabályozza)

- utasbiztosítások kötése

Teljes üzletköri palettát csak kevés számú, nagy tőkeerővel, differenciált szaktudású munkatársi gárdával rendelkező iroda mondhat magáénak. A piacépítés lépései (honnan? – hová?) eltérőek.

Az egyes üzletágak vonatkozásában a közöttük levő kapcsolat erőssége, a technikai és szakemberhiány, a jövedelmezőség, a tevékenységet kísérő pénzáramolások eltérőek.

Nem alaptevékenységű üzletágak (amit nem lát el az utazási iroda):

- Saját kereskedelmi szálláshelyek, vendéglátóegységek, közlekedési eszközök tulajdoni joga, üzemeltetése. (Mindezek a tulajdonjog fenntartása mellett bérbe is adhatók.)

- Kiskereskedelmi tevékenység (utazáshoz kapcsolódó tárgyak, tagsági igazolványok, stb.)

- Kölcsönzés: a tartózkodási helyen a turisták jobb kiszolgálása érdekében. (rent a cart magas beszerzési költsége, nagy rizikófaktora – valamint a magas szervizköltség -  miatt külön szokták kezelni.)

- Kiemelten kell foglalkoznunk a rendezvényszervezéssel. Egyes szakértők az alaptevékenységhez sorolják, mivel munkafázisai lényegében megegyeznek a beutazó vagy belföldi szervezés folyamatával. Mások a résztvevők esetleg magas száma, a szakmai megrendelők, az előkészületek és a lebonyolítás speciális sajátosságai miatt a nem alapvető tevékenységi körökhöz sorolják. Tény, hogy csak megfelelő szekértelem, tőkeerő birtokában célszerű elkezdeni.

ÜGYFÉLSZOLGÁLAT
Ma már sok kisebb, esetleg szakosodott vállalkozás működik néhány, vagy csak egy-egy üzletágra alapozva.

Ügyfélforgalmi irodák tevékenységi körei:
I. külföldi utazások értékesítése


- saját szervezésű


- más irodák útjai – ügynökként


- egyéni - csoportos
Ügyfélszolgálati  iroda feladatai:

· Külföldi szervezett utazások értékesítése
- Utasbiztosítások

· Belföldi szervezett utazások értékesítése
- Értéktárgyak árusítása

· Szállásfoglalás belföldön 
- Információs tevékenység

· Programértékesítés 
- Menetjegyek értékesítése

· Fizetővendéglátás 
- Pénzváltás

Feladatok saját szervezésű utaknál:

1. Helyek nyilvántartásba vétele (manuális vagy számítógépes): poziciószám; út megnevezése; időpont és időtartam; az utazás módja; üdülésnél a szálloda neve, címe; részvételi díj; fakultatív kirándulások és díjai; kedvezmények (gyerek, nyugdíjas, törzsuta, nászútas); esetleges felárak; tervezett létszám; eladott és szabad helyek száma; értékesítési határidők.

2. Teendők az utasok jelentkezésekor: 

- előleg befizetés, részvételi díj max. 40%-a, erről 2 példányban előnyugta kiállítása

- utazási szerződés megkötése a 214/1996-os kormányrendelet alapján

- vízumkötelezettségről tájékoztatni az utast, amit az iroda elintéz, de a részvételi díj nem tartalmazza.

- feltételes utas várólista – előleget fizet és megmondja meddig tud várni.

3. Teendők az út indulása előtt:

- Utasbiztosítások – vagyoni biztosítékok

- Részvételi jegy: 


- a teljes részvételi díj befizetésekor általában 10-15 nappal az út indulása előtt – a piltos értesíti az utast hogy jöhet fizetni.


- az utast a befizetett szolgáltatások igénybevételére jogosítja


- tartalma: az utas neve, dátum, indulás és érkezés helye, ideje, fakultatív kirándulások, kedvezmények, külföldi szálloda címe, telefonja.

- Voucher:
- csoportos – idegenvezetőnél


- egyéni – telepített idegenvezetőnél vagy partnernek kell leadni

- Utasprogram – csoprotos utaknál: tartalma: a részletes útleírást napi bontásban, valamennyi szálláshely (neve, címe, telefonszáma), az idegenvezető neve, elérhetősége, fakultatív programok

4. Utas értesítése változás esetén

- ha nincs meg a megfelelő létszám, és az út elmarad

- ha megváltozik a részvételi díj, vagy az utazás időpontja

- írásban is értesíteni kell és kéni, hogy max. 3 napon belül jelezzen vissza

Feladatok utazások értékesítése partneriroda katalógusa alapján – ügynökként:
- ügynöki szerződés alapján kell eljárni ( előleg, második részlet befizetése, utas kiértesítés, fizetési határidő, lemondási határidő, stb.)

Belföldi utazások értékesítése magyar utasoknak: a szempontok azonosak a külföldi utak eladásával, csak jelentkezési határidő rövidebb.

Garantált belföldi programok értékesítése: a túrák akkor is indulnak ha kevesen jelentkeznek rá (szállodai portákon kínálják, jutalék ellenében)

Fizetővendég szolgálat: lakások, üdülők értékesítése, bérbe adása meghatározott időre. 110/1997 kormányrendelet szabályozza.
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Bizalmas tarifa, akvizíciós tevékenység, utasbiztosítások

Bizalmas tarifa (confidental, ügynöki tarifa): a kiadvány nem az utasok részére, hanem kizárólag a külföldi partnerirodák részére készül. Az iroda által közvetített szállodák, programlehetőségek, stb. felsorolása, majd a csomagajánlatok, lehetséges kombinációk. A fogadó fél rögzíti a feltételeit az adott üzleti évre az ajánlatait, amiből a küldő fél választhat. A tarifa fontos része a cég bemutatása, referencialista, az iroda fő tevékenyégi köreinek megismertetése, együttműködések főbb feltételei (megrendelések és visszaigazolások rendje, lemondási feltételek, fizetési előírások, jutalék nagysága, ingyenesség stb). A tarifában rögzíteni kell, hogy a benne lévő árak, nettó vagy bruttó értendők. A confidental tariff helyett egyre gyakrabban használják az értékesítési kézikönyv elnevezést. Hasznos kiegészítő információkat tartalmazhat még (éghajlat, ünnepek, öltözködés, vízumrendelkezések)

Akvizíciós tevékenység ( üzlet szerzés / terítés

Az összegyűjtött árualap értékesítésére partnert kell szerezni. Lehetőségek:

( Direct mail – ajánlat elküldése e-mailen, levélben, faxon. Egyben a cég bemutatása is röviden, esetleg figyelem felkeltő szlogen. Fontos a levél tökéletes külalakja.

( Üzletszerző (akvizíciós) út – partner vagy reménybeli személyes felkeresése előzetes bejelentkezés alapján, amire alaposan fel kell készülni. 

( Vásárokon, kiállításokon való részvétel – utazóközönség informálása, új és régi kapcsolatok teremtése, ápolása. Külföldi vásárokon a Magyar Turizmus Rt. magyar sátrat állít. Ezekre jól fel kell készülni, hogy az út hatékony legyen, költségek megtérüljenek, kapcsolatok kiépüljenek.

( Külföldi partner meghívása Magyarországra – nagyobb üzlet reményében, megismerje a kínálatot, színvonalat. Személyes tapasztalat alapján válassza ki az értékesíteni kívánt szolgáltatást.

( Referencia – az elégedett partner továbbajánlja a magyar irodát. Fontos: a bizalom megszerzése, magas szintű nyelvtudás, rugalmasság.

Utasbiztosítások: 

Magyar biztosítók: Hungária Biztosító Rt, Európai Utazási Biztosító Rt, Ahico, Garancia Biztosító Rt. -> a biztosítási formák alapelvei azonosak, a díjtételek, kedvezmények, pótdíjak és kártérítések eltérhetnek.

BBP: Betegség, Baleset, Poggyász biztosítás

· Betegségbiztosítás: külföldön váratlan betegség során felmerült költségek

· Balesetbiztosítás: Baleseti eredetű maradandó teljes vagy részleges sérülés esetén. Jegyzőkönyv!!

· Poggyászbiztosítás: eltűnt vagy sérült poggyászokra.

A biztosítás nem terjed ki az alábbiakra: ( készpénz, értékpapír ( ékszer, nemesfém ( művészeti alkotások ( okmányok (meghatározott kivételekkel) ( közúti-, vizi-, légi járművek

Sztornó vagy útlemondási biztosítás

Az útlemondási díj és a 10%-os önrész kivételével, a biztosító kifizeti a részvételi díj maximum 80%-át, ha az utas utazásképtelenség miatt, a lemondási határidőn belül kényszerül lemondani az utazást.

Repülőjegy biztosítás (APEX – biztosítás)

Díja: a kedvezményes repülőjegy árának + a reptéri illetéknek 5%-a.

A biztosító utazásképtelenség igazolása esetén kifizeti a részben vagy egészben vissza nem térítendő, Magyarország területén menetrendszerinti járatra vásárolt kedvezményes egyéni repülőjegy árát.

Utazásképtelenség áll fenn:

· a biztosított vagy közeli rokona (vagy a biztosítottal együtt utazó hozzátartozó) betegsége illetve halála esetén

· ha a biztosított katonai behívót kap az utazás idejére

· ha a biztosítottat kirabolták vagy természeti csapás érte
13. TÉTEL

Forgatókönyv, animáció fogalma és területei
A forgatókönyv: referens készíti az idegenvezetőnek. Részletes eligazítás.

- a megrendelt szolgáltatások összessége

- a tartózkodás részletes, napra, órára bontott menetét

- a konkrét szolgáltatóhelyek neve, címe, telefonszáma

- étkezések és programok bekerülési árát

A forgatókönyv 3 fő részből áll:

1. Fejléc: a csoport azonosítására szolgáló fontos adatok: küldő partneriroda, pozíciószám, tervezett létszám, szálláshelyek megnevezése, címe, elhelyezés részletezése, szobaelosztás

2. Program: a program részletes, napra, órára lebontása a költségek feltüntetésével, speciális programoknál a fogadó fél neve, címe, telefonszáma.

3. Megjegyzések: technikai utasítások, információ az utasokról, elszámolás rendje, fakultatív programlehetőségek, fontos címek, telefonszámok és kontakt emberek. Mellékletek felsorolása, mint színházjegyek, az irodai ügyintéző, referens telefonszáma, ha rendkívüli eset merülne fel.
Az animáció fogalma: mint élménymenedzsment az utazásszervező a szálloda vagy idegenforgalmi település által kínált üdülési szolgáltatás, ami több közös társas, szellemi és sporttevékenységre ösztönöz. Animációként kínált programok reggeltől estig különféle lehetőségek, minden egyes szegmensnek, pl.: vetélkedők, táncestek, vizisportok, sportprogramok.
Az animáció területei: 
· sport és mozgás: célja, h elősegítse a résztvevők közötti kommunikációt, és a játék- és szórakozásorientált testi tevékenységet. Pl.: aerobik, jazz gimnasztika, labdajátékok strandon és medencében, darts a bárban, tánc.

· Hobbik és kreativitás: zenei, kézműves vagy képzőművészeti területen közös és kreatív beállítottságú tevékenységeket kínálnak. Inkább a saját tevékenységben való öröm megtalálása a cél.

· Társasélet és szórakozás: a vendégek felveszik egymással a kapcsolatot és közösen tevékenykednek. Pl.: ismerkedési partyk, játékok és játékversenyek.

· Átélni és felfedezni: különleges programok az üdülés szokatlan csúcspontjai, melyek megtörik az üdülés hétköznapjait. Pl.: Esti bebeque a strand egy magányos szakaszán, rafting tutajjal vagy felfújható csónakkal tett túrák érdekes folyószakaszon, ismeretterjesztő, botanikai kirándulás a szálloda környékén.
· Országismereti animáció: megkísérel a túráknak oktatási jelleget adni és az úgy kialakítani mint a fogadó ország mindennapjaival való találkozás.
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Az utazási szervezők által alkalmazott szerződések, charter szerződések

Szerződés jöhet létre:

1. szolgáltatók és utazási irodák között

2. utazási vállalkozások között

3. utazásszervező és utas között (utazási szerződés)

1. A beszerzési szerződések alapvető pontjai: szerződő partnerek, szerződés tárgya, szolgáltatás ára, szolgáltatói jutalékkal kapcsolatos megállapodás, szolgáltatás nyújtásának igénybevételének módozatai, megrendelések módosítások kikötései (írásban), lemondás, fizetési feltételek, kötbérre vonatkozó megállapodások, felelősség kérdése, vis maior kérdése, vitás kérdések rendezésénél hova lehet fordulni, szerződés életbelépésének felmondásának megszűnésének feltételei, mellékletek, keltezés, aláírás.
Szállásadókkal kötött szerződések típusai:

( Keretszerződés: nem jelent sem biztonságot sem kötelezettséget.
( Lekérés szerinti: az utazási iroda igény esetén kér, a szálláshely pedig lehetőség alapján ad – általános együttműködési szerződés.

(Kontingensszerződés: általános együttműködési szerződés (határidővel - iroda töltési garanciát vállal, vagy határidő nélkül - teljes mértékben a vevő kockázata, csak tuti dolgoknál érdemes), a vevő elővásárlási jogot élvez egy bizonyos mennyiségre vagy helyre.

( Bérleti szerződés: többnyire teljes objektum bérlése meghatározott időre, fix díj fizetése mellett. Általában előre kell kifizetni. Fontos – piaci lehetőségek felmérése!!!
Közlekedési szolgáltatókkal kötött szerződések: 

( Ügynöki szerződés: közlekedési jegyek árusítása - a fuvarozó az eladott jegyek után jutalékot kap

( Charterszerződés: bérleti szerződés „különjáratként” közlekedő teljes járműre – nem menetrend szerint közlekedik, fix díj fizetendő, a vevő határozza meg az útvonalat, előre kell kifizetni

( Block-charter szerződés: menetrend szerinti járatokon rendszerességgel bizonyos számú férőhely lekötése – nagy kockázat, árkedvezmény, csak csomagárba beépítve értékesíthetik

( Közlekedési kapacitás foglalása: előre meghirdetett túrákhoz, időpontokhoz bizonyos számú férőhely lekötése.

Étkezési szolgáltatások: alig tér el az általánostól. Fix kötöttségek nincsenek, rugalmas feltételeket tartalmaz. Progresszív jutalékot ígér: nagyobb volumen teljesítése után nagyobb jutalék.

Programszolgáltatásokra:
( Kulturális rendezvények jegyértékesítése: sima értékesítés jutalék ellenében vagy ha az iroda garanciát vállal bizonyos számú jegy értékesítésére, de ez nem sikerül neki, akkor is ki kell fizetnie.

( Többféle szolgáltató közreműködését is igénylő programokra kötött szerződés

Idegenvezetőre: 41/1995 (VIII. 31.) IKM rendelet az idegenvezetésről.

Általában egyéni vállalkozók. Szerződésük eseti megbízás, konkrét időre, feladatra szól. 

Beszerzési árak fajtái
Az utazásszervező a szolgáltatóktól beszerzési áron vásárolja meg a különféle szolgáltatásokat, és ezeket eladási áron adja tovább partnereinek. Mindkettő különböző fajtájú lehet:

Az árak fajtái:

Egy egységre szóló árak: Ezek egy szolgáltatási egységre vonatkoznak, úgy kapjuk meg az egy főre szóló árakat ha elosztjuk őket az igénybevevő turisták számával. Pl.: szobaár, autóbuszár, idegenvezetés díja.

Egy főre szóló árak: pl.: étkezési árak, belépők, de kaphatunk szállodaárakat is.

Egyéni és csoportos árak: a vendégek várható számától függ. Csoportnak számit 10 illetve egyes szolgáltatóknál 15 fő feletti határ. 10 ill 15 fő vagy az alatti létszámnál egyéni utasokról beszélünk. Az egyéni árak magasabbak a csoport áraknál, azaz a mennyiségi kedvezmény elve alapján a csoportok ugyanazt a szolgáltatást olcsóbban kapják.

Csomagárak: Csomag: kettő vagy több szolgáltatás összevonása. Csomagár: az összevont szolgáltatások együttes ára.

Árkedvezmények:
Szezonális kedvezmények: általánosan bevett gyakorlat, hogy amikor a turisták szívesebben és nagyobb létszámban utaznak, magasabbak az árak. Így a kisebb forgalmú időszakban a szolgáltatók, és így az utazásszervezők is alacsonyabb árat alkalmaznak. Ez az időszak a fogadóterület jellegétől változhat (tengerpart, hegyek). Magyarországon és Európában a főszezon április és október között van. November és március között elő- ill. utószezon.

A kereslet fizetőképessége (utasok összetétele) szerinti kedvezmények: 

Diákok: önálló keresettel nem rendelkeznek ennél fogva szokásos árakon nem tudják igénybe venni a szolgáltatásokat. Viszont a potenciális nagy létszámuk miatt kedvezményeket kapnak (kirándulás, tanulmányi út), sőt az őket kísérő felnőttek is. A „ma” fiatal utazói a „jövő” felnőtt turistái.

Nyugdíjasok: másik jelentős tömeg, akik korlátozott anyagi eszközökkel rendelkeznek, de annál több szabadidővel, és nem csak a főszezonban hajlandók utazni, feltéve ha kedvező ajánlatot kapnak.

Mennyiségi árengedmények: nagybevásárló, aki nagy tömegben vagy rendszeresen vesz igénybe egy szolgáltatást, árengedményt kap.

Ingyenes utas, ingyenes résztvevő (ingyenesség): Csoportos forgalomban szokás ezt a kedvezményt adni. Eredeti célja: külföldi partner kísérője és buszvezetője költségmentesek legyenek. Ebből nőtt ki, hogy bizonyos fizető létszám után 1 fő automatikusan ingyenes lesz. Leggyakoribb a 21. de valahol a 16. fő ingyenessége. A hazai utazásszervező továbbadja ezt a kedvezményt a külföldi partnernek. Sőt ha nem kap ilyen kedvezményt, akkor is kedvezménnyel kalkulálja ki az árat,mert külföldön így szokás.

Forint- és valutaárak:
Nemzetközi beutazásban az utazásszervezők a beszerzési árakat forintban vagy sok esetben már valutában kapják meg. (Ez azért van mert a szolgáltató maga is dolgozik külföldi partnerrel.) A turizmusban hosszú időre előre kell kiadnunk az árakat. Bár a forint konvertibilis valuta, a forintleértékelések és infláció miatt célszerűbb egy stabil valutában az árat megadni (Euro, USD). Ezek átszámítják forintra, így a szolgáltatóknak forintban fognak fizetni. Átszámítás: általában a szolgáltató bankjánál érvényes valuta-, vagy deviza vételi árfolyamon történik, hacsak szerződésben nem rendelkeztek máshogy.

Helyszíni értékesítés esetén (amikor a tudistam ár itt van, és igényli a szolgáltatást, amit kifizetne) csak magyar forintban történhet, mivel Mo.-on ez a hivatalos fizetőeszköz. Ha nincs elegendő forintja előbb váltania kell.

Beszerzési (szolgáltatói) árak szerkezete:
A szolgáltatóktól kaphatunk jutalékos árat vagy jutalék szempontjából nettó árat. Jutalék szempontjából nettó ár esetén a szolgáltató az általa megjelölt árat kéri a szolgáltatásért minden levonás nélkül. Jutalékos ár esetében közli, h abból hány százalék „szolgáltatói jutalékot” ad, amivel elismeri az utazásszervező közreműködését. Ez azért éri meg a szolgáltatónak mert egyben mentesíti egy sor reklámköltségtől, értékesítési munkától, és még forgalmát is növeli. A jutalék nagysága függ a lebonyolított forgalomtól, illetve az igénybevett időszak frekventáltságától.

A szolgáltatói jutalék általában 10%-tól 20-25%-ig terjed.

Az utazásszervező akkor versenyképes a piacon, ha olyan kedvező árat, illetve magas jutalékot tud elérni, hogy a jutalék szempontjából nettó árra saját szervezési díját rátéve, még mindig a szolgáltatók bruttó listaárainál („pulti árak”) jobb árat tud kialakítani, sőt akkor, ha még a partneriroda is ráteszi árrését a részvételi díjra, és az utas felé kiajánlott ár így sem haladja meg „pulti” bárki számára elérhető árakat.

A szolgáltatói árak rendszerint tartalmazzák az ÁFÁ-t. Ez az utazásszervező szempontjából vissza nem igényelhető adónak minősül.

A szolgáltatók az esetleges jutalékot mindig az ÁFÁ-val csökkentett árakból adják a megállapodott érték szerint.
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Turisztikai szakmai események, kiállítások, study tourok, szakmai sajtó szerepe az utazásszervezésben és értékesítésében

Kiállítások, vásárok

Az utazóközönség informálására, a szakmai kapcsolatfelvételre, a már kialakult üzleti kapcsolatok további erősítésére az egyik legjobb módszer a turisztikai kiállításokon, vásárokon való megjelenés.

A nemzetközi kiállításokon, vásárokon a magyar stand megjelenése a nemzeti marketing fontos eleme. A hazai turisztikai vállalkozások alkalmanként meghatározott összeg befizetése mellett jelenhetnek meg, kínálhatják konkrét termékeiket a nemzeti standon.

A Magyar Turizmus Rt. rendszerint a következő külföldi idegenforgalmi kiállításokon van jelen: 

Január: Utrecht - Vakantie; Oslo - Reisetiv; Stuttgart – CMT; Bécs – Ferien; Koppenhága – Ferie; Helsinki – Matka; Madrid – Fitur.

Február: Párizs – SMTV; Brüsszel – SALON; Tel-Aviv – IMPTM; Hamburg – Reisen; München – CBR; Milánó – BIT.

Március: Berlin – ITB; Göteborg – TUR; Moszkva – MITT;

Május: Genf – EIBTM

Június: Köln – RDA

Október: Chicago – IT ME

November: London – WTM; Lipcse – Touristik; Tokio – WTF

1998 nyár: kiemelkedő eseménye a lisszaboni EXPO

Ezekre, az utakra jól fel kell készülni, hogy a költségek megtérüljenek. Előzetes levelezés útján új és régi partnereket meg kell hívni a standra. Ott megfelelő nyelven, és kínálattal kell az érdeklődő szolgálatára állni.

Hazatérés után a megígért ajánlatokat, információkat, vagy emlékeztető levelet haladéktalanul el kell küldeni, remélve hogy a kapcsolatok kiépülnek (ezt nevezik follow-up-nak)

A belföldi kiállítások:

 Legjelentősebb, a szakmai és közönségtalálkozóra egyaránt lehetőséget adó, Utazás Kiállítás (Budapest, március).

Welcome to Hunária: csak a szakmai közönségnek szól, elsősorban a hazai aktív turizmust kívánja elősegíteni, nemzetközi beutaztatással foglalkozik. (általában szintén Budapesten).

HÓ-SHOW: a hazai utazásszervezők őszi-téli ajánlatait bemutató rendezvény. (Budapest, november)

Egyre több vidéki városban is rendeznek turisztikai vásárokat, kiállításokat:

Február: Kaposvár – Turisztikai Kiállítás és Konferencia

Március: Nyíregyháza – Vakáció; Pécs – Turizmus; Eger – Egri Vakáció

Április: Debrecen – Utazási Vásár; Békéscsaba és Szeged – Utazási Idegenforgalmi Kiállítás és Vásár; Kecskemét – TOUREX

Június: Balaton – EXPO; Pécs – VINTOUR

Szeptember: Szolnok – Jász-Nagykun-Szolnok megyei Turisztikai Napok
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Az utazási irodák szervezeti felépítése, munkakörök és elvárások

Az utazásszervezéssel foglalkozó cégek szerkezete – tevékenységi körük kiterjedtségétől függően – igen változatos lehet. Az ellátandó feladatok vállalaton belüli nagyságrendje pedig meghatározza az azon a területen dolgozók számát.

A vállalatvezetés: 
Feladata a vállalat profiljának meghatározása az üzletpolitikai célkitűzések, és az azok megvalósításához szükséges stratégia kialakítása. A vállalatvezetés dönt a nagy horderejű szerződéskötések, pénzügyi lépések, fejlesztési kérdések és esetleges társulások ügyében.  -> az utazásszervezésért felel!

Kisebb cégeknél a vállalat vezetését 1-2 fő is alkothatja, nagyobb cégeknél többtagú vezetést találunk, pl. vezérigazgatóság, igazgatóság. A vállalatvezetőség egyes tagjai meghatározott területeket felügyelnek és irányítanak, pl:

a. Kereskedelmi igazgató: a forgalmi területet vezeti, hozzá tartoznak a kereskedelmi üzletágak,

b. Marketing igazgató: a piackutatásért, reklámtevékenységért fele, de feladatköre egyes cégeknél kiterjedhet olyan tevékenységekre is, amelyet másutt a kereskedelmi igazgató végez (az idegenforgalmi termékek, tehát túrák és programok előállítása, értékesítésre való előkészítése).

c. Hálózati igazgató: irányítja a hálózatot az ügyfélszolgálat a „fiók” irodák működését.
d. Gazdasági igazgató: felügyeli a pénzügyi és számviteli tevékenységet, irányítja a költséggazdálkodást.
e. Humánpolitikai igazgató: területe a vállalat munka-erőgazdálkodásának felügyelete, az oktatási-továbbképzési kérdések.
Forgalmi üzletági területek = referens:

A különféle idegenforgalmi üzletágak, azaz a belföldi turizmus, a ki- és beutazó nemzetközi turizmus szerezésének és lebonyolításának feladatát látják el. Nagyobb cégeknél ezek a területek igazgatóságokra, de legalább osztályokra tagozódnak és ezeken belül is további tagozódások figyelhetők meg. Egyes üzletágakon belül elkülönülhet a csoportos és egyéni ügyintézés, illetve földrajzi területek, azonos munkanyelvű országcsoportok, vagy túrafajták szerint is működnek munkahelyi egységek. A forgalmi üzletági területek szakelőadóit az utazási iroda gyakorlatban referenseknek nevezzük.

Kisebb vállalkozásoknál természetesen nincsen ilyen tagozódás, ugyanaz a személy feladatköre a termék előállításától a végső értékesítésig minden fázisra kiterjedhet.

A „pultos” ügyintézőtől(front office): (való elvárások: udvarias köszönés, ápolt megfelelő megjelenés és öltözködés, ( Tilos: dohányzás, étkezés, asztalra ülés. ( Ügyféllel kontaktus: udvarias, kulturált stílus, stresszes szituációk kezelése (nem visszavágni). ( értékesítés, rábeszélés. ( ismerje a szolgáltatásokat ( idegennyelv ismrete ( megbízhatóság, lelkiismeretesség ( kerülje a magánéleti beszélgetéseket, amíg az ügyfél az irodában van.
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Az értékesítés munkafolyamata. Az értékesítés és az internet. CRS rendszerek a turizmusban

Az utak meghirdetése:

Programfüzet: program és utazási feltételek a 214/1996-os kormányrendelet alapján.

A programfüzetnek tartalmaznia kell: ( vállalkozó neve, székhelye, nyilvántartási száma, adószáma, telefonszáma. ( Úti cél, útvonal, indulás pontos helye, időpontja. (Szálláshelyek típusai, főbb jellemzői, komfortfokozata. ( Részvételi díj, előleg mértéke, a fennmaradó rész fizetésének feltételei. ( Szállítási eszköz és jellemzői. ( Étkezések és programok a részvételi díjban. ( Fakultatív programok és jelentkezési feltételek. ( Minimum létszám, lemondási határidő. ( Igénylehető biztosítások, vízum kötelezettség, egészségügyi előírások. ( Célországról információk: éghajlat, életmód, étkezés, közlekedés.

A programfüzet összeállításának szempontjai (külső-belső):

Tavasz – nyár, ősz – tél / év

( Szolgáltatások precíz leírása ( Hasznos gyakorlati információk ( Árak, időpontok ( Fényképek ( Általános utazási feltételek

További teendők: ( Szolgáltatások megrendelése partnertől. ( Repülős utaknál – menetrendszerinti járatnál jegyek megrendelése. ( Autóbuszos utaknál partner kiválasztása. ( Idegenvezető kiválasztása. ( Vízum intézés (ha szükséges). ( Lemondási határidők figyelemmel kísérése. ( Informálás: saját irodahálózat, ügynökök, háttérinfók.

Az értékesítés

( Az utazási ajánlatok terítése: Partner ajánlatkérésére adott ajánlatot természetesen célzottan neki küldjük meg. Saját kezdeményezésű ajánlatot egyszerre több partnerirodának vagy potenciális utaskörnek is küldhetünk, olyanoknak, akikről tudjuk, hogy valamire specializálódott (pl.: fesztiválturizmus). Az ilyen célzott címekre kiküldött körajánlatokat nevezzük „direct mail” akcióknak. A nemzetközi idegenforgalmi vásárokon való részvétel, a piackutató utazások és a partner-látogatások is azt a célt szolgálják, hogy az ajánlatok terítése minél szélesebb körben és minél célravezetőbb módon történjen.

( Megrendelések felvétele és visszaigazolása:
a. Egyedi rendelések felvétele: Ha a külföldi partnertől megrendelés érkezik, azt regisztrálni kell, azaz egy azonosítási számot vagy jelet kap (csoportjel, poziciószám), amit ezután minden levelezésen fel kell tüntetni. Ha a rendelésben van szállásigény, első feladatunk a szállásfoglalás, majd ezután a többi szolgáltatás megrendelése, és végül a rendelés visszaigazolása a partnernek.

Ha előzőleg már tettünk ajánlatot a partnernek, és ő ezt elfogadva küldi megrendelését, akkor véglegesíteni kell a foglalásokat, és ezzel párhuzamosan a rendelést visszaigazolni a partnernek, ami már önmagában szerződésértékű.

b.
Szériautak rendelését a láncban szereplő minden egyes turnusra vagy ügyletre egyszerre kell elvégezni a szolgáltatóknál, és egyben visszaigazolni a rendelést a külföldi partnernek. Utána a partner jelzései alapján az egyes ügyleteket tételenként feldolgozni, ahogy az utasok létszáma vagy esetleg a közlekedés stb. alakul.

Számítógépes helyfoglalási rendszerek (CRS: Computerized Reservation System):

Cél:
- Az utazási irodák értékesítési tevékenységük minden munkafázisát számítógépen végezhessék


- Ügyintézéskor nélkülözhetetlen információkhoz jussanak hozzá.

A számítógépes rendszerek főbb jellemzői:

- Általános fégiforgalmi információk tárolása

- Helyfoglalás készítése egy vagy több légitársaság járatára

- Üléshelyfoglalás

- Tarifamegjelnítés

- Automatikus repülőjegyírás

- Elkészített légimenetrend kinyomtatása

- Hotelprogram

- Gépkocsibérlési program

- Vasúti menetjegy kiállítása

- Nemzetközi utazási információk

- Kulturális és idegenforgalmi programok

Az utazási iroda szerződést köt a kiválasztott CRS rendszer használatára és a szükséges képzésre

Ismert CRS rendeszerek:
( GALILEO: 1987-ben vezető légitársaságok hozták létre. 1993-ban a Galileo és az USA-beli Partnership létrehozza a Galileo Internationalt, mely a világ 11 vezető légitársaság tulajdonában van. Pl: Air Canada, Alitalia, Austrian Airlinas (AA), British Airways (BA), KLM, Swissair, United Airlines.)

Az automatizált piac 35%-át szolgálja ki a két helyfoglaló rendszere:

1. Apollo: Kanada, USA, Japán, Mexico, Karib-térség

2. Galileo: a világ összes többi országa

( AMADEUS: alapítva 1987-ben. A cég részvényeinek nagy része a világ 3 vezető légitársaság talajdonában van: Air France, Iberia, Lufthansa. A világ több mint 200 piacán vannak jelen. Nyugat-Európában és Latin-Amerikában piacvezetők. A rendszert több mint 140 légitársaság használja. Jelenleg a világban 78.900 Amadeus rendszert installáltak.

( WORLDSPAN: 1989-ben alapította a Delta Airlines, Northwest Airlines, Trans World Airlines. Jelenleg a világ 70 országában kb. 16.000 utazási irodában van jelen. Központja: Atlanta, de irodái vannak: Kanada, Mexico, Ázsia, Dél-Amerika. Sok új technikai megoldást kínál, pl.: utazási iroda saját számítógépes rendszernek illesztési lehetőségei, home shopping, direct sale.

( Egyéb: SABRE, START.
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