Szolgáltatás gazdaságtan
19. sz.: szolgáltatás önállósodása, infrastruktúra bővülése

2. vh. Követően meghatározóvá válik a szolgáltatás kis és közepes váll.-nál

Szolgáltatás növekedésének okai:

1. Gazdaság más területéről eredő növekvő kereslet

2. Társadalmak gazdasága

3. A szolg.-i szektor feldolgozóiparhoz mért alacsonyabb munkanélküliség növekedése, nagyobb foglalkoztatási igény

4. Egyéb állandóan v. átmenetileg ható tényezők:

· Természeti, földrajzi adottságok

· Követett gazd.pol.

· Műszaki, technikai fejlődés

· Felhasználható erőforrások volumene, struktúrája

· Általános politikai viszonyok

A szolgáltatások fejlődésének szakaszai Mo.-on:

1. Szolg.ok élenjáró fejlesztése a XIX. sz. II. felétől az I. vh-ig

· Infrastruktúra fejl. Külföldi tőke segítségével

2. Együttjáró fejlesztésű időszak a 2 vh. között (ütemkülönbségek) – infrastruktúrától függően, gazdasággal

3. „Követő fejlesztése” II. vh-tól a 80-as évek végéig

A tercier szektor Mo-on lemaradt külföldhöz képest. „Utólagos” infrastruktúra fejlesztések gyakorlata.

Szolg.-ok fejlődése tartósan lemaradt a termelőágak fejlődésétől. Előrelépés a nem tőkeigényes területen (oktatás)

4. Elöljáró

Ma elmaradás a gazdaság belső igényeihez képest+ nemzetközi szinten.

Szolgáltatás tevékenység alanyai: 
1) EMBEREK 

(emberi testre irányuló)

· egészségügyi ellátás

· divatszalon

· étterem

· fodrászat, kozmetika

(szellemi jellegű)


- oktatás


- rádióadás


- múzeum


- információs szolgálat

2) DOLGOK

(dolgokon végzett szolgáltatás)

· fuvarozás

· javítás

· állatorvosi ellátás

· ruhatisztítás

(megfoghatatlan dolgokra irányuló szolg.)

· bankügyletek

· biztosítás

· könyvelés

· ügyviteli szolgáltatás
A szolgáltatások marketing szemléleti osztályozása

1) Fogadott szolgáltatások: az ügyfél napi igényeit elégíti ki, szolgáltató intézményekhez kötött (pl. javítás, szállodaipar)

2) Szakmai szolgáltatások: szakértői tevékenység, az érdekelt felek kapcsolata szoros (pl. egészségügy, tanácsadás, jogi továbbképzés)

3) Műszaki szolgáltatások: beruházási javak értékesítéséhez kapcsolódik (pl. mérnöki, ellenőrzési ügyek)

4) Birtokbavételi szolgáltatások:

· szerteágazó: az ügyfél vminek a birtokosa lesz, a fogyasztás időben elválik

· a fogyasztó és a felhasználó személy nem feltétlen azonos (Pl. bérlet, bank ,biztosítás)
Szolgáltatás: erőforrások felhasználása fogyasztási igények kielégítésére, nem termelő tevékenység. Zöme üzleti szolgáltatás (piaci) Profit érdekeltségű. A nem üzleti szolg. non-profit érdekeltségűek. 

A szolgáltatások fogyasztási jellemzők szerinti csoportosítása

· Termelői szolgáltatások:

- üzleti szolgáltatások: más áruk v. szolg.-ok termelési folyamatokhoz veszik igénybe. (pénzügyi tanácsadás, technológiai tanácsadás)

· Fogyasztói szolgáltatások:

- közvetlenül a fogyasztónak értékesítik, annak személyes használatára. Személyes szolg.-ok: javítás, kölcsönzés, szabadidős szolg., oktatás, eü.-i szolg.)

Másképp:

1. piaci szolgáltatások


a. lakosság részére


b. vállalkozások, közületek részére

2. nem piaci szolgáltatások


a. államigazgatási


b. közigazgatási


c. hatósági


d. hon és rendvédelmi stb.
A fogyasztási szolgáltatások piaci helyzetét befolyásoló „ágazatspecifikumok”

· decentralizált telepítési kényszer (ott kell szolg.-t nyújtani, ahol az igény felmerül)

· helyettesítési lehetőség

· illegális szolg. aránya

· nagy a nem-helyettesíthetőség arány (szezonalitás)

· nagyobb részük helyhez kötött

· a bizalom, személyes kapcsolat meghatározó

· termelékenység lassabban nő

· „otthoni” elvégezhetőség is jelenthet konkurenciát, nem csak egy másik vállalkozás

A fizető lakossági szolgáltatások piactípusai

· naturális piac:

· kistelepülések (2-3e fő alatti)

· más települést keresnek fel igényeik kielégítésére

· időszakosan „betelepülő” szolgáltató

· maguk gondoskodnak (önellátás, önszolgáltatás pl.: fogorvosi szolg.)

· kezdetleges, vagy átmeneti piac:
· lélekszám 3-20e fő közt

· kereslet-kínálat közti feszültség

· magas árak, díjak

· illegális szolg.-i szféra

· kifejlett piac

· igények nagysága, differenciáltsága lehetővé teszi a „szolgáltatók” folyamatos működését

· hatnak a piaci mechanizmusok (verseny, kereslet-kínálat)

· önszolgáltatás arányát már nem a kínálat, hanem a lakosság jövedelme befolyásolja

· részpiacokon lehet feszültség

A termelő és szolgáltató szervezetek közti lényeges különbségek

	a szervezet típusa
	működési hely
	a kereslet változása
	kapcsolat a vásárlókkal
	kapacitás rugalmasság
	nem kézzelfogható termék

	termelő
	kevés
	szezonális
	laza
	jelentős
	kevés

	szolgáltató
	sok
	óránként
	szoros
	döntő
	sok


Szolgáltatási területek főbb fajtái:

· pénzügyi szolg.

· reklámszolg.

· közüzemi szolg.

· üzleti szolg.

· idegenforg., turizmus

· egészségügyi szolg.

Pénzügyi szolg.-t nyújtók:
· szakosodott cégek

· pénzintézetek

· biztosítók stb.

· intézmények

· pl.: értéktőzsde

· részvénytevékenységben

· pl.: posta

· időszakosan kiegészítő tevékenységként

· pl.: kereskedelmi cégek részletvásárlási akciói

· munkáltatók lakáskölcsön nyújtása

Reklámszolgáltatók

· A reklámpiac szereplői:

· reklámozó: term. v. jogi szem., akinek az érdekében a reklámozás történik

· reklámügynökség

· reklámhordozó-média tulajdonos

· A reklámtevékenység szabályozása
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Információ minősítő követelmények a vállalkozások szemszögéből

· információ mennyisége

· akkor elegendő, ha az adott helyzet bizonytalansági tényezőinek nagy részét megismertük

· információ minősége, értéke

· mutatói: forrás, megszerzés módja, ellenőrzöttség

· információ időszerűsége

· időben megszerezni, felhasználáskor aktuális

A fejlett országokban: céginformációt gyűjtésre, szolgáltatásra szakosodott cégektől.

Idegenforgalom-turizmus

Az utazási és a turizmus mix


[image: image2]
A turizmus versenyképességének tényezői

· ismertség

· információ

· kommunikáció

· fogadóhely turisztikai kínálatának vonzereje, szolgáltatásai

· fogadóhely megközelíthetősége

· közlekedési kapcs.-ok

· távközlési kapcs.-ok

· küldőhely potenciális turistáinak szükséglete, indítéka, kereslete
Egészségügyi szolgáltatás

Egészségügy: közügy

Eü. ellátás: irányul az életminőségre (környezeti, lakás, táplálkozás)

Eü-i szolg.-ban: tevékenység, intézmények

· eü.-i munkaerő

· gépek, berendezések pl. lélegeztetőgép

· gyógyítás eszközei pl. kötszer, vegyszer

· eljárások, struktúrák, szervezetek

Adott biztosítási szolg. az életminőségre óriási hatással van. eü-i szolg. színvonala, szintje, gyakorisága meghatározza az életmin.-t.


Jövedelmek


Fogyasztási szerkezet


Életminőség effektív termelési folyamata


Mindennapok történései

Egy beteg társ a terheket növeli. Egészséges társ-függ a lakáskörülményektől

Egészség: egyén mit tesz saját egészségvédelme érdekében?

Eü. forrásai: 1. közösségi
2. magán (önkéntes)

Közösségi forrás:

· általános adók (kp.-i eü.-i központ, Helyi eü.-i igazgatás)

· címkézett adók (levegő szennyezettségi bírságok)

· kötelező biztosítás (Országos biztosító, Biztosító)

Egészségügyi szolgáltatás

MEGNEVEZÉS
ELLÁTÓ
MŰKÖDTETŐ
FINANSZIROZÓ

1. Alapellátás
háziorvos
önkormányzat
OEP


házi gyermekorvos
privát
önkormányzat


fogorvos
OEP
vállalkozó

2. Üzemorvosi
üzemorvos
törvény jelöli meg
munkáltató

15 fő alkalmazott felett kötelező igénybe venni. Felírhatja a gyógyszert, betegállományba nem, TB nem.

3. Járóbeteg ellátás
rendelőintézeti szakorvos
helyi önkorm.
Önkorm. Forrás

(rendelőintézet)
régi elnevezés SZTK
tulajdonos állam is lehet
OEP támogatás




magántérítés

4. Fekvőbeteg
Klinika, kórház
Állam, Önkorm., Privát,
OEP, Önkorm., Privát

5. Utókezelés
Kórház
Állam, Önkorm.,
OEP térítéses

Rehabilitáció
intézmények
Privát váll.-ok
Magán


szanatóriumok

Gyógyszerellátás: - gyártók, - forgalmazók. Általuk jut el a fogyasztóhoz.

Lehet ingyenes (közgyógyászat) v. önköltséges. Vagy pedig vegyes, mely térítéses vagy OEP által támogatott.

A kielégítő társadalmi fejlődést biztosító „tökéletes” verseny feltételei

· nagyszámú résztvevő a piacon

· piaci résztvevők egymástól független cselekvése

· a piaci szereplők tökéletes tájékozottsága

· a piaci tranzakciókban szereplő javak és szolg.-ok oszthatósága

Versenyszabályozás Magyarországon

· 1875 évi kereskedelmi törv.

· 1879 évi kihágási büntető törv.

· 1884 évi ipar törv.

· 1923-31 évi versenyszabályozások

· 1984 a tisztességtelen gazdasági tevékenység tilalmáról szóló IV. törv.

· 1990 évi törv. a tisztességtelen piaci magatartás tilalmáról
· 1997 évi CLV. törv. a fogyasztóvédelemről

Verseny funkciói
A. JÓLÉTI FUNKCIÓJA a versenynek: a rendelkezésre álló jövedelmet úgy kell elkölteni, hogy az a legnagyobb jólétet biztosítsa.

B. ALLOKÁCIÓS FUNKCIÓJA a versenynek: verseny szerepet játszik abban, hogy a fogyasztók igényeinek megfelelően eszközöljenek beruházásokat.

C. HATÉKONYSÁGI FUNKCIÓJA a versenynek: a fogyasztó pénzéért való pénz a legalacsonyabb ráfordításra ösztönözzön.

A termelés szűk és tág vonulata:

Termelés: termékek és szolgáltatások előállítása. Megvalósulásához befektetésre van szükség, mértéke a tevékenységtől függ. Termelés lényege: átalakítás. Outputokhoz minden esetben Inputokat használnak fel. Átalakítást a termelési funkció látja el.

D. KÉSZLETEK SZEREPE FUNKCIÓ

E. TERMELÉS EREDMÉNYE (mennyire szolgáltatás jellegű)

Sztenderdizáltsági fok: 

· termék: pl. rádió, tv, (egyénesített termék, pl. szemüveg)

· szolgáltatás: hamburger, visa kártya

Globalizáció: követelmény

Adott szolgáltatási dolgok nemzetközi színvonalát kell figyelembe venni. Pl. szállodalánc

Fogyasztói informáltság megnőtt. Piacra kerülési időt is számba kell venni. (ez csökkenni fog)

→ Just in time

→ TQM

→ Időre alapozott filozófia

Minőségre fordított erőforrások, minőség súlya nőtt.

A fogyasztói érdekvédelmi rendszer

· állami

· jogi, törvényi:

· fogy.-i érdekvédelmi törv.

· termékfelelősségi törv.

· versenytörv.

· kereskedelmi törv.

· Ptk.

· Btk.

· egyéb jogszabályok

· szervezeti, intézményi:

· fogyasztóvédelmi szerv.-ek

· minőségvizsgáló és ellenőrző intézetek

· különböző hatóságok

· bíróságok, piacbíróság

· versenyhivatalok

· ombudsman- rendszer

· ön és szakmai védelem

· tartalmi:

· etikai magatartási normák

· informálás, informálódás

· nyilvánosság

· értékelés, minőség

· szervezeti

· egyéni

· fogyasztóvédelmi egyesületek, szövetségek

· nőszervezetek

· szakmai szerv.-ek, kamarák

· kollektív szerződések

· fogy.védelmi szaklapok

· különböző kiadványok

Fogyasztói érték dimenziói

Használati érték: azon tulajdonságok összessége, amely az igény kielégítésre alkalmassá teszi.

Helyérték: az adott szolgáltatás v. termék a fogyasztó szempontjából elérhető legyen.

Időérték: a termék akkor álljon rendelkezésre amikor a fogyasztói igény jelentkezik.

Tulajdonérték: a termék tulajdonosának rendelkezési joga van az adott termék felett.

Szolgáltatásnál a minőség mérése nehéz. pl. ami nekem sós, az nem biztos, hogy a másiknak is az.

Szolgáltatás:

· helyhez kötött

· nem készletezhető

· csúcsidőszakban is véghez lehet vinni.

A fejlesztés lehetősége egy stratégiában rendkívül nagy.

1. a fejlesztésnek nincs jelentősége

2. követők, önálló fejlesztésre nem képesek

3. fejlesztési képesség már fontos, de van még szellemi tőkehiány, így nem képesek a szimultán fejlesztésre.

4. csak azokból lesz piacvezető, akik adott esetben képesek a szimultán fejlesztésre.

A termelési –szolgáltatási folyamat típusai (sztenderdizáltsági fok a meghatározó)
projekt jellegű: egy meghatározott cél megvalósítása adott időre

folyamatos: egyetlen termék, szolg.

átmenetek:


műhelyszerű: sokféle termék kisebb sorozatban pl.: orvosi rendelő, karbantartó műhely


összeszerelő pl.: autógyárak


tömegesen végzett egyéniesítés: egy sztenderd termék sok verzióban pl.: Panasonic

Tiszta szolgáltató rendszer: olyan termelési folyamat, amikor a szolg. elfogyasztása időben, térben egybeesik annak előállításával.


Jellemzői:

· hatékonyság növ. korlátozott

· hibák nehezen javíthatók

· egyenetlen kapacitáskihasználás

· nem raktározható

· megismételhetetlen

· minőség objektív megállapítása nehéz

Tiszta termelési rendszer: a termék gyártása időben és térben elválik annak fogyasztásától.
Értékteremtő folyamatok

· fogy.-i igények kielégítésére szerveződtek

· a vállalati képességekre támaszkodnak

· megválaszolják a vállalat küldetésének alapkérdéseit: mit, hogyan, kinek


[image: image3]
Az értékteremtő folyamatok hármas tagolása

szállítók




vevők




vállalat
	felső vezetés (stratégia)

	információs folyamatok

	anyagi folyamatok

	értékfolyamatok

	egyéb funkciók (K+F, pü. stb.)


A termelés, a logisztika és a szolg. kapcsolata
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termelés: fogy.-val nincs közvetlen kapcsolat

logisztika: közvetít, helyszínre juttat

szolg.: közvetlen kapcsolat a fogy.-val

A terméktervezés befolyásoló hatása
· a termék ktsgére

· a termék minőségére

· a fogy.-i megelégedettség fokára

· a termék jellemző vonásaira

· a termék termelhetőségére

· a termelési rendszere (közvetve)

A terméktervezés folyamatában fontos „meghallani a fogyasztó hangját”.

Kutatási, fejlesztési folyamatok osztályozása

· alapkutatás

· cél: tudás, ismeret bővítése

· alkalmazott kutatás

· cél: tudás, ismeret gazdasági hasznosítása

· fejlesztés

· az alkalmazott kutatási eredményeket konvertálja gyakorlati alkalmazássá

A minőség funkciójának telepítése- minőségház
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Új termék fejlesztésének folyamata
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Termékfejlesztés lépései

5. ötletgyűjtés

6. érdemes-e megvalósítani

7. terméktervezés

8. első piaci tesztelés

9. érdemes-e fejleszteni

10. termékfejlesztés

11. második piaci teszt

12. érdemes-e termelni

13. termelés

14. piaci bevezetés

Szimultán fejlesztés
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Funkcionális szervezet
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F: fejlesztésért felelős személyek

Pehelysúlyú projektvezető
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Nehézsúlyú projektvezető
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Autonóm projekt csapat


[image: image11]
Kapacitás: az a mennyiség, amit a termelő/ szolg. egység bizonyos időegység alatt kezelni tud.
Termelési kapacitás: termelő berendezések teljesítőképességének adott iidőpontban ismert felső határa, mely a berendezések gazdaságosan megengedhető max. terhelése, a legjobb szervezés, a legkorszerűbb gyártási folyamatok alkalmazása mellett elérhető.

Kapacitástervezés alapvető kérdései(kapacitás szükséges):
· milyen

· mennyi

· hol

Kapacitások hatása az üzemeltetés ktsgeire (az ideális kapacitás függ):

· kapacitás volumene

· kapacitás szerkezete

· kapacitások létrehozásának tőkeigénye

Kapacitás mérőszámai

input oldalról

· adott időszak alatt rendelkezésre álló gépóra v. munkaóra

· adott időszak alatt adott berendezésen feldolgozható anyag mennyisége

Folyamatcentrikus üzemekben célszerű input mérőszámokat alkalmazni.

output oldalról

· időegység alatt előállítható termék

· adott időszak alatt adott berendezésen előállítható termék

Termékcentrikus üzemekben célszerű output jellegű mérőszámokkal leírni a kapacitásokat.

Kapacitásmérő mutatók

	üzletág
	input mutatók
	output mutatók

	pékség
	kemencék mérete
	süthető kenyér

	bútorüzlet
	üzlet területe
	napi eladás

	étterem
	asztalok száma
	kiszolgált ételadag

	mg.
	föld területe
	megtermelt gabona

	légi közl.
	székkilóméter
	utasok száma

	kohó
	kemence mérete
	megtermelt acél

	kórház
	ágyak száma
	kezelhető betegek száma

	autógyár
	gépórák száma
	gyártott gépkocsik száma

	strand
	zöldterület (m2)
	napi látogatói létszám


Kapacitásmérő mutatószámok

Tervezett kapacitás: az a max. input v. output, ami elérhető egy bizonyos időszak alatt
Effektív kapacitás: az a max. output v. input mennyiség, ami- figyelembe véve a szükséges beállítási, karbantartási, minőségi, üzemzavar elhárítási időket- elérhető bizonyos időszak alatt.

Megvalósított input v. output: adott időszakban ténylegesen megtermelt termékek mennyisége, v. adott időszakban valóban igénybe vett gépórák száma.

Mindegyik kapacitásmérték felhasználható a kapacitások eredményes felhasználásának mérésére.

A létrehozott kapacitások eredményességét mérő mutatószámok

Erőforrások hasznosítási foka= megvalósított output/ tervezett kapacitás

Hatékonyság= megvalósított output/ effektív kapacitás

Egyik eredményességi mutató sem lehet 1-nél nagyobb!!

Effektív kapacitás< tervezett kapacitás.

A megvalósított termelés volumene soha nem lehet nagyobb, mint az effektív kapacitás!!

Kapacitásfejlesztés „lépései”

· meglévő effektív kapacitások ismerete

· hosszú távú kapacitásigények meghatározása

· kapacitásfejlesztési alternatívák kidolgozása

· alternatívák analízise (kvalitatív, kvantitatív)

· kiválasztás

Megj.: volumen vonatkozásban közelítve!!

Effektív kapacitásra ható főbb tényezők
· termék/ szolg. tervezése, termelési szerkezet

· állóeszközök tervezése telepítése, környezet

· folyamat (menny., min.)

· emberi tényezők (munkakör, képzés, motiváció, kompenzáció, hiányzások)

· működtetés (ütemezés, karbantartás)

· külső tényezők (szakszervezetek, körny.véd.)

Konzervatív kapacitásnövelő politika

Előny:

· biztonság

· rövid távon kisebb kockázat

Hátrány:

· kedvezőtlen hatás hosszú távra

· ktsgek növ.

· fejlesztés elmaradása


[image: image12]
Expanzív kapacitásnövelő politika
A kifejlesztett kapacitás a várható kereslet növekményt mindig lefedi.

Előny:

· élenjáró tech. alkalmazása

· hírnév

Hátrány:

· kapacitásfelesleg

· többlet ktsgek
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Kapacitás-fejlesztési alternatívák értékelése

Szempontok:

· megvalósíthatóság (fizikai, gazd.-i, pü.-i9

· létrehozási idő

· élettartam

· üzemelési, fenntartási ktsgek

· a jelenlegi termelési kultúrával való összhang

Veszteség-nyereség átváltási pont: q0
q0= fix ktsg/ (egységár- változó ktsg)
Létesítmény elhelyezési döntések szempontjai

Kvantitatív

· munkaerővel kapcs. ktsgek

· szállítási ktsgek

· telephely ára (beruházási ktsg)

· anyagbeszerzés ktsgei

· telephelyfüggő finanszírozási kiadások

· adók, vámok

· regionális támogatások
Kvalitatív

· területi adottságok

· munkaerő (struktúra, képzettség, tartalék9

· értékesítési lehetőségek

· pol.-i stabilitás

· infrastrukturális adottságok (bank, orvos, kulturális intézmények)

A telephelyválasztás hierarchikusdöntési rendszere (54. o.)
Folyamat centrikus elrendezés

Alkalmazása célszerű

· széles termékválasztékkal működő

· ált. célú berendezésekkel üzemelő

· a termelési folyamat jellege szer. csoportosított, „kötegelt” elrendezéssel

Előnye:

· a váll. indításához szükséges tőke kisebb

· az eszközök általánosabban használhatók, ezért a létrehozott termelési rendszer flexibilis

· a munka változatos (széleskörű ismeretek9

Hátránya:

· hosszú megmunkálási idő, nagy átfutás

· a váll.-t könnyű „másolni”

· a termék nem sztenderdizált

· sok váltás, sok félkész termék

· a kapacitások nehezen terelhetők egyenletesen

· a termelés sok esetben ktges

Egy folyamat centrikus elrendezés
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Termék centrikus elrendezés
Ha a termék v. termékcsalád számára speciális nagy teljesítményű kapacitást alkalmaznak.

Előnyök:

· a termelési ciklus rövidebb

· félkész termék volumene alacsonyabb

· átállási idő nincs, v. minimális

· munkaerő szükséglet könnyen fedezhető

· darabktsg alacsony

Hátrány:

· tőkeigényes

· megtérülési idő hosszabb, a kockázat nagyobb

· „egy lábon állás” hátrányai

· a kihasználás szoros kapcsolatban van az adott termék iránti kereslettel

· egyhangú munka (elidegenedés)

Egy termék centrikus elrendezés
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„Hibrid” elrendezés, flexibilis termelési rendszer

A folyamat és termék centrikus termelési rendszer együtteséből- hasonlóság alapján- családok-telepítés „cellákba”.

Előnyök:

· csökk. a félkész termékek, anyagok volumene a rendszerben

· az átállások száma, az inproduktív idő csökk.

· csökk. az átfutási idő (termékek)

· csökk. a termelési ciklusidő

Elősegíti az automatizáció növelését, növeli a szakmunka tekintélyét. A „cellákon” belül termékcentrikus termelés, az üzem egészében folyamat centrikus jegyek.

Egy hibrid elrendezés
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Fix pozíciós elrendezés

A termék nem mozdul el, a készülő termék tömege nagy. Az anyagok, munkaerő, eszközök érkeznek a termelés színhelyére. Hosszú a termék átfutási ideje.
Aktivitás alapú elrendezés

Új módszer. A munkaállomások teljes skáláját hozzák létre (könyvtár, fax központ, Internet hálózat, konferenciaterem stb.) Igénybevétel a munka jellegének megfelelően, egyébként bázis v. „zárt cella”.

Kereskedelem gazdaságtan

A kereskedelem jelentősége

EU fehér könyve, EU kereskedelme:

· 370 millió polgár, 58 m előállító

· 22 m kereskedelemben dolgozó

· kapu (más országok és más nemzetek kultúrájába)

· feldolgozó ipar után a 2. legjelentősebb gazd.-i terület

· Nemzetgazdaság erejének mérője

· Szociális integráció funkció

· 2. legnagyobb munkáltató (4,5 millió ker-i vállalkozás)

· kiskereskedelemben 55%-kal nő

· részmunkaidős állások

· saját vállalkozás létrehozásának segítése

· gyártók befolyásolása

· erőforrások hatékony felhasználása

· környezetvédelem

· közösségi kulturális központok, társadalmi összetartó funkció

· nemzetek, kultúrák országok kapcsolódási felülete

A kereskedelem jelentősége

· szükségletek kielégítésében részt vesz

· a vállalkozás jelentős része itt működik

· a foglalkoztatottságot befolyásolja

· meghatározó a települések arculatára nézve

· a kialakult ország képéhez hozzájárul (színvonal)

Napjainkra jellemző:

· koncentrálható és nemzetközivé válás (visszafordíthatatlan)

· kiskereskedő együttműködés különböző formái (versenyképesség, piaci részesedés megőrzése)

A kereskedelem fogalma:

Áru adás-vétel, tevékenység (részben), szervezet (részben)

A kereskedelmi munka értéke: hozzáadott értéket termel. A fogyasztók vásárlóereje a leghatékonyabban hasznosul. A termelők hatékonyabban termelnek.

Áruforgalmi folyamat: beszerzés – készletezés v. raktározás – értékesítés

A kereskedelmi tevékenység funkciói:


- piaci funkció: fogyasztói igény – kínált árualap


- disztribúciós funkció


- fogyasztó és minőségvédelem 


- fogyasztás befolyásolása

Raktározás: az áru fizikai tárolása

Készletezés: beszerzési tételnagyság, készlet legyen optimális, készletek megfelelő forgása

A disztribúció feladatai:

· a termelés és fogyasztás közötti térbeli eltérés áthidalása

· időbeli eltérés áthidalása

· gazdaságos termeléshez hozzájárulás

· technológiai adottságok kihasználásához hozzájárulás

· választék eltérés összehangolás (termelői választék, fogyasztói választék)

· termeltetés, javító-karbantartó szolgáltatás fenntartása

Nagykereskedelem: nagytételű vásárlás – készletezés/raktározás – értékesítés


Formái:  1. klasszikus: tulajdonjog, új forma: polcfeltöltő, demigrosz


2. közvetítő: ker. képviselő, bróker (tőzsde), bizományos

- általában nem áll közvetlen kapcsolatban a vásárlóval.

Termelők saját értékesítési szervei:

Kiskereskedelem: fogyasztó, végső felhasználó

Formái:

1. BOLTI

bolt, áruházak, belvárosi, elővárosi, nagy, közösségi, bevásárló kp. (hiper, szuper, szak, diszkont), raktáráruházak, bemutatási termek

2. BOLT NÉLKÜLI

(alternatív) csomagküldő, automata, telefon, tv, elektronikus hitelkártyák

üzletláncok: önkéntes társulás

franchise: üzletmenet átadás. A franchise-adó kialakít egy üzlettípust – design, reklám, politika – a franchise-átvevő követi azt.

Beszerzési politika

A készletek optimalizálására irányul.

Beszerzési tevékenység feladatai: 1. stratégia kialakítása, 2. operatív döntések meghozatala

Beszerzés célja: 5 megfelelő. Tervezéskor mind az 5 tényezőt figyelembe kell venni.

· minőség

· ár

· mennyiség

· idő

· szállító

Kereskedelmi ismeretek

Beszerzések kockázata jelentős! (Ipar: meg van határozva a nyersanyagszükséglet. Nehéz ezt megbecsülni – ipar kiszámítja)

Beszerzési stratégia:

· súlypontok meghatározása: az értékesítési célokból és prioritásokból eredő beszerzési súlypontok meghat. (alternatívák és módozatok)

· lehetséges források (partnerek) körének rögzítése

· beszállítókkal szemben támasztott átfogó követelmények megfogalmazása (közöttük a minőségre, a szállítási határidőkre, rész- illetve előszállításra a kísérő szolgáltatásokra vonatkozóan

· az elfogadható szerződéses árakra és a pénzügyi feltételekre vonatkozó főbb szempontok kialakítása

· beszerzéshez kapcsolódó munkaköri kompetenciák, megállapodások (hatáskör, felelősség, döntési jogok)

· beszerzési, információs szolgálat kialakítása, egyrészt a cégen belüli információ-áramoltatására, másrészt a külső partnerekkel összefüggő információk beszerzésére és hasznosítására

· megfelelő készletezési mechanizmusok megválasztása (szükség szerint módosítás)

Operatív döntések meghozatala: (feladatok)

Árubeszerzési folyamat

Beszerzendő áruk mennyiségének, összetételének meghatározása

Szállítók kiválasztása

Üzleti kapcsolat kialakítása

Áruátvétel

Pénzügyi lebonyolítás

· Forgalom várható alakulása

· Meglévő készlet, tárolási lehetőség

· Utánpótlási idő

· Pénzügyi helyzet

· Megbízhatóság, gyorsaság

· Gyakoriság, tételnagyság

· Ár, fizetési mód, kedvezmények, engedmények

· Kereskedelmi engedmények pl. termékprezentáció, piackutatás

· Mennyiségi engedmények: kummulatív

· Promóciós eng.: új termék bevezetése

· Szezonális eng.

· Fizetési eng.: skontó

· Kummulatív mennyiségi engedmény: forgalmi jutalék

· Kiválasztás után:

· Hatékony kommunikáció

· Üzleti tárgyalások

· Üzleti levelezés

· SZERZŐDÉS: 1. adás-vételi

2. szállítási

3. bizományi

Szerződéstől eltérő teljesítés:

Szerződésszegés: 

· hibás/hiányos 

· késedelmes teljesítés (ekkor kötbér v. kamat fizetés van)

Kötbér a kereskedő és termelő ill. a nagykereskedő és kiskereskedő között van.

Kamat felszámítás késedelmes fizetéskor.

Megrendelés:

· nagykereskedelemben

· üzletszerzők

· megrendelő levél

· telefon, fax, mobil

· gépkocsi vezető kísérő

· mozgóraktár

· számítógép

Az áru átvétele nagyon fontos mozzanat. Áruátvétel→Tulajdonváltás

Szakképzett emberek. Szállítólevél összehasonlítása a megrendelőlevéllel (kereskedelmi árumennyiségnél) Minden eltérésnek addig ki kell derülnie, amig ott van a szállító.

Vakátvétel: olyan áruátvétel, mikor az átvevő nem látja a szállítólevelet. 

Áru minőségi átvétele: vhol vizsgálatot kell elvégezni

Pénzügyi lebonyolítás: számla ellenőrzés

Áruk tárolása – technikai műveletek:

Megőrzés: Nagyker.-ben: raktár, mintaterem


Kisker.-ben: eladótér

Feladat: elhelyezés, kezelés, védelem

Tárgyi feltételek (személyi)

· tárolási mód, tárolási egység

· áru elhelyezése

· gondozás, kezelés

· védelem

· raktárkapacitás (térfogat nagysága)

· hagyományos önkiszolgálás

· soros v. tömbtárolás

· egymás mellé helyezés

· eladó tér távolsága

· beérkezési sorrend

· útvonalak

· klíma (páratartalom, fényre vonatkozó előírások)

· csomagolási felíratok

· takarítás, portalanítás

· átválogatás

· betörés, tűz, állati kártevők elleni védelem

Árumozgatási segédeszközök: kocsik, emelők, felrakó gépek

Készletgazdálkodás

Készletek nagysága, összetétele, ktg.-e

Tranzakciós szerepe van a készletnek a kereskedelemben, folyamatosan biztosítják a vevők igényeinek kielégítését. 

Kurrens és inkurrens készletek: (Fs, Fn)

Választék szerepe: 

· használati cél

· divatosság

· minőség

· ár

Készletgazdálkodási politikák:

Szabad és foglalt készletek

Úton lévő áruk

Készletnyilvántartás: beszerzési áron (bekerülési érték, átlag ár, FIFO elv)

Forgási napok= (átlagkészlet x napok)/Értékesítés

Forgási sebesség= Értékesítés (E) / Készlet

Átlagkészlet= (Nyitókészlet + Zárókészlet)/ 2

Áruforgalmi mérlegsor: Nyitókészlet+ Beszerzés- Értékesítés =Zárókészlet

Az átlagkészlet a pénzügyi finanszírozási forráshoz van igazítva.

Önálló döntés a mennyiségi és értékbeni nyilvántartásról.

Készletek leltározása. Leltározási szabályzat és ütemterv (leltározás módja, ideje, leltáreltérés, hiányok) A leltáreltérés kompenzálható hiány – ISMERETLEN okból keletkezett hiány – normalizált hiány – kártérítési felelősség

Értékelés: selejtezés (szabályzat), piaci érték

Készletelemzés:

· ABC analízis

· Forgási mutatók

· Áruforgalmi mutatók

A kiskereskedők a nagykereskedésekben megrendelik az árukészletet.

FIFO: legelőször bejön, legelőször kimegy.

Úton lévő áru mindig van a kereskedelemben.

Átvett, de még raktárba be nem szállított áru= úton lévő áru

Leltározás: számba veszik a részleteket

1. tényleges felvétel

2. egyeztetéssel történő (valóság és nyilvántartás között)

Kereskedelmi „hiányok”

· normalizált hiány: nem leltárhiány, áruféleségek természetes fogyasztásának egy adott mértéke. Élelmiszereknél leginkább ahol tonnában mérik a tárolandó mennyiséget, v. pl. alkatrész kereskedelemben.

· norma: tapasztalati adatok alapján

· kompenzációs hiány: mindig van többletpárja

A készletek értéke a mérlegben dec. 31-én mindig a valóságot tükrözze.

Számviteli politika része a leltározási szabályzat, értékelési szabályzat, selejtezési szabályzat, amortizációs politika.

ABC- analízis: eladási forgalom szerint rendezik a cikkeket.

Készletnagyság szerinti sorrend: ahol nagy a forgalom és nagy az átlagkészlet ott jó a készletgazdálkodás.

Értékesítés: (az áruk elkészítése az értékesítésre)

· az áruk kicsomagolása

· áruk előre csomagolása, szeletelés

· fogyasztói ár feltüntetése

· elhelyezés az eladótérben (marketing)

Az áru eladás folyamata:

1. vevő üdvözlése és az üzletben való tájékozódás segítése

2. az áru bemutatása, a vevő kiszolgálása

3. ellenérték elszámolása 

Pénztártechnika (többfunkciós POS terminálok)

4. a megvásárolt áru csomagolása (szállíthatóság)

Árumozgatás segédeszközei: kocsik, emelőgépek, felrakó gépek

Vevőtájékoztatás audiovizuális módon.

Értékesítési módok:

a. hagyományos
b. önkiszolgáló, önkiválasztó
c. minta utáni raktárból való kiszállítás
d. csomagküldő (katalógusokból)
e. automata
f. mozgó árusítás
g. egyéb (interaktív), tv, telefon, Internet vásárlások (virtuális áruházak)
h. kommunikációs csatornákon történő vásárlások (TV shop)
Az értékesítés körülményei:

Az üzlet mérete függ:

· forgalom

· készlet
· berendezés
· értékesítési mód
· áru jellege
· működési ktg.-ek
Az áruk elhelyezése: terv, logisztika, marketing, pü.-i gazd.-i mutatók szerint.

Vásárló irányítása: vevő út (komfortérzet, marketing, berendezés – soros v. szigetszerű – tájékoztató táblák, feliratok.

Pénztárak kapacitása, elhelyezése, pénztártechnika

POS pénztárterminál

EFT-POS pénztárhely fiz. eszk.

Üzleti vagyon védelme: áruvédelem, pénztárvédelem

Más az áruelhelyezés egy raktáráruházban és egy szalonban. Mások a finanszírozási lehetőségek

Pénztárterminálok: kiszámítják a vásárolt áru ellenértékét, kiállítják a számlát, elvégzik a készlet nyilvántartási feladatokat, általában biztosítják a kártyafizetést. (EFT-POS)

Vagyon védelem:

1. raktári

2. üzleti (itt pénzt is védeni kell)
KERESKEDELEM ERŐFORRÁSRENDSZERE

Tárgyi eszközök: üzletek, raktárak, raktárberendezés, iroda berendezések

A kereskedelmi vállalat maga határozza meg az amortizációs politikát.

Humánerőforrás


Létszámgazdálkodás: szükséglet meghatározás, (forgalom, munkaigényesség, felszereltség, nyitvatartási idő, értékesítési mód, munkaszervezés, szakmai felkészültség)


Hatékony munkavégzés: termelékenységi mutatók

T1: eladási forgalom/átlaglétszám

T2: eladási forgalom/ledolgozott munkaórák száma


Leterheltségi mutatók:

LM(1): vevők száma/ledolgozott munkaórák száma

LM(2): eladott tételek száma/ledolgozott m. órák száma

Minőségi mutató: eladási forgalom/vevők száma

Munkaerő hullámzás intenzitása: váltás/átlagos állományi létszám (váltás: ki-, belépők száma)

Bérezés: 
· személyi alapbér (munkaszerz.)

· jutalék (forgalomfüggő)

· tiszta jutalékos forma

· bérpótlékok (műszak, pénzkezelési, vezetői)

· prémium

· jutalom

Fejlesztés: folyamatos képzés

Veszélyességi pótlék: pl. vegyi áru forgalomba hozatala

Eredmény:

Nyereségérdekeltség (kereskedelemben az árrésen keresztül realizálódik) (vagyonérdekeltség(osztalék

Adózott eredmény – osztalék: mérleg szerinti eredmény

Árbevétel - ráfordítás(eredmény 

Árbevétel – elábé ( árrés - ráfordítás(eredmény

árbevétel(volumen, ár

elábé(besz.ár, szállítási kondíció, pü-i feltételek

Eladási árat kialakító tényezők:

-jogszabályok

-árpol.

-fogyasztók értékítélete

-forgalmazási ktg-ek

-besz. ár

Értékesíthetőséget befolyásoló tényezők:

Eladási árat alakító tényezők:

· jogszabályok

· árpolitika

· fogyasztói értékítéletek

· forgalmazási ktg.-ek

· besz. Ár

Tisztességtelen ár tilalma, vevők árelfogadása!!!

1. Árváltozás hatása az eladott mennyiségre:

- árrugalmassági együtthatók: az eladott mennyiség változásának %-a és az árváltozás %-a.

- keresztárrugalmasság: 3 termék mennyiségének %-os változása, -árának %-os vált

- jövedelemrugalmassági együttható: eladott mennyiség változásoknak %-a, vásárlási alap változásának %-a

2. Fogyasztói szokások hatása az eladott mennyiségre.

3.Versenytársak kínálatának hatása az eladott mennyiségre.

4. Elkölthető (diszkrecionális) jövedelmek alakulása, hatása.

Fogyasztói árképzés: alapja a termelői ár (engedmények módosíthatják)

-függ a résztvevők számától

 Az áfa nem alapja az árképzésnek!

termelő ár + adók – engedmény(konkrét egy eladáskor kötött eng.) 

nagyker beszerzési ár= termelő nettó beszerzési ár + nagyker árrés (alapja: beszerzési ár)

nagyker eladási ár= kisker beszerzési ár+ kisker árrés

kisker nettó eladás ár=nettó fogy i ár + áfa

fogyasztói ár= kisker bruttó eladási ár 

Import árképzés: 

deviza vételár= deviza fuvarktg + devizában felmerülő egyéb ktsg.

Deviza bekerülési ár x árfolyam= határparitásos ár 

Határparitásos ár + vám ktg.-ek + ügynöki jutalék = import bekerülési ár →úgy viselkedik, mint a termelői ár.

Árrésszint: árbevételben mekkora hányadot képvisel az árréstömeg (árréstömeg/árbevétel)

Árréskulcs: beszerzési ár %-ban kifejezett árrés

Árréstömeg: beszerzési érték x árréskulcs

Készletgazdálkodási modellek:

-Mikor? -Mindig azonos időben(t)


  -Akkor rendelünk , amikor  a készletszint a min. alá csökken (s)

-Mennyit? –Mindig azonos mennyiséget


      -Mindig annyit rendelek, hogy a készletszint elérje az ún. maximális szintet.

Optimális készletnagyság képlet: q0= (2r szorozva C3) / C1
r: beszerzendő mennyiség

C3 : egyszeri beszerzési ktg.

C1 : fajlagos készletezési ktg.: 1 db áru készletezési ktg.-e

A kereskedelem finanszírozásához kapcsolódó mutatók:
Likviditási ráta: forgó eszköz/rövid lej köt.

Likviditási gyorsráta: (forgó eszk – készlet)/ rövid lej köt.

Eladósodottsági mutató : össze köt/ össz eszk.
(adóság hányad I)

Eladósodottsági mutató: hosszó táv. Köt./ (hosszú távú köv. + saját tőke)

(adósság hányad II)

Adósságszolgálati mutató= (MSZE + ÉCS) / hosszú lej köt.

(hitelképességi mutató)


→mennyi idő alatt térül meg a hosszú lej. Köt.?

Eszközök forgási sebessége: árbevétel/ átlagos eszközérték

Forgóesz. Forg. Seb. = árbev. / átlagos forg. Eszk. érték

vizsgakérdés:

hogy néz ki az eszközök forgása, mikor „egészséges”, miben mérjük?? Ez jóóó… (
Pénzügyi tervezés:

A vállalat pénzügyi stratégiájának, céljainak elérési módját, és követelményeit fogalamazzuk meg. 

A pénzügyi terv is lehet közép és hosszú távú terv.

A pénzügyi terv:
 „mennyi pénzre lesz szükség?”

 „milyen forrásból?” 

„milyen hozatom várunk?”

A vállalat a pénzbe kerülő forrásaival gazdálkodik.  

Két területe van: befektetés és finanszírozás 

A finanszírozás a vállalat folyamatos működéséhez szükséges, pénzeszköz biztosítása.

Finanszírozási lehetőségek: 
-belső





-külső

Belső: saját tőkéből: -jegyzett tőke




-tőketartalék




-vállalati biztosítok pénztár




-racionalitás nyereség

Idegen tőkéből: -a vállalat folyamatos működése során képződő kifizetési köt. (munkabér, adó, jár. Stb.)

Hitelek:

Def: Pénzeszközök időleges átengedése meghatározott lejáratra, hozam ellenében.

Futamidő: A hitel lejárati ideje, lehet max 1 év (rövid), 1-5 év (közép lej.), 5 éven túli (hosszú)

Türelmi idő: A jogosítástól a tőke törlesztésmegkezdéséig tart.

Kamat: A hitelező részére fizetendő pénz mértéke (hitelezés ellenértéke)


Lehet: változó  vagy fix 

A hiteltörlesztés elmulasztása, késés esetén késedelmi kamatot kell fizetni.

Rendelkezésre tartási jutalék: Mely a vállalkozás redelkezésére bocsátott, de még igénybe nem vett hitel után fizetendő. Alacsonyabb mint a hitelkamat.

Biztosíték: A bankkölcsön fedezetéül  ajánlott anyagi érték v vagyontárgy.

Fedezet: Olyan meglévő v a jövőben létrejövő érték, ami forgalomképes és fizetésképtelenség esetén a hitelező belőle a tartozást rendezheti. A hitel lehet fedezettel rendelkező és nem rendelkező.

Bankgarancia: egy szerződés, amivel egy pénzintézet  a hitel nyújtó bank felé vállal kötelezettséget, a vállalkozásnak nyújtott hitel vissza nem fizetés esetére.

Kezesség: az adós kötelezettségeinek átvállalása annak nem teljesítése esetén. 

Saját erő:  hitelfelvevő rendelkezésére álló pénzeszköz, adott cél megvalósításához.

Hitelezési folyamat szakaszai:

-hitelkérelem összeállítása, benyújtása.→ a cég végzi

-banki elbírálás, hitelképesség elbírálása→ a bank végzi

-hitelszerződés megkötése / elutasítása → két fél végzi

-hitel folyósítása→ bank végzi

-hitel visszafizetése→ cég végzi→ tőke + kamat

Trolongálás: a vállalkozás kérheti a banktól a hitelfizetési köt. halasztását.

Forfaitérozás: közép és hosszú lej követelések 3. személy által történő megvásárlása és leszámitolása. 

Faktorolás: rövid lej követelések behajtásának jogát egy 3. szem-re ruházzák át és a követelés tulajdonosa  az ellenértékből lerótt kamatokkal csökkentett összeghez jut.

Lizing: olyan hosszú idejű bérlés ami a megvásárláshoz vezet.(Vizsgán a fajtái nem kellenek!)

Kötvénykibocsátás: a kibocsátó a vásárlók felé kötelezettségeket vállalnak a visszavásárlásra kamatfizetéssel együtt.

Váltó: pénzben való követelés, adósságlevél.

KÉRDÉSEK

Milyen formái vannak a kis-és nagyker.-nek?
5-6 jell. a ker. jelentőségével kapcs.-ban

Mi a ker.?

Melyek az áruforgalmi folyamat részei?

Mi a disztribúció?

A ker. milyen különbségeket elégít ki?

Hogyan hidalja át a ker. a választékbeli különbségeket?

Mi a jelentősége a ker.-nek a foglalkoztatás szempontjából?

Beszerzési folyamat leírása

A beszerzés stratégiai feladatai

A váll. egyes szintjei hogyan oszlanak meg a beszerzés kapcsán?

Áruátvétel folyamata

Mit kell tenni, ha az áru sérülten, vagy hiányosan érkezik?

Mi a vakátvétel?

Mit kell tenni minőség reklamációnál?

Értékesítési módok

Nagyker., kisker. formái

Vevőkiszolgálás folyamata

Áruelosztás: védelmi feladatok

Mi a készletezés szerepe?

Opt. beszerzési tételnagyság

Készletgazd.-i modellek

Hogyan kell elhelyezni az árut a raktárban?

Milyen áron kell nyilvántartani a készleteket?

Milyen szabályzatokat kell készíteni a leltározás elkészítésekor, a mérleg megállapításához?

Leltárhiányok sorrendje, tartalma

Leltár eltérés, kompenzálható hiány

Humán-erőforrás szükséglet tényezői

Termelékenységi mutatók

Leterheltségi mutatók

Hitel+ fogalmak !!

Hitelezés folyamata

Melyek a ker. nyereségét alkotó tényezők?

Mi a legnagyobb változó ktsg a ker.-ben?

Hogyan befolyásolja az ár a forgalmat? (feladat)

Jövedelemrugalmassági 1üttható képlete

Áruforgalmi mérlegsor

önszabályozás





törvények, rendeletek





erkölcsi, szakmai, etikai





állami





ösztönzés az árszabályozásra





éttermek





szálláshelyek: szállodák, motelek, vendégházak stb.





közlekedés: autó, repülőgép, autóbusz, vonat, hajó





egyéb váll.:


-autó szerviz


-kisker.


-szabadidő ruházat


-sport felszerelés


-fotocikkek





pihenési, szórakozási lehetőségek: nemzeti parkok, hangverseny





turisztikai vonzerők: természeti csodák, parkok, városok, múzeumok stb.





utazás-turizmus





utazási intézők: utazásszervezők, utazási ügynökök, incentive társaságok, recepciós szolg.





fogadóhely fejlesztése: piac felmérés, megvalósíthatóság, építészet, technológia, pü.-i intézmények





utazás kutatás: demográfia, magatartási, pszichográfiai, ktsg-haszon elemzés





kormányzati hivatalok: nemzeti hivatalok, regionális irodák, helyi irodák, látogató/ konferenciai kp-ok





termelés





szolgáltatás





logisztika
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munkaerő,


termelő berendezések




















anyag, 


információ
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termelés





értékesítés





szolgáltatás





termék paraméterek





korreláció mátrix





a kapcsolatot kifejező mátrix





a versenytársak termékének analízise





a fogyasztó preferencia rendszere





megvalósíthatósági tanulmány (technológiai, gazd.-i)


prototípus tervezés (termék főbb jegyei, nem kell működőképesnek lennie)


prototípus teljesítményének megállapítása


piaci visszhang, gazdaságosság értékelése


a modell kifejlesztése


a végső modell piaci, gazdaságossági értékelése


a modell és a termelési folyamat tökélesítése
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termék, szolg. elképzelések





megvalósíthatósági tanulmány





termék, szolg. tervezés





termelési folyamat tervezése





új termék termelése, piacra vitel
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funkcionális osztályok vezetői





projekt manager























osztály vezetők





kapcsolatot tartók





osztályok vezetői
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projekt manager





projekt manager





osztályok vezetői
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standardizáció foka





termelési folyamatok folytonossága





előre jelzett kapacitás igény





kapacitás növekmény





kapacitás hiány





előre jelzett kapacitás igény





kapacitás felesleg





kapacitás növ.





termelési folyamat folytonossága





standardizáció foka











fogászat





sebészet





röntgen





kartonozó





szakorvos II.





szakorvos I.





bevásárló kosár felvétele





áruk berakása a kosárba





fizetés a pénztárnál
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nyersanyagok és alkatrészek fogadására





késztermék





I. cella





II. cella





III. cella
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