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1. 
Néhány fontos jellemző az EU megállapításairól a kereskedelemmel kapcsolatban.

· Az EU tagországok kereskedelmi szövetsége az EURO COMMERS.

· 1987 nyilatkozat a kereskedelmi szerepvállalásról.

· A kereskedelem csak termék – pénz – termék cserét bonyolítja.

· Nem hoz létre új értéket

· A kis és nagykereskedelem nem termel hozzáadott értéket

· Ezzel szemben a valóságban:

· A kereskedelmi szektor a fogyasztóknak kínált szolgáltatásokon keresztül hozzáadott értéket termel.

· Biztosítja, hogy a fogyasztók bárhol hozzájuthassanak:

· Legszélesebb áruválasztékhoz

· Legjobb minőséghez

· Legkedvezőbb áruszinthez

· A második legjelentősebb gazdasági tevékenység a feldolgozóipar után

· A második legnagyobb munkáltató

2. Jellemezz a kereskedelem jelentősségét

· Az egyén a háztartások életében a kereskedelem a szükségletek kielégítésének legfőbb forrása.

· A kereskedelem a nemzetgazdaságban több szempontból is jelentős tényező.

· A foglalkoztatottak 15%-a ebben dolgozik

· KKV-k nagy része ebben a szektorban működik

· Negatív inflációgerjesztő hatás

· Kereskedelem jelentősége egy adott település életében is jól érezhető.

· Az adott országról kialakuló képet is jelentős mértékben befolyásolja.

3. Milyen szerepe van a kereskedelemnek a munkaerőpiacon?

· A foglalkoztatottak 15%-a a kereskedelemben dolgozik

· Befolyásolja => a foglalkoztatottság színvonalát, a munkaerőpiaci egyensúlyt

· Lehetőséget ad:

· Nők foglalkoztatása

· Fiatalok, pályakezdők foglalkoztatása

· Nem teljes munkaidős foglalkoztatottak

4. Milyen szerepe van a kereskedelemnek egy ország, vagy település képkialakításában?

· Meghatározó az egységek száma és színvonala

· A kereskedelmi létesítmények 

· Elhelyezkedése

· Látványa

· az üzlet kirakata

· alkalmazott reklámeszközök

· árukínálat, kereskedelmi egységek színvonala, kultúráltsága (külföldiek befolyásolása) => befolyásolják az országról kialakított véleményt

5. Milyen hatással van a kereskedelem a termelő vállalatokra?

· Gazdasági sorozat nagysága

· Fejlesztéseket segíthet az igények közelítésével.

· A kereskedelem elősegíti az erőforrások hatékony felhasználását.

6. Mi a kereskedelem?

· Tevékenység 

· Tevékenység, melynek eredményeképpen az egyes termékek eljutnak a gyártótól a fogyasztóig.

· Megteremti a szükséglet vásárlás útján történő kielégítésének feltételét.

· Szerezet

· A kereskedelmi tevékenységet bonyolító vállalkozások összessége, mint nemzetgazdasági ágazat.

· Adásvételt és áruforgalmat bonyolító szervezet.

7. Miért mondhatjuk, hogy a kereskedelem hozzáadott értéket termel?

· A fogyasztóknak kínált szolgáltatások révén

· Hozzásegíti a fogyasztókat, a jövedelmük leghatékonyabb felhasználásához.

· Biztosítja, hogy a fogyasztók bárhol hozzájuthassanak:

· Legszélesebb áruválasztékhoz

· Legjobb minőséghez

· Legkedvezőbb áruszinthez

8. Milyen funkciói vannak a kereskedelemnek?

· Piaci funkció 

· összeköti a kereskedelmet a fogyasztói igényeket a termelői kínálattal.

· A termelőktől bizonyos feladatokat átvállal.

· Nélkülözhetetlen a piac, a kínálat és a kereslet megfelelő ismerete.

· Disztribúciós funkció

· A kereslet és kínálat térbeli, időbeli és választékbeli összehangolását biztosítja

· Térbeli: pékség, benzin, gyógyszer

· Időbeli: hazai gyümölcs, cukorgyár

· Választékbeli: fogyasztó széles választékot szeretne

· Szállít, osztályoz, raktároz, csomagol

· Kiszolgálja a vevőt.

· Fogyasztó és minőségvédelem

· Fogyasztók befolyásolása

9. Az áruforgalmi folyamat főbb szakaszai?

· Beszerzés 

· Készletezés

· Raktározás

· Értékesítés

10. A beszerzési folyamat főbb lépései?

· a beszerzendő áruk mennyiségének és összetételének meghatározása
· információk gyűjtése a szállítókról és a beszerzési kondíciókról
· a szállítók kiválasztása
· az üzleti kapcsolat kialakítása, megrendelés
· áruátvétel
· pénzügyi lebonyolítás
11. Áruk beszerzésének stratégiai kérdései?

· Az értékesítési célokból és prioritásokból eredő beszerzési súlypontok meghatározása

· Lehetséges források (partnerek) körének rögzítése

· A beszállítókkal szemben támasztott átfogó követelmények megfogalmazása

· Az elfogadható szerződéses árak és pénzügyi feltételekre vonatkozó főbb szempontok kialakítása.

· A beszerzésekhez kapcsolódó munkaköri kompetenseik megállapítása

· A beszerzési információs rendszer kialakítása, egyrészt a cégen belüli információ áramlására, másrészt a külső partnerekkel összefüggő információk beszerzésére és hasznosítására.

· A megfelelő készletezési mechanizmusok megválasztása

12. Az áruátvétel lépései?

· A szállított és megrendelt áruk összehasonlítása

· A szállított áru mennyiségének megállapítása

· Az áruk minőségének ellenőrzése

· Az átvétel igazolása, kifogások intézése, érvényesítése

13. Mi a vakátvétel?

· Gyakori áruátvételi módszer, hogy az egység dolgozói megmérik, megszámlálják a megérkezett áru mennyiségét, ezt jegyzékbe foglalják, amit a boltvezetőnek vagy osztályvezetőnek átadnak, aki ezt a szállítási okmányok adataival összehasonlítja.
· Ezzel az eljárással az átvételi hibák jelentősem mérsékelhetők, kiküszöbölhetők.
· Szaknyelven ezt „vak áruátvétel”-nek nevezik.
14. Mi történik, ha a beérkezett szállítmánynál valamennyi hiány van?

· Még a fuvarozó jelenlétében felvesszük a jegyzőkönyvet, amit a fuvarozónak is alá kell írnia

· A szállító ez alapján ismeri el a vevő panaszát, és teszi meg a szükséges lépéseket => a szállítmányt kiegészíti

15. Mit kell tenni, ha a beérkezett áruban hibát észlelünk?
· Még a fuvarozó jelenlétében felvesszük a jegyzőkönyvet, amit a fuvarozónak is alá kell írnia

· A szállító ez alapján ismeri el a vevő panaszát, és teszi meg a szükséges lépéseket => a hibás árut ki kell cserélni, árengedményt nyújtani, vagy az esetleg már kifizetett vételárat visszatéríteni.

16. Milyen engedményeket adhat a termelő a kereskedőnek?

· Szállítói árengedmények

· Kereskedelmi engedmény

· Mennyiségi engedmény

· Forma szerint az engedmények

· Kumulatív engedmény

· Nem kumulatív engedmény

· Egyedi engedmény

· Promóciós engedmény

· Szezonális engedmény

· Fizetési engedmény

17. Milyen engedményeket adhat a kereskedő a fogyasztónak?

· F

18. Szállító kiválasztás szempontjai?

· Szállító által kívánt mennyiség

· Az áru minősége és választéka

· A választék szélessége

· A választék mélysége

· Az árak

· Szállítói árengedmények

· Kereskedelmi engedmény

· Mennyiségi engedmény

· Forma szerint az engedmények

· Kumulatív engedmény

· Nem kumulatív engedmény

· Egyedi engedmény

· Promóciós engedmény

· Szezonális engedmény

· Fizetési engedmény

· Fizetési feltételek

· Szállítás feltételek

· Egyéb feltételek

19. A szerződéskötés fajtáji és követelményei

· Fajtái:

· Szállítási szerződés

· Bizományi szerződés

20. Mi jellemzi a nagy és kiskereskedelmet?

· Nagykereskedelem:

· Nagy térben történő vásárlás

· Készletezés/raktározás és értékesítés

· Formái:

· Klasszikus nagykereskedelem

· Közvetítő nagykereskedelem

· A termelők saját értékesítő szervezetei

· Kiskereskedelem:

· A fogyasztónak, a végső felhasználónak értékesítenek

· Nagykereskedőtől, vagy a termelőtől szerzik be az árut.

· Kis térben értékesít

· Formái:

· Bolti kiskereskedelem

· Bolt 

· Áruház

· Nagyáruház

· Közösségi áruház

· Bemutatóterem

· Bolt nélküli kiskereskedelem

21. Mi a polcfeltöltő kereskedelem?

· Az árukat egészen az eladás helyszínéig figyelemmel kíséri.

· Garanciát vállal a kereskedő a bérel polcon lévő áru sorsáért

· Ha elfogy a termék, újra feltölti

· Angolul „rack jobber”

22. Készletgazdálkodás és raktározás

· Készletezés 

· A készletekkel kapcsolatos gazdálkodási és technikai műveletek összessége 

· Készletezés célja, hogy a készletezés eredményét és a készlettartás ráfordításait, költségeit és ezzel a gazdálkodás eredményességét kedvezően befolyásolja.

· Feladata:

· A készlet nagyságának, összetételének, a készlet és az értékesítés kapcsolatának, a készletezés költségeinek rendszeres elemzése

· A készletezési tevékenység a kereskedő számára kettős feladat, mert

· Várható kereslet kielégítése az értékesítéshez szükséges készlet biztosítása

· Az áruk szakszerű tárolása

23. Készletgazdálkodási politikák (modellek) és jellemzőik?

· Fix rendelési időben fix rendelési tétellel való működése

· Meghatározott időközönként állandó mennyiség rendelése

· Fix időközönként adott készletszintre való feltöltés

· Meghatározott időközönként változó mennyiség

· Jelölőkészlet-szint által jelzett időben fix rendelési tétellel való dolgozás

· Akkor rendelnek, ha a készlet egy bizonyos S szint alá csökken, mindig fix mennyiséget

· A jelölőkészlet-szint által jelzett időben adott készletszintre töltenek fel.

· Akkor rendelnek, ha a készlet egy bizonyos S szint alá csökken, mindig változó mennyiséget.

24. Optimális beszerzési tételnagyság képlete és tényezői:

25. Készletezési költség

· Raktárak és más helységek, gépek, berendezések, felszerelési tárgyak értékcsökkenési leírása

· Bérelt raktárnál a bérleti díj

· A raktárak és berendezések fenntartási, üzemeltetési költségei

· Raktári ügyviteli költségek

· Árumozgási költségek

· Tárolási veszteség, selejteződés, elavulás, divatmúlás

· A különleges kezelés és tárolás költségei (hűtés, páratartalom, szabályozás)

26. A készletnyilvántartás milyen áron történik?

· Eladási áras nyilvántartás 

· A készletnagyság meghatározásához az áru beszerzés értékét eladási áron is ki kell számítani.

· A készletcsökkenés regisztrálása minden esetben eladási áron történik 

· Beszerzési áras nyilvántartás

· A beérkező számlák beszerzési áron tartalmazzák az áruk értéket, így a készletnövekedés értéke közvetlenül meghatározható.

· Elszámoló áras nyilvántartás

· A számviteli törvény megengedi ennek alkalmazását

· Ekkor azonban elszámoló ár különbözeti számlát kell vezetni, és év végén a zászlókészletre és az értékesítésre eső árkülönbözetet meg kell osztani.

27. FIFO módszer, csúsztatott átlag modell alkalmazásával

· FIFO módszer:

· A felhasználás mindig a legrégebbi készletből történik

· Feltételezi a kifogyási sorrend fenntartását az áruk értéket, így a készletnövekedés értéke közvetlenül meghatározható.

· Csúsztatott átlag modell

28. Leltározási szabályzat, leltár ütemterv, értékesítési szabályzat

· Leltározási szabályzat:

· Általános rész

· A szabályozás célja, a leltározás fogalma, a leltározás módja a leltározás gyakorisága, leltározási ütemterv

· A leltározás szervezete

· A leltározás felelőse, a leltározási bizottság összeállítása, leltári körzetek (egységek) kijelölése

· Ellenőrzés

· Az ellenőrzési szervezet kijelölése, az ellenőrzés módja

· A leltározás előkészítése:

· Leltár-értekezlet, technikai eszközök, nyomtatványok biztosítása, vevők, szállítók értékesítése, készletek összerendezés,

· A leltározás végrehajtásának szabályai 

· Az értékesítés szabályai

· A leltár eltérésekkel kapcsolatos rendezés

· A leltárhiánnyal kapcsolatos felelősség

· Leltározási ütemterv

· A leltározási szabályzat alapján kell elkészíteni.

· Tartalmazni kell a leltározás előkészítésével összefüggő feladatokat (kezdés, befejezés tervezett időpontja, felelősök)

· Értékesítési szabályzat

29. Mi a különbség a selejt, a leltárszabályozás, a leltár ütemterv, értékesítési szabályzat között?

· Leltározási szabályzat:

· Általános rész

· A szabályozás célja, a leltározás fogalma, a leltározás módja a leltározás gyakorisága, leltározási ütemterv

· A leltározás szervezete

· A leltározás felelőse, a leltározási bizottság összeállítása, leltári körzetek (egységek) kijelölése

· Ellenőrzés

· Az ellenőrzési szervezet kijelölése, az ellenőrzés módja

· A leltározás előkészítése:

· Leltár-értekezlet, technikai eszközök, nyomtatványok biztosítása, vevők, szállítók értékesítése, készletek összerendezés,

· A leltározás végrehajtásának szabályai 

· Az értékesítés szabályai

· A leltár eltérésekkel kapcsolatos rendezés

· A leltárhiánnyal kapcsolatos felelősség

· Leltározási ütemterv

· A leltározási szabályzat alapján kell elkészíteni.

· Tartalmazni kell a leltározás előkészítésével összefüggő feladatokat (kezdés, befejezés tervezett időpontja, felelősök)

· Értékesítési szabályzat

· Piaci értéken kell kimutatni az árukat mérlegben (többnyire forgási sebesség alapján)
· Ha tartósan és jelentősen eltér a piaci értéktől, 

30. Selejtezési szabályzat

· Selejté válás okai
· Selejtezési eljárás lefolytatása

· Selejtezési eljárás felelősei (selejtezési bizottság tagjai)

· Ha selejteznek az veszteség és egyéb ráfordítás

31. Forgási sebesség számítási mutatók
· A készletgazdálkodás hatékonyságának mérésére a forgási sebességet használjuk (forgalom és készlet viszonyát fejezi ki) => napokban és fordulatokban adjuk meg

32. Sorolja fel a bolti és kiskereskedelmi módokat

· Bolti kiskereskedelem

· Bolt

· Áruház

· Forgalomszervezés formái szerint

· Nagyáruház

· Közösségi áruház

· Telepítés helye szerint

· Belvárosi áruházak, Ellátási központok áruházai

· Alközponti, elővárosi és lakótelepi áruházak

· Bevásárló és egyéb autós áruházak

· Diszkont áruházak

· Nagy és kiskereskedelmi áruházak

· Bevásárlóközpont

· Hipermarket

· Szupermarket

· Diszkont áruház

· Bemutatóterem

· Kiskereskedelmi szervezetek

· Üzletláncok

· Franchise rendszerben működő kereskedelmi vállalkozások

33. Árrugalmassági mutatók

· Szimpla árrugalmasság
	árrugalmasság értéke
	A fogyasztói magatartás jellemzői
	A termék jellege

	εp  > 1
	(Ár=> nő) termékből vásárolt mennyiség nő
	Presztízs-fogyasztás, vagy Giffen-javak

	εp = 0
	Az árváltozás hatására nem változik a keresett mennyiség
	Teljesen rugalmatlan kereslet

	-1< εp ≤ 0
	Az ár 1%-os növekedésének hatására a fogyasztó kevesebb, mint 1%-al csökkenti a termékből vásárolt mennyiséget
	A kereslet árrugalmatlan

	Εp < -1
	Az ár 1%-os növekedésének hatására a fogyasztó több, mint 1%-al csökkenti a termékből vásárolt mennyiséget
	A kereslet árrugalmas


· Kereszt árrugalmasság
34. Leterheltségi mutatók

35. A kereskedelmi kifizetéseket milyen értelemben használják?

36. A kereskedelem disztribúciós feladatai

· A termelés és fogyasztás eltérő helyének áthidalása

· A termelés és a fogyasztás időbeli eltérésének áthidalása

· Az eltérő termelési és fogyasztási szerkezet összehangolása

· A termelés, a javító-karbantartó szolgáltatás fenntartása

37. A beszerzési tevékenység célja

· A kereskedelmi vállalkozás tevékenységének eredményes folytatásához rendelkezzen a keresletnek megfelelő mennyiségű és választékú árukínálattal

· Képes befolyásolni a kialakított kínálatot és keresletet

38. Raktározási, áruraktározás feladatai

· A raktározással kapcsolatos döntési kérdések és feladatok:

· Tárgyi feltételek (épület, gépek, állványok, berendezések)

· Raktár típusa

· Épület és raktár kapacitás

· Az árumennyiség, amely egy meghatározott időszakban adott az áruválaszték, összetétel és raktározási időtartam mellett a raktárban megtalálható
· Tárolási mód, tárolási egység

· Állvány nélküli tárolás

· Soros tárolás

· Tömbtárolás

· Az áru elhelyezése

· Befolyásoló tényezők:

· Áru jellege

· Az áruk egymásra hatása

· Az áruk súlya, tömege, mozgathatósága

· Az áru iránti kereslet,

· A raktári berendezések teherbíró képessége
· Az alkalmazott raktározási rendszer (kötött helyes, szabadhelyes)

· Ergonómiai szempontok

· Vagyonvédelmi előírások

· Tűzvédelmi szabályok

· Egyéb előírások (pl. növényvédő szerek tárolás)

· Az áru gondozása és kezelése a tárolás során

· A gyorsan romló áruk gyakori átválogatása

· Betörés, tűz, állati kártevők elleni védelem

· Az áru védelme

39. A kiskereskedelemben alkalmazott értékesítési módok

· Hagyományos

· Általános információk:

· Minden a bolti személyzet részvételével, közreműködésével történik

· Eladó és vevő szoros kapcsolata

· Az áruval kapcsolatos információszolgáltatást, mennyiségi elosztást, csomagolást, ármegállapítást, vételár elszámolást, pénzkezelést, áruátadást is a bolt dolgozói végzik

· Előnyei:

· A vevő kívánságának alapos megismerése

· A vásárlás jó értelembe vett befolyásolása

· Új termék bemutatása és ajánlása

· A vásárlói vélemények feltérképezése, magatartásuk megfigyelése

· Hátrányai:

· Lassú

· Eladó-vevő közötti esetleges súrlódások

· Eladó- és vevőtér merev elválasztása =>˙csökkentheti a vevő bizalmát, ellenszenvet válthat ki

· A vevő nem vagy csak részben látja az árukat

· Megköveteli a szakképzett eladók alkalmazását

· Önkiszolgáló

· A vevő szabadon választhat (közvetlenül hozzáférhető az áruk nagy mennyisége)

· Akkor használható, ha az áru forgalomképessége nagy

· Gyakran keresett az áru, és képes önmagát eladni

· Az eladótér funkcionális felosztása az értékesítési mód jellegzetességeit tükrözi
· Részei: 

· Elszámoló tér 

· Vevőtér

· Zárt pályás önkiszolgálás

· Kosár vagy kocsi használata

· A vevőtérben meghatározott útvonal

· A vevő korlátozás nélkül mozoghat

· A megvásárolni kívánt árut a vevő az elszámoló térbe szállítja, ahol fizet

· A vevő csak az elszámoló téren áthaladva hagyhatja el az üzletet (áthaladáskor ellenőrizhető)

· Szabadpályás, nyílt önkiszolgálás

· Nem rendelkezik elkülönített be és kijárattal

· Eladói körzetekre osztott

· A vevő útja kötetlen, mozgását nem korlátozzák

· Minden eladói körzet vevőtérre és elszámoló térre oszlik (Mindegyikhez tartozik pénztárhely)

· Nem kell kötelezően használni kosarat és kocsit

· Az eladó feladata:

·  a zavartalan árukínálat biztosítása

· vásárlás szükség szerinti segítése

· áruajánlás, tanácsadás

· Önkiválasztó

· Előzetes kiválasztáson alapul

· Az előzetes árubemutatása, áruajánlási tevékenység elmarad => jelentősen megnő az élő munka hatékonysága

· Az árusító tér eladó és vevőtér is egyben

· A kiválasztáshoz általában nem szükséges az eladó

· Előnye:

· A vevők időkorlátozás nélkül választanak

· Összevethetik az egyes termékek tulajdonságait

· Nem befolyásolja őket a többi vevő és eladó

· Hátránya:

· Az önkiszolgálóhoz viszonyítva működtetési költségei magasabbak (nagyobb létszámú személyzet)

· Minta utáni értékesítés
· A vevő nem egy általa előzetesen megszemlélt konkrét árudarabot, hanem egy, a megszemlélt és kiválasztott mintához hasonlót vesz meg

· A vevő az árut a fizetés tényét igazoló bizonylat ellenében, a helyben lévő vagy egy távolabbi raktárban kapja meg

· Gazdaságos készlettartást és magasabb szintű raktár technológia alkalmazását igényli

· Például: bútor, hűtőszekrény, mosógép

· Csomagküldő értékesítés
· Katalógusból, képes árjegyzékből történik a választás

· Írásban vagy telefonon rendelik meg

· Fontos a stabil árukínálat, a gyorsaság és megbízhatóság

· Katalógus tevékenység alapfeltételei:

· Pontosság és korrektség

· Gazdag információs kell szolgáltatni

· Csak megfelelő minőségű nyomdai, grafikai munka esetén lehet az árucikkekről hű képet adni

· Előnyei:

· Földrajzi értelemben lényegesen bővül a piac

· A vevők önkéntesen döntenek időkorlát nélkül

· Hátrányai:

· Személytelenség

· Az áru fizikai jelenléte nélküli döntés

· Nincs kipróbálási lehetőség

· Idő és költségigényes, valamint kockázatos

· Automata értékesítés
· Automatákon keresztül történik

· Korszerű

· Típusaik:

· Kiejtő

· Rekeszes

· Folyadékadagoló

· Speciális 

· Kombinált

· Előnye:

·  A kis eladótér és személyzet

· A vásárlásra fordított idő nagyon kevés

· Mozgóárusítás

· Egyéb értékesítési módok

· Hitelkártyás vásárlás képernyőről számítógép segítségével 

· Értékesítés telefonon keresztül

· Értékesítés televízión keresztül

· Elektronikus kiskereskedelem

40. Milyen engedményeket kaphat a kereskedő a szállítótól?

· Szállítói árengedmények

· Kereskedelmi engedmény

· Mennyiségi engedmény

· Forma szerint az engedmények

· Kumulatív engedmény

· Nem kumulatív engedmény

· Egyedi engedmény

· Promóciós engedmény

· Szezonális engedmény

· Fizetési engedmény

41. Az áruátvételi folyamat lépései?

· Az áruátvétel lényegében a szerződés vagy megrendelés teljesítésének ellenőrzése, igazolása.

· Az áruátvételt követően már az átvevő felel az áruért.

· Lépései:

· A szállított és a megrendelt áru összehasonlítása

· Mennyiség, minőség, ár

· A szállítólevél és a megrendelő adatainak összehasonlítása

· Ha eltérés van, a kereskedő nem köteles az árut átvenni => a fuvarozó visszaszállítja a szállítónak

· A szállított áruk mennyiségének megállapítása

· A fuvarozó jelenlétében kell, hogy megtörténjen

· Módszerek:

· Azonnali teljes körű átvétel

· A gyűjtőcsomagolások azonnali átvétele, és szúrópróbaszerű ellenőrzés

· A gyűjtőcsomagolás azonnali átvétele, és későbbi időpontban teljes átvétel

· Az áruk minőségének ellenőrzése

· Élelmiszer és vegyi áruk átvételekor ellenőrizni kell a fogyaszthatósági és minőség-megőrzési határidejét.

· Szakképzett munkavállalónak kell végeznie

· Minőségi hibákról eltérésekről jegyzőkönyvet kell készíteni

· Az átvétel igazolása, kifogások intézése, érvényesítése

· Az áru átvétel lehetséges módozatai:

· Centralizált átvétel

· Célszerű, ha az áruk térbeli szétválasztása nem kötelező

· Decentralizált áruátvétel

· Szükséges az áruk útjának kötelező elkülönítése és az anyagi felelősség megosztottsága miatt 

42. Mit értünk a kereskedelmi munka értékén?

· A kereskedelem lehetővé teszi, hogy a fogyasztók vásárló ereje a leghatékonyabban hasznosuljon

· A kereskedelmi munka értékmérő ereje indokolható:

· A termelő hatékonyabban termelhet, ha erőforrásait a termelő tevékenységre koncentrálja

· A termelő rövi8debb idő alatt jut az áru ellenértékéhez, ha nem maga áll közvetlen kapcsolatban a fogyasztókkal

· A kereskedelem az áru értékesítést hatékonyabban végzi mint a termelő, mert  rendelkezik a szükséges eszközökkel, piaci kapcsolatokkal és szaktudással

43. A munka hatékonyságának mérésére milyen mutatókat használnak a kereskedelemben?
44. A szállító kiválasztásának szempontjai?

· A szállítók által kínált mennyiség

· Különbség a nagy és kiskereskedelmi beszerzés között (mennyiségi)

· Az áru minősége és választéka

· Fontos, hogy a szállítónál milyen szerepet tölt be a minőség

· Mit tesz ennek biztosításáért, javításáért

· A kínált minőség megfelel-e a vevő elvárásainak

· A döntést meghatározó szempontok:

· Ár és minőség összhangja

· A termék márkának tekinthető-e

· Minőségi jelek a csomagoláson

· Gyártási technológia és színvonal

· A szállító rendelkezik-e nemzetközi minőségi tanúsítvánnyal

· Szerviz háttér

· Raktározási körülmények

· Magyar nyelvű használati kezelési leírás megléte

· Fogyasztók tapasztalatai, reklamációk

· A jogos reklamáció fogadtatása, elintézés módja

· Az áru csomagolása (környezetvédelmi szempont)

· A kereskedő saját tapasztalatai

· Választék:

· Szélesség (eltérő rendeltetésű áruk összessége)

· Mélység (azonos rendeltetésű, de eltérő tulajdonságú áruk)

· Árak

· Engedmény:

· Szállítói árengedmények

· Kereskedelmi engedmény

· Mennyiségi engedmény

· Forma szerint az engedmények

· Kumulatív engedmény

· Nem kumulatív engedmény

· Egyedi engedmény

· Promóciós engedmény

· Szezonális engedmény

· Fizetési engedmény

· Fizetési feltételek
· Kereskedelmi hitel

· Átutalási határidő

· Inkasszó

· Készpénzzel történő fizetés aránya

· Szállítási feltételek

· Szállítási költségek

· Szállítási időköz

· Egyéb feltételek

45. A kereskedelemben milyen tényezők határozzák meg a létszámszükségletet?

46. Milyen védelmi feladatokat kell ellátni az áru tárolása során az eladótérben?

· Az áruk eladó téri elhelyezésének legfontosabb szempontja, hogy javítsa és biztosítsa a termék forgalomképességét

· Alapkövetelmény a kifogástalan minőség és tisztaság

· Az elhelyezés módja függ:

· Előrecsomagolt áru

· Tetszőlegesen rendezzük el úgy, hogy a csomagolás figyelemfelkeltő elemei feltétlenül érvényesüljenek.

· Előrecsomagolás nélkül

· Ügyelni kell arra, hogy a vevő szempontjából fontos tulajdonságai érvényesüljenek az árunak

· Az elhelyezéssel fel kell hívni az árura a figyelmet

· Új áruknál nagyon fontos => figyelemfelkeltés
47. Az optimális beszerzési tételnagyság kiszámítása:

48. Az értékesíthető mennyiséget befolyásoló tényezők:

49. Milyen tényezők határozzák meg a beszerzendő árumennyiséget?

· Várható kereslet nagysága, összetétele

· Meglévő árukészlet nagysága, összetétele

· Áru jellege

· Áru-utánpótlási idő 

· Az üzlet tárgyi feltételei

· A szállítói speciális ajánlatok

· A piaci verseny erőssége

· A kereskedelmi vállalkozás pénzügyi helyzete

50. A fogyasztói ár kiszámításának sémája:

Termelői ár

+ÁFA

-ÁFA

Nagykereskedelmi beszerzési ár

+ÁFA

-ÁFA

Kiskereskedelmi beszerzési ár

+ÁFA

Nettó fogyasztói ár


51. Az áruforgalmi mérlegsor kiszámítása

Nyk+B-E=Zk
· Nyk = nyitókészlet

· B = beszerzés

· E = eladás

· Zk = zárókészlet

52. Bolt nélküli kiskereskedelmi értékesítési módok

· Csomagküldő kereskedelem

· Kereskedelmi automaták

· Hitelkártyás vásárlás képernyőről, számítógép segítségével

· Komplex áruválasztékkal rendelkező automata boltok

· Értékesítés telefonon keresztül

· Értékesítés televízión keresztül

· Elektronikus interaktív kiskereskedelem 

53. A beszerzési stratégia legfontosabb elemei:

· Az értékesítési célokból és prioritásokból eredő beszerzési súlypontok meghatározása

· Lehetséges források körének rögzítése

· A beszállítókkal szemben támasztott átfogó követelmények meghatározása

· Az elfogadható szerződéses árakra és pénzügyi feltételekre vonatkozó főbb szempontok kialakítása

· A beszerzéshez kapcsolódó munkaköri kompetenseik megállapítása

· A beszerzési információs rendszer kialakítás (cégen belül, külső partner)

· Megfelelő készletezési mechanizmusok megválasztása

54. Az árbevételt milyen tényezők határozzák meg?

55. Az eladási árakat milyen tényezők befolyásolják?

56. Milyen tényezők alakítják az ELÁBÉ-t?

57. A készletelemzés tanult módszerei?

· Egyszerű számtani átlag (csak a nyitó és záró készlet ismert)

· Kronologikus átlag (több időpontra vonatkozó adat ismert)
· A készletek időbeni alakulását dinamikus (bázis vagy lánc) viszonyszámokkal vizsgálják 

· Készlettervezésnél tervfeladat és tervteljesítési viszonyszámokat számolnak

· A készletgazdálkodás hatékonyságának mérésére a forgási sebességet használjuk (forgalom és készlet viszonyát fejezi ki) => napokban és fordulatokban adjuk meg

58. A kereskedelemben milyen sajátos készlet fogalmakat ismerünk?

· Kurrenskészlet => gyorsan értékesíthető, keresett áruk

· Inkurrens készlet => nehezen értékesíthető nem keresett termékekből álló készlet

59. Az áruk előkészítése az értékesítésre, milyen feladatokat jelent?

· Tulajdonképpen az értékesítésre való alkalmassá tételt jelenti

· Befolyásoló tényezők

· Az áru beszállításai és eladási mennyiségei közötti eltérések

· A minőség és fajta szerinti osztályozás szükségessége

· Az áru értékesítési módja

· A bolttechnikai és munkaszervezési megoldásai

· A beérkezési és értékesítési állapot közötti árukezelési feladatok

· Lépések:

· Előkészítő tevékenység => az áru állapotának ellenőrzése

· Az áru kicsomagolása

· Fogyasztói ár feltüntetése

· Az áru elhelyezése az eladótérben  

60. Az árueladási folyamat főbb lépései?

· A vevő fogadása => vevő üdvözlése, az üzletben való tájékozódás segítése

· Ki kell függeszteni az árjegyzéket, az árucserére vonatkozó szabályokat, a minőségi kifogások intézésére vonatkozó előírásokat, a vásárlók könyvének használatára vonatkozó tudnivalókat, az üzlet ellenőrzésére jogosult hatóságok név és címjegyzékét

· Az áru bemutatása

· Formái:

· Az eladó személyes közreműködésével történő árubemutatás

· Személytelen => az áru önmagát mutatja be

· Az áru ellenértékének elszámolása

· Fontos a pontosság

· A megvásárolt áru csomagolása

61. Az áruk raktárban való elhelyezésének főbb szempontjai?

· Az áru jellege

· Az áruk egymásra hatása

· Az áru iránti kereslet

· A raktári berendezések teherbíró képessége

· Alkalmazott raktározási rendszer => kötött helyes, szabadhelyes

· Ergonómiai szempontok

· Vagyonvédelmi előírások

· Tűzvédelmi előírások

· Egyéb előírások

62. Milyen feladatokat foglal magában az áruk tárolása?

· Az áru gondozása és kezelése a tárolás során

· A gyorsan romló áruk gyakori átválogatása

· Betörés elleni védelem 

· Tűz elleni védelem

· állati kártevők elleni védelem

63. Milyen bérelemek vannak a kereskedelemben?
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