Fogalmak:

Gazdaságtan:
 a társ. tud. egyike, amely azt tanulmányozza, hogy az ember miként választja ki és használja fel a szűkös erőforrásokat különféle áruk előállítására, hogy igényeit kielégítse.
Makrogazdaságtan:
 a makroökonómia a gazdaság, mint egész viselkedésével foglalkozik. A nemzetgazdaság kibocsátásának, foglalkoztatottságának, munkanélküliségének és árainak általános szintjét tanulmányozza.
Mikrogazdaságtan:
 a mikroökonómia az egyes árak és mennyiségek viselkedését kutatja, a piaci mechanizmus bonyolult rendszerével foglalkozik.
A turizmus közgazdasági jelentősége:
 máshol megtermelt jövedelmek bevonása egy ország gazdaságába. Forrása: a turisták pénzköltése, a turisztikai kínálat fejlesztése. Mérése: hagyományos módszerek(statisztika, multiplikátor), TSA
A turizmus gazdasági szerepe:
 jövedelmek, foglalkoztatás, általános élénkítő hatás, GDP. növ., fizetési mérleg, import többlet lehetősége, regionális kiegyenlítődés, egyébként nem felhasználható erőforrások hasznosítása, az infrastruktúra fejlesztése

A gazdaságtan módszere
: a termelés, fogyasztás és elosztás mellett a további fontosabb kategóriák: csere, árak, pénz, kamat, tőke, jövedelmek, infláció, GDP.
A kereslet törvénye:
 egy áru vagy szolgáltatás ára és a fogyasztók által keresett mennyisége fordított arányban változik, ha az egyéb tényezők változatlanok.
A kínálat törvénye:
 egy áru vagy szolgáltatás ára és a termelők által előállított mennyisége egyenes arányban változik, ha az egyéb tényezők változatlanok.

Egyensúly:
az az ár, amelynél a keresett és a kínált mennyiség azonos, ahol a vásárlók és az eladók szándékai találkoznak.

Veblen keresleti görbe:
 a presztizs fogyasztás eleve feltételezi a magas árat és az ár növekedése nem csökkenti a keresletet, hanem inkább növeli.
Turizmus:
 a szokásos környezetükből szabadidő eltöltése, üzleti vagy egyéb célból más helyre utazó, és ott kevesebb mint egy évig tartózkodó személyek tevékenysége.
Nem szerepelnek a turizmus statisztikában:
 ingázók, határmenti dolgozók, 12 hónapnál hosszabb ideig a meglátogatott helyen tartózkodni szándékozó személyek, nomádok, vándorok, menekültek, vendégmunkás, idénymunkás, tranzit utasok, ha jogilag nem lépnek be az ország területére

Nemzetközi látogató:
 minden olyan személy, aki 12 hónapot meg nem haladó időre lakhelyén és állandó környezetén kívüli másik országba utazik, és akinek utazási célja nem az, hogy a meglátogatott országban ott fizetett tevékenységet folytasson.

Belföldi látogató:
 az ország minden olyan lakosa, aki 12 hónapnál nem hosszabb időre az országon belül állandó környezetén kívüli helyre utazik, és akinek utazási célja nem az, hogy a meglátogatott helyen ott fizetett kereső tevékenységet folytasson.

Napi látogató:
 nem tölt el éjszakát a meglátogatott helyen

Turisztikai kereslet nemzetközi osztályozása utazás célja szerint: szabadidő eltöltése, üdülés, pihenés, barátok és rokonok meglátogatása, üzlet és hivatás, egészség ápolása, vallás és zarándoklat

Távolsági desztináció:
 a legtávolabbi úti cél

Motivációs desztináció: 
az utazási döntésre leginkább ható célterület.
Turisztikai költés:
 a látogató által az utazása és tartózkodása során tett összes fogyasztói kiadás.

Turisztikai kiadások csoportosítása:
 csomagtúrák, szállás, étkezés és ital, közlekedés, kikapcsolódás, kulturális és sport tevékenységek, vásárlás

Turisztikai kínálat:
 mindazok a tényezők, áruk és szolgáltatások, amelyeket a látogatók utazásuk során igénybe vesznek, élveznek vagy megvásárolnak.

Jellemző turisztikai tevékenységek: 
mindazok, amelyek a látogatók által fogyasztott termékeket és szolgáltatásokat állítanak elő

Fő turisztikai tevékenységi csoportok:
 turisztikai létesítmények építése, kiskereskedelem, szállodák, kempingek és egyéb kereskedelmi szálláshelyek, éttermek és egyéb vendéglátóhelyek, vasúti személyszállítás, pénzügyi szolgáltatások, biztosítás, kölcsönzés, turisztikai kutatások…
Határstatisztika:
 a nemzetközi utasforgalom adatait a határállomásokon történő teljes körű számlálás alapján a KSH összesíti és teszi közzé. Adatok a megfigyelésből; a be-és kilépők száma, belépők nemzetisége, be-és kilépések határállomásai, az igénybevett közlekedési eszköz.
+ a teljes sokaságról ad képet a vendégek zaklatása nélkül

- a teljes forgalom regionális megoszlásáról és egyéb jellemzőiről nem ad képet.
Idegenforgalmi devizabevételek és-kiadások: 
a külföldiek által Magyarországon, illetve a magyarok által külföldön elköltött pénzösszegeknek a fizetési mérlegben megjelenő része, a MNB adatai alapján.

Kereskedelmi szálláshelyi statisztikák:
 keresleti adatok: vendégek száma, nemzetiségek szerinti összetétele, vendégéjszakák száma, átlagos tartózkodási idő. Kínálati adatok: a szálláshely kapacitás, annak minőségi és területi megoszlása, szállásdíj bevételek, kapacitáskihasználtság.
MNB által készített statisztika: 
turisztikai bevételek: a fogadó országban közvetlenül v közvetve külföldi valutában jelentkező, a külföldi látogatók által saját célra, különféle áruk és szolgáltatások vásárlására fordított összeg, amely a  nemzetközi közlekedési kiadásokat nem tartalmazza.
Turisztikai kiadások: az a pénzösszeg, amely egy adott ország lakosságának külföldi utazásai során felmerül, és nem foglalja magába a nemzetközi közlekedési kiadásokat.

Rendszeres statisztikai adatgyűjtésből rendelkezésre álló adatok: 
a látogatók száma és megoszlásuk nemzetiség, igénybevett közlekedési eszköz, határállomás és hónapok szerint, vendégéjszakák száma, nemzetközi turisztikai bevételek és kiadások, a szervezett turizmus, a szálláshelykínálat alapadatai

Felmérések célja/kereslet:
 megismerni, a kirándulók és a turisták arányát a látogatók számán belül, az utazók motivációit és jellemzőit, a turisták elégedettségét, a turisztikai bevételek és kiadások lebontását.
Felmérések célja/kínálat:
 vonzerők, infrastruktúra és közlekedés ,határátkelőhelyek, szálláshelykínálat, vendéglátóipar, információs irodák, utazási irodák

Információkkal szembeni követelmények: 
relevancia és teljesség, megbízhatóság, időszerűség, mérhetőség

Piaci információk jellemzői: 
számos, eltérő megbízhatóságú információforrás, gyakori a véletlen, esetenként a szándékos torzítás, szórvány jellegűek, információszerzés költsége, információszerzés ideje

Felmérés (kutatás): 
az információk eseti vagy folyamatos, tervezett gyűjtése, elemzése és értékelése. Folyamata, lépései: 1. a probléma és a felmérés tárgyának meghatározása 2. kutatási terv készítése 3. információgyűjtés 4. információelemzés 5. a kutatási eredmények összegzése
A probléma és a kutatás tárgyának meghatározása:
 a probléma pontos körvonalazása és a kutatási terület meghatározása. A kutatandó terület ne legyen túl szűk és túl tág. A kutatási programok típusai: felderítő: előzetes információgyűjtés valamely probléma, hipotézis vagy új ötlet valós természetének meghatározására. Leíró: mennyiségi meghatározás. Kauzális: ok-okozati kapcsolatok vizsgálata.
Kutatási terv készítése: 
során meghatározandó területek; információ források, kutatási eljárások, kutatási eszközök, mintavételi terv, megkérdezéses vizsgálatok módszerei
Szekunder információ: 
a más célból már összegyűjtött, valahol elérhető adatok összessége.
Primer információ: 
az első kézből, addig még nem ismert és publikált, eredeti adatok saját és konkrét céllal összegyűjtött adatok.

Szekunder információforrások: 
statisztikák, jelentések, tanulmányok, adatbázisok, tudományos tanulmányok, szakkönyvek, folyóiratok

Primer információforrások: 
megfigyelés; a célcsoportba tartozó fogyasztók magatartásának, viselkedésének megfigyelése. Kísérlet; a fogyasztók befolyásolása, a változások regisztrálása. Megkérdezés; standard, v mélyinterjú.

Megkérdezési módszerek:
 telefonos megkérdezés, postai úton kiküldött kérdőívek, személyes megkérdezés

Turizmus gazdasági hatásai:
 a külső-és fogadóterületek gazdaságában a turizmus fejlődése következtében végbemenő változások. Egyéb hatások; a természeti és a társadalmi-kulturális környezetben jelentkeznek, sok esetben pénzben nem mérhetők.
Külső térségek:
 fő gazdasági hatás; a jöv. kiáramlása, lehet pozitív és negatív.

Fogadó területek: 
a hatások összetettek. Fő gazdasági hatás; máshol megtermelt jövedelmek bevonása a helyi gazdaságba.

A turizmus fogadóterületekre gyakorolt gazdasági hatásai:
 kedvező hatások: munkahelyteremtés, jövedelmek növekedése, devizabevételek növekedése, szolgáltatások bővülése, multiplikátor hatás, infrastruktúra fejlesztése, import növekedése, árfelhajtó szerep, vállalkozói kedv növelése

Kedvezőtlen hatások: szezonális foglalkoztatás, magas fluktuáció, migráció, infláció, „fekete forgalom”, egyéb ágazatok kiszorítása, függőség kialakulása, infrastruktúra túlterhelése, import növekedése, árfelhajtó szerep, szakképzetlen munkaerő, egyenlőtlenségek növekedése.
Multiplikátor: 
együttható, amely azt mutatja, hogy a beruházások egységnyi növekedéséből mekkora kibocsátás növekedés származik. A turizmusban azt a szorzószámot jelenti, amely megmutatja, hogy turisták egységnyi többletköltése a gazdaságban összesen mekkora jövedelem-növekedést hoz létre. A fogyasztási határhajlandóság függvénye. A megtakarítási hajlandóság reciproka. A multiplikátor hatás megszűnése az elszivárgás következménye, elszivárgást okozhat; megtakarítás, import, adó.

Turistáktól eredő bevételek: 
közvetlen költés, közvetett költés, indukált költés.
Turizmusban használt multiplikátorok:
 kibocsátás, jövedelem, foglalkoztatási multiplikátor.

A turizmus szatellit számla célja: 
a nemzeti számlarendszerrel összhangban kimutatni a turizmus teljes és összehasonlítható társadalmi-gazdasági hatását.

TSA: 
hiteles adatok a turizmus nemzetgazdasági hatásáról, standardizált adatgyűjtési, turizmus statisztikai rendszer, az ENSZ Statisztikai Bizottsága által kidolgozott nemzetközi standard alapján.

TSA-ból nyerhető adatok: 
a turizmus GDP-hez való hozzájárulása, a turizmus fizetési mérlegben betöltött szerepe, a turizmus által teremtett munkahelyek száma, a turisztikai befektetések nagysága, a turizmus által generált adóbevételek nagysága, a turisztikai fogyasztás volumene, a turizmus humánerőforrásának jellemzői.
TSA szükségessége: 
megmutatja, hogy mennyivel jobb, előnyösebb a turizmus más gazdasági tevékenységekhez képest, megmutatja a turizmus teljes gazdaságban betöltött szerepét, alapvető információkat szolgáltat a nemzeti turizmus marketingtevékenység ellátásához, növeli az ágazat elismertségét.

TSA előállításába bevont szervezetek: 
WTO, OECD, UN, EUROSTAT, Központi Statisztikai hivatalok, Nemzeti Bankok, NTA

Keresleti formák a TSA-ban: 
belföldi turisztikai kereslet; mo.-i rezidensek mo.-i turisztikai fogyasztásai. Külföldi turisztikai kereslet; külföldiek mo.-i turisztikai fogyasztásai. Külföldre irányuló turisztikai kereselt; mo.-i rezidensek külföldi turisztikai fogyasztása. Hazai turisztikai kereslet ,nemzeti turisztikai kereslet, nemzetközi turisztikai kereslet.
Foglalkoztatás: 
a turizmus a világgazdaság egyik legjelentősebb munkahelyteremtő szektora. Az általa megteremtett közvetlen munkalehetőségek számát meghaladja a közvetetteké. A munkahelyek zöme közép-és kisvállalkozásokban található. A turizmus nagy arányban foglalkoztat nőket, fiatalokat és kisebbségeket. A turizmus 2x annyi munkahelyet teremt, mint a mezőgazdaság és a feldolgozóipar együttesen.
A jövedelem nagyságát meghatározza: 
bruttó jövedelem, az elvonások nagysága, nettó jövedelem, az alapszükségletek költsége, infláció, árszínvonal. Fogadóterület szempontjából fontos még: a potenciális turisták megtakarítási hajlandósága és egyéb pénzköltési lehetőségeik, az ár/érték arány alakulása a küldő-területhez és a versenytársakhoz képest.

Jövedelemrugalmasság:
 egy áru vagy szolgáltatás keresett mennyiségének változása a jövedelem változásának hatására. Jöv.rugalmassági együttható: az egységnyi jövedelemváltozásra eső kereslet változás.

Ár:
 egy áru vagy szolgáltatás pénzben kifejezett értéke. Fő fajtái:

Szabadpiaci ár, eltérítettv diktált ár, monopol ár, dömping ár, bevezető ár, reklám ár.
Árképzés: 
általában függ; önköltség, versenytársak, helyettesítő termékek árai, egyedi vonások. Szokásos árképzési módok: haszonkulcs, tervezett hozam, elismert érték.

Differenciált árak: 
szezonalitás; a turizmus egyik legnagyobb baja, de árakkal is harcolhatunk ellene. Csoport, törzsutazás és egyéb kedvezmények. Árnövelés, mint a túlzsúfoltság ellenszere.

Fizetési mérleg: 
az országnak a külvilággal egy év alatt lebonyolított pénzügyi folyamatait összesíti. Legfontosabb tételei; áru-és szolgáltatás külkereskedelem, jövedelmek és átutalások, tőkemozgások.

Egyensúly megteremtése: 
a részmérlegek kiegyenlítik egymást. Negatív szaldó esetén: hitelfelvétel, külső támogatás, deviza- vagy aranytartalékok csökkentése.
Pozitív szaldó esetén: kölcsönök nyújtása, támogatás nyújtása, deviza-vagy aranytartalékok növelése.

Az áruexporttal szemben a turizmus előnyei: 
olcsóbban termeli ki a devizát, mert nem terhelik csomagolási, szállítási és vámköltségek, magasabb árat ér el, az egyébként exportálhatatlan tényezőket értékesíti, a turizmusban nincs protekcionizmus.

Működési módok a nemzetközi turizmus területén: 
vállalati tevékenység külső piacokon 3 módon; export, licensz, közvetlen beruházás.

A nemzetközi működés sajátos módszerei: 
közvetlen beruházás, közös beruházás, kisebbségi holding, licensz és franchise, menedzsment szerződés, kulcsrakész átadás
