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Mutassa be a fizikai munka szervezésének ergonómiai vonatkozásait!
A képernyős munkahelyek kialakításának ergonómiai és munkavédelmi kérdései.

„Ergonómia: az a tudománycsoport, amely az emberi adottságoknak megfelelő munkaeszközök (tárgyak) és munkakörnyezet kialakítását célozza, azért, hogy a dolgozó munkáját magas termelékenységűvé, és ugyanakkor szellemi és fizikai fejlődését elősegítővé tegye, továbbá az ember kényelmét, biztonságát és egészségének megőrzését biztosítsa.
Végső célkitűzése az EMBER – GÉP – KÖRNYEZET RENDSZER emberközpontú kialakítása, fejlesztése.
Team munkát igényel, melyben együttműködnek műszaki, gazdasági, egészségügyi és pszichológiai szakemberek.”

(Magyar Minőség Társaság Minőségellenőr tanfolyami segédanyaga)

Az ember élete jelentős részét iskolában, tanműhelyben, munkahelyen tölti. A munkahely nemcsak a munkavégzés színtere, hanem élettér is, amelynek minősége egész életminőségünk meghatározó eleme. Természetes az az igény, hogy ez az élettér kultúrált környezetet, egészséges, biztonságos körülményeket jelentsen.

Munka fogalma: A munka olyan célszerű, tudatos emberi tevékenység, amely közvetve, vagy közvetlenül anyagi, szellemi termék, érték előállítására irányul.

Munka fogalma REFA szerint: egy munkarendszerbeli feladat végrehajtása, az ember, az üzemeszköz és a munkatárgy együttműködése révén.

Munka fogalma ergonómiai értelemben: a munka azoknak az energiáknak és információknak az összege, amelyet az emberi tevékenység folyamán át kell alakítani, fel kell dolgozni.
A munka fogalma az ember szempontjából: valamennyi olyan tevékenység, amely egy feladat teljesítését szolgálja.
Ergonómia:

Az ergonómia kifejezés görög eredetű, szó szerint munkatant jelent.

Görög szóösszetétel:
ergon = munka
nomos = törvény

A munkával foglalkozó tudományokat integrálja.

Ide tartozik:

· munkafiziológia

· munkahigiénia

· munkapedagógia

· munkapszichológia

· munkaszervezés

· munkavédelem

· műszaki tudományok

Az ergonómia az ember és munkakörnyezete kölcsönhatásának tanulmányozása.

Munkakörnyezet: fizikai, technikai tényezők, munkaszervezet, munkamódszer.

Ergonómia célja: az ember és munkakörnyezete közötti harmónia biztosítása, különös tekintettel a munka hatékonyságának növelésére és az ember által igényelt munkafeltételek kielégítésére.

Az ergonómia integrálódott az innovációs folyamatokba. / Biztonságra való törekvés eredménye.

Szoftver-ergonómia: az ergonómia egyik speciális területe, a személyi számítógépek tömeges használatával alakult ki.

"A korábbi ember-munkagép kapcsolat mellett és helyett az emberi (humán intelligencia) és szoftver (mesterséges intelligencia) közötti kompatibilitás megteremtése a fő cél."

„Az ergonómia feladata és jelentősége:

Az ergonómia az emberi munka tana. Az emberi szervezet tulajdonságainak és képességeinek kutatásán alapul, s ezek ismeretében, illetve alkalmazásával megteremti az előfeltételeit a munkának az emberhez illesztéséhez, valamint fordítva, az embernek a munkához való alkalmazkodásához.
Ez az egymáshoz illesztés egyrészt magában foglalja a munkahelyeknek az emberi testnek megfelelő kialakítását, az ember munka általi igénybevételének a megengedett mértékre való korlátozását, s a környezeti hatások megfelelő kialakítását; de másrészt az emberi képességek gazdaságos felhasználására irányuló törekvéseket is."

(Griff - oktatás, Termelésirányító tanfolyam / Dr. Kovács Zoltán (REFA tanár – is): Termelésmenedzsment / REFA: A munkatanulmányozás módszertana)

Az ember a legjobb teljesítményt normális feltételek között tudja nyújtani. Olyan munkafeltételek megteremtése szükséges, amelyek biztosítják, hogy a munkavégzés a lehető legkisebb igénybevétellel járjon. Fontosak a megfelelő munkakörülmények, munkaeszközök, a megfelelő munkaidő is.

Ábra:
A jó minőségű, biztonságos munkavégzés feltételei: minmunkamod.pps

Az üzemszervezés REFA szerint:

„Az üzemszervezés a munkarendszerek tervezését, kialakítását és irányítását jelenti – beleértve a mindezekhez szükséges adatok megállapítását – a gazdaságos és humánus üzemi folyamatok megteremtése céljából.”

Tervezés: a célok szisztematikus keresését és rögzítését, valamint azok végrehajtásához és eléréséhez szükséges feladatok előkészítését jelenti.

Kialakítás: a munkarendszerek formájának és rendjének, valamint azok kapcsolatainak megteremtése.

Irányítás: a feladatok elvégzésével kapcsolatos intézkedéseket, felügyeletet és a feladat végrehajtásának biztosítását jelenti a mennyiség, határidő, minőség, költségek és munkafeltételek szempontjából.

Ábra: refacel.ppt

A munkarendszer szociotechnikai rendszer, mivel embereket és technikai eszközöket (üzemeszközök) tartalmaz.

Ábra: rendszer.ppt

„REFA az üzemszervezést folyamatszervezésként fogja föl.
A folyamatszervezés a vállalat valamennyi területén összehangolja a folyamatokat, hogy lehetővé tegye a gazdaságos és emberhez méltó munkát. Az üzemi gyakorlatban a felépítmény-, és a folyamatszervezés a lehető legszorosabban összefonódnak.”

REFA szerint: „a munkarendszer a munkafeladat végrehajtását szolgálja, melynek során az ember és az üzemeszköz a környezeti hatások alatt együttműködnek”.
A környezeti hatások feloszthatók fizikai (pl. klíma, fény), szervezeti (pl. szünetek szabályozása, anyagok előkészítése), valamint szociális (pl. bérezés alapelvei, munkahelyi légkör) hatásokra, melyek befolyást gyakorolnak a munkarendszerre, vagy adott körülmények között éppen a munkarendszer hozza őket létre.
A munkafeladat a munkarendszer célja, általában egy igével és egy főnévvel írható le.”

Ábra: A munkarendszer REFA szerint: refarend.ppt

„A munkafolyamat az ember és az üzemeszköz bemenettel történő együttműködésének térbeli és időbeli rendje annak érdekében, hogy azt a munkafeladatnak megfelelően átalakítsa, vagy felhasználja.” (REFA)

A munkafolyamat magában foglalja, hogy:

· hol / melyik munkahelyen

· mikor / milyen időrendi sorrendben

· mivel / kivel és milyen gyártóeszközökkel

kell az inputot a munka feladatának megfelelően átalakítani, felhasználni.

A munkarendszer kialakítása a munkarendszerek formájának, rendjének, valamint azok kapcsolatainak megteremtése. (Magában foglalja a termelő tevékenység színhelyének – felszerelési tárgynak, munkaeszköznek, munkakörülményeknek, ill. munkafeltételeknek a meghatározását, a munkahelyhez rendelendő dolgozó kiválasztását és a munkavégzés gazdasági körülményeinek meghatározását.) A munkafolyamat központi láncszeme az ember, ezért a munkarendszer kialakításában döntő szerepet kap azoknak a feladatoknak a megoldása, amelyek a környezet, a munkaeszközök, az előírt munkamódszer, és az emberi lehetőségek és jellemzők összehangolására irányulnak. (Ehhez kell az ergonómia.)

„A munkamódszer alatt egy meghatározott munkaeljárás során a munkafolyamat végrehajtásakor alkalmazott szabályokat értjük.

A munkaeljárás alatt az a technológia értendő, amelyet a munka tárgyának – a munkafeladatnak megfelelő – megváltoztatása céljából alkalmazunk.

A munka módja a munkafolyamat végrehajtása, hogy a munkamódszerben előírt munkafolyamat teljesíthető legyen.

A munka módszerével, illetve a munka módjával tehát azt írjuk le, hogy a dolgozó embernek milyen úton – módon kellene részt vennie, illetve hogyan vesz részt a munkafolyamatban.

A munkamódszer meghatározásánál az ergonómia szempontjaiból kell kiindulni.

A legjobb munkamódszer mindig az, amely gazdaságos / magas mennyiség és minőség, alacsony költségek mellett / és egyúttal humánus is / a dolgozó alacsony terhelése, magas munkabiztonság mellett.” (REFA)

A fizikai munkakörnyezet kialakítása:

· Munkakörülmények optimalizálása:

A munkakörülmények pozitív vagy negatív irányban befolyásolják az ember teljesítményét, megbízhatóságát, közérzetét, ezért fontos a megfelelő kialakításuk;

A munkahely létrehozásánál az alábbiakat kell figyelembe venni:

· Elhelyezkedés, méret, alak; / antropometriai eredmények figyelembe vétele;
antropometria: emberméréstan, az emberi testen tudományos pontosságú mérésekkel foglalkozó tudományág. A munkahely antropometriai kialakításánál ezen tudományág ismereteit használják fel.
A test nyugalmi és mozgásméreteit a csontok hossza, az izom és a szövetrétegek ereje, valamint az ízületek alakja és működése határozza meg. A munkahelyek kialakításához a legfontosabb testrészek méretének és a kéz és láb mozgási tér méretének ismerete szükséges.

· A munkahely környezeti hőviszonyai (= mikroklíma):
- a levegő hőmérséklete (20 0C, +/- 2 0C),
- relatív nedvességtartalma (60 % jó),
- levegőáramlás gyorsasága (személyenkénti légcsere: 11,5 m3 / óra a Nemzetközi
  Munkaügyi Hivatal ajánlása szerint),
- a levegő pormentessége (gyulladásos megbetegedések, szilikózis veszély);

Meleg munkahelyek: jelentősen – 15-25 0C-kal meghaladja az átlaghőmérsékletet.
Az ilyen munkahelyeken az emberi szervezet só-víz háztartása felborul, ezért az egészségkárosodás megelőzése érdekében mesterséges szellőztetésre, hőszabályozásra, védőitalra (sótartalmú víz) van szükség.
Ezeken a helyeken a csoportos WC-t és a csoportos öltözőhelyiséget úgy kell elhelyezni, hogy zárt – lehetőleg fűtött – közlekedőn át legyen megközelíthető.

Hideg munkahelyek: a hőmérséklet tartósan + 10 0C alatti.
Ezeken a munkahelyeken védőruházattal kell ellátni a dolgozókat. A munkaadó köteles meleg védőitalt (pl.: forró, citromos teát) juttatni.
Tartósan hidegben végzett munka esetén melegedő helyiséget kell biztosítani.

Szilikózis /porbelégzési betegség /: Porbelégzés következtében létrejött betegség.
Okozhatja szén, mész, vas, kova, kvarc, homokkő és gránit pora. Ahhoz, hogy a por megbetegedést okozhasson, a belélegzett részecskéknek 10 mikronnál kisebbeknek kell lenniük és 1 m3-ben 15 milliónál több porszemcsének kell lennie. Ha mindezek a feltételek megvannak, akkor is legalább 5 év kell, hogy a tüdő kötőszövetébe jutott kovasav szilikózist okozzon.
A tüdő kötőszövetének túlburjánzása csökkenti a légzőfelületet, száraz köhögést, és nehézlégzést vált ki… nem lehet meggyógyítani… kötelező porcsökkentő eljárások…
(Dr. Szendei Á. – Dr. Szendei K.: Orvos a családban)

· Világítás: az emberi szem a legjobban a természetes fényt szereti, ehhez alkalmazkodik a legkönnyebben;

Kétféle világítást különböztetünk meg:

· általános megvilágítás (500 lux)

· munkahely közvetlen megvilágítása (2000 lux)

A helyes világítás a fény mennyiségétől (megvilágítás erőssége) és minőségétől (vakítás mértéke, fényeloszlás, fény iránya, fényforrás színe) függ.

A káprázás, vagy vakítás a legkellemetlenebb, az emberi szem látását zavarja, ingerültséget okoz, elősegíti a szem elfáradását, ezáltal csökkenti az ember teljesítőképességét, megbízhatóságát.

· Zajhatás: a zaj károsító hatása függ a zaj erősségétől, frekvenciájától és a zaj folytonosságától.
A folyamatos zaj kevésbé kellemetlen és ártalmas, mint a meg-megszakított hangú.
A kellemetlen, zavaró zajt megszokni nem lehet, a halláskárosodási határérték (85 dB) körüli zaj esetén a halláskárosodás rövid (egy pillanat) és hosszú idő alatt (10-20 év) is kialakulhat. Ezért a zajok csökkentéséről gondoskodni kell (korszerűsítés, modernebb, csendesebb gépek üzemeltetése; zajforrás elszigetelése; egyéni védőeszközök alkalmazása / Bilsom vatta, füldugó, fülvédő; elhangolás; ellentétes irányú frekvencia bekeverése; zaj elleni szigeteléssel ellátott vezérlőfülkék; pihenőidők biztosítása zajmentes helyen; rotálás a zajos és nem zajos munkahelyek között).
Rendszeres orvosi vizsgálat szükséges a zaj károsító hatásának kitett dolgozóknál!

· Színhatás: A helyiségek kialakításában fontos szerepe van a színeknek.
Helyesen megválasztott színekkel fokozhatók a térarányok, a dolgozók figyelem-koncentrációja, teljesítménye, kedélyállapota, biztonsága

· A színek feladatai:

· rendteremtő-szervező feladat / a munkahelyi rend megvalósításához szükséges helyek, helyiségek jelölése (tárolóhelyek, tartózkodó helyek, dohányzó helyek, stb.)

· tájékoztatást, tájékozódást segítő feladat / közlekedési útvonalak kijelölése, csővezetékek megjelölése  - ez szabványban előírt (levegő, gáz, víz, stb.)

· biztonsági feladat / a biztonsággal összefüggően alkalmazható színeket szabvány írja elő, ugyanannak a színnek minden munkahelyen ugyanazt kell jelölnie.pl.: piros: tiltás; kék: utasítás; sárga-fekete: veszély; zöld: biztonsági felvilágosítás;

· a megfelelő szín kedvező lelki és élettani hatást gyakorol a dolgozóra.

Néhány példa a színek hatására:

· ellensúlyozza a munkahelyiségek magasságát / függőleges csíkozással magasabbnak tűnik a helyiség, vízszintes csíkozással pedig alacsonyabbnak.

· hideg színek: (pl.: kék) csökkentik a melegérzetet, 2-3 0C-kal hidegebbnek érezni a hideg színű helyiséget

· türkizkék: csillapítja a tompaütések zaját

· zöldeskék: csökkenti a csikorgó zaj okozta érzést

· sárga színű tárgyakat könnyebbnek érezni, mint a barna, fekete színűeket

· sárga szín a koncentráló képességet, munkakedvet növeli

· piros: növeli a vérnyomást, az izomzat feszültségét, de agresszivitást is okozhat

· narancssárga: növeli a pulzusszámot, fokozza az emésztőszervek működését, és serkentőleg hat az érzelmekre

· citromsárga: serkenti az agyműködést, ugyanakkor nyugtatólag hat az idegrendszerre

· zöld: csökkenti a vérnyomást, a biztonság és nyugodtság érzetét kelti

· barna: álmosító hatású

· fehér: könnyen káprázást okoz

· fekete: nagy megvilágítási szükséglettel jár, még a barnánál is lehangolóbb hatású

A színek hatását a színdinamika tudományág vizsgálja.
· Monotónia: egyhangúság a munkavégzésben: ugyanannak a munkaműveletnek a végzése heteken, hónapokon keresztül, a dolgozó fizikai és idegrendszeri kifáradását, balesetveszélyt okozhat. Védekezés: rotálással, rendszeres szünet és testmozgás beiktatásával lehetséges.

· Villamos biztonsági követelmények: cél a villamos energiától származó balesetek megelőzése, a tűz- és vagyonvédelem, a biztonságos munka feltételeinek megteremtése. Területek: a villamosság létesítésének követelményei, érintésvédelem, az üzemeltetés biztonságtechnikája, villámvédelem és az elektrosztatikus feltöltődés veszélyének csökkentése.
Érintésvédelem: közvetlen, közvetett; védővezetős, védővezető nélküli érintésvédelmi módok; / Érintésvédelmi Szabályzat: MSZ 172-1
Elektrosztatikus feltöltődés: keletkezési módjai nagyon változatosak, ugyanilyen változatosak és különbözőek a veszélyhelyzetek is. Védelmi lehetőségek: a töltések szétválasztásának megakadályozása, a feltöltődés mértékének csökkentése, a feltöltődés következményeinek kiküszöbölése. Ma még nincs egyetlen olyan módszer sem, amelyet minden esetben teljes bizonyossággal, hatékonyan és általánosan lehetne alkalmazni. Az esetek többségében az elvárható biztonság csak többféle védekezési eljárás egyidejű alkalmazásával érhető el.
Villámvédelem: célja, hogy a védendő tárgyat megóvja a villám káros hatásaitól. A villámot a megfelelő berendezéssel, a villámhárítóval kell felfogni, és a földbe úgy levezetni, hogy közben káros hatások ne keletkezhessenek.

· Sugárvédelem: a sugárzások elleni védekezést külön jogszabály szabályozza.
16/2000. (VI.8.) EüM rendelet
A munkahelyeken a dolgozók legfontosabb feladata, a helyi előírások maradéktalan betartása.
· Közlekedési szabályok a munkahelyen:
Alapkövetelmény: ahol személy- és járműforgalom együttesen fordul elő, ki kell jelölni az utat a forgalom zavartalan lebonyolításához. / felfestés, szintkülönbség, stb.
Üzemi területen a közlekedésre használt út szélessége min. 1.1 m.
Szabadba vezető ajtónak mindig kifelé kell nyílnia.

· Padozattal szemben támasztott követelmények:
· egyenletes legyen

· ne csússzon még nedvesen se

· könnyen lehessen tisztítani

· olyan kialakítású legyen, hogy veszélyes anyag ne jusson a talajba, vagy a födémszerkezetbe

· kellő szilárdságú, nem éghető anyagból készüljön, elektrosztatikus feltöltődés ellen védett legyen, gyújtószikrát ne okozzon.

A felsorolt követelményeket a technológia jellegétől függően együttesen vagy csak részben kell kielégíteni.

· Olyan munkaeszközöket, gépeket, berendezéseket és technológiát kell alkalmazni:

· melyek kezelése, üzemeltetése biztonságos / ne legyen baleset sem rendkívüli helyzet, sem szakszerűtlen beavatkozás esetén;

· melyeknél az egészség- és környezetvédelem megvalósul / mentesek az egészséget károsító emissziótól, zajtól; környezetbarát termékek;

· melyek kialakításánál figyelembe vették az ergonómiai szempontokat / antropometria is! / termék-ergonómia! / könnyű használat, kényelmes, megfelelő méretűek / súlyúak; a kezelési mód és az üzemállapot egyértelműen jelezve van; mellékelték a kezelési – használati útmutatót; fontos műszerek a szem éleslátási tartományában helyezkednek el, leolvasási távolság 35-50 cm; jól látható, könnyen olvasható feliratok;

Belátható terület: kb. 1900, ebből a középső kb. 300 az éleslátás területe;

Színkombinációk olvashatósága:

· fekete betűk fehér alapon: igen jól olvasható

· fekete – sárga: jó

· sötétkék – fehér: jó

· fűzöld – fehér: jó

· vörös – fehér: kielégítő

· vörös – sárga: kielégítő

· zöld – vörös: ROSSZ

· vörös – zöld: ROSSZ

· narancs – fehér: ROSSZ

· narancs – fekete: ROSSZ

Célszerű a szabványos munkaeszközök, eljárások alkalmazása.

Előnyei: az mellett, hogy növelik a teljesítményt, biztonságosabbak is.

Az emberek hozzászoktak, hogy egy eszközt meghatározott módon alkalmazzanak, és ezt külön oktatás nélkül is képesek legyenek megérteni, üzemeltetni.

Ha egy eszköz ugyanúgy működik minden berendezésen, akkor kisebb a tévedés / ezáltal a baleset valószínűsége, hiszen a személyzet ismeri a veszélyforrásokat.

Már a munkaeszközök, gépek, berendezések és technológia tervezésénél figyelembe kell venni az ergonómiai szempontokat.

Néhány szokásos, várható sablon, melyeket célszerű alkalmazni a biztonságosság érdekében:

· A folyadékok szabályozására szolgáló karok zárása egyezzen meg az óramutató járásával;

· Bizonyos színek kapcsolata a közlekedéshez;

· Szabványos színek: vörös: veszély; sárga: óvatosság; zöld: normális (szabad) állapot;
Nem szabad kombinálni a könnyen összetéveszthető színeket
(pl.: vörös – narancs, bíbor – kék, stb.);

· A járművek a kormánymozdulattal egyező irányba mozduljanak el;

· Villamos berendezéseknél az áram bekapcsolása és növelése az óramutató járásával megegyezően törtéjen, ill. függőleges mozgatású kapcsolóknál ez a „felfelé” irány legyen.

· A biztonságos és egészséges munkavégzés feltételeit elsősorban műszaki és szervezési eszközökkel kell megvalósítani. Ha a műszaki védelem teljes körű biztonságot nem tud adni, kiegészítésképpen használjuk az egyéni védőeszközöket, védőfelszereléseket. Olyan és annyi védőeszköz kell, amennyi a munkahelyi veszélyforrások ellen megfelelő védelmet nyújt.
Csak olyan védőeszköz gyártható, forgalmazható, használható, amelynek érvényes munkavédelmi minősítése van.
Az egyéni védőfelszerelés – ahol szükséges – a munkavégzés feltétele. Kihordási ideje nincs, addig használható, amíg védőképessége megfelelő.

Védőeszközök csoportosítása / a védendő testrész szerint:

· Fejvédő eszközök / sisak, csukja, hővédő kámzsa;

· Arcvédő eszközök / ívhegesztő-védőpajzs;

· Szemvédő eszközök / védőszemüveg, sav ellen védő szemüveg, gázhegesztő-védőszemüveg;

· Légzésvédő eszközök / félálarc, kombinált félálarc, friss levegős és sűrített levegős készülékek;

· Hallásvédő eszközök / védősisak, fültok, zajvédő füldugó, zajvédő vatta;

· Védőruházat / mechanikai hatások, hideg – melegártalmak, nedvesség elleni, sav – lúg – olaj elleni, égés veszélye, elektrosztatikus feltöltődés, biológiai ártalmak / fertőzés elleni;

· A kéz védelme / védőkesztyű;

· Lábvédő eszközök / száras védőcipő, gumicsizma, különleges kialakítású lábbelik;

· Leesés elleni védőeszközök / munkaöv, biztonsági heveder, zuhanásgátló szerkezet.

· Munkafeladatok összehangolása.
· Munkarend kialakítása / A dolgozó a munkavégzés során sokféle testi és lelki igénybevételnek van kitéve. A munkaidő átgondolt szabályozása, a veszélyek és ártalmak között eltöltött idő megfelelő korlátozása a közvetlen terhelés csökkentésével fokozza a biztonságot, segíti az egészség megőrzését.

Törvény (A munka törvénykönyve) szabályozza a napi és heti munkaidőt, a munkavégzések közti pihenőnapok, pihenő órák számát, a munkaközi szüneteket / étkezési időt.

Étkezés:
„A mindennapos étkezésben az időbeli rendszeresség, a megszabott ritmus legalább olyan fontos, mint a munkában. A rendetlen, össze-vissza étkezés nem előnyös a szervezetnek.
A rendszerességen kívül az étkezés külső körülményei is fontosak.

Az étkezés nem egyszerűen „üzemanyag-tankolás”, hanem – rendkívül bonyolult idegrendszeri és hormonális folyamatokkal kísért – élettani művelet. Nem közömbös tehát, hogy olajos munkapad mellett, piszkos raktár zugában, vagy jó levegőjű, világos, tiszta abrosszal terített asztal mellett fogyasztjuk-e ebédünket. Az ízléses terítés, a vonzó tálalás tehát nem luxus, hanem a jó étvágy és a normális gyomornedv-elválasztás fontos feltétele.

Az étkezés legyen mindig pihenés, nyugalom, kikapcsolódás is. Nem felel meg ennek a kívánalomnak, ha íróasztal, vagy munkapad mellett eszünk, különösen akkor, ha közben ügyes-bajos dolgokkal zavarhatnak.”


(Dr. Szendei Katalin – Dr. Szendei Ádám: Orvos a családban)

Az emberi tényező figyelembe vétele:

A dolgozó ember a munkarendszer egyik eleme. Az emberi munkavégzés fizikai és szellemi tevékenység eredményeként jön létre.
„Az ember érzékszervei segítségével figyelemmel kíséri a munka folyamatát, a megfigyelteket összehasonlítja az emlékezetében tárolt értékekkel, s ezek alapján meghozza a szükséges intézkedéseket. Ezzel az eljárással válik az ember számára lehetségessé a kitűzött munkaeredmény elérése, valamint a munkára ható külső zavarok kiegyenlítése.” (REFA)

A munkavégzés igénybe veszi az embereket. Éppen ezért az emberi tényező figyelembe vétele 2 oldalról szükséges:

· az embernek a munkához való alkalmazása / alkalmazkodása (gazdasági szempontok) / képzés, kiválasztás, betanítás;

· a munkának az emberhez való illesztése / ergonómiai szempontok figyelembe vétele a munkarendszer kialakításánál.
Fizikai munka: a munkatárgyak feldolgozása, vagy előállítása, az energia és az információk segítségével. (PL: dugattyú esztergálása a műveleti utasítás alapján)

Szellemi munka: információk előállítása más információk felhasználásával és azok összekapcsolásával. (PL: gyártási terv elkészítése.)

A szellemi tevékenység folyamatai: megismerési, érzelmi és akarati folyamatok.

Megismerési folyamat: érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezés, képzelet, gondolkodás. Lényegében az embertől független, objektív valóságot tükrözik.

Érzelmi folyamatok: Az embernek a valóság tárgyaihoz és eseményeihez való viszonyát fejezik ki. 

Az akarati folyamatok: közvetlenül cselekvésekben nyilvánulnak meg.

A megismerés adja a jelzéseket, amelyekre akarati folyamatok során megfelelő választ ad az egyén.

A fizikai munka szervezésénél elsődleges jelentősége van a következő két feladatnak:

· a különböző munkák nehézségi fokának felmérése

· olyan munkafeltételek megteremtése, amelyek biztosítják, hogy a munkavégzés a lehető legkisebb igénybevétellel járjon.

A fizikai munkánál (izommunka) a testi adottságok határt szabnak az egyén munkaerejének. A munkák nehézségi foka indokolja a munkaerő különböző megítélését: férfi, nő, idős, stb.

A munkaerő és a munkakör összehangolása / "megfelelő embert a megfelelő helyre" (Taylor);

fizikai igénybevétel!!!

A fizikai izommunka 3 típusa:

· statikus izommunka

· dinamikus izommunka

· egyoldalúan dinamikus izommunka

Statikus izommunka: sajátos emberi munkavégzési forma. Az izmoknak az a megterhelése, amikor azok mozgás nélkül, tartósan egyirányú igénybevételnek vannak kitéve, vagyis huzamosabb időn keresztül megfeszített állapotban vannak. A megfeszülő, mozdulatlan, vagy csak lassú elmozdulást végző izomkötegek leszorítják a köztük levő vérereket, ezáltal csökken a munkát végző izmok vérkeringése. Ugyanakkor ezekben az izmokban az erőkifejtés hatására fokozott anyagcsere megy végbe és sok, fáradást előidéző bomlástermék keletkezik, melynek eltávolítása ugyancsak gátolt. Oxigénhiányos állapot léphet fel, a következmény görcs is lehet.
A kifáradás mértéke függ az erőkifejtés mértékétől és az időtartamtól.

Ez a terhelési mód kerülendő. (Pl.: fej feletti munkavégzés: kar- és tarkó izmok statikus izommunkája.)

A statikus igénybevétel csökkentésének néhány lehetséges munkaszervezési alapelve:

· kedvező testhelyzet biztosítása;

· a megkövetelt erőkifejtés ne legyen több, mint a maximálisan teljesíthető erőkifejtés max. 30 %-a;

· a maximális erőkifejtés függ az iránytól is. Az erőkifejtés vagy a test hossztengelyére, vagy a vállizületekre irányuljon.

· két kéz egyidejű munkájának lehetővé tétele;
· karok megtámasztása;
· műveletek gyakori váltogatása / nem szabad szétválasztani a statikus és dinamikus műveleteket;
· rövid szünetek gyakori beiktatása.
A dinamikus izommunka: mozgással, az izmok váltakozó megfeszülésével és elernyedésével járó tevékenység, a mechanikai értelembe vett munka. Sokkal előnyösebb, mint a statikus munkavégzés, mert az izmok mozgása miatt előnyösebb a vércsere.

Egyoldalú dinamikus izommunka: bár az igénybe vétel dinamikus, azonban ez csak egy, vagy két izomcsoportot érint, és többször ismétlődő ciklusban történik. Helyi kifáradás léphet fel az egyes izmoknál.

„A gerinc épsége érdekében kerülni kell az állandó, egy helyben való állást. A lumbágós fájdalmat hirtelen rossz mozdulat, ugrás, lépés, fordulás, nehéz tárgy felemelése válthatja ki.
A porckorong tokja / külső rostos gyűrűje túlzott terhelés következtében körülírt helyen kilazulhat, és az elvékonyodott tokot maga előtt nyomva, a belső zselés állomány – az elvékonyodott tokkal
együtt –, ezen a szakaszon betüremkedhetik a gerincvelő üregébe = porckorongsérv = fájdalmak, érzés- és mozgáskiesések keletkeznek…tilos előrehajlott helyzetben nehéz terhet emelni, célszerű, ha térdben meghajlított helyzetben mindkét oldalon egyenes gerincoszloppal emel terhet.”
/Forrás: Dr. Szendei Ádám – Dr. Szendei Katalin: Orvos a családban /

„Ízületi elfajulás megelőzése: olyan foglalkozási ágakban, ahol csak egy végtag van kitéve állandó és rendszeres megterhelésnek / pl. gépírónők, gépkocsivezetők, gépkezelők /, kívánatos az egész test izomzatát igénybe vevő lazító tornát beiktatni a napi munka közé." / Számítógépes munkakörök!
/Forrás: Dr. Szendei Ádám – Dr. Szendei Katalin: Orvos a családban /

Álló- vagy ülőmunka:

REFA 1. kötet, 83 – 91. oldalak / Csatolni!
A munka – ember viszony harmonikusabbá tétele érdekében a következő kritériumok felállítására, illetve kérdések megválaszolására van szükség:

Elvégezhetőség: A munka egyáltalán végrehajtható-e?

A munka akkor nem hajtható végre, ha a követelmények az adott munkára vállalkozó ember képességeit meghaladják, vagy a dolgozó nincs olyan állapotban, hogy a munkát el tudja végezni. Tehát megvannak-e a feltételek az emberi képességek területén. / készségek, testi erő, tudás, a fellépő terhelések elviselése. Itt abszolút, objektív követelmények állíthatók fel.

Elviselhetőség: A munka tartósan elviselhető-e?

A munka akkor „elviselhető”, ha az az egészség károsodásának veszélye nélkül, huzamos ideig, többször is megismételve végrehajtható. Az ember teljesítőképessége a munkavégzés időtartamától függően változik, ezek a határok objektíven meghatározhatók.

Ábra: Az emberi munkavégzés hatékonysága a munkaidő függvényében. / Csatolni!
Elfogadhatóság: Vonzó-e a munka az ember számára?

Dolgozói véleményformálás. Ösztönző elemeket kell alkalmazni, megfelelő munkakörülményeket kell teremteni, hogy az adott munka a dolgozó számára is elfogadható legyen. Szubjektív megítélés, mely függ a társadalmi fejlődés állapotától, gazdasági helyzettől, az egyén körülményeitől, beállítottságától.

Elégedettség: Mennyi örömöt talál az ember a munkában?

A munkának az egyéni szubjektív megítélése.

Elsősorban az a cél, hogy a munka mindenekelőtt elvégezhető és elviselhető legyen, de törekedni kell arra, hogy a munka elfogadható és elégedettséget kiváltó is legyen a dolgozó számára.

Az emberi munkavégzés hatékonysága a munkaidő függvényében:
I. szakasz: a munka megkezdése / beleszokás szakasza. Hossza függ a munkafeladat bonyolultságától, a személy gyakorlatától, a használati eszközök kezelhetőségétől, a személy alkalmasságától / pihentségétől. Cél, hogy ez a szakasz minél rövidebb legyen.

Ábra: Begyakorlási görbe / Termelésmenedzsment 315.oldal / Csatolni!

II. szakasz: az egyenletes hatékonyság, teljesítés szakasza. Hossza függ a munka bonyolultságától, a személy gyakorlatától, a használati eszközök kezelhetőségétől,  a munkahely és körülmények milyenségétől, a személy alkalmasságától. Cél, hogy ez a szakasz minél jobban kitöltse a munkaidőt. Ez elérhető a személyzet optimális időszakonkénti pihentetésével, mely az igénybevételtől függően lehet aktív (torna), ill. passzív, valamint az optimális kialakítású munkaeszközök és munkakörülmények biztosításával.

III. szakasz: a fizikai / pszichikai elfáradás, kimerülés szakasza.

Az elfáradás és regenerálódás minden élő szervezetre jellemző, ismétlődő jelenség. Az elfáradás a teljesítőképesség elvesztését jelenti, csökken a teljesítmény-kínálat. Ennek megszüntetésére szolgál a pihenés.

Az elfáradás típusai: 

· biológiai kifáradás

· munkafáradtság

· motivációs kifáradás

A munkafáradtság jelei:

· bizonytalanná válnak a munkafogások

· láthatóan növekszik az erőfeszítés

· hosszabbodnak a „lélegzetvételnyi” szünetek és számuk is növekvő

· gyakori az „órára pillantás”

· növekszik a kikapcsolódás iránti igény

· hangulatvesztés

· nyerssé válik a gépek, a készülékek és a szerszámok kezelése

· nyerssé válik a munkatársakkal való érintkezés is.

A kifáradás a regeneráció előfeltétele – ebből következik, hogy előre pihenni nem lehet, a pihenést mindig bizonyos munkaszakaszok után kell beiktatni.

A műszak végén fellépő elfáradás - az igénybevételi és regenerálódási szakaszok közötti váltakozás fennállása mellett – az igénybevétel mértékétől, valamint az igénybevételi és regenerációs időszakok nagyságától és gyakoriságától függ.

A fizikai munka szervezésénél célszerű figyelembe venni az ember teljesítmény-diszpozíciójának napi ritmusát is:

„Az emberi teljesítmény-diszpozíció az adott nap előrehaladásával változik. A délelőtti órák maximális teljesítményét a déli órákban csökkenés követi, majd a délutáni órákban újabb maximum áll be. Ettől kezdve azonban a teljesítmény-diszpozíció folyamatosan csökken, és a minimumra süllyed éjjel 3 óra körül.” (Bagoly típusú embernél.)
„Mindebből következik, hogy az állandó éjjeli műszakok rendkívül előnytelenek. Igaz ugyan, hogy megszokással csökkenthető a teljesítmény-diszpozíció érzékelt ritmikus ingadozása, teljesen azonban mégsem küszöbölhető ki. Ha az embert alacsony teljesítési periódusában egyenletes teljesítményre kényszerítik, akkor a selejt, valamint a baleset veszélye ellentétes irányú, időhöz kötött munka esetén megnő.” REFA

Mechanizálás és automatizálás:

Alkalmazási területei:

· ahol nagyobb mennyiségű energiát kell létrehozni

· ahol az ember a munka elvégzése közben nem, vagy csak gazdaságtalanul képes teljesíteni a tőle megkövetelt gyorsaságot és pontosságot

· ahol a jelzések és az információk feldolgozását tekintve túlterhelt

· ahol a reakciót kiváltó jelzések gyakorisága olyan alacsony, hogy az állandó emberi figyelési szint fenntartása lehetetlen

A cél mindig az, hogy az embert géppel helyettesítse ott és akkor, amikor az ember alkalmazása nem célszerű, ahol éppen ezért a rendszer működése nem gazdaságos.

Az emberi cselekvés megbízhatóságának szinten tartása megfelelő ergonómiai módszereket igényel. Az ember terhelését nem szabad tudatosan megnövelni a munkaeszközök, vagy a környezet nem megfelelő kialakításával.

Az ember megbízhatóságának vizsgálata:
1. Először meg kell határozni a feladat jellemzői és a hibamentes, biztonságos munka valószínűsége közötti általános összefüggést.

2. Vizsgálni kell, hogy a nemkívánatos környezeti feltételek milyen hatással vannak a feladatok végrehajtására.

Pl.:

· a végrehajtásra biztosított idő csökkentése

· abnormális hőmérsékleti feltételek

· nem megfelelő világítás

· nem megfelelő konstrukció

· a mozgás korlátozása

· stb.

Ezen vizsgálatok eredményeinek felhasználásával kell a munkahelyeket, munkaeszközöket, gépeket, berendezéseket és munkamódszereket megtervezni, kialakítani, működtetni.

3. Az ember, mint információ feldolgozó: a berendezéseket használó, kezelő ember képességeinek és korlátainak vizsgálata lehetővé teszi az olyan módszerek kidolgozását, amelyek segítségével az egyén az ember - gép rendszer alkotóelemeként használható fel:

· Az ember, mint információ felvevő /"bemenet": az ember az érzékszerveinek a segítségével megbízható információ felvevővé válik. Időállandói hosszúak (20 - 150 ms), érzékelési tartományai korlátozottak (hangtartomány: 20 - 20 000 ciklus / s, elektromágneses tartományban 4000 - 7000 A (az A tetején két pont van). Az ember másodpercenként kb. 10 jelet képes venni.

· Érzékelési (szenzoros) kapacitás: megfelelő világításban az ember meg tudja különböztetni a színeket és a formákat. Különböző érzékenységi fokozatban képes hallani, érinteni, ízlelni, szagokat megkülönböztetni.

· Az ember, mint információ közlő / "kimenet": az ember "kimenetei" viszonylag lassúak és kis teljesítményűek. Nagymértékben begyakorolt szakterületen (gépelés, hangszer) kb. 25 bit/s.

· Motoros reakció: az ember képes beszélni, karokat, fogantyúkat, gombokat kezelni, írni, mutogatni, stb. az összes "kimenet" felhasználásra kerül az ember - gép rendszerben.

· Ezeknek a vizsgálatoknak az eredményeit is már a tervezésnél fel lehet használni:

· a tervező olyan mozgásmódokat írhat elő az ember számára, melyek a gépek, berendezések vezérlőszervei bemeneténél kívánatosak (az ember kimeneteit használja fel a berendezés bemeneteként);

· kiküszöbölhetők a nemkívánatos mozgások / célszerű lebontani a folyamatot „mozdulatelem”-ig!

(A Veszprémi Egyetemen a Szervezési és Vezetési Tanszéken kutatómunka folyik „A tudás és a teljesítmény kapcsolatának vizsgálata, az emberi megbízhatóság hatása a rendszer megbízhatóságára.” címmel.)
A munkavállalók fizikai biztonsága elsőrendű érdek mind a munkavállalók, mind a munkáltatók számára:

· törvényi előírás

· piaci elvárás;
szabvány-követelmény / ISO 9001/2000, ISO 9004:2000 – 6. Pont!

· humánum

· gazdasági indokok / büntetések, kártérítések fizetésének kivédése; munkaerő teljesítőképességének megőrzése, teljesítményének növelése

· munkahely megtartása, egészség megőrzése, pénzügyi okok / táppénz - munkabér közti különbség is, sajnos sokan ezért nem mennek táppénzre akkor sem, ha indokolt lenne – és azért sem, mert félnek, hogy a sok táppénzes nap miatt elküldik őket – ez újabb balesetveszélyt hordoz magában!

A munkavédelmi megelőző intézkedések megtétele minden vezető elemi egyéni érdeke is, hiszen baleset esetén büntetőjogi felelősségre vonására is sor kerül.

Munkavédelem: az ergonómia része. A szervezett munkavégzésre vonatkozó biztonsági és egészségügyi követelmények és az ezeket megvalósító szervezetek, intézmények, eszközök, előírások összessége.

A munkavédelmi szervezet: a munkáltató érdeke, hogy megfelelő képesítéssel és ismeretekkel rendelkező munkavédelmi szakembereket foglalkoztasson. Ennél még fontosabb azonban, hogy a munkavédelem ne elkülönült feladatként jelentkezzék, hanem a biztonság és egészség védelme, a jó testi-lelki közérzet biztosítása szervesen beépüljön a munkáltató egész belső szervezési, irányítási rendszerébe. / Integrált irányítási rendszerek bevezetése!

A munkavédelem feladatai:

1. Meg kell határozni a követelményeket, a követelmények kielégítésének ellenőrzését és az ellenőrzés módját. Ehhez jogi és igazgatási szabályok kellenek.

2. Meg kell valósítani a megelőzés helyi feladatait, ehhez pedig műszaki és higiénés intézkedések és eszközök szükségesek.

3. A dolgozókkal meg kell ismertetni a munkavédelmi szabályokat, és meg kell győzni őket azok szükségességéről. Ehhez információs eljárások és eszközök kellenek.

A jogi és igazgatási szabályokat, a műszaki és higiénés eszközöket, az információs eljárásokat és eszközöket együttesen a munkavédelem eszközrendszerének nevezzük.

Az ismeretek hiányából, a felelőtlenségből, fegyelmezetlenségből bekövetkező sérülések nemegyszer az egész életre kiható következményekkel járhatnak. A maradandó egészségkárosodást okozó balesetek, tragédiák mellett nem hanyagolható el az az anyagi veszteség, amely a munkából való kiesés, a gyógyítás, a munkaképtelenné vált egyén ellátása miatt sújtja a családot, terheli a nemzetgazdaságot. Éppen ezért az egyén és a társadalom közös érdeke a munkavédelmi szabályok betartása, a biztonságos munkavégzés feltételeinek biztosítása.

A munkáltató mindenkor köteles a jogszabályokban, szabványokban előírt egészséges és biztonságos munkavégzés lehetőségét megteremteni és folyamatosan fenntartani, a munkavállalónak pedig joga van ezt a munkavégzés során megkövetelni.

A munkavállaló nem köteles teljesíteni az olyan utasítást, amelynek végrehajtása munkavédelmi szabályba ütközik. Meg kell tagadnia a munkavégzést, ha annak teljesítése a saját, vagy más személy életét, testi épségét, vagy egészségét közvetlenül és súlyosan veszélyeztetné.

A modern munkavédelem nem korlátozódik a munkahelyi balesetek és egészségkárosodások megelőzésére. Helye és szerepe van már a munkaeszközök és munkahelyek megtervezésénél, kialakításánál. Másfelől kiterjed általánosságban a dolgozó ember jó közérzetére: életünk jelentős részét munkahelyen töltjük, ezért a munkavégzéssel összefüggő testi és lelki közérzet alapvető jelentőségű.

A modern munkavédelem a munkakörnyezet humanizálását és az emberi tényezők messzemenő figyelembevételét igényli. Ez a felfogás összhangban van a munkáltató és az állam gazdasági érdekeivel, a munkavállaló és családja érdekeivel, végső soron az egész társadalom érdekeivel.

A munkavédelem területei:

· munkabiztonság

· foglalkozás-egészségügy

A munkabiztonság: a munkaeszközzel, géppel, berendezéssel foglalkozik. Meghatározza a munkakörülmények és a munkavégzés szabályait, ellenőrzi betartásukat. Feladata a balesetek megelőzése, a bekövetkezett balesetek kivizsgálása, intézkedések a balesetek megelőzése érdekében.

Olyan munkakörülményeket kell kialakítani, hogy kiküszöböljük a veszélyforrásokat, ill. megóvjuk attól a dolgozókat.

Kiküszöbölendő veszélyforrások:

· fizikai veszélyforrások / a munkaeszközök, szállító- és anyagmozgató eszközök és termékek, és anyagok mozgása; szerkezetek egyensúlyának megbomlása; csúszós felületek; egyenetlen felületek, szélek, sarkok; tárgyak hőmérséklete; magasság, mélység, levegő nyomása, hőmérséklete, áramlása; zaj és rezgés; világítás; áramütés veszélye, poros levegő,

· veszélyes anyagok / robbanó, robbanó keveréket alkotó; gyúlékony; mérgező; maró; fertőző; sugárzó; stb.

· biológiai veszélyforrások / mikroorganizmusok és anyagcseretermékük; makroorganizmusok – növények, állatok – fiziológiai, idegrendszeri és pszichés igénybevételek – monotónia.

Sajnos a legnagyobb elővigyázatosság ellenére is bekövetkezhet olyan működési zavar, vagy személyi mulasztás, amely balesetet okoz.

Foglalkozás-egészségügy: a munkát végző emberrel és az őt érő hatásokkal foglalkozik.

· munkaélettan

· munkalélektan

· munkakörülmények

Munkalélektan: azoknak a lélektani viszonyoknak a tanulmányozása, amelyek a termelő munkasorán alakulnak ki / ember – szerszám között; ember és környezete, a munkavégzés szervezete között; a dolgozó emberek együttműködésében: vezetők – beosztottak között, azonos szintű munkatársak kapcsolataiban.

Munkaélettan: a dolgozó ember szerveinek, szervrendszereinek működését, az élettani funkciókat vizsgálja a termelő- (fizikai és szellemi) munka feltételei között. Ezáltal megismerhető az emberi teljesítőképesség, meghatározható a megengedhető terhelés határa.

Munkakörülmények:

· tárgyi tényezők

· személyi tényezők

· környezeti tényezők

Foglalkozási ártalom: a munkahelyen a munka környezetében fellépő, a dolgozóra ható káros hatás, amelyet azonban az ember maradandó károsodás nélkül elvisel.

Foglalkozási betegség: a foglakozási ártalom tartós, hosszabb idejű hatása okozza, vagy ha a károsító hatás mértéke az elviselhető szintnél nagyobb.

A foglalkozási ártalmak csoportosítása:

· fizikai terhelésből eredő

· a munkafolyamat pszichikai hatása

· az emberi szervezet egyoldalú igénybevételéből származó ártalmak (statikus terhelés)

· munkahelyi klíma

· fizikai ártalmak / zajártalom, rezgések, sugárzási ártalmak

· vegyi ártalmak

· fertőzési ártalmak

· porártalmak

Balesetek és ártalmak száma csökkenthető az alábbiakkal:

· munkahely / termelő rendszer megtervezése

· munkarendszer megfelelő kialakítása 

· dolgozók oktatása / oktatás hatékonysága növelhető: ***

· megfelelő munkaruházat és védőeszközök

· figyelmes munkavégzés

· veszélyforrások felderítése, megszüntetése

· folyamatos ellenőrzés, következetesség

· megtörtént balesetek kivizsgálása, a baleset okainak feltárása - megszüntetése

A jelentős fejlődés ellenére sok munkahelyen találhatunk hiányosságokat, veszélyes, vagy károsító munkakörülményeket, munkahelyi baleseteket.

Ennek okai:

· tulajdonosok, vezetők költség-érzékenysége

· felügyelő szervezet kis kapacitása

A képernyős munkahelyek kialakításának ergonómiai és munkavédelmi kérdései:

Csatolni: keptorv.doc
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