Rendezvényszervezés 2. rész

Települési rendezvények költségvetése

· szervezési díj (telefon)

· helyszín

· produkció, műsor költség

· humán erőforrás (biztonság, hostess)

· technika, infrastruktúra

· nyomtatványok

· marketing reklám

· vendéglátás

· egyéb bérleti díjak

· egyéb kiadások

Fix költségek

· bérleti díjak

· technikai költségek

a. hangosítás

b. audiovizuális berendezések

c. tolmácstechnika

d. telefon, fénymásolás, egyéb technikai igények

· tolmácsok

· dekoráció

· nyomdai munkák

· postaköltség

· egyéb kongresszusi kiadások

a. előkészítési költségek (utazás, szállás)

b. vendégek

c. szervezőbizottság költségei

d. műsorköltség

· kongresszusi iroda működési költsége (fejpénz)

Változó költségek

· vendéglátás

a. nyitófogadás

b. kávészünet

c. ebéd     (állófogadás)

d. záróbankett   (ültetett vagy félig ültetett fogadás)

Egyéb kongresszusi költségek

· névkitűző

· kongresszusi táska

· transzferek

· szakmai kirándulás

Részvételi díj kiszámítása

Fix költség / várható minimális létszám =X

Változó költség = y

x+y = részvételi díj / fő

fix költséget célszerű a tervezettnél kisebb létszámmal osztani a költségek fedezése céljából ( biztonsági tartalék

Kedvezmények rendszere

· jelentkezési határidő szerint (Early Bird)

· szervezeti tagság (5 –10 % kedvezmény)

MARKETING

Szegmentáció: egy szolgáltatás általános pacának felosztása hasonló jellegzetességekkel rendelkező csoportokra. Ezeket általában piacszegmenseknek vagy célpiacoknak hívják.

Szegmentáció célja:

· homogén csoportok egymástól való megkülönböztetése

· erőforrások hatékonyabb használata

· pazarlás elkerülése

Szegmentáció

A legígéretesebb csoportok kiválasztása, melyeket a leginkább érdemes a marketingtevékenységgel „célba venni”.

A rendezvény ill. /és rendezvényekhez kapcsolódó termékek / szolgáltatások iránt fogékony, érdeklődő csoport megtalálása

A résztvevők elsődleges vagy másodlagos motivációja a rendezvényen való részvétel?

Hogyan érhetők el kommunikációs mix segítségével?

Rendezvények szegmentációs jellemzői

Honnan érkeztek a látogatók?

Földrajz

Elsődleges ill. másodlagos piac körülhatárolása

Kik ők ?

Demográfia


Társadalom – gazdasági

Pszichográfia

Kor, nem

Családi állapot






személyiség

Jövedelem szint

attitűd, értékek





Képzettség



életvitel,

Vallás



foglalkoztatás



életstílus

Turisztikai szegmentációs csoportok

Előnyök:

· tapasztalat szerzés

· tárasa együttlét

Utazási körülmények:

Utazás célja




szezonalítás

· vakáció



- egész éves

· egy napos látogatás


- szezonális

· üzleti út

· barát/rokonlátogatás

Elérhetőség:

Termékhasználat





értékesítési csatornák

- média szokások





- közvetlen értékesítés

- szabadidős tev.





- közvetett értékesítés                      -felszerelések tulajdonosai

Magatartás szerint:

· egyszer

· először 

· rendszeresen

Marketingeszközök ( Marketing mix (8P)

· termék

· árképzés

· értékesítés

· marketing kommunikáció

· emberek

      -    szervezés

· csomag összeállítás

· együttműködés

Mi a termék?

 Rendezvény +rendezvénycsomag, település turizmusa

Miért jönnek a résztvevők?

Alapszükséglet kielégítése:

Általános előnyök





speciális előnyök

- eredetiség






-különleges program

- vendégszeretet





-többgenerációs program

- látványos és szórakoztató program



-többnyelvű interpretáció

Ár:

Árképzés:

___________________________________________________________________________

(                                                                      (                                                                       (
árak meghatározása                                 kedvezmények                                 fizetési feltételek

Ár: 

· üzenet: a minőségre utaló jelzés a résztvevők számára

· résztvevők pénztárcája: meghatározza a bevételek egy részét és a résztvevők számát

· egyéb források: biztosítja a megvalósítást és a megtérülést

· kalkuláció: biztosítja a költségek meghatározását

Bevételi források:

· belépőjegyek, részvételi díjak

· szponzorok

· támogatások

· szolgáltatás értékesítés

Értékesítési csatorna

A rendezvényre történő helyfoglalás lehetőségének eljuttatása a lehetséges résztvevőkhöz

Rendezvénygazdák                 (                          résztvevők

· (          szálláshely

programszervező iroda             (                               (
Értékesítési csatornák kialakítása:

Olyan értékesítőt keresünk, aki

· eléri a megcélzott szegmenseket

· megbízható üzletmenettel rendelkezik

· elfogadható költséggel közvetít

· hajlandó a rendezvényt megfelelően megismerni

· hajlandó a rendezvényt megfelelően bemutatni

· jó a hírneve

Értékesítési partnerek:

· más programgazdák

· programszervező irodák

· utazási irodák

· szálláshelyek

· más vállalkozások

Együttműködés: a közönség igényeinek teljes körű kielégítése érdekében létrejövő közös szolgáltatás és / vagy marketingtevékenység.

· szükségletek pontosabb kielégítése

· forrásbevonás lehetősége

· időbeli és tematikus koordináció

· profi munkavégzés

· változások rugalmas követése

Partnerválasztási szempontok:

· kompetencia

· megbízhatóság

· arculat

· gondolkodásmód

Lehetséges partnerek:

Érdekeltek:

· helyi vállalkozások

· helyi lakosok

· civil szervezetek

· önkormányzat

Külső szervezetek:

· regionális marketing szervezetek

· piacot kereső vállalkozások

Emberek

_________________________________________________________________________

(                                                                     (                                                                  (
szervezők                                               közönség                                                      szereplők

szervezés küldetése

               (
emberi erőforrás stratégia és célok

                (
szükségletbecslés

munkaerőigény

munkakör leírás

előrejelzés

Irányelvek, cselekvési terv, kivitelezés

                  (
fizetés és haszon munkakörülmények kivitelezése

                   (
toborzás

hirdetés

felvétel

tájékoztatás

Tréning, szakmai továbbképzés

                  (
felügyelet ellenőrzés:

· teljesítés kritériumai

· jutalmazás

· bűntetés

· fegyelem

rendezvény lezárása

folyamat kiértékelése

Csomag és program összeállítás

A rendezvény a központi elem, melyhez más attrakciókat kapcsolunk.

Alapvető és szabadidős szolgáltatások. 

Termékcsomagolás.

Fogyasztókkal kapcsolatos okok:

· kényelem

· gazdaságosság

· költségtervezés lehetősége

· minőségi bíztosítékok

· különleges igényekre szabott termék

Szervezőkkel kapcsolatos okok:

· egy főre jutó költség és általános tartózkodási idő növelése

· kapacitás  - kihasználtság

· célpiacok jobb elérése

· nagyobb kiszámíthatóság

· rugalmasabb alkalmazkodás az új piaci trendekhez

· ismételt fogyasztás ösztönzése

Marketingkommunikáció a közönség tájékoztatása és figyelemfelkeltése, a rendezvény promóciója.

Eszközei a rendezvényeken:

· reklám

· PR (közönségkapcsolatokat jelent)

· Eladásösztönzés

CÉL: - keresletnövelése

· rendezvényarculat kialakítása

Odaítélés fázisa

                             (             közvetítő           (  

                            (                                             (                                         

                    résztvevő                 (              szervező

                                                                            (
                                                                   szolgáltatók

Települési rendezvény

Konferencia

Nemzetközi szakmai szervezet                (               Hazai szakmai szervezet

                         ((                                                                        ((                          

                      résztvevő                             (                               PCO (profi konferencia 

                                                                                                                szervező)

                                                                                                       ((             









Szolgáltatók:

                                                                                               -szálloda  

                                                                                               -vendéglátó

                                                                                               -programszervező

                                                                                               -közlekedési vállalat

                                                                                               -biztonsági szolgáltató

Hazai szakmai szervezet feladatai:

· szakmai bizottságok felállítása

· védőnők felkérése

· díszvendégek meghívása

· címlista összeállítása (résztvevők)

· előadások kiválasztása, tematikák összeállítása

· szakmai programok, szakkiállítások összeállítása

· szakmai írásos anyagok összeállítása

· szaksajtó meghívása ( sajtótájékoztató

· konferencia megnyitása, zárása

· szaktolmácsok kijelölése

· logo megtervezése

· protokoll (pl. ülésrend)

· szponzorálás

· marketing, PR

PCO vagy szervező feladatai:

· szakmai szervező felé ajánlatkészítés

· címlista alapján meghívók kiküldése (kapcsolattartás

· kísérő – és keret programok szervezése

· helyszín lefoglalása

· szállás, vendéglátás, transzfer szervezése

· alvállalkozókkal szerződéskötés

· ügyvitelszervezés, pénzügyi feladatok

· technikai feltételek biztosítása

· személyi feltételek biztosítása

· regisztráció

· nyomdai munkák

· konferenciatáska összeállítása

· dekoráció, feliratok

· szponzorálás, reklámszerződések kötése

· marketing, PR

Megvalósítási fázis

· programkoordináció  - ellenőrzés

· vendégfogadás, transzfer

· regisztráció (számla)

· előadótermek bekészítése, dekoráció (hang, fény)

· ajtószoba

· üzenő táblák

· konferenciatitkárság

· megnyitó

· vendéglátás

· kísérőprogramok, esti programok

· elutazások

Utóelemzés fázis

· bontás, tereprendezés, takarítás

· hatásvizsgálat

· sajtóanyagok, pr cikkek

· dokumentálás

· fizetések, elszámolások elkészítése

· számlázás a megbízó felé

· utókalkuláció készítése

· elszámolás a megbízóval

· follow up (köszönőlevél, ajándék party

· értékelő riport készítése

