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Szervezési technikák

Dr. Bencsik Andrea

Írásbeli számonkérés november 26-án 12.00 órakor
Feladatok vannak – szervezet keretei között kell létrehozni.

· szervezetek ( mátrix, divíziós stb.)

A könyvben –

 ábrázolástechnikák:
a- statikus = egy adott pillanatban 95-ben

b- dinamikus = időbeni történések (95,96,97 stb.)

Módszerek:

· Csoportos alkotó technikák = brain storming, hálótervezés 

· Egyéni alkotó technikák

· hálótervezés – fontos lesz majd a projektnél

Szervezési alaptípusok

· Új rendszerek szervezése(vadonatúj dolgok megvalósításának
lehetősége)
· Működő rendszerek szervezése (racionalizálás) szervezési munkafolyamatok: (csak a folyamat 1 részével foglalkozik; BPR  (business..) újraépíti a folyamatokat

Szervezési munkafolyamat: 

1., szervezési koncepcióalkotás, vagy előkészítés

2., ténymegállapítás, helyzetfelmérés, információgyűjtés

3., elemzés, döntések előkésztése, ok-okozat felismerés

4., tervezés, szabályozás

5., bevezetés, ellenőrzés
1., Szervezési koncepció alkotás

Koncepció alkotás vagy előkészítés. Sablonnal le nem írható. Célja a szervezés szükségletének felismerése. 

Előkésztés feladatai. Ehhez 4 kérdést kell megválaszolnunk. 

· ? Miért van szükség a szervezésre?

A szervezet külső környezetének megváltozása. A piac szabályozó rendszere miatt. A szervezetekkel szembeni követelmények megváltozása például a szervezet belső tényezőinek a megváltozása. Működési hiányosságok, hatékonysági problémák.

· ?Milyen területen kell elvégezni a szervezést?

Termelés, stb

· ?Milyen erőforrásra van szükség?

Anyagi, pénz. Eszköz. Emberi. Információ.

· ?Ki és milyen határidőre végezze el a munkát?

Optimumot befolyásoló tényezők: gyors megvalósítás, ellenállás, korszerű módszerek. Hosszabb átfutás esetén igényesebb vizsgálat, reprezentativitás.

Koncepcióalkotás munkafázisai:


1., Szervezési célkitűzés


2., Szervező munka megtervezése


3., Szervezési megbízás

Ökölszabályok:

· költségek csökkenthetők a szervezési program meggondolt kialításával.

· A szervező ne égesse magát azzal, hogy a saját munkáját nem tudja megszervezni.

· Használja ki a tipizálás, szabványosítás nyújtotta lehetőségeket.

- A szervezés team-munka, elengedhetetlen a dolgozók valamilyen szintű bevonása.

 Team munka: szinkron koncentrált multi moment technika. Filmfelvevő kamerák bizonyos pillanatokban 8 kameraállásból 3 műszakon keresztül egymás mellett 1 hétig figyelik a dolgozókat. Ezzel a módszerrel szemben dolgozói  ellenállás alakulhat ki.

2.

 Ténymegállapítás célja: a szervezet teljesítményének fokozását szolgáló javaslatok kidolgozásához a tényállapot megismerése, amiből kívánatos a célhelyzethez eljutni.

Szakszerűbben: a helyzetfelismerés során a működésről kapott képet ténymodellbe rendezzük.

A helyzetfelismerés helyzetét és mélységét a szervezeti célkitűzés tartalma határozza meg. A helyzetfelismerés lényegében egy megismerés, Descartes tétele => tagolás, egyértelműség.

A helyzetfelmérés területei:

A/ A vizsgált szervezet felépítése, struktúrája.


Hogyan szolgálja a célok elérését?


Feladatkör: egy részleghez rendelt feladatkör.


Hatáskör: egyes részlegek, személyek milyen területen, milyen korlátozással 

jogosultak az erőforrások igénybevételére.


Van időbeni és tárgyi felelősségi kör.


Felelősségi kör: hatáskörökön belüli feladatkörök


Szolgálati út: függőségi kapcsolatok által meghatározott út. Lehet függőségi vagy 

funkcionális.

B/ szervezetben folyó tevékenységek belső logikája, módszerei


Ez a szervezet dinamikus vizsgálatát jelenti. Nem alapulhat írásos anyagokon.


Helyszíni vizsgálat: horizontális és vertikális és/vagy közvetett vagy közvetlen
C/ a szervezet működési költségei, eredményei


Az időalapok kihasználása: termelő eszközökre és munkaerőre levetítve kell elvégezni.

(a dolgozó mennyit időt tölt nem munkával.)

Kapacitás extenzív mutató=Kext


K = Tp/Th


K= kapacitás  Tp= produktivitás Th= hasznos idő


O < K <1 Minél közelebb van az 1-hez , annál jobb.

D/ a működés költségei


J = Á - K (primitív módszer, az árbevételből kivonja a költségeket)

A vizsgálat milyen tartalmi és időbeni keretek között végezzük el. Adatgyűjtés: teljes körű vagy mintavételes.

Adatgyűjtés módszereinek kijelölése, mérés-elméletek. Az adatfeldolgozás módszereinek a meghatározása.

3.

Elemzés:

-Munkaigényben a legjelentősebb munkafázis. 

-Legfontosabb a tartalékok és a veszteségek feltárása.

Veszteség: a rendelkezésre álló lehetőség és kihasználás különbsége.

Tartalék: tágabb kategória. A potenciális lehetőségekhez képest ki nem használt dolgok.

Elemzési munka legfőbb feladatai: Ismételten vissza kell térni a cél meghatározására.

Kauzalitás, oksági elemzést kell végezni. „Miért?”- kérdés állandó használata.

Az elemzési munka fő területei:

Személyi feltételek:

 a munka módszere,

 a munka eszközei,

 a munkahely, munkakörülmények

eredmények.

4 .

Tervezés és szabályozás definíciója: a kívánatos állapot meghatározása a cél-állapot megtervezése. Két egymásra épülő munkafolyamat: szellemi munka létrehozásával megtervezzük a szervezés utáni állapot összes paraméterét. A jelen állapotnak megfelelő működéséhez szükséges előírások kidolgozása. (szabályozás)

Szervezeteken belüli folyamatokat egy meghatározott tűréshatáron belül tartjuk.

A tervezésnél figyelembe kell venni a szervezési karaktereket:

· adminisztrációs kapcsolódás (honnan hova, milyen példányszámban, írásban szóban.)

· technológiai sajátosságok (1 vagy több termék)

· a termelés tömegszerűsége (egyedi vagy tömeggyártás)

· gyártási rendszerek típusa (műhelyrendszerű, zártcsoportos, folyamatrendszer)

· a termék összetettsége

· termelés időbeni lefolyása (folyamatos munkarend, műszakos)

· a szervezet méretei (Miller)

· szolgáltatási rendszer stb.

Miller-féle katicabogár kísérlet. Felvillanó számokat egy bizonyos idő alatt kellett ugyanúgy visszaadni. Az info bemegy és kimegy az emberből és ebből a kimenetel statisztikailag 7 dolog jön ki. Az ember közvetlen memóriaterjedelme 7 (esetleg 7+-2)

x információ                                           7+-2 információ

Alkalmazása: egy vezetőre 7 alkalmazott

A közvetlen memória terjedelme statisztikailag 7.

Szabályozás: 

· Mikor,

· kivel, 

· hogyan

Szabályzatok: szervezeti szabályzat, működési szabályzat, munkaköri leírás, ügyviteli szabályzat, technológiai szabályzat.

Bevezetés ellenőrzés: a szervező munkája nem ér véget a tervezésben.

Bevezetés: ha teljes akkor vigyázat!

Kísérleti bevezetés ( egy részében a szervezetnek)

Részleges bevezetés 

Ellenőrzés: eredmények visszaellenőrzése, megállapítása. Kiterjed: a végrehajtás módjára és az eredmények számbavételére. 

Szervezet vizsgálat módszere: tevékenység- és felelősségi mátrix készítése. 1974-ben publikálta egy fagazdasági kombinát két tanácsadója a tevékenységi és felelősség mátrixot először.

Ábra, szervezeti Mátrix

                                 szervezeti egységek, egyének



                           felelősség     


       funkció, tevékenység

1.,

Általános felelősség: az egyén irányítja és tervezi a funkció végrehajtását, olyan személyen keresztül, aki a cselekvő felelősségét képviseli. (A)

2.,

Cselekvő felelőssége: az egyén közvetlenül felel (CS)

3.,

Specifikus felelősség: a feladatoknak csak részletéért felelős az egyén (S)

4.,

Megkonzultálandó felelősség: az egyén döntési területét érinti, tanácsot kell adnia, az ő véleménye nélkül dönteni nem szabad (MD)

5.,

Megkonzultálható felelősség: előzőkből következik, hogy nem szükséges figyelembe venni a véleményét (MH)

6.,

Közlendő felelősség: az egyénnek a tevékenységéről tájékoztatást kell adnia (K)

7.,

Jóváhagyandó felelősség:  az egyénnek jóvá kell hagyni ill. kifogásolni kell (J)

J > A >CS

 Tulajdonsága: bármilyen szervezetre felírható.

Előnye: pontos, tömör, egyértelmű. Nem lehet a felelősséget áthárítani.



                                        X,találat


Miért vizsgáljuk a szervezeteket, és miért alkalmazunk ehhez mátrixot?

1 a szervezetek terhelését leolvashatjuk belőle

2 redundancia vizsgálat (szervezeti életképesség, feladat elmosás)

3 szervezeti ésszerűsítés.

Hálótervezés

Idő - Erőforrások - Költségek tervezése egyszerre.

Több mint 100 hálótervezési technika!

Űrkutatásban alkalmazták először.

Véletlen is bekalkulálható.

Logikai háló: tevékenységekből álló folyamatok képezik.

Projekttervezéskor mindig felrajzolható (saját oktatási rendszerünkre is, tantárgyakra is ...)

A logikai háló felrajzolása a legnagyobb feladat (ráfordított idő 80 %-a).

Feladat jóságát befolyásolja.

Gráf: egy véges ponthalmaz,  és egy véges pontpár halmaz együttese.

P: ponthalmaz----P=P,P,……P.

A: pontpár halmaz A=(P,P)

Gráf = ( P,A)

A pont párhalmazra  teljesülnie kell , hogy (P,P) eleme nincs.

Pontpár halmazra teljesülnie kell annak, hogy:

· -(PiPi) eleme nincs            .Pi      

· (PiPj) azonos (PjPi)-vel

· egy pontpár csak egyszer szerepelhet.

Ezen feltételek jelentése: önmagába visszatérő tevékenység nem szerepelhet = nincs benne hurokél.

Többszörös él sem megengedett.

Tehát nincs:

· hurokél

· irány

· többszörös él

Pontok: események

Vonalak: tevékenységek

Tehát a gráf pontokkal és élekkel jeleníthető meg.

Mi fordulhat elő egy gráfban?

· Izolált pont

· Null gráf

· Rész gráf

· Teljes gráf

Izolált pont: egyik pontpárban sem szerepel, nincs kapcsolata másik ponttal:

.  .      .      .

       .

Null gráf: minden pontja izolált pont, nincsenek pontpárok.

Rész gráf: valamilyen elvek alapján elhatárolt rész

Egy ( (P;A) gráf rész gráfja egy olyan ( ' (P';A') gráf, melyre igaz: P' ( P és A' ( A

( = halmazelméletben használt jel

Teljes gráf: élhalmaza tartalmazza az összes élt.

Gráf irányítása: honnan indulunk, milyen úton jutunk el a végpontig.

A pontpár halmaz minden elemére kitüntetünk egy pontot, ezt nevezzük az él kezdőpontjának (Pi), egy másikat a végpontjának (Pj).

Irányított gráf: gráf irányításával (egyes élek nyílfejekkel történő ellátásával) létrejött objektum.


Gráfok


Irányított
Irányítatlan

Irányítatlan gráfokra vonatkozó alapfogalmak:

Él: két pontot összekötő egyenes

Pi .                    . Pj
Élsorozat: az élek olyan sorozata, melyben bármelyik két szomszédos élnek van közös pontja

Vonal: olyan élsorozat, mely a gráf 1 élét csak 1-szer tartalmazza, és a sorozat bármelyik élére igaz, hogy az előtte lévő éllel való közös pontja nem azonos a rákövetkező éllel való közös pontjával.



.

.

(Élsorozat: ugyanazon a vonalon vissza is mehetek;

Vonal: nem mehetek 2-szer ugyanarra a vonalra)

Kör: olyan vonal, amelyben az első élnek a másodikkal nem közös pontja azonos az utolsónak az utolsó előttivel nem közös pontjával.

Irányított gráfok alapfogalmai:

Élsorozat: az élek olyan sorozata, amelyben bármely él végpontja (kivéve az utolsót) azonos a következő él kezdőpontjával.

Út: olyan irányított élsorozat, amelyhez egy él csak egyszer tartozik. (Irányítatlanban: vonal).

Körút: olyan út, amelyben az első él kezdőpontja azonos az utolsó él végpontjával.

Összefüggő gráf: az irányított gráf akkor, ha bármely két pontja vonallal összeköthető.

Erősen összefüggő az irányított gráf akkor, ha valamely Pi pontjából bármely Pj pontjába vezet út.

Fa: összefüggő, kört nem tartalmazó gráf

Körútmentes gráf: olyan irányított gráf, melyben nincs körút.

Irányított fa: az irányított gráf akkor, ha van olyan pontja, melyből minden más pontba vezet út. Ez a kitüntetett pont a fa gyökere.

Súlyozott gráf: irányított vagy irányítatlan gráf súlyozott akkor, ha minden élhez 1 vagy több számot rendelünk.

Hálótervezési alapfogalmak:

Háló: olyan súlyozott, körútmentes irányított gráf, melynek 1 kezdő és 1 végpontja van. többszörös él nem megengedett, a súlyok időadatokat (költség, erőforrás) reprezentálnak.




o 

o



.           o         .

                     o

Egy út hossza: az utat alkotó élek hosszának összege.

A háló nem más, mint események és tevékenységek megelőzésének és követésének rendje.



o 

o



.           o         .

                     o

A háló a következő formájú folyamatok tervezésére alkalmazható:

· Követő folyamatok

· Párhuzamos folyamatok

· Ciklusos folyamatok

Követő folyamat:  a folyamatok (tevékenységek) egymás után következnek, az előző teljes befejezése szükséges ahhoz, hogy a következő elkezdődjön.

Ezen belül:

· normál, egyenes, megszakítás nélküli követés

                          

    


A             B

· késleltetés, várakozás (pl. technológiából eredő)


                  (             (

          A

     B

Párhuzamos, átlapolásos folyamat: két egymást követő folyamat (A, B) egymással párhuzamosan, egy időben, átlapolódva történik. 



Szalagszerű folyamat: a tevékenységeknek az egyes munkaszakaszokon való egyenletes és folyamatos lefutása.

Ciklusos folyamat: a kiinduló, az előrehaladó folyamat, tevékenység valamilyen okból kifolyólag (meghibásodás, ellenőrzés, stb.) visszatér a kiinduló pontjához.

Esemény: valamely folyamat, tevékenység kezdetét és befejezését jelentő pont. Időt, költséget, erőforrást nem igényel. Lehet:

· normál

· kiemelt (mérföldkő)

· kapcsolódó (interfész) esemény.

a) normál esemény: a többséget kitevő, semmiféle megkülönböztetést nem igénylő pontok. Egyszerű körökkel ábrázoljuk őket.

[image: image1.wmf]A


b) kiemelt (mérföldkő): egy adott program kiemelkedő pontja. Pl. egy beruházás adott részének adott ponton történő átadása.  Megkülönböztető jelölést alkalmazunk: pl. koncentrikus kör, színek alkalmazása, jelmagyarázat!

c) kapcsolódó esemény: a háló szerkezeti változásaival kapcsolatosak (szétszedés, összeillesztés). Nagyléptékű projektek felbontása, pl. alvállalkozók végzik, résztervek alapján.

Az egészből résztervek (szétszedhető kis darabokra).

d) ismert és használatos még:

· kezdő (nyitó) esemény: olyan esemény, melyet nem előz meg más esemény, csak követő eseményei vannak;

· záró (vég) esemény: nem követi több esemény, csak megelőző eseményei vannak.


Tevékenység: olyan folyamat, mely adott időben, időtartam alatt játszódik le, és erőforrást, költséget igényel. Egy bizonyos ponttól egy bizonyos pontig tart.

Tevékenység és esemény összehasonlítása:

Esemény (bekövetkezik): indít, lezár, adott időpontban történő dolog, nem időtartam, csak időpillanat.

Tevékenység (zajlik, folyamat): időigény, erőforrás igény, költség igény.

Jelölésük: tevékenység nyíl

O           O              O

Jelölés csomós háló esetén: a tevékenységeket a négyszögek jelzik, a nyilak ebben az esetben csak kapcsolatot, sorrendet jelölnek, és nem tevékenységet!

A tevékenység lehet:

· Normál: nem kritikus úton van, időtartalékkal rendelkezik;

· Kritikus: kritikus úton van, időtartalékkal nem rendelkezik.

Korábbi példánál:




o 

o
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Kritikus út: a legtöbb időt igénylő, a leghosszabb ideig tartó út. Egy hálóban egyszerre több is lehet. A kritikus úton való csúszás az egész program csúszását jelenti.

Látszatterv: időt, költséget, erőforrást nem igényel, a háló logikai összefüggéseit fejezi ki. Szaggatott nyíllal jelöljük.

Külön időpontban kezdődik, egyszerre fejeződik be.


Egyszerre kell kezdeni, de külön időben fejeződik be.


Mindkét tevékenység befejezését meg kell várni a 
lezáráshoz.

Segédtevékenységek: valamilyen komplex folyamatban a főtevékenységekhez kapcsolódva azok állandó működését biztosítják. (miniháló)

Visszatérő, ismétlődő tevékenység: a hálón belül többször előfordul, visszatér a folyamatba.

Csomópontok, kapcsolódási pontok: ezen a ponton több tevékenység kezdődik, vagy fejeződik be.

E szerint lehet:

Egyesítő pont: több megelőző tevékenység vagy esemény végpontja.

Szétválasztó pont: több tevékenység vagy esemény követi.

Esemény pontok:

A háló bonyolultsági fokára jellemző:

n/m 
tevékenység - nyíl háló

k/n
tevékenység - csomós háló

n = tevékenység

m = eseménypontok száma

k = kapcsolatok száma

Eseményjegyzék tartalmazza (mindazt az információt, amit nem tudunk vagy nem akarunk felrajzolni):

· Esemény számát, megnevezését;

· Eseményekre vonatkozó számítások eredményeit;

· Megelőző, követő eseményeket;

· Egyéb számszerűséget, információt, intézkedéseket, felelősöket.

Tevékenységjegyzék tartalmazza:

· Tevékenység száma, ideje, megnevezése, jele;

· Megelőző, követő tevékenységek;

· Kapcsolatok jelölése;

· Számítások eredménye;

· Egyéb információ

A hálók tulajdonságai:

Megjelenési formájuk szerint megkülönböztetünk:

a) tevékenység - nyíl háló




           nyíl háló

O
O
O
O
esemény jelölésű háló (esemény + nyíl)

b) csomóponti (tevékenység + csomópont)







c) esemény - csomóponti háló: a számítások az eseményekre vonatkoznak.

A hálók csoportosítása jellegük szerint:

a) Esemény- vagy tevékenység-orientált;

- esemény-orientált: a felső vezetés segédeszköze; a történés és a számítások eredménye az eseménynél jelenik meg;

- tevékenység-orientált: a végrehajtásban számít; a történés a tevékenységben megy végbe, és a számítások eredménye is ott jelenik meg.

b) Sztochasztikus vagy determinisztikus háló;

- sztochasztikus: bizonytalanságot, kiszámíthatatlanságot hordoz magában; a tevékenység határozatlan időtartamú, az időbeli lefolyás véletlenszerű, bizonytalanság jellemzi;

- determinisztikus: a tevékenység határozott időtartamú;

Rendezési elvek a háló legcélszerűbb elkészítéséhez:

· gyártási / kivitelezési sorrend (technológiai leírás) / önállóan is alkalmazható + józan paraszti ész;

· megfelelő tagozódási szint / önállóan is alkalmazható + józan paraszti ész;

· megelőzés - követés sorrendje / önmagában kevés információ a háló elkészítéséhez;

· kapcsolati függőségi viszonyok / önmagában kevés információ a háló elkészítéséhez;

· végesség elve (1 kezdőpont és 1 befejező pont) / önmagában kevés információ a háló elkészítéséhez;

A háló végleges megszerkesztésének menete:

1. Logikai gráf elkészítése / fő vonulatok, előre felvett információk, tevékenységlisták alapján kitüntetett irányok;

2. Tevékenységek és események elhelyezése az 1. pontban felrajzolt hálón;

3. Tevékenységek és események közötti kapcsolódások kidolgozása.

A háló szerkesztési iránya:

· Progresszív (kiindulópontból indulás lépésenként);

· Retrográd (visszafelé);

· Kettő kombinációja (= önellenőrzés).

A háló számozásának elvei:

· Kezdő, megelőző tevékenységek, események számai, betűjelei alacsonyabbak legyenek, mint a követőké;

· Az események és a tevékenységek számai az indulótól a befejezőig növekvő sorrendet fejezzenek ki;

· A legkisebb sorszámot a nyitó, a legnagyobbakat a záró esemény vagy tevékenység kapja.

A betű vagy a szám szerinti elrendezés lehet:

· Szisztematikus vagy emelkedő (ezen belül hézagos, vagy hézagmentes);

Ha később még tevékenységeket vagy eseményeket szeretnénk behelyezni, akkor célszerű hézagokat hagyni, hogy a rendszer ne boruljon fel, ne kelljen újraszámozni;

· Önkényes jelölésű, sorrend nem emelkedő.

Órai példa:

Teafőzés (A számok nem sorrendet jelölnek, csupán a tevékenységek azonosítására szolgálnak):

1. Teáskanna elővétele

2. Víz töltése a kannába

3. Tűzhelyre helyezés

4. Tűz meggyújtása

5. Víz forralása

6. Cukor elővétele

7. Citromlé elővétele

8. Csésze elővétele

9. Kávéskanál elővétele

10. Teafű (= teafilter) elővétele

11. Víz levétele a tűzről

12. Tűz elzárása

13. Teafű (= teafilter) bögrébe helyezése

14. Víz bögrébe töltése

15. Ízesítés

16. Fogyasztás

Kritériumok:

· Amíg a víz forr, a hozzávalókat előkészítjük

· A teafüvet a bögrébe tesszük és az az ízesítésig marad benne

· Vezetékes gáz, gyufa használata, egészséges ember 2 kézzel, 2 lábbal, normális gondolkodással.

Vezérelvek a logikai hálókhoz:

· Kritériumok beépítendők

· Hálótömörség: ahol csak lehet, alkalmazzuk a párhuzamos munkavégzést (kb. egyenlő csomagokra bontsuk)

Egyéb jellemzők: 

· Nincsenek visszatérő utak

· Egy kezdő és egy végpontja van

· szaggatott vonal: látszattevékenységek

Megoldás:

     1              2            3            4              5           11         14            15          16  
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    6 - 7 - 8 - 9 - es tevékenységek (a 4-es tevékenység 



befejezésekor kezdődnek és az 5-ös kezdetére be kell fejezni őket)
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Kezdőpont





Végpont (összes út itt végződik)





Csak egy irányba vezet, nincsenek visszatérő utak





3





15
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4





2





Egy idejű befejezés, különböző idejű kezdés.





Úthosszok: 


2 + 3 + 4 = 9


1 + 3 = 4


5 + 3 = 8


A leghosszabb út adja a megvalósítás idejét!





31





5





Egy idejű kezdés, a befejezés független egymástól.





A





A





B





B





ÁTLAPOLÁS:


A megvalósítás egy szakaszában a tevékenységek  párhuzamosan futnak.





A





B





A





B





tevékenység





A és B események





Interfész esemény





Az egész háló itt helyezkedik el





Nyitó





Záró 





A





B





C





Úthosszok (időegységek): 





2 + 3 + 4 = 9











1 + 3 = 4








5 + 3 = 8








A leghosszabb út adja a megvalósítás idejét!
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Nincs időtartalék, ha gond van, csúszik a projekt vége, vagyis ez a kritikus út





Van időtartalék, vagyis normál tevékenységek





Van időtartalék, vagyis normál tevékenységek





A





A





B





B





Ember





     Felelősség





Tevékenység








Tevékenység


Pl,részvényesek félrevezetése





                               Egyének,(szervezetek)


                              Pl vezérigezgató(enron)








