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Név:…………………………..

Szak:………………………….

Csoport:………………………

Bevezetés a humán menedzsmentbe

1. Általános tudnivalók:
a) A dolgozat megírásához felkészültsége és egy írószerszám szükséges. Nincs szükség sem az asztalon, sem a fiókban, sem más helyen lévő segédeszközre, felszerelésre, tárgyra. Aki ettől eltérően, meg nem engedett eszközt tart a munkazónában és/vagy használ, azt fel kell függeszteni!

b) A feladatlapot szétszedni TILOS!

c) A rendelkezésre álló idő 25 perc!

d) A feladatlapon található kérdések megfelelő válaszait az értékelő lapon jelezze a megfelelő négyzet(ek)be írt X jellel. A feladatlapon ne legyen jel!
e) Az esetleges javítás egyértelmű legyen! Pl.: a helytelen válasz négyzetét besötétíti és kézjegyével elismeri a javítást.

f) Egy kérdésre több válasz is adható!

g) Minden helyes válasz 2 pontot ér. A helytelen válasz 1 pont levonását jelenti! A válasz be nem jelölése szintén 0 pontot ér!

h) Értékelés:

     - 39 

1

40 – 54

2

55 – 69

3

70 – 84

4

85 -


5

i) A dolgozatírás befejeztével az értékelő lapot tűzze össze a feladatlappal, és összehajtás nélkül adja le a tanárnak. 
FELADATLAP HIÁNYÁBAN A DOLGOZAT NEM ÉRTÉKELHETŐ!

2. Értékelő lap
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1. A gyáripar kialakulását az alábbiak közül mely tényezők jellemzik?

a) meghatározó a technológia

b) a szétszórt termelés egy helyre került

c) sok ember összedolgozik

d) a munkaerő specializálódik

e) a munkaidő jobb kihasználása

f) lehetőség a méretbeli előnyök kihasználására

2. A XIX. században kialakult nagyvállalatokat, társasági formákat az alábbiak 
közül mely tényezők jellemzik?

a) állam szabályozó szerepének megjelenése

b) a vállalkozási szabadság korlátozása

c) a magas fokú szervezettség

d) monopolhelyzet kialakulása

e) korszerű technológia

f) a dolgozók tudása

3. Az alábbi tényezők közül melyek jellemzői F. Taylor tudományos 
menedzsmentjének?

a) szerelőszalag megjelenése

b) a munka forradalma

c) az idő csökkentése

d) másoknál hatékonyabb termelés, amiből a vevő választhat

e) a gépek automatizálása

f) a hatékonyságnövelés egyetlen legjobb módjának keresése

4. Az alábbi fogalmak közül melyik a helyes?

a) alapvető cél, aminek elérésére a szervezet létrejött

b) alapvető cél, amit a vállalat (vállalkozás) elérhetőnek tart

c) alapvető cél, amit a munkaszervezet el akar érni 
5. Az alábbi fogalmak közül melyik a helyes?

g) az üzleti vállalkozás olyan emberi tevékenység, melynek célja nyereség elérése

h) az üzleti vállalkozás olyan tevékenység, melynek lényege az igénykielégítés

i) az üzleti tevékenység olyan emberi tevékenység, melynek alapvető célja, létének értelme, fogyasztói igények kielégítése, nyereség elérésére
6. Az alábbi fogalmak közül melyik a helyes?

a) az üzleti vállalkozás olyan emberi tevékenység, melynek célja nyereség elérése

b) az üzleti vállalkozás olyan tevékenység, melynek lényege az igénykielégítés

c) az üzleti tevékenység olyan emberi tevékenység, melynek alapvető célja, létének értelme, fogyasztói igények kielégítése, nyereség elérésére

7. Az alábbiak közül kik a belső érintettek?

a) tulajdonosok



d) szállítók

b) fogyasztók



e) helyi közösségek

c) menedzserek



f) munkavállalók

8. Az alábbiak közül kik a külső érintettek?

a) tulajdonosok



d) szállítók

b) fogyasztók



e) helyi közösségek

c) menedzserek



f) munkavállalók

9. Az alábbiak közül kik a piac szereplői?

a) fogyasztók




d) versenytársak

b) stratégiai partnerek



e) állami intézmények

c) szállítók




f) tulajdonosok

10. Miért áll fenn természetes konfliktus a három belső érintett között?

a) mert a tulajdonos érdeke a tőkeérték növelése

b) mert a menedzser célja a növekedés

c) mert a munkavállalóknak kifizetett jövedelem költség és csökkenti a profitot

11. Mi alapján alakulnak ki a szervezeti célok?

a) a tulajdonosok céljai alapján

b) a menedzserek célkitűzései alapján

c) az egyéni célmegvalósításból keletkező konfliktusok alapján

12. Mit nevezünk értékláncnak?

a) a belső érintettek tevékenységeinek összekapcsolódását

b) a vállalat és a beszállítók által nyújtott tevékenységek összekapcsolódását

c) a végső fogyasztó igénykielégítési folyamatában a vállalaton belüli tevékenységek összekapcsolódását

13. Az alábbiak közül mi tartozik a menedzseri munka lényegét alkotó 
tevékenységelemekhez? (Mit tett Kemény Egon?

a) fontossági sorrend


c) döntés

b) termelékenység javítása

d) ötletes megoldások kidolgozása

14. Az alábbiak közül mi tartozik a menedzseri munka lényegét alkotó módszerek 
közé? (Hogyan tette Kemény Egon?)

a) a probléma felismerése

c) a probléma megoldása

b) dolgozók motiválása


d) lelkesítés, meggyőzés, 






    kompromisszum kötés

15. Az alábbiak közül mi tartozik a menedzseri munka lényegét alkotó 
tevékenységelemekhez? (Mit tett Kemény Egon?)

a) megfigyelés




c) hatáskör megteremtése

b) új termék bevezetése



d) probléma megoldás

16. Mely tényezőktől függ a menedzseri hatékonyság?

a) a menedzser környezetétől

b) a menedzser személyétől

17. Hogyan javítható a hatékonyság?

a) a képességek növelésével

b) a mozgásszabadság elemzésével

18. Mi kell a hatékonysághoz?

a) rátermettség

b) készség

19. Az alábbiak közül melyek a döntéshozói szerepek?

a) kapcsolattartó

b) információ-elosztó

c) erőforrás-elosztó

20. Az alábbiak közül melyek az interperszonális szerepek?

a) kapcsolattartó

b) szóvivő

c) tárgyaló

21. Az alábbiak közül melyek az információ-feldolgozó szerepek?

a) vezető

b) idegközpont

c) vállalkozó

22. Mire figyeljünk a munka delegálásakor?

a) a feladatra



c) az eredmény minőségére

b) az egyén személyére


d) az időre

23. Mi a hatékony delegálás feltétele?

a) a munkatársak fejlesztése


c) a bevonás

b) a kapcsolatok javítása



d) a munkaköri leírás

24. Milyen legyen a delegálandó feladat?

a) tanulható




c) teljesíthető

b) érthető





d) jól fizető

25. Melyek a vállalatok működési környezetének legfontosabb dimenziói?

a) centralizáció-decentralizáció

b) vezetés-szervezés

c) egyszerűség-komplexitás

26. Az alábbiak közül melyek a szervezet fontos dimenziói?

a) ellenőrzés-irányítás

b) centralizáció-decentralizáció

c) vezetés-szervezés

27. Az alábbiak közül melyek a szervezeti teljesítmény bemeneti tényezői?

a) munkamegosztás

b) feladatmegosztás

c) képességmegosztás

28. Melyek a humánerőforrás speciális tulajdonságai?

a) szellemi képessége fogy

c) innovatív

b) nem raktározható


d) nem tulajdona a vállalatnak

29. Melyek a humánerőforrás speciális tulajdonságai?

a) döntéseket hoz



c) innovatív

b) másokat vezet




d) nem fogy alkalmazásakor

30. Melyek a humánerőforrás speciális tulajdonságai?

a) innovatív

b) szellemi képessége fogy

c) nem raktározható

d) nem tulajdona a vállalatnak

31. Az alábbi tényezők közül melyek bizonyítják, hogy az emberi tőke a 
fizikaihoz hasonlóan működik

a) értéke piaci viszonyok alapján határozható meg

b) piacgazdasági kategória

c) piaci logika alapján működik

d) működése a költség-haszon mutatókhoz igazodik

32. Az alábbi tényezők közül melyek bizonyítják az emberi és a fizikai tőke 
közötti különbséget?

a) sajátos használati értékkel bír

b) a tőkeberuházás ciklus hosszabb

c) elavulását megakadályozandó folyamatosan kell beruházni

d) elavulásának szabályai sajátosak

33. Fritz Machlup szerint mire teszik képessé az embereket a beruházások?

a) több vagy jobb áru, szolgáltatás nyújtására

b) több öröm szerzésére

c) jövedelmük értelmesebb elköltésére

d) nagyobb pénzjövedelem szerzésére

34. Mely tényezők a jellemzői a II. világháborútól a 70-es évekig tartó magyar 
helyzetnek?

a) az irányítás egyszerűsödése

b) gazdaságosság helyett irányíthatóság

c) funkcionális feladatok előírása 

d) döntésorientált megközelítések

35. Mely tényezők a jellemzői a II. világháborútól a 70-es évekig tartó Kelet-
európai helyzetnek?

a) Kontingencia-elmélet kidolgozása

b) szovjet modell meghonosítása

c) tervezés, ellenőrzés funkciók előtérbe kerülése

d) ágazati jellegnek megfelelő szervezés

36. Mely tényezők a jellemzői a II. világháborútól a 70-es évekig tartó Nyugat-
Európai helyzetnek?

a) stílus elméletek

b) management by… technikák

c) business-orientáció

d) döntésorientáció

37. Milyen változások indultak el a fejlett piacgazdaságokban az 1973-as 
olajárrobbanás után?

a) globalizáció

b) átalakult a gazdaság szerkezete a foglalkoztatási struktúra

c) technikai fejlődés

d) árak emelkedése

38. Az alábbi alapelvek közül melyek képezik alapját a humánerőforrás-
menedzsment filozófiájának?

a) a siker fő összetevője a humánerőforrás

b) egység javítása

c) emberi erőforrás a legfontosabb vagyon

d) a stratégia része a humán stratégia és politika

39. Melyek a humánerőforrás-menedzsment jellemzői?

a) minőség

b) elkötelezettség

c) hozzáállás

d) rugalmasság

40. A Kővári modellbe mely elemek tartoznak?

a) személyügyi tevékenységek gazdálkodási rendszere

b) vállalati küldetés és üzleti stratégia

c) személyügyi vezetés

41. Armstrong modelljébe mely elemek tartoznak?

a) a HRM a PM szerves folytatása

b) környezeti tényezők és stratégiai elemek

c) szervezeten belüli HRM

42. Torrington Hall modelljébe mely elemek tartoznak?

a) személyügyi tevékenységi területek

b) személyügyi vezetés

c) szervezeten belüli környezeti tényezők

43. A fejlett országok történelmében mely demográfiai folyamatok ismerhetők 
fel az alábbiak közül?

a) halandóság csökkenése

b) a nők arányának növekedése

c) „primitív” reprodukció

d) a népesség természetes fogyása

44. Milyen tényezők hatnak egy ország munkaerő kínálatára?

a) a népesség demográfiai folyamatai

b) férfiak, nők aránya

c) a népesség munkaerőforrás hányada

d) a munkaerőforrás munkavállalási hajlandóság

45. Melyek a munkavállalási hajlandóságot befolyásoló választási alternatívák?

a) szabadidő versus munkaidő

b) háztartás-gazdaság versus jövedelmező tevékenység

c) jólét versus fizetés

d) legális versus rejtett gazdaság

46. Melyek a kreatív ember fő jellemzői?

a) fegyelmezett

b) impulsív

c) nonkonformista

d) nyitott az új elképzelésekre

47. Melyek az észlelési hibák okai?

a) projektív érzékelés

b) sztereotípiák

c) projekció

d) szelektív érzékelés

48. Milyen jellemzőkkel bírnak a jó ítélőképességű emberek?

a) érzelmileg kiegyensúlyozottak

b) esztétikai és irodalmi érdeklődésűek

c) logikusan gondolkodnak

d) magas intelligenciájúak

49. Kelman szerint az egyének miért fogadják el mások irányítását?

a) igény a vezetésre

b) azonosulás a vezetővel

c) szükségletek kielégítése

50. French és Raven szerint melyek a személyes hatékonyság tényezői?

a) kinevezésen alapuló

b) kényszerítésen alapuló

c) szakértői hatalom

51. Melyek a szervezeti hatalom fajtái?

a) koerszív




c) utilitáriánus

b) totalitárius

52. Melyek a csoportépítés szakaszai?

a) teljesítés

b) normázás

c) alakulás

d) ütközés

53. Mitől függ a munkával való elégedettség?

a) a szolgálati időtől

b) egyéni elvárásoktól

c) a munka szintjétől

d) a szervezet nagyságától

54. Mely tényezőknek van meghatározó szerepe az attitűdváltásban?

a) befogadó

b) médium

c) üzenet

d) forrás

55. Mi határozza meg a személyügyi tevékenység funkcióit?

a) döntési kompetencia és karrier

b) hatalmi pozíció

c) munkakörtervezés színvonala

d) szervezeti hely, irányítási szint és mód

e) munkaerő-tervezés differenciáltsága

f) a szervezet létszáma

56. Melyek a személyügy funkciói?

a) vezetés

b) stratégia alkotás

c) ellenőrzés

d) operatív működtetés

e) utasítás

f) irányítás

57. Mi legyen a legfelső vezetési szinthez tartozó személyzeti részlet feladatköre?

a) közreműködés

b) szociális célok megfogalmazása

c) humánpolitika, stratégia kidolgozása

d) létszám- és bértervezés

e) szakmai képzés

f) karcsúsítás, leépítés

58. Melyek a személyügyi controlling megvalósításának feltételei?

a) vezetői elhatározás

b) mutatószámok kidolgozása

c) fejlesztési elvárások, normák meghatározása

d) adatgyűjtés

e) döntési pontok, személyek meghatározása

f) informatikai háttér

59. Mely feladatokat végezhetnek csak vezetők?

a) csapatépítés

b) fejlesztés

c) munkatársak menedzselése

d) jó légkör

e) felvétel, értékelés, motiválás

f) stratégia kidolgozása

60. Mit tartalmaz a formális adatokon túl a tehetség bank?

a) képességpotenciál fejlesztési terveket

b) bérfejlesztési tervet

c) egyéni életpályaterveket

d) előmeneteli tervet

e) munka és magatartásértékelést

f) kiválasztási tervet

