Kommunikáció (jegyzet)
A kommunikáció:

I. Emberi kommunikáció.
-tájékoztatás, információk közlése

-olyan információátvitel, ami emberi kapcsolatokat, viszonyulásokat kísér, tükröz és fejez ki.

II. A kommunikáció csatornái:

a.) verbális:


-nyelv


-írás


-beszéd

Verbális kommunikáció: gondolkodással egybekötött beszéd.

Szitutatív beszéd: adott szituációhoz kötődő beszéd. Primitív, csak az érti, aki az adott szituációban részt vesz.

A verbális kommunikáció feltétele a beszélő környezet megléte.

b.) nonverbális: minden, ami nem nyelv


-hangszín


-hangmagasság


-ékszerek


-tekintet


-arckifejezés

c.) metakommunikáció: Minden  tartalmi kommunikációt kísér valamilyen nem szándékos kommunikáció, amely arra vonatkozik, azt minősíti; „kommunikáció a kommunikációról” 


-testi kommunikáció: 55%



-nem nyelvi kommunikáció: 65%


-szavak: 7%


-hangszín: 38%




-nyelvi kommunikáció: 35%

III. A kommunikáció felosztása

Feladó-Üzenet-Kód-Címzett
Feladó: nélküle nincs kommunikáció

Kód:
-nyelvi


-testi


-egyéb

Címzett: ha nincs, nem jön létre kommunikáció

A kommunikáció feltételei:

a.) Kontextus: ha nem azonos a valóság, nem tudunk egymással kommunikálni


Pl.: -politikus-nép


      - falu-város

b.) Kontaktus: Fizikai. Ha nem hallom, látom, stb., nem jön létre kommunikáció

A kommunikáció típusai:
	
	Közvetlen: térben és időben nincs távolság

	Közvetett: időben v. térben beiktatunk valamit a kommunikáció csatornába.


	Kétirányú: térben és időben jön rá válasz

	otthoni beszélgetés


	telefonbeszélgetés

	egyirányú


	előadás egy sikeres vásárlásról


	tévéadás




IV. Hatások a kommunikációra:
1.) elsőbbségi hatás:

-első benyomás


-ahogy az ember először bemutatkozik

Kategóriákban gondolkodunk, leegyszerűsítjük a kommunikációt, ez gátja lehet. Pl.: első évben a gyerek tanul, később már nem buktatják meg.

2.) a környezet elsőbbségi hatása:


-kocsmai jelenet-biztosan ez is részeges


-templom (kölcsönt ad vissza)-biztosan vallásos

3.) holdudvar hatás:


Sztereotip gondolkodás.


-50 éves férfi, 20 éves lány: biztos azért van vele, mert van pénze


-állami gondozott: biztos nem rendes ember

4.) elvárásaink:


-ha az elvárásaimnak megfelel, jó ember


-ha nem felel meg, „rászállok”

V. A kommunikációt zavaró jellegzetes megnyilvánulások:

-fenyegetés

-utasítás

-parancs

-vádaskodás

-címkézés

-másképp kellett volna (utólag könnyű okosnak lenni)

-fontos információk visszatartása

-faggatózás

-dicséret manipulációs szándékkal (ha akar v.mit)

-motívum diagnosztizálása (arra terelem, ami nekem fontos)

-kéretlen tanács

-meggyőzés logikai úton (ha ő nem akarja)

-a felvetett probléma elutasítása

-eltérés a témától

-rálicitálás (versenyhelyzetet hoz létre)

-negatív megnyugtatás (nem baj, így is rossz lesz)

VI. A kommunikáció szakaszai:

-kapcsolatfelvétel

-kapcsolattartás

-kapcsolat lezárása

Kapcsolatfelvétel: függ attól, hogy ki az adó, a vevő és az átadó

-megszólítás


-rangok felemlegetése


-köszönés

Bemutatkozás: a névjegykártya helyettesíti
A Maga-Te-Ön problémája. Az 1800.-as években a nyelvújítás során került bele (előtte nem volt magázás)

Ön: hivatalos, rideg, távolságtartó

Maga. „magácska”

Helyzetfüggő, hogy melyiket alkalmazzuk.
Kapcsolat lezárása:


-írásban: elköszönés


-szóban: „Örülök hogy láttalak”

A nyelvi jelek:

A beszéd és a nyelv együtt alakult ki.
Beszéd: egyéni jelenség (az írás is).

Nyelv:    -társadalmi jelenség


-kultúrközeg

I. Nyelvi kommunikációs eszközök:

	Beszéd
	Írás

	-több szakaszos érés

-gyors, közvetlen

-mulandó

-hallási út (auditív)

-egyszerre kevés információt közöl

-azonnali visszajelzés


	-kb. 5000 éves

-lassú, közvetett

-maradandó

-vizuális út

-sok információ

-nincs azonnali visszajelzés




II. Nem nyelvi jelek:

Funkciói:


-tájékoztat: mérges, kedves


-irányít: gesztus, tekintetváltás


-beszélt szöveget tagol, 


-hangsúly, tempó, szünet

Eredete: 


-örökölt (alapérzelmek)


-ösztönös (pl.: fejbólintás)


-gesztikuláció (kultúrafüggő)


-egyezményes jelek (tudatos és célzott, pl.: WC, jelzőtábla)

Típusai:



-vokális (hangjelek): hangsúly, hangmagasság, hangrezgés


- tekintet: egészséges, ivott, drogot fogyasztott, érzelmeket fejez ki


-mimika (arcjáték)


-gesztus (kézmozdulatok)


-testtartás


-térköz:



-bizalmas távolság: 0-45 cm



-személyes távolság: 45-120 cm



-társasági távolság: 120-360 cm



-nyilvános távolság: 360 cm-


-érintés


-szimbólumok, emblémák

Szimbólumok, emblémák:
Ruházkodás:


-egyenruha: összetartozást fejez ki


-negatívan megkülönböztet


-erőt sugároz


-a munkahelyi szocializáció része


-zenei ízlést, kultúrát, műveltséget fejez ki


-életkornak megfelelő


-a divat befolyásolja

Hajviselet:


-divat


-kopaszság története (tetvesség)


-hosszú haj: lázadás (Hair)

Testékszerek:


-az önmegvalósítás eszköze

-fülbevaló: régi természeti népek


-pearcingek: divat


-tetoválás

Konfliktusok:
Fogalma: érdekellentét, két vagy több ember között. Mindkét félnek igaza van. Erős érzelmek kísérik.

50%-a kommunikációs zavar. Másképp gondolom, más kontextusban vagyok.
Következménye: 

-a stressz és a szorongásszintet emeli

-testi betegségek

Konfliktuskezelési stratégiák:


Csak két egymást ismerő személy között lehet konfliktus. 5 db stratégia van, ált. egyik domináns.
Férfiakra jellemző: 1,3,4

Nőkre jellemző: 3,4,5

1. Versengő: magas önérvényesítés, kis együttműködés

2. Elkerülő: (alacsony önértékelés, alacsony alkalmazkodás). Kitáncol a helyzetekből, fél belemenni egy konfliktusba.

3. Kompromisszumkész: mindkettő magas. Általában mindkét fél kap valamit.

4. Problémamegoldó: élni és élni hagyni.

5. Alkalmazkodó: alkalmazkodás magas, behódol annak, akivel kapcsolatba kerül.
Alkalmazkodási képesség, együttműködési hajlam
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