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Bevezet§ az iizleti folyamatokhoz

1. Bevezet6 az iizleti folyamatokhoz

A szervezéselmélet talan legtobbet hangozta-
tott elve a Cél—Folyamat—Szervezet egysége,
ebben a sorrendben kovetkezve egymasbol. A
szervezetek kiemelked§ értékei kozé tartoznak
azok az lizleti folyamatok, amelyek képesek ver-
senyképesen fenntartani a miikodésiiket. A
Business Process Management (BPM) fegyver-
tara szervezési modszerekbdl, informatikai ter-
vez$ eszkozokbdl és technologidkbol all. Mindez
egyiitt hatékonyan tamogatja az iizlet és infor-
matikai részleg eddigieknél egyiittmiikodébb ko-
z0s munkajat.

A BPM meghatarozasa
Alapelvek

A BPM egy olyan megkozelités, amely tudato-
san felismeri és tudomanyos modszerekkel pro-
bélja tamogatni a folyamatok épitését és fejlesz-
tését. A BPM-nek van néhany fontos alapelve
(BPM Fundamentals), ezek a kovetkezdek (za-
rojelbe tettiik az angol kulcsszavakat):

e Rugalmas (flexible) és alkalmazkodo
(adaptive) folyamatokra kell torekedni.

o Az atlathatosag (wisibility) és ellendrzés
(control) lehetésége mindig legyen be-
épitve.

e A folyamatok lehetéleg legyenek szaba-
lyozottak (standards) és megismételhetGek
(repeatable).

e A folyamatok végrehajtédsa szimulalhato
legyen (simulation), ezzel tesztelve és op-
timalizalva (optimization) azt.

e Szerepalapu kompozit alkalmazéisokkal le-
gyen tamogathato (Workflow applica-
tions).

Az iizleti folyamatok vizsgalatanak fontosabb
nézépontjait a 1.1. abra mutatja.

1.1. 4bra. BPM perspektivak

A BPM megkozelités (BPM Approach)

A BMP alapt szervezeti mtikodés a jol ismert
mérni és tokéletesiteni elvre épiil, ami részlete-
sen a kovetkezé tevékenységek idSkozonként valo
elvégzését jelenti:



Informatikai Navigator

Business Process Management

Bevezet6 az iizleti folyamatokhoz

1. Az iizleti célok beazonositasa és mérni
azok teljesiilését néhany kifejezd KPI (Key
Performance Indicator) segitségével

2. Mindenki azt mérje ahol dolgozik

3. Meghatarozni, hogy mi az ami hasznos és
mi az ami nem

4. Javitani és tokéletesiteni a problémas te-
riileteket

5. Az értékteremtés folyamatos szamitésa

A BPM funkcionalis moduljai

A BPM kialakulésa soran a koévetkezd funkcio-
nalis modulok kristalyosodtak ki:

o Mérések: A folyamat valos ideji atlatha-
tosaga, monitorozasa.

e Portalok: Integrélt felhasznaloi feliiletek a
workflow alkalmazéasokra. Egységes mun-
kakoséar hasznalata.

o Modellezés: A workflow-k és humén task-
ok tervezése, ehhez informatikai eszkoz
hasznéalata.

e Leird adatok (Metadata): A folyamatok és
azok jellemzdinek leir6 adatbazisa.

o Szimuldcio: A folyamat modell hasznéla-
taval a process vizsgalata kiilonféle konfi-
guraciokra és input adatokra.

o Analizis: A folyamatok statisztikai és gra-
fikus vizsgalatai.

e Integration: Kapcsolatok kiépitése az em-
berekkel, informacios rendszerekkel, szol-
galtatasokkal és mas folyamatokkal.

e Fxecution: A folyamatok hangolasa a va-
16s ideji igényekhez.

Egy folyamat definialasa

A gyakorlatban a folyamatok azonositasahoz és
leirasdhoz sokat segit a SIPOC modell (1.2.
abra). Suppliers, illetve Customers lehet min-
den olyan egyén, rendszer, funkcié (azaz entitéas)
amelyek képesek inputot vagy outputot szolgél-
tatni az iizleti folyamat szamara. A process
ezeket az inputokat transzformaélja output érté-
kekre. Az input lehet anyag, energia, informé-
ci6, barmilyen eszkoz. Az els6dleges output az,
amire a customer-nek sziiksége van, ugyanakkor
mindig vannak veszteségek és egyéb mellékter-
mékek is.

Suppliers — Input — Process — Output — Customers

1.2. dbra. SIPOC megkozelités

A BPM architektiraja

Héarom nézépont 1étezik, ezek a kovetkezdek:

o Business architektira (az érték dimenzio):
A vevdk és egyéb érdekeltek (stakeholders)
elvarasaibol levezetett célok rendszerezett
egyiittese, amikhez stratégiak, felelGsok és
szerepkorok rendelése sziikséges, hogy el-
érhessiik Gket. Itt az értékteremtésen van
a hangsuly, azaz olyan folyamatokra van
szilkség, amik a hatékony termelést, fej-
lesztést és a fenntarthaté novekedést valo-
sitjak meg.

e Process architektira (a transzformécio di-
menzi6ja): A célok eléréséhez kiépitett és
strukturalt tevékenységekbdl allo folyama-
tok eljarasai, szabalyai, kialakult jogyakor-
latok. Mindehhez emberi erGforrasok és
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téke van rendelve valamilyen mértékben és
id6beli eloszlasban. Itt kialakult néhény
fontosabb vizsgélati szempont: a folyamat
hatékonysaga, atlathatosag és mérhetség
(BAM = Business Activity Monitoring) és
a folyamat agilitasanak foka (a kivételes
esetek kezelésének hatékonysaga).

e Management architektira: A vezetés alap-
vet§ felelGssége a miikods folyamatok ki-
alakitdsa és menedzselése. Elemezni kell
a benniik résztvevé emberek, rendsze-
rek viselkedését, a folyamatok miikodésé-
nek negativ jellemzéit, az id6k tullépé-
seit.  Sziikség esetén a processek tujra-
tervezése is megtorténik. FEz néha na-
gyobb, az egész céget atfogb BPR (Busi-
ness Process Reengineering/Redesign) te-
vékenységet is jelenthet. A BPR mod-
szertana valamikor az 1980-as évek végén
sziiletett, itt most nincs lehetGség az eb-
ben vald elmélyiilésre. Az 1.3. abra a
folyamatok életciklusat szemlélteti. Erde-
mes még megemliteni a CPI' folyamatos
munkafolyamat tokéletesitési modszereket
is, mint a Lean (http://hu.wikipedia.
org/wiki/Lean) és Siz Sigma (http://
en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma).

(2) Process mining

Process
diagnosis

Process

enactment
Process

design

Process
configuration

(1) Traditional workflow

1.3. 4bra. Business Process életciklus

1CPI = Continuous Process Improvement

A BPM iizleti motivacidja

A kutatasok szerint a BPM hatékonyan képes
tamogatni az lizletmenet miikodését, ugyanis né-
hany szempontbdl olyan iizleti kihivasokat képes
kezelni, ami ezen megkozelités hasznalata nélkiil
nehezebben vagy talan nem is lehetne elérhetd.
Melyek ezek a kategoriak? A kovetkezSkben ezt
foglaljuk 0ssze roviden.

Napjaink tizleti elvarasai

A globalizdcio mindenki részérdl ismert jelenség,
amit az alacsonyabb koltségek, jobb mindségi
termékek (folyamatos innovacio) és a nagyobb
piacon valé megjelenés idéz el6. Mindez az
osszetettebb miikodést is jelenti, amiket lehetd-
leg tudatos folyamatokkal kell lefedni. A piacon
valo megjelenés is egyre korszertibb modszerek-
kel kell torténjen, bekapcsolva a partnereinket
a folyamatainkba. A termelékenység (producti-
vity) mindig fontos elvaras volt, azonban a to-
vabbi novelése sok esetben mér tudoméanyosabb
megkozelitést és mas eszkozok (példaul automa-
tizalt munkafolyamatok) bevonasat igényelheti.
Ez tobb érték elsallitasat jelenti, lehetdleg keve-
sebb eréforras raforditas mellett. A Lean mod-
szer példaul igy lett ismert, amikor a Toyota ter-
melési rendszerét javitottak vele. Persze mindez
allando innovdciot (innovation) is jelent, nem
csak az elgallitott termékekben, hanem az azokat
elGallito termeld folyamatokban is. Az iizlet ter-
mészetesen egyre gyorsabban akarja elérni eze-
ket a céljait, igy a gyorsasdg (Speed) is kiemelt
elvaras. Aki hamarabb jelenik meg egy-egy 1]
termékkel, nagyobb piaci szegmenst uralhat a
kés6bbiekben, hamarabb méarkanév lehet, mint
a versenytarsak (példa: Coca-Cola, Android te-
lefon). Minden menedzsmentnek van egyfajta
stilusa, amiben hisz, igy a folyamatoknak is tgy
kell mtikodnitik, hogy azok megfelelsége (comp-
liance) ezzel Gsszhangban legyen. Egy tudatos
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BPM épitkezéssel a szabalyozasok és ellenérzé-
sek is jobban elvégezhetiek, igy a vezetdk jobban
és gyakrabban értesiilnek arrél, hogy a folyamat
illeszkedik-e a cég elképzeléseihez. Amennyiben
nem, ugy azok valtoztatasa is kénnyebb, hiszen
a jelenlegi is egy tervezettebb moédszerrel miiko-
dott. Napjainkban sok informaciéra van sziik-
ségiink, mindenkinek masra. A BPM segitheti
az informdciok teritésének tudatos kiépitését is.
Fontos, hogy vdltozzon és alkalmazkodjon a mun-
kavégzés és a kornyezet a modern viladghoz, ami-
hez szamitogépes és kommunikacios eszkozoket
kell hasznalni. A folyamatok automatizalasa ta-
mogatja a kovetkez§ 1épés vagy feladat megta-
lalasat és végrehajtasanak agilis igénylését, fe-
lelgsokhoz és hatarid6khoz rendelve. Léteznek
elére elkészitett egyiittmiikodést tamogato szoft-
ver rendszerek, amik az altalanos irodai munkét
tudjak folyamatokba szervezni. Ilyen az Alfre-
sco (http://www.alfresco.com/) vagy a Mic-
rosoft SPS. Helyes iizleti gondolkodés, hogy a
vevé mindig az els§ (customer first), igy a fo-
lyamatok épitésénél erre mindig gondolni kell.
Vevéink hiisége kiemelt fontosségu.

A BPM hajtoereje

A korszertsitendd vagy javitandoé (al)folyamatok
tokéletesitésének igénye szinte allanddan jelent-
kezik, a gond csak az, hogy ennek megvalositésa
is pénzbe keriil. Igy mindig szelektalni kell azo-
kat az lizleti részteriileteket, ahol ezt el kell vé-
gezni, hiszen végesek az eréforrasaink, ugyanak-
kor a javulas elmaradésa pedig veszteséggel jar.
Altalaban csak ott érdemes munkafolyamat ta-
mogato keretrendszert hasznalni, ahol ez tényleg
megtériil, igy a gyakorlatban altaldban csak az
arra érdemes alfolyamatokat szoktuk automati-
zalni. Ez viszont altalaban hatékonyabb és gyor-
sabb a BPM szemléletet kovetve. Az IT szer-
vezetek ismerik, sok helyen mar el is fogadtak
és alkalmazzédk a SOA megkozelitést, amirsl az

2WYMIWYR = what you model is what you run

Informatikai Navigator 3. szamaban egy teljes
cikket frtunk. A BPM és a SOA egymaést kiegé-
szitd és egymaéssal még erdteljesebben miikods
eszkozrendszert tud adni. A BPM megadja a
modszert és a technoldgiai megkozelités modjat,
melyek SOA oldalon IT szervizként és iranyitas-
ként jelennek meg.

A BPM funkcionalis céljai

A szakirodalomban altalaban ezek a deklaralt
célok vannak:

e Folyamathatékonysag

e A folyamatok jobb atlathatosaga

e Termelékeny munkakornyezet kialakitasa
e A folyamat kell§ agilitdsanak biztositésa

A BPM szemlélet feltételezi, hogy a folyamatok
menedzselésére valamilyen keretrendszert hasz-
nalunk, amivel formélisan is koordinéljuk a tevé-
kenységeket (taszkokat), szerepkoroket. Az esz-
koz az elindult folyamatpéldanyok online moni-
torozasat tamogatja, ami KPI-okkal mért opti-
malis miikddés egyik alapja lehet. Az aktualis
processek statusza kovethetd, sziikség esetén au-
tomatikus eszkalaciok indulhatnak el. Fejlettebb
hasznélatkor a ,What-if”, azaz ,mi torténne, ha”
elemzéssel optimalisabba tehetjiik a folyamata-
inkat. Egy-egy szamitogépes workflow automa-
tizalva, agilis modon segiti a business process
célhoz érését, mikozben komfortossa teszi a tasz-
kok elvégzését, tamogatja a munkihoz sziikséges
informéaciok lehetSleg gyors beszerzését. A ve-
zetGi kontroll és dontéshozatal is egyszertisodik
emiatt. BPM esetén a folyamat modellje nem
csak egy egyszerid design, hanem az is fog végre-

hajtodni: WYMIWYR?.
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Az tizlet, folyamat és menedzsment
architekturaja

A 4. oldalon mar irtunk a a BPM architektu-
rajarol, ezt szeretnénk még kiegésziteni néhany
hasznos tovabbi tudnivaléval. Természetesen a
technologia egymaga nem képes az iizlet igényeit
kielégiteni, az csak egy eszkoz. A vallalat miko-
dését érdemes olyanra kialakitani, hogy a BPM
ezen 3 pillére megfelelGen tudja tartani azt a he-
lyes irdnyt és miikodést, amit az informatika ma-
napsag mar kivalo eszkozokkel tamogat.

A BPM business architektuara

Az iizleti célok teljesitésére egy szervezeti struk-
tdra jon létre, amiben az emberek kiilonféle sze-
repkorokben dolgoznak az értékteremts célok
megvalositasan. Arrol mar esett szo, hogy iiz-
leti folyamat centrikusan szervez&dnek a vallal-
tok, ahol tervezés, termelés, pénziigy és egyéb
hasonl6 teriiletek képezik a legfontosabb részte-
rilleteket. A modern cégeknél néhany érdekes
szerepkor alakult ki:

o Chief Process Officer: A process architec-
tek vezetGje, aki felelGs a vallalati folyama-
tok karbantartasaért, az ilyen iranyta kul-
tura fejlesztéséért.

e Process Architect (Folyamatépitész): Ter-
vezi és modellezi a véllalati folyamatokat,
amihez altalaban valamilyen informatikai
eszkOzrendszert is hasznal. A folyama-
tok altaldban szabalyzatok forméjaban is
megjelennek, ahol azok méréséhez KPI-
okat hataroz meg. Amennyiben egy folya-
mat arra érdemes, gy javasol(hat)ja an-
nak workflow alkalmazasokkal torténd au-
tomatikus informatikai tdmogatasat is.

e Business Process Owners: Egyszemélyi fe-
lelgs, aki a hozzarendelt folyamatok nor-
mélis lefutdsat menedzseli, ehhez intézke-
dési jogkore is van.

e Process Engineers: Informatikus mérnok,
aki a munkafolyamatokat tamogat6é kom-
pozit workflow alkalmazasokat késziti, an-
nak bevezetésében kozremiikodik.

e Process Analyst: FElemzs, tervezd szak-
ember, aki néhany {izleti teriiletet ismer
és képes definialni az iizleti folyamatokat
olyan pontossaggal, hogy azt a process
engineers-ek képesek legyenek automati-
zalt modon megvalositani. Ok hatarozzak
meg a folyamatok mérfoldkéveit, monito-
rozasi igényeit is.

e Process Performers: Ok a munkafolyamat
,nunkasai’, akiknek a tevékenysége ered-
ményezi a folyamat egy-egy példényanak
a végrehajtasat.

Ezek a szerepkorok nem jelentenek feltétleniil
mindig kiilon embereket, azaz 1 ember tébb sze-
repben is lehet. A process owner tipikusan tizleti
ember, aki képes felismerni a folyamattal kapcso-
latos valtoztatasi igényeket és ennek megvalosi-
tasahoz megfelel6 hatalommal rendelkezik. A fo-
lyamatok pénziigyi teljesitménye a legfontosabb,
amit magas szinten a kovetkezd képlettel szoktak
jellemezni:

VNET = VNEW — (COSt + Time + W&St&)

Vner— a folyamat altal keletkezett netto je-
lenérték

Vnew— A teljes megtermelt 1j érték

A zardjelben a levonando raforditasok, azaz
az 1j folyamat létrehozasanak teljes koltsége, a
folyamat miikodtetésének koltsége és a veszteség
van.

IT oldalrol sziikséges az tizlettel valo egyiitt-
miikddés magasabb szintre emelése, BPM eszko-
z0k biztositésa, illetve az integracios informati-
kai megoldasok magas szintt biztositasa. A pro-
cess engineers szerepkor tipikusan IT szaktudést
igényel.
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A BPM process architektira

Itt az egész vallalaton ativeld értéklancok kiala-
kitasa a gondolkodas alakitoja. A termelési és
menedzsment tamogato folyamatok a legtipiku-
sabbak. A mar emlitett process javitdsi meto-
dologiak is (Lean, Six Sigma, SCOR) itt kapnak
hangsilyos szerepet. Fontos fogalom a process
life-cycle (élettartam), azaz a folyamatok defi-
nialasa, mtikodtetése, tokéletesitése és esetleges
atalakitésa, megsziintetése vagy 6sszevonasa egy
mésik folyamattal.

A BPM management architektira

A mar leirtakhoz csak annyit szeretnénk hozza-
tenni, hogy ide tartozik a

e projektek menedzselése (tervezés, elemzés,
design, bevezetés)

e folyamatok vezetése, menedzselése és toké-
letesitése (BI modszerek, BAM=Business
Activity Monitoring)

A BPM informatikai architektaraja

A 1.4. abra a BPM informatikai felépitését mu-
tatja, amit roviden szeretnénk ismertetni. A
Unified Workspace (egységes munkakornyezet)
szerepe az, hogy a munkafolyamatokban kelet-
kez$ feladatokat (Taskokat) egységesen mutassa
(mint egy levelezs rendszer postafiokja). Min-
den egyes feladathoz, amihez emberi kozrem-
kodés sziikséges, tartozik egy felhasznéloi felii-
let, hiszen valamilyen informatikai programmal
dolgozni kell a feladaton. A folyamatok konkrét
példanyait (nevezik még: instance, case) moni-
torozni kell, ami nem csak a folyamat statusza-
r6l informal benniinket, hanem kiilonféle KPI-
okat és statisztikdkat is biztosit annak mtkodé-
sérél. Ez jol jon a késGbbi optimalizacios torek-
vésekhez. A kovetkezs logikai egység az Fre-
cution Environment, ami a folyamatok lefuté-
sdanak technologiai eszkoze. Kozponti része a

Process Engine, azaz a folyamat motor szoft-
ver elem, ez futtatja a folyamatot reprezentald
programot. A Business Rule Engine (Uzleti sza-
balyokat tartalmazo szoftver elem) tartalmazza
azokat az iizleti szabalyokat, amiket a folyamat
nem sérthet meg, illetve be kell tartania. A mai
modern informatikai kérnyezetekben ez egy kii-
16n szerver szoftver szokott lenni (példa: Drools,
http://www.jboss.org/drools). Az Analytics
Engine a folyamat futdsdnak elemzését bizto-
sitja, ez dolgozik a dashboard feliilet szaméra
is. A harmadik egység a Simulation Engine,
aminek a jelentGsége ott van, hogy folyamata-
inkat tesztadatokkal mar akkor kiprobalhatjuk,
amikor még nem vezettiik be éles koriilmények
kozé. Segiti a sziik keresztmetszetek és a feles-
leges vagy hianyz6 folyamatlépések megtalalé-
sat. A Process Design Tools maga a fejlesztsi
koérnyezet, ami szabvanyokon alapulé modellezd,
tesztels és fejlesztd eszkozokbdl all. A Metadata
Repository a folyamatok leirasanak adatbazisa,
igy azokat mindig leltarszertien el tudjuk venni.
Aki ismeri az ARIS eszkozt, az egy ilyen reposi-
toryt ismer.

A 1.5. abra a BPM technologiai alapmo-
delljét foglalja Gssze. Ez egy technologiai ar-
chitektura, amin meg lehet valdsitani az elGb-
bekben részletezett komponenseket. Aki mos-
tanaban foglalkozik a middleware eszkozokkel
azoknak az abra egyes dobozai ismerdsek lehet-
nek. Legelterjedtebben az ilyen kornyezeteket
Java (JEE=Java Enterprise Edition), ritkdbban
.NET kornyezetekben szoktak megvalositani. A
4. cikktdl egy ilyen kornyezetet, a Java plat-
formra épiil6 Bonitat fogjuk bemutatni. Az
egyes dobozokban 1évé SOA, Enterprise Service
Bus, B2B és hasonlo kifejezések bizonyara min-
denkinek ismerdsek. Az integracios gondolkodas
kiemelkedd jelentGségii, ugyanis maguk a mun-
kafolyamatok is ma mér kompozit alkalmazasok,
amely elemek kozott interface-ek biztositjék a
kommunikaciot.



Business Process Management Bevezet§ az iizleti folyamatokhoz

UNIFIED WORKSPACE

Task Inboxes User Interfaces Monitoring Dashboards

EXECUTION ENVIRONMENT
Business Rule Engine Process Engine Analytics Engine
SIMULATION ENGINE l

PROCESS DESIGN TOOLS

Process Modeling Process Development

& Implementation

Rule Definition

Key Performance Indicator Definition User Interface Design

METADATA REPOSITORY I

1.4. abra. A BPM informatikai felépitése
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Bevezet6 az iizleti folyamatokhoz

Mirdl szolnak a kovetkezd cikkek?

Miutéan réviden megnéztiik, hogy az tizleti fo-
lyamatoknak (és a BPM megkozelitésnek) mi
a jelentGsége, tekintsiik at mirsl szolnak a to-
vabbi cikkek! A 2. és 3. irds a munkafolyama-
tok tervezését segité elméleti informatikai esz-
kozoket targyalja. A workflow tervezési mintak
azért fontosak, mert megnevezik és tudatossa te-
szik azon szerkezetek hasznélatat, amik kiilon-
ben csak mindig laikusan lennének hasznalva.
Ezekre a nevekre hivatkozva raadasul a szak-
emberek gyorsabban és hatékonyabban képesek
egymassal eszmét cserélni. A BPMN egy olyan
szabvany, ami eszkozt ad a folyamatok mérnoki
pontossagu lerajzolasahoz és annak pontos értel-
mezéséhez. Az elmélet utén egy konkrét BPM
motor, a Bonita vizsgalata kovetkezik. Néhéany,
egymast kdvetd iras részletesen attekinti ezt a ki-
valo eszkozt, amit az el6zetes elméleti alapokra
épitve remélhetSleg hatékonyan fogunk tudni
hasznalni a mindennapokban. Kiilon kitériink
a Bonita szimulaciot tdmogato lehet&ségeire is.
Attekintjiik a Bonita Studi6 BPMN hasznala-
tat, a felhasznaloi GUI feliiletek készitését és az
egységes munkakosar tamogatast (azaz a Unified
Workspace tamogatasat). Megnézziik az eszkoz
éles tizembe helyezési beallitasait. A Bonita Java
platformon fut, igy mikodéséhez a Java nyel-
vet hivhatjuk segitségiil, amennyiben valami-
lyen kiilonleges adattipusra vagy osztalyra van
szitkségiink. Kiilon cikk foglalkozik azokkal a
Java osztalyokkal, amiket konnektoroknak hi-
vunk, ugyanis ezek biztositjak a Bonita motor
és a kiilvilag kozotti hatékony kommunikéciot,
egylittmiikodést. A Groovy script nyelv ismerte-
tése azeért keriilt a kiadvanyba, mert a workflow
miikddéséhez sok rovid algoritmikus leirast vagy
valtozo hivatkozast ezzel tudunk megfogalmazni,
igy célszeri ezt az eszkozt valamennyire megis-
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merni. A Bonita tippek és triikkok iras azokrol
a lehetgségekrdl szol, amik munkank soran djra
és jra fel fognak bukkanni:

e autentikacié beallitasok,

jogosultsagkezelés,

Active Directory hasznalat,

Egy Bonita kozosségi komponens telepi-
tése,

Java és XML adattipusok hasznalata,
e sth...

Az utols6 irds a munkafolyamatok készitésének
néhany modszertani ismeretét foglalja 6ssze, mi-
kézben az ismert Best Practice-ekre is kitér.
[gyeksziink bemutatni azokat a szervezéi eszko-
zoket, amikkel sikerrel vaghatunk bele egy-egy
workflow alkalmazas készité projektbe. Kité-
riink a folyamatok leirasdnak, kidolgozésanak és
konzisztencia vizsgalatanak modszereire.

BPM szakirodalom

e Az Object Management Group hivatalos
oldala: http://bpmi.org/

e Tartalmas BPM és SOA cikkek forrasa:
http://www.ebizq.net/

o Erdekes elemzések és cikkek: http://
bptrends. com/
e Szakemberek egymas kozott: http://

www.bpminstitute.org/

e A BPM vendorok irasaibol: http://www.
bpm. com/
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2. Workflow tervezési mintak

A munkafolyamatok modellezésére az UML3
is kivaloan alkalmazhato, azonban az utébbi
évek erdfeszitései nyoman egy kiilon eszkoz, a
BPMN lett erre megalkotva, ami pillanatnyilag a
legnagyobb tamogatottsaggal rendelkezik a nagy
cégeket és a fejleszt§ eszkozoket tekintve egy-
arant. Elénye az is, hogy tervezésekor az volt az
egyik cél, hogy olyan abrazolastechnikat alkal-
mazzanak, amit az informatikusokon kiviil bar-
mely iizleti szakember is megért. A klasszikus
alapmintakat a BPMN-nel fogjuk bemutatni, igy
ez a cikk és a 3. iras egyiitt egy nagyobb egy-
séget képez. Aki alapszinten ismeri a BPMN-t,
az nyugodtan olvassa tovabb ezt a pontot, vi-
szont ennek hianyaban javasoljuk elgszor a 3.
cikket elolvasni. Néha talan meglepd&diink, hogy
egy-egy minta modellezése milyen egyszert, de
ez ne tévesszen meg benniinket. A BPMN pont
olyanra lett tervezve, hogy ezek a workflow de-
sign patternek konnyen abrazolhatdak legyenek
benne.

Alapvets vezérlések
(Basic Control patterns)

Sequence pattern

A 2.1. &bra altal mutatott Sequence pattern a
tevékenységek sorba rendezett végrehajtasa. A
rendezettséget a nyilakkal jelolt konnektorok de-

finidljak. A B akkor kezd&dhet el, amikor A
kompletté valt, azaz befejezddott. A C pedig

B utan kezdddhet csak el. Emiatt a tevékeny-

3Els6sorban a tevékenység és szekvencia diagramok

ségek ezen végrehajtasat soros folyamnak (sequ-
ence flow) is nevezziik. A mikddést el lehet ugy
képzelni egy ilyen szekvencia mentén, hogy van
egy TOKEN (stafétabot), amit vagy éppen az
egyik task (feladat) birtokol és akkor az & vég-
rehajtasa folyik. Amikor az activity befejezte
munkajat lemond a TOKEN-r6l, ezt kovetSen a
nyil hatarozza meg, hogy mely task veszi at a
stafétat. A sequence flow konnektorai sohasem
rendelkeznek atmenetet véds logikai feltétellel,
hiszen més irdnyba nem tudna menni a vezérlés,
ugyanakkor a TOKEN-t atado task sem tud mar
befolyast gyakorolni az esetlegesen hamis felté-
telre, igy a folyam id§ el6tt megallna. A | Be-
véasarlas” — "Fézés” — | Takaritas” — Olvasés”
ilyen sorrendben val6 végrehajtasa egy tipikus
soros minta.

N B

2.1. abra. Sequence pattern

Parallel Split pattern

Maradjunk az otthoni példaknél és a 2.2. abra
taskjai jelentsék ezt: A—Reggelizés, B—Fd6zés,
C—Takaritas. Arra ,jizleti igény” van, hogy a
csalad egyiitt reggelizzen, de utéana az apa és
anya mehet a dolgara. Az egyik f6zni fog, a mé-
sik takarit. Mindezt parhuzamosan végezhetik,
de csak akkor, ha befejez6dott, azaz kompletté
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valt a reggelizés. Ezt hivjuk parhuzamos szétva-
lasnak (split vagy fork). A |+ gateway fogadja
a TOKEN-t a reggelizés feladattol, majd kiallit
az alapjan 2 ujat, igy képes egyszerre 2 felada-
tot is staféta bottal (vagy tovabbi nevei: jegy,
vezérjel, feladat indito engedély) ellatni és ezzel
az indulasat engedélyezni. A kapuknak mindig
ilyen szervez§ feladatuk van, maguk sosem vesz-
nek részt egyetlen feladat megvalositasaban sem.

Version 3

E’amllel Split
Forking Gate
2.2. abra. Parallel split pattern - 3. jelolés

A 2.3 és 2.4 abrék is a parallel split min-
tat modellezik, szemantikailag és hatasaban ez
a 2 abra megegyezik azzal, amit a ,+7-0s ga-
teway nyujt. A 2.3. abra kihasznalja, hogy egy
taskbol tobb sequence flow nyil is kimehet (mul-
tiple outgoing), ami ilyenkor parhuzamos agakat
hoz létre. A+ gateway hasznalata emiatt nem
sziikséges, de sok modellezd, mint jo-gyakorlatot
szereti mégis feltiintetni.

Version 2

Parallel Split _.-' =
Uncontrolied Flow

2.3. abra. Parallel split pattern - 2. jelolés
A 2.4. &bra valojaban egy ,kinyitott” (ex-
panded) alfolyamat, amiben 2 task van, minden-

fajta sorrend nélkiil. Ilyenkor azok parhuzamo-
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san kezd&dnek el és maga a sub-process akkor
fejez6dik be, amikor az Osszes taskja teljes lesz.
Ebben az esetben a B és C feladatok tetszdleges
sorrendben indulhatnak el és parhuzamosan m-
kodhetnek, de a kiils§ sub-process task csak ak-
kor lesz befejezett, ha mindkét beagyazott taskja
kompletté valt.

Version 1

Parallel Split {
Uncontrolled Flow ¢
Applies o Start
Events

]

2.4. abra. Parallel split pattern - 1. jel6lés

Synchronization pattern

A 2.5. abra a parallel splittel gyakran egyiitt al-
kalmazott mintat, a szinkronizaciot (vagy join)
mutatja. Itt a 17 gateway azon tudasa keriil
kihasznélasra, hogy bevarja az Osszes bemend
TOKEN-t és csak utana adja tovabb a felada-
tot a workflow kovetkez§ step-jeinek. A példa
kedvéért folytassuk az el6z6 példat! A—Fo6zés,
B—Takaritas, C—Finyirds (az abran mas be-
tit kaptak a taskok!). A 47 gateway a F6-
zés és Takaritas bejové TOKEN-jeit bevarja és
csak utéana kezdi el a kimené vezérlGjelet kiosz-
tani. Igy szinkronizaciora képes, azaz a finyiréas
feladat elkezdésének engedélye és elkezdése csak
akkor kovetkezhet be, ha a F6zés és a Takaritas
is befejezédott és errdl a gateway (azaz a kép-
zeletbeli diszpécseriink) is értestilt. A 2.6. abra
trividlisan ugyanezt a feladatot oldja meg, hi-
szen a sub-process task komplett lesz, amikor a
benne 1év6 folyamat befejezédott.
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Version 2
A
S
& " [ Synchronization
Joining Gale
[

2.5. abra. Synchronization pattern - 2. jelolés

Version 1

i
i | Synehranization
Applies: o End
Evants

EE

2.6. abra. Synchronization pattern - 1. jelolés

Exclusive Choice pattern

A BPMN megvalositést a 2.7. abra mutatja. Az
A task utani ,X” gateway megvizsgalja a mun-
kafolyamat belsé allapotat és ez alapjan dontést
hoz, hogy B vagy C task kapja-e meg a TOKEN-
t. Itt az egyik task kizarja a masikat, azaz nem
csak a parhuzamossag hidnyarol van szo, ha-
nem arrdl is, hogy a kimaradt task most nem
is hajtodik végre. Az A—Reggelizés, B—Mouzi,
C—Strand otthoni példanal maradva, a reggeli
utan az ,,X” kapu megvizsgalja az id§jarast és
ez alapjan vagy a mozizéasra vagy a strandolasra
allitja ki nekiink a TOKEN-t.

Descision Gate

2.7. abra. Exclusive Choice pattern

Az egyes agak feltételeit — az Osszekdts nyi-
lak mentén — érdemes mindig feltiintetni a mo-
dellben (2.8. abra). A kis szakasszal athuzott
atmenet az un. alapértelmezett utvonal (defa-
ult path), amely akkor jeloli ki az iranyt, amikor
egyik feltétel sem teljestil.

Task B

Y

nditionl

o

Task C

condition2
Task A x\—h-

delault

Task D

Y

2.8. abra. Exclusive Choice - feltételekkel

Simple Merge Pattern

A legalapvetébb vezérlé mintak utols6 esete a
Simple Merge, amit a 2.9. abra szemléltet, de
a 2.10. abra is ugyanazt az eredményt adja.
Az X7 gateway az input TOKEN-t fogadhatja
A vagy B tasktol egyarant, azonban amikor az
egyiktsl megérkezik, akkor méar ki is allitja a C
szamara a stafétabotot és atadja szaméra a fel-
adat elkezdés lehetdségét. Itt tehat nincs szink-
ronizalas, az els§ input TOKEN mar a folyta-
tast, azaz a C elkezdését jelenti. Erdemes meg-
jegyezni, hogy ezt a mintat gyakran az el6z6
exclusive choice-szal egyiitt hasznéljuk, igy a
méasik dgon amigy sem jonne sosem input jel.
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Amennyiben a C a vacsorazast jelenti, gy ak- Version 1
kor is sor fog keriilni ra, ha a moziban voltunk
vagy a strandon. Barmelyiken is vagyunk tul,
mar nem kell varni a mésikra, indulhat a kozos
étkezés este.

kS

Version 2 —
4 Simple Merga
Uncontrolled Flow

2.10. abra. Simple Merge Pattern - 1. jelolés

e Simple Merga
Merglng Gate

2.9. abra. Simple Merge Pattern - 2. jelolés

Parallel Split

Exclusive Choice (Synchronisation

Merge

i) with XOR-gateway, alt 1 k) with XOR-gateway, alt 2 1) Implicit

2.11. abra. Alapvets vezérlések - osszefoglalas és egyéb megvalositasok

14
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Fejlett vezérlések és szinkronizaciok

Ezen mintak (Advanced Branching and Synchro-
nization patterns) méar a bonyolultabb workflow
épités eszkozei, de szerencsére a BPMN nagyon
sokat segit az abrazolasban és a tervezésben,
azonban ne essiink abba a hibaba, hogy ezeket
nagyon egyszertinek gondoljuk. Persze semmi
nehéz nincs benniik, de amennyiben hagyoma-
nyos modon programoznank le Gket, elég sok és
ismétlsds feladatunk lenne.

Multiple Choice pattern

A t6bb vélasztasi lehetGség minta (2.12. abra)
azt jelenti, hogy a munkafolyamat parhuzamo-
san szétagazik, aminek szervezését az ,O0” ga-
teway végzi. Itt tehat tobb feladat végrehajtasa
egylitt is elkezdddhet (odaadhato valakinek), ha-
sonléan a parallel split-hez, de ott nem védtiik

ezeket a feladat elkezdéseket semmilyen feltétel-
lel.

= . Task B
2
E
] JE—
condition?
Task A O —W  TaskC
g —
5
3 B Task D

2.12. 4bra. Multi Choice Pattern

Vegyiink ismét egy példat! Legyenek az ab-
rén 1évé taskok konkrétan ezek: A — Reggeli-
zés, B — Finyirds, C — F&zés, D — Takari-
téds. A reggeli utan az 0”7 atjaré megkapja a
TOKEN-t és elkezdi kielemezni, hogy a folyta-
tashoz milyen output jegyeket készitsen. A fi
mér nagyon hossz1, azt le kell nyirni. Etel nem
kell, mert délben elmegyiink enni a piacra. A ta-
karitas viszont sziikséges, mert 1 hete nem volt

porszivozva. Ezek alapjan az ,O” kapu kiallit
egy munkajegyet (TOKEN-t) finyirasra és ta-
karitasra, amely feladatok elkezdését kezdemé-
nyezi is, parhuzamosan indulhatnak. Az ebéd-
készitésre ezuttal — a munkafolyamat pillanatnyi
bels6 allapota miatt — nem kertil sor.

A 2.13. abra az ,O” gateway-hez hasonl6 mt-
kédést mutat, de ehhez a nyil szarahoz kapcsolt
mini-gateway-t hasznaljuk, ami mellé a feltétel
odairhat6. Olyan iranyokba keletkezik TOKEN,
amelyekre a kiértékeléskor a feltétel igaz. Ezt a
jelolést kényelmesebb hasznélni, ha egy feladatot
sok parhuzamosithato feladat koveti. A szerzé
a gyakorlatbol ismer olyan munkafolyamatokat,
ahol 20-30 feltételtsl fliiggden induld, de parhuza-
mosan végezhets task is kovetkezhet 1 elvégzett
feladatot. Ilyenkor szinte kotelezd ezt az abré-
zolasi modot elényben részesiteni.

Version 1

Multi-Choics
Using Mini-Gates

2.13. abra. Multi Choice Pattern - mini-gateway

Multiple Merge pattern

Ebben a mintdban (2.14. abra) egy 0j és haté-
kony lehet&séget fedezhetiink fel, ugyanis a D
task minden ag TOKEN-jére példanyosodhat.
Erre vegyiink ismét egy konnyd hazai példat
és a feladatok jelentése legyen a kovetkezs: A
— Reggelizés, B — Kirandulas, C — Foci, D
— Cip6tisztitas. Reggeli utan kideriil, hogy jo
az idg, igy valaki kirandulni, mas pedig focizni
megy a csaladbol. Mindkét tevékenység tart
valameddig, kozottiikk egyaltalan nem sziiksé-
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ges semmilyen szinkronizécié. Tegytlik fel, hogy
el6bb a kirandul6 csaladtag érkezik meg, leadja
a TOKEN-jét és kap egy masikat, hogy pucolja
ki a cipGjét, azaz végezze el a D taskot. Vala-
mikor megérkezik a focista is, aki szintén leadja
a képzeletbeli jegyét, hogy felvegye a cipGtiszti-
tas nemes feladatat, azaz D task 2 alkalommal
példanyosodott (instantiated). Itt a merge sz6
tehat valami olyasmit jelent, hogy béarmi is volt
eldtte a feladatod, itt ezt el kell majd utana vé-
gezned.

| Mulliple Merge
Uncontrodled Flow

|
iy

Parallel Spiit
Uncontralled Flow

2.14. dbra. Multi Merge Pattern

Discriminator pattern

A 2.15. abra mutatja a mintat, ahol van egy
parallel split, azaz B és C feladatok atfedésben,
parhuzamosan hajtédnak végre. Fontos az tizleti
folyamatban, hogy mindkét feladat megvaldsul-
jon, majd utéana 1 példanyban legyen a D task
megcsinédlva, azaz egy sima sequence flow kivet-
kezzen. Itt tehat a multiple merge patternnel
ellentétben arrol kell gondoskodni, hogy D ne
példanyosodjon tobb alkalommal. Az X" (exc-
lusive) gateway pont erre szolgél, ezért ennek a
mintanak a BPMN megvalositasa tényleg egy-
szerii. Az ilyen gateway — ahogy mar emlitet-
tiik, de ismételten elmondjuk — béarmely input
TOKEN-re (legyen az B vagy C agon jové) els-
allitja az output TOKEN-t, igy az els6 ag beér-
kezése utan mar megy is a D feladat kiosztasa.
Késébb hiaba végez a masik dg(ak), az(ok) mar
blokkolédva lesznek, bel6liikk méar nem lesz out-
put TOKEN létrehozva az . X7 atjard révén.

16

Pasallel Split~ { c .| Discriminator
Uncontrolled Flow Merging Gate

2.15. 4bra. Discrinimator Pattern

N out of M Join pattern

Ez a minta valahol a Synchronization és Discri-
minator pattern kozott van, BPMN-es megvalo-
sitasat a 2.16. abrarol lathatjuk.

-] B1 —;
[ ' %» " 0
.'.II I-‘\.L‘-.
Parallel Spliit [/ "] Moutof M Join
Uneontrollad Flow Complex Gata
- B

2.16. abra. N out of M Join pattern

A *-0s atjaro neve: complex gateway
(6sszetett atjaro). Ezzel a kapuval képesek va-
gyunk deklarélni, hogy mennyi input TOKEN
érkezzen be a gateway-be, hogy az utana el6-
allithassa a kimené TOKEN-t. Az eddigi ese-
tekkel ellentétben most tehat nem arrél van szo,
hogy az els6 vagy az Osszes input jel beérkezése
kell a folytatashoz, hanem arrél, hogy valahany
input utan mehet tovabb a folyamat a kovet-
kez6 stepre. Megadhatunk egy kifejezést vagy
konstans szamot a kapunak, ami ennyi bejové
jel megérkezése utan fogja az output TOKEN-t
elkésziteni. Ezutan a tovabbi agakrol érkezé in-
put TOKEN-ek mér nem jatszanak szerepet, a
folyamat mar tovabblépett. A complex gateway
tipus pont azért keriilt be a BPMN eszkoztéarba,
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hogy segitségével ezt a valosagban gyakori szi-
tuaciot konnyen modellezni lehessen. A minta
onnan kapta a nevét, hogy tervezéskor M da-
rab nyil futhat be a ,*”-0s gateway-be, de ebbdl
N < M input TOKEN is elég a folytatashoz.

Synchronizing Merge pattern

Ez a minta a Synchronization pattern egy varia-
cidja, a 2.17. abra mutatja a megvalositasat. Az
,O”7 gateway parhuzamos dgakat hoz létre, azon-
ban ezek szama tervezéskor nem ismert, hiszen
futas kdzben dinamikusan — a teljesiilt feltételek
alapjan — délt el, hogy val6jaban mennyi par-
huzamos task van. Ezt a helyzetet példaul a
mar ismertetett Multiple Choice pattern segit-
ségével tudjuk konnyen elGéallitani. A minta azt
a szituaciot fogalmazza meg és ad ra megoldast,
hogy a D feladat elkezdése el6tt ezeket az dgakat
szinkronizélni kell, azaz be kell varni. A kihivést
pont az adja, hogy elére nem tudhatja a 2. ,0”
atjaro, hogy a szinkronizalas soran mennyi in-
put TOKEN-re szamitson, ezért képesnek kell
lennie ezt az informéaciot megszerezni. Ezt a tu-
dast pedig egy workflow-kat készité programozd
bizonyara sosem tudja eléggé megkoszonni.

Version 2

MuliCholes |
Inclssive Decision Gate

2.17. 4bra. Synchronizing Merge pattern

Szerkezeti mintak

A szerkezeti minték (Structural patterns) a cik-
lusokkal valé ismétlédésekkel és egy-egy parhu-

zamos ag terminalasaval befolyasoljak a munka-
folyamat végrehajtasanak alakulasat.

Arbitary Cycles pattern

Az Onkényes” ciklus az iterativ, egyre finomodo
munkafolyamat végrehajtasanak vagy egy-egy
dontéstdl fliged tevékenység sorozat kihagyasok
vagy beiktatasok alapvets eszkoze. Alapeleme
az exclusive gateway és a nyil. Az atjaréban szii-
letik a dontés, a nyil pedig az ettdl fiiggs ugrast
valositja meg. A 2.18. abra F és G tevékenysége
kozotti dontés kimenete lehet, hogy a C felada-
tot Gjra el kell végezni, s6t az abra esetében a
C—D—F folyamat szakasz egészét meg kell is-
mételni.
Képzeljiik el, hogy van 3 tevékenységiink:

1. T7— Rendeliink egy eszkozt
2. To— A munkahelyi vezets engedélyez
3. T3— A beszerzé beszerez

A munkafolyamat lefutasa ekkor igy néz ki:
T'—T,—T5. Ugyanakkor T, és T3 1épésben is
lehet olyan megfontolas, ami ismételt feladatra
kéri fel az eddigi szereplSket, azaz ezen tevékeny-
ségek kimenetele utan kell egy-egy kizarolagos
dontést hozo kaput beiktatni. Itt lehet&ség van
arra, hogy példaul T, visszakérdezzen T felé,
azaz egyelére nem fogadja el az igényt. A be-
szerz$ is hasonldan jarhat el. Ilyenkor a BPMN
diagramon nyil jelzi (mert racsatlakozik a tas-
kra), hogy a tevékenység ismételten végrehaj-
tasra fog keriilni, ugyanis ilyen dontést hozott
az arra jogosult szerepld (az actor, aki a taskot
kezelte). A vezets kérheti T} task ismételt végre-
hajtasat, mert pontositast kér. A beszerzé lehet,
hogy csak azért ,nyilaz” vissza a T5 taskra, mert
a rendelkezésre all6 pénzkeret emelését szeretné
kérni.

17



Informati j

Business Process Management

Informatikai Navigator

Workflow tervezési mintak

550

DL{*

J —]@—{_

#=T1

2.18. abra. Arbitary Cycles pattern

Implicit termination pattern

A befejez6dési minta (2.19. 4&bra) azt fogal-
mazza meg, hogy a munkafolyamat valamely
parhuzamos aga vagy egésze befejezddik, ami-
kor azon az ttvonalon mér nincs tobb feladat és
nem is akarjuk ezt az agat Gsszefésiilni (merge)
egy masikkal. A befejez6dés jele az end event
(vége esemény—vastag kor). Ellentétben sok ab-
razolési eszkozzel, itt az end event altalaban csak
annak az agnak a befejez6dését jeloli, amelyiket
lezérja. A 3.20. abra mutatja ezeket a lehetsé-
ges esemény tipusokat, amik koziil a teljes pro-
cess befejez6dését csak a Terminate event (vas-
tag korben egy azt majdnem Kkitolts fekete ko-
rong) valtja ki. Ebben az esetben a folyamat
még akkor is leall, ha vannak aktiv vagy még el
sem indult tevékenységek.

2.19. abra. Implicit Termination pattern

Multiple instances patterns

A kovetkezd mintacsoport azért érdekes, mert
lehetévé teszik, hogy egy tevékenység tobb al-
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kalommal hajtédjon végre miel6tt a TOKEN a
kovetkezs task-ra megy. A feladatok altalaban
megoldhatoak kétféleképpen is:

e Ténylegesen parhuzamosan, egyszerre
tobb példanyban (multiple instances) jon
létre a megadott activity (Ilyenkor a task
marker ez: ||)

e Ciklusban (Looping), sorosan egymés utén
jonnk létre ugyanannak a tevékenységnek
a példanyai (A task marker: 3/4 kor)

A BPMN rendelkezik attributum megadéasi le-
het6ségekkel, amiket ebben a mintacsoportban
erGsen ki is kell hasznalni. A t6bb példanyban
miikddd task-ra jellemzGen ezek a paraméterek
gyakorolnak MI szempontbol hatast:

o LoopType — ezzel allitjuk be, hogy ez a
tevékenység multi instance jellegt. Ertéke
ekkor: MI

e MI Condition — Itt adhaté meg, hogy a
task mennyi példanyban jojjon létre

e LoopCondition — KEzzel lehet arrél ren-
delkezni, hogy dinamikusan, futas kdzben
legyen meghatarozva a létrejové activity
instance-ok szama.

o MI InstanceGeneration — Ha értéke Pa-
rallel, akkor parhuzamosan jonnek létre a
feladat példényok, kiilonben sorosan.
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e MI FlowCondition — FEzzel a jellemzs-
vel azt lehet szabalyozni, hogy a tobb pél-
dényban létrejott task szinkronizélasa mi-
lyen modon torténjen. Amikor az értéke
All, akkor mindegyik instance befejez&dési
TOKEN-je kell ahhoz, hogy a workflow a
kovetkez6 feladatra menjen. Lehetséges a
None érték is, mely esetben a szinkronizé-
ciora semmilyen megkotést nem tesziink, a
kovetkez6 task elkezd6dhet gy is, hogy az
elétte létrejott tobb példanyos step-ek egy
része vagy egésze még mindig aktiv, azaz
nem adtak &t a stafétabotot a kévetkezd
lépés szamara.

A 3.2 és 3.3. abrak és a hozzajuk tartozoé ma-
gyarazatok tovabbi segitséget adnak megérteni
a Looping és MI taskok hasznalatat, ott bemu-
tattuk a task marker-es és az azt nem hasznalo
megoldasi lehetGséget egyarant.

MI with a priory design time
knowledge pattern

Ezen minta azt az esetet fogalmazza meg, ami-
kor mar tervezési idében tudjuk a sziikséges ac-
tivity példanyok szaméat. A 2.20. abra mind-
két oldala az MI eset szerint van konfiguralva.
Az (a) abra mutatja, amikor nem szinkroniza-
lunk, azaz C task akar egybdl is elkezdGdhet.
Ez a MI FlowCondition=None beéllitas miatt
van igy. FEzzel szemben a (b) ébra ezt az ér-
téket All-ra allitja, de ez az eset az ,MI requi-
ring synchronization” minta résznél lesz megtar-
gyalva. Az MI _Condition és a LoopCondition
egyiittes megfelels beallitasa éri el azt a hatast,
hogy a tervezg elére be tudja allitani az instance-
ok szamaét.

A jobb megértés kedvéért vegyilink egy pél-
dat!  Ez egy vélemény 0Osszegytijté workflow
(Collect Feedback workflow) lesz. Az egyes tas-
ok jelentése a 2.20. abran most legyen a kovet-
kez6:

e A — a dokumentum befejezése és elkiildése
véleményezésre

e B — véleményezés

e C — a dokumentum lezarasa és publika-
lasa

Esetiinkben a tervezd$ tudja, hogy 10 ember-
nek kell véleményeznie, ezért beallitja a 10 pél-
dényt. Ez lehetne szekvencialisan, sorban egy-
méas utan (Looping eset), de mehet parhuza-
mosan (MI eset) is. Futéas soran a B task 10
példanyban létrejon. Amennyiben a tervezé az
MI _FlowCondition=All beallitast tette, ugy a
C task csak akkor kapja meg a TOKEN-t, ami-
kor mind a 10 véleményez§ task lezarult. Ellen-
kez6 esetben a C task el is indulhatna, de ennek
most nincs értelme, hiszen miért is csinalndnk
azt meg félkész dokumentumon?

-

|
ActivityType: Task
LoopType: Ml
MI_Con 1: M
MI_Ordering: Parallel
Mi_FlowCendiion: None

..A\—:B\—>|«'C\|[A\ IrB\ -[C

A m_

I ActivityType: Task
LoapType: Ml
MI_Condilian: M
MI_Ordering: Parallel
MI_FlowSondition: All

a) without Synchronisation

b) with a Priory Design/Runtime Knowledge

2.20. dbra. MI with a priory knowledge pattern

MI with a priory runtime
knowledge pattern

Ezt a mintat szintén a 2.20. abrarol olvashatjuk
le, azonban itt a designer nem ismeri elére a B
task-bol sziikséges példanyok szamat. Ebben az
esetben a LoopCondition jellemz&ben 1év§ kife-
jezés futas kozben szamitodik ki, a kapott érték
lesz a létrejovs példanyok szama. A fenti pél-
dankban B véleményezé feladatok példanyszama
egy kalkuléci6o eredményétsl fog fiiggni. Ez pél-
déul a dokumentum tipusatol vagy az elStte 1évé
A task beéallitasatol is szarmazhat.
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MI with no a priory
knowledge pattern

Nem mindig vagyunk abban a helyzetben, hogy
akar tervezéskor, akar futaskor, a tobb példanyos
task elindulésa el6tt ki tudjuk szamolni, hogy
mennyi lesz az instance-ok szdma. Erre ad meg-
oldast a 2.21. 4bran bemutatott minta, aminek
a neve onnan jon, hogy a task példanyok lét-
rehozasakor nincs még el6zetes ismeretiink azok
sziikséges szaméarol. Példaképpen tekintsiik at
az (a) abrat, ahogy megvalositja a kivant m-
kodést. A B task az, ami tobb példanyban jon
létre, a C pedig a kiértékelési lépést végzi el. Az

A task és az azt kovets X7 kapu utan jon egy
47 parallel split lépés. Igy B és C taskok is
elindulnak. C akar hamar is be fogja fejezni a
workflow allapotanak a modositasat, emiatt az
azt kovet§ , X7 dontési kapuban érdemes vizs-
galni, hogy kell-e 6j példany B-bél. Amennyiben
még kell példany, tgy a folyamat ezen parhuza-
mos aga visszahurkolodik az A feladatot kovets
WX atjarohoz és ezzel ismételten 1étrejon egy B
és C. Persze a C taskok hamar ,halnak” a vé-
gén a C aga az B’ task el6tti . X7 kapuhoz fog
csatlakozni, mikozben a sok létrejott B task akar
mindegyike még aktiv lehet.

a) workaround solution

b) incomplete solution

2.21. abra. MI with no a priory knowledge pattern

MI requiring synchronization
pattern

Ez a minta lényegében mar ismertetésre keriilt a
2.20. abra jobb oldalan, amikor megemlitettiik,
hogy az MI_FlowCondition=All beallitads szin-
ronizaciot is jelent a C task elindulasahoz. A
BPMN tehat beépitett eszkozokkel képes tamo-
gatni ezt a mintat is.

Allapotokra épiil mintak

(Stated based patterns)

Az itt 1év6 mintak feladata az, hogy megoldjak
azokat a workflow lefutési igényeket, amik nem

csak a BPMN belsé strukturajatol és a folyamat
példany allapotatol fiiggenek, hanem egy folya-
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maton kiviili eseménytdél is. Ez nem mas, mint
az lizleti folyamat alakulasa a kiilvilag befolya-
sos alakitoinak (actor-ok) dontései alapjan, amit
mindig az adott szituacidnak megfelelGen hoz-
nak meg és azt valamilyen kommunikéciés csa-
tornan juttatjak el a munkafolyamat felé. Az is
elképzelhets, hogy ezek a dontések egy részét va-
lamilyen Rule Engine (szabélyokat kezels szoft-
ver motor) kozbeiktatasaval hozzak meg.

Deferred Choice pattern

A késleltetett valasztas (2.22. abra) minta egy
modosult valtozata az exclusive choice minté-
nak, ugyanis az event alapu ,,*’-os gateway ugy
miikddik, hogy az utana rajzolt koztes esemé-

nyek agait szervezi. Amelyik megfelel6 esemény
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hamarabb érkezik be, ugy a kapu B vagy C task
iranyédba adja tovabb a TOKEN-t. Az abran
most egyszerd message event van, de természe-
tesen mindegyik eseménytipus hasznalhato. Le-
hetne az egyik agon egy timer is, aminek lejarta-
kor a ,,*"-0s kapu abba az iranyba engedélyezné
a tovabblépést.

Eveirriladaiad Earhsass |
Do ey

2.22. dbra. Deferred Choice pattern

Interleaved Parallel Routing pattern

A 2.23.

rajta — Onmagaért beszél.

abra — ha egy kicsit elgondolkodunk
A munkafolyamat

happens second,

If E happens first, then D

happens second.

I
Choc-seEF-"
|
|
I

If D happens first. then E [

szekvencialis sorrendbe tett, de azon beliil par-
huzamos 4gakbol all. Az egyes parhuzamos sza-
kaszok kozott még az sem szamit sokszor, hogy
a benne 1év6 parhuzamos task-okat milyen sor-
rendben hajtjuk végre (ezek un. ad-hoc taskok
ilyenkor). Ez a minta jol tAmogatja azt, amikor
egy munkafolyamat jol elhatarolhato szakaszok-
bol all, de az azon beliili feladatokat parhuza-
mosan is végre lehet hajtani. Az adbra egy olyan
megvalositast mutat, ahol a ,+” gateway szink-
ronizal az egyes szakaszok végén. A B és C step-
ek parhuzamosan indulnak, majd az utana 1évé
1 kapu szinkronizalja 6ket. A példa folytatasa
érdekes, mert egy kizarolagos dontéssel csak a D,
vagy E agon mehetiink tovabb, de ettdl fligget-
leniil az ott 1év6 D vagy E task utan a masik is
indul. Emiatt még F és G is parhuzamos lesz,
majd a végén H feladat el6tt egy ,,+” kapu tjra
szinkronizal. A miikodés hatéasa lathatoéan tény-
leg az, amit szeretnénk: parhuzamos folyamat
darabkék egymas utani végrehajtasa.

If D nog Doanes

2.23. abra. Interleaved Parallel Routing pattern
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Milestone pattern

A mérfoldk6 minta (milestone) azt modellezi,
amikor egy olyan nevezetes activity is végrehaj-
todott, amit kiilon figyeliink és bekovetkezése-
kor egy extra teendét szeretnénk beiktatni. A
folyamatépitészek szaméara ez egy ismert koriil-
mény, a project munkalebontasi tervekbe is be
szoktuk jelolni a mérfoldkoveket. A 2.24. &bra
egy lehetséges implementéaciot mutat, ami a Link

Event-re épiil. A B task egy milestone az abran,
ezért ott egy Link Event is kibocsatodik, mikoz-
ben a C task persze el is indulhat folytatasként.
A Link Event egy message flow (szaggatott iize-
net kozvetité nyil a medencék, azaz folyamatok
kozott) segitségével megérkezik a mésik munka-
folyamat erre varakoz6 pontjara, amire az el is
indul, kezelvén ezzel a mérfoldks altal kivaltott
kiilonleges teendéket.

SR

- (-
[ Clomngikatact

A Bl

2.24. abra. Milestone Pattern

Visszavonasi mintak

A visszavonasi mintak (Cancellation patterns)
a feladatok vagy a process példanyok (nevezziik
még ezeket case-eknek is, innen jon a 2. minta
neve) torlésével, visszavonasaval foglalkoznak.

Cancel Activity pattern

A 2.25. abra ismét egy tipikus hasznalatot &b-
razol. Van 2 egymaéssal versenyzé activity, B és
C feladat. Amikor B task hamarabb képes be-
fejez6dni, akkor a sequence flow egy Cancel C
koztes esemény generalé node-ra fut, amit a C
task hatareseménye (boundary task) kap el és
kivaltja a C task azonnali befejez&dését.
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Y
B
) Cancel C
0y
Parallel Spiit [/ c
Unicontrelled Flow
Cancel C

&

Cancel Activity
Intermadiate Event

2.25. abra. Cancel Activity pattern

Cancel Case pattern

Az utols6 klasszikus minta arra ad megoldast,
hogy milyen médon lehet a teljes folyamatot le-
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allitani (2.26. &bra), amire a Terminate Event
ad eszkozt.

(Sub-Process G

O

e
[

B ——

| —
E

2.26. abra. Cancel Case pattern

Tovabbi workflow mintak

Az eddig bemutatott workflow design patternek
a legalapvetébbek, ezek sziilettek meg legkorab-
ban, hiszen pont azt irjak le, ami a munkafo-
lyamat lényege, azaz a lefutas vezérlési jogya-
korlatait foglaljak Ossze. Sziikebb értelemben
ezeket hivjuk workflow mintédknak, azonban a
kés6bbiek sordn sok mas, egyéb szempontokat
fokuszba helyez6 patternek is sziilettek, amiket
a http://www.workflowpatterns.com/ helyen
rendszerbe szedve tanulményozhatunk. Ezek a
mintak a kovetkezé témakorokbe csoportositha-
toak:
e Az adatok kezelése és lathatosaga (Data
Visibility patterns). Ismertebb minték:
Task data, Block data, Scope data, Case
data, Multiple instance data, Folder data,
Workflow data, Environment data.

e Adatkommunikacio a tevékenységek kozott
(Data Interaction patterns)

e Az adatok mozgatasa (Data Transfer pat-
terns). Ismertebb mintak: Data Transfer
by value, Data Transfer by reference, Data
Transformation patterns.

e Adat alapu tevékenység kiosztasok (Data
Based Routing patterns). Ismertebb min-
tak: Task precondition, Task postcondi-
tion, Event based task trigger, Data based
task trigger, Data based routing.

e Ercforraskezelési mintak (Resource pat-
terns). Ismertebb mintak: Creation pat-
terns, Push patterns, Pull patterns, Det-
our patterns, Auto start patterns, Visibi-
lity patterns, Multiple resources patterns,
Distribution by allocation, Chained execu-
tion, Simultaneous execution.

e Kivételes helyzeteket kezel6 mintak (FEz-
ception Handling patterns). Itt van né-
hény visszatérs ok, amit kezelni illik: hiba
az activity belsejében, valamilyen hatéaridé
lejart, az egyik sziikséges eréforras nem ér-
het6 el, egy kiilsé trigger, valamilyen {izleti
szabaly meg lett sértve.

Amitta a fenti tipustt mintak kidolgozasa és fo-
lyamatos bévitése, finomitésa elkezd6dott, azota
az eredeti 21 darabot vezérlés alapi (Control
Flow patterns) pattern-eknek hivjuk. A rend-
szerbe szedett mintak kapnak egy nevet, rovid
leirést, a létrejottiik motivacioja is lefrasra kertil,
érdemes adni néhany kifejezé példat és megolda-
sukat. Fontos, hogy kideriiljon a minta hasznél-
hatosaganak a kontextusa, az esetleges elényok
és hatranyok, illetve a felmeriilhet§ problémék
és az azokra adhato megkeriil6 megoldéasok.
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3. Business Process Management Notation

Egy workflow mindig valamilyen 0sszehan-
golt tevékenységsorozatot valosit meg egy elére
meghatéarozott cél(ok) érdekében. Természete-
sen fontos, hogy mit, mikor, milyen feltételek
mellett, milyen sorrendben végziink el. Lénye-
ges, hogy az id6zitések is megfelelGen legyenek
beallitva, illetve a folyamat kozben keletkezett
hibés helyzetek kezelve legyenek. Néha a gyakor-
latban meglep&en bonyolult, parhuzamosan egy-
mas mellett miikods szituaciokat kell modellez-
nilink, amire a BPMN valoban kival6 és mara ta-
lan a legelterjedtebb eszkoz lett. Kifejezd szim-
bélumrendszere mellett tovabbi elényei is van-
nak, mert egy XML nyelv segitségével a konkrét
modellez6 alkalmazastol fliggetlen leirast is defi-
nial, amit BPMN XML leironyelvnek neveziink.
Tamogatja a folyamat szamitogépes implemen-
talasat is, ugyanis sok olyan workflow engine 1é-
tezik, ami megérti ezt a nyelvet. A kiévetkezdk-
ben attekintjiik a BPMN modellezés eszkozta-
rat, aminek megértését sok példaval igyeksziink
illusztralni.

A Tevékenység

Egy munkafolyamat alapvetSen az elvégzett
vagy elvégzends tevékenységek sorozatabol all,
aminek jele egy lekerekitett téglalap, ahogy azt
a 3.1. abra is mutatja és a kovetkezd szavakat
szoktuk még hasznalni ra: activity, task, step,
feladat. Egy tevékenység egy kiilon megneve-
zett része az Osszes elvégzendd feladatnak. Lé-
nyeges tulajdonsaga, hogy elkezdddik, tart egy
ideig, majd befejez6dik, azaz kompletté valik.
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Ilyenkor — hacsak az egész munkafolyamat vé-
get nem ért — jon a kovetkezs task, amely me-
chanizmust az egyik feladatbdl a masikba valé
atmenetnek (transition) nevezziik. Tovabbi jel-
lemz6 az is, hogy a feladatot milyen szerepkor-
ben 16v6 egyed (ember, program) végzi el, azaz
ki az actor. A feladatokat olyan sorrendben kell
elvégezni, ahogy azokat a nyilakkal jel6lt kon-
nektorok meghatarozzak, ezt soros tevékenység
folyamnak (sequence flow, path, wtvonal, dg) ne-
vezziik. 'Tobbségében a workflow-k altalaban
tobb parhuzamos 4gbol allhatnak, de erre majd
csak a késGbbiekben tériink ki.

Collapsed Expanded
Sub-Process Sub-Process
Task
— +
=
O ~
Laapin Ad Hoc
Transaction Process FIa
« 1
e

Compensation Mulitple

Instances

3.1. abra. A Tevékenység (Task, Activity, Step)

A BPMN activity lehet atom: vagy nem
atomi (Osszetett=compound). Az utdbbi eset
akkor fordul els, amikor egy step-et jelképezd
téglalap egy alfolyamatot vagy tobb példanyban
(sorosan vagy parhuzamosan mikods) is létre-
jové task-ot reprezental. A kovetkezd task tipu-
sokat kiilonboztetjiik meg:
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. Human Task. Emberi kozremikodést igé-
nyel. Ez az a klasszikus eset, amikor a fel-
hasznal6 valamilyen GUI feliileten keresz-
til tudja a feladatot (engedélyezés, kére-
lem, stb.) elvégezni.

. Service Task (Automatic Task). Em-
beri kézremiikodést nem igényel, a BPMN
ezen a ponton egy automatikusan végre-
hajtand6 tevékenységet jelol. Az imple-
mentéalt megoldédsban itt a BPMN mo-
tor az ilyen taskokat egyszertien meghivja,
végrehajtatja.

. Call Activity. Ez a tevékenység egy alfo-
lyamat elkezdését képes inicializalni. Amig
az alfolyamat fut, addig var, azonban
annak a befejezddése egyben ennek az
activity-nek a befejezédését is jelenti.

. Script Task. Olyan, mint a service task,
de az automatikusan végrehajtando lépé-
seket az implementécioban egy beagyazott
script tartalmazza.

. Send Task. Amikor egy process eléri ezt
a taskot, akkor az egy tizenetet (Message)
képes elkiildeni.

. Receive Task. Amikor egy process eléri ezt
a taskot, akkor az megnézi, hogy van-e sza-
mara értelmezhets iizenet. Amennyiben
igen, gy azt feldolgozza, ellenkezs esetben
blokkolodik és var egy neki szant iizenetre.

logikai feltételét a modellezs egy jellem-
z6ben megadhatja. Az ilyen eset jelzé-
sére egy kis nyillal végz6ds 3/4 kor szol-
gal. Mar itt megjegyezziik, hogy az igy
felcimkézett task természetesen kivalthato
lenne egy feltétel vizsgélattal és a vezér-
lés visszahurkolasaval is, azonban ez olyan
gyakori, hogy érdemes volt ezt az egysze-
risitett abrazolast bevezetni. A 3.2. abra
egy konkrét esettel érzékelteti a looping
cimke szemantikajat, aminek a bal oldala
mutatja azt, amikor kozvetleniil a loop-
ing ikont hasznaljuk, mig a jobb oldala
az ennek megfelel§ dontés és visszahurko-
las alapt megoldast tartalmazza. Az elsd
esetben az ,,Until there are no errors” kife-
jezés a task egyik belsé property-je, mig a
méasodik esetben a dontési kapu (diamond
szimbolum) vezérlési feltétele.

. Multiple Instances (réviden: MI). Az igy

jelolt taskok (jele: 2 db, révid parhuza-
mos vonal) is tobbszor hajtodnak végre,
de ezek parhuzamosak egymaéssal. Ez azt
jelenti, hogy ezekbdl a taskokbol egyszerre
tobb él6 példany (instance) van, amik emi-
att nem szekvencidlisan hajtodnak végre.
A késébbiekben tanult gateway-ek hasz-
nalatéaval ez a mikodés is megvalosithato
lenne, de ismételten elmondhatjuk, hogy
ez is olyan stirtin el6fordulé eleme a munka-
folyamatnak, hogy kényelmesebb csak ezt
a taggelt taskot hasznalni helyette.

. Ad Hoc. Az olyan taskok, amiket a tervezd

A modellez§ eszkozok a tevékenységek fenti ese-
teit altalaban valamilyen kis ikonnal szokték
megcimkézni. A 3.1. abran ezenkiviil tovabbi
kis ikonok is lathatoak, amik az alabbi miikodési
jellemzsket szimbolizaljak és a téglalap kozépss-
also részében szokas Gket feltiintetni:

nem tud elére megtervezni, véletlenszertien
jelentkezhet a munkafolyamatban. Az igy
megjelolt taskok (Jele: ,,””) actora ismert,
de annak idébeli vagy a szekvencialis vég-
rehajtaskor definidlhaté sorrendi pozicidja
hatarozatlan, igy ilyen task nem rendelkez-
het bemend, a szekvencialis sorrendet jelzé
nyillal. Végrehajtasara emiatt valamilyen
iizenet hatasara kertl sor.

1. Looping. Az ilyen task tobbszor, szekven-
cidlisan végrehajtodik, aminek a szamos-
sdgat vagy az ismétlédés befejezddésének
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4. Compensation. Ez egy olyan tevé-
kenység (Jele: <<” azaz a rewind-
button=visszatekerés gomb), ami akkor
hajtodik végre, amikor valamit vissza sze-
retnénk vonni (példak: kartérités, mas ke-
zelési mod sziikséges, egyszerii UNDO egy
task-ra vagy egy egész process-re) mert
mégis méasképpen kell csindlni. A 3.4. ab-
ran mutatott példa és a hozza tartoz6 ma-
gyarazat egy konkrét hasznélaton keresz-
til mutatja be a kompenzaciot.

fo
fo

Compose
Compose Thoughts

Thoughts

H
H

Write Email

Write Email —
I [ Uniil there
are no Cormrect
Correct EITors Speliing
Spelling =
e 0 A LE
B0 STCRS
A
Delaut (No Emors)
Send Email

Send Email

3.2. dbra. Looping task

A 2. pont azaz az MI task jobb megértése
érdekében tekintsiik a 3.3. abrat! A bal oldali
/[ jelet hasznalo MI task annyi példanyt repre-
zental, amennyi valasz érkezett a Survey-re (fel-
mérésre). Fz megtehetd hiszen az egyes valaszok
egymastol fliggetlenek és mindegyik ugyanezt a
feldolgozést igényli. A jobb oldal mutatja, hogy
MI task nélkiil mennyire komplexnek kell len-
nie a megoldasnak. Egyel6re még nem ismerjiik,
de az , X" és ,+4 jelzést rombuszok az exclusive
(kizarolagosan 1 agra megy a vezérlés a dontés
eredménye szerint) és parallel (parhuzamos) ka-
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pukat jelentik. Amennyiben a cikk késébbi ré-
szébdl ezek ismeretét is megszerezziik, javaslom,
hogy térjenek vissza ehhez az abrahoz és gondol-
kodjanak el rajta. Erdemes lesz megérteni, ezért
par szoval elmagyarazzuk a jobb oldali Abra mu-
kodését is. Lathato, hogy az MI task helyett
egy szaggatott vonallal jelolt elem csoport van
(a szaggatott vonallal korbevett elemek egy lo-
gikai group-ot alkotnak, errsl a cikk vége felé
majd olvashatunk), ami nem jelent szemantika-
ilag semmit, de az abra olvasbinak jelzi, hogy
ezek az elemek egyiitt valami értelmeset csinél-
nak. Mi tudjuk, hogy ez az ,értelmes dolog” az
MI tasknak megfelel6 funkcionalitdas megvalosi-
tasa, ahogy azt a megjegyzés (annotation) el is
magyarazza nekiink az dbran. A ,Compile Re-
sults” MI task jobb oldali implementaci6ja ott
kezddédik, hogy egy iires rombuszba kertil a folya-
mat vezérlése. Ez egy exclusive kapu, azaz bar-
mely bemend nyilra (nem varja meg a tobbi nyi-
lat, azaz TOKEN-t) megy tovabb a vezérlés. Az
els6 nyil, azaz transition nyilvan az lesz, amelyik
a ,,Collect Responses” step-bdl jon, majd az el6b-
biek miatt egybdl atlépiink a .+ jeli parallel ka-
pura, ami definici6 szerint ,,gondolkodés nélkiil”
2 parhuzamos agat nyit, azaz a TOKEN tovabb-
megy és parhuzamosan elkezdédik a ,Compile
Single Result” és ,Inspect Response Queue” tas-
kok mtkddése. A ,+-os parallel kapu szinkroni-
zéaciot valosit meg, azaz onnan csak akkor megy
ki output TOKEN, ha minden nyil beérkezett.
Az X"-es exclusive kapu — hasonléan az iires
rombuszhoz — szaméra szintén elég, ha csak az
egyik nyil jon be, maris megy tovabb az output
TOKEN belsle. Az ,Inspect Response Queue”
task egy gyors miivelet, az 6 nyila kis id6 alatt
be fog érkezni a ,,.X"-es gateway-be, ahol egy don-
tés sziiletik arrol, hogy van-e még feladat (a fel-
tétel="No More Responses”). Amennyiben van,
ugy visszakeriil a vezérlés az iires rombuszhoz,
aminek most ez az egyetlen, de a tovabblépés-
hez emiatt elégséges inputja, majd az el6zGekhez
hasonléan létrejon a 2. ,,Compile Single Result”
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task, mikozben az el6bbi még futhat. Itt van a
parhuzamossag! Persze csak annyi ilyen task fog
létrejonni, amennyi feladat a queue-ban van. A
tobb példanyban létrejott ,,Compile Single Re-
sult” taskbol kimend ,+7 gateway elég cseles,
gondoljuk csak meg! Szinkronizal és csak ak-
kor engedi tovabb a TOKEN-t a ,Review Re-
sults” step-re, ha mindegyik nyil, azaz szaméra
befut6 TOKEN megérkezett hozza. De mennyi
is ez? Kett6? Nem! Minden létrejott parhuza-
mos tasktol varni fog egy befejezddés jelentést,
azaz, ha N db task volt, akkor a befuté6 TOKEN-
ek szama N+1, mert a ,No More Responses” a
+1 nyil.

Create
Survey

Collect
Responses

o

Create —
Survey

More ‘
Responses |
Queued |

1

Callect
Responses

Compile
Single
Result

Inspect
Response

i

Compile
Results

More
Responses

Review S_ame as
Results Multi-Instance
Task

“Compile Results”

H_

Review
Results

o

3.3. dbra. Multi Instance (MI) task

A 3.4. dbra a kompenzacios taskra mutat egy
jellemzd hasznalati esetet. Az abrarol is lathato,
hogy a ,Credit Buyer” task (ami lehetne egy
sub-process is) egy kompenzécios feladat és mint
ilyen nem része a normél folyamat lefutasnak.
A példa egy lehetséges egyiittmiikddést abrazol
egy vevs (Buyer) és az elado (Seller) kozott. A

Buyer vesz valamit a ,Purchase Item” step-nél,
majd atmegy a ,Receive Item” varakozasba, il-
letve amikor az megérkezik, akkor fogadja is az
arut még ebben a feladatban, ami csak ezutan
valik kompletté. El6tte azonban még kiildott
egy lizenetet a Seller-nek, akinek az elsé taskja
a ,,Charge Buyer”, azaz felszamolja a dijat, majd
leszallitja a vasarolt arut, amirdl a Buyer értestil,
atveszi azt és szaméra még a vasarlas értékelése
van hatra. Amennyiben elégedett a vasarlassal,
gy egybdl lezarul a folyamat, ellenkezd esetben
,dob” egy Unhappy With Purchase” compen-
sation folyamatot zaro6 tizenetet (vastag korben
van a szimbolum), ami szintén a process végét
jelenti a Buyer szédmara. Ez a kompenzacios
event eljut minden olyan helyre, ahol kompen-
zécios task van a BPMN abran, ez esetiinkben
csak a ,Credit Buyer”. Ez a miikodés hangsu-
lyosan nem része a normal folyamat lefutasnak!
Az abran azonban jelolhetjik, hogy ez a task a
,Charge Buyer” feladattal van asszociacios kap-
csolatban (Jele: pontozott vonal=dotted line),
azaz annak a mitkodését javitja ki, esetleg egy
egész alfolyamat inditésaval.

Buyer Seller

9

Purchase

9

1] Charge
Item Buyer

)

Record
Transaction

o

Deliver
ltem

Receive
ltem

Unhappy
With
Purchase

3.4. abra. A Compensation task hasznalata
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A fenti kis ,+, 3/4 kor, ||, 7, <<,” ikono-
kat értelemszertien egyszere is lehet hasznalni,
azaz példaul az 1. és 4. ikon ugyanabban az
activity-ben is megjelenhet. A dupla keretben
lévé Transactions task is egy alfolyamatot rep-
rezental, aminek az a jellegzetessége, hogy a val-
toztatasok akkor lesznek csak véglegesitve (com-
mit), vagy visszavonva (rollback) amikor az alfo-
lyamatban 1év6 Osszes résztvevs ezt egylittesen
igy akarja.

Az alfolyamatokat a Collapsed Sub-Process
(a + jel mutatja) és az Expanded Sub-Process
téglalapok reprezentéljak. Ezek az eszkozok
azért jok, mert az Osszetettebb folyamatokat hi-
erarchiaba tudjuk szervezni, igy azok sokkal job-
ban &attekinthetGek lesznek. Egy sub-process
mindig egy Osszetett activity. A collapsed sub-
process ..+ jele mutatja, hogy az alprocess-nek
tovabbi finomitasa is van egy alacsonyabb szin-
ten, ha képzeletben kinyitjuk a ,+” jelet, akkor
elénk tarulhat az alfolyamat (lasd a 3.5. abrat),
aminek megvalositasa lehet Embedded vagy In-
dependent. Az elsé esetben az alfolyamat az ac-
tivity téglalapjaba van rajzolva, mig a masodik
esetben egy kiilon helyen, ahova csak hivatko-
zas torténik a téglalapbol. Emiatt ezen masodik
eset az Gjrahasznosithato folyamat szakaszok 1ét-
rehozasat is tamogatja.

Sub-Process
(Expanded)

3.5. abra. Kinyitott alfolyamat

A 3.6. abra az expanded sub-process egy ér-
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dekes hasznalatat mutatja, ahol a C és D tas-
kok parhuzamosan élve miikodnek, a hatéas olyan
lesz, mintha egy parallel gateway keltette volna.
Az A task kompletté valasa utdn egy embedded
alfolyamat indul, amiben 2 olyan task van, ami
kozott nincs semmilyen szekvencialis kapcsolat,
azok parhuzamosan indulnak el. Amikor C és
D is komplett lesz, akkor lesz komplett maga a
sub-process is, utana folytatdodik a folyamat az
E step-pel.

—
C
—
——
D
R

3.6. abra. A sub-process, mint Parallel Box

Osszekapcsolok (Connectors)

A 3.7. abra Osszefoglalja a BPMN 0Osszekap-
csoloit. Az egyes activity-ket a Normal Sequ-
ence Flow kapcsolja 6ssze, igy definialodik ko-
zottiik egy szekvencialis végrehajtasi sorrend.
Van olyan eset, amikor a workflow elagazik és az
egyes agak feltételekkel vannak védve. A Default
Sequence Flow (aminek a szarat egy kis vonallal
athuzzuk) jelzi azt az utat, amerre akkor megy a
végrehajtéas, amikor az egyik feltétel sem teljestil.
A Message Flow nyil segitségével tudunk egy
kiild6tsl iizenetet tovabbitani egy fogadd pont-
hoz. Az ilyen kiildés és fogadas funkciokat el-
lato egység a BPMN-ben a medence (Pool), ami
egyébként mindig 1 workflow-t reprezental.
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Marmal Message
Sequence Flow g o T Flow T +
Default Conditional
A—————— Sequence ————» {—— Sequence ——»

Flow Flow

Exception
Flow

Association ———==

3.7. dbra. Osszekapcsolok (Connectors)

A tevékenységekbdl tébb Conditional Sequ-
ence Flow (aminek a szaran egy kis diamond
szimbo6lum van, ezért mini gateway-nek is hiv-
juk és hasznalatara a 3.8. abra mutat pél-
dat) konnektor is kijohet, amiket feltételekkel is
védhetiink. Minden egyes igy létrejott 4g pér-
huzamosan folyik le. Az Assotiation feladata,
hogy Osszetartozasi relaciot rendelhessiink egy-
egy objektumhoz, informaciohoz, adathoz vagy
artifact-hoz (mttermék).

.

Prepare
—— Supplement
Supplement A
A Required? ) .
Prepare
Gather Supplement
Requirements, — B Required? Suppllsment

.

Main
Proposal Prepare Main
Proposal

. A

3.8. abra. Feltételes sequence flow

Végiil az Ezception Flow kapcsolok olyanok,
amik eseményekbdl (lasd. késsbb) képesek csat-
lakozni, hasznalatat a 3.9. &bra tanitja meg.
Lathato a ,Work All Day” task, ami egy Timer-

rel rendelkezik. Amennyiben az id§ nem ,csat-
tan el”, agy a ,Normal Flow” mentén torténik a
transition (dtmenet), ellenkez$ esetben — time-
out esetén — az ,Eat Lunch” task lesz végre-
hajtva.

Worker

MNormal
Flow

Marmal
Floww

Mormal
Flow

Work From
Home

Go To Office

Exception
Flow

Enjoy The

Evening Eat Lunch

3.9. abra. Az Exception flow hasznalata

Kapuk (Gateways, Atjarok)

A BPMN gateway-ek a workflow lefutdasanak
szervezésében jatszanak szerepet, segitségiik-
kel a folyamatok szétvalasztésa és Osszeolvasz-

29



Business Process Management

Informatikai Navigator
o

Business Process Management Notation

tasa valosithato meg. Ezek az elemek az egy-
szert dontési eladgazasoktol az Osszetettebb vég-
rehajtasi utak kialakitasaig egyarant nélkiiloz-
hetetlenek, amiket a nyilakkal (connector-okkal)
egyuttmiikodve valésitanak meg. A gateway al-
talanos jele a diamond (rombusz) alakzat, ahogy
azt a 3.10. abra is mutatja. Altalaban a dia-
mond belsejébe valamilyen jel is keriil, amit mar-
kernek hivunk. A markerek kiemelt szemanti-
kaval rendelkeznek, igy a BPMN hasznalata so-
ran elkeriilhetetlen alapos ismeretiik, ezért itt
mi is részletesen bemutatjuk Sket. Az alapve-
téen szekvencialis tevékenység-sorozatok (végre-
hajtasi utak=sequence flow) az atjarok segitse-
gével exclusive (kizardlagos, azaz csak sorosan 1
ag megy tovabb) és inclusive (parhuzamos) mo-
don dgazhatnak el. A kapukon bizonyos iranyok-
ban engedélyezett vagy tiltott az atjaras. Ami-
kor egy-egy 1t eljut a kapuig, mert minden el6tte
lévs task végrehajtodott, akkor ez az atjaro szé-
mara egy-egy beérkez§ TOKEN-t jelent, majd
jon a gateway dontése, hogy az athaladas mely
irdnyokba lehetséges, azaz az output TOKEN-ek
(nevezhetnénk stafétabotnak is) merre indulhat-
nak tovabb.

O WP @ ® O

Gateway Gateway Gateway Gateway Gateway Gateway
XOR (data) AND XOR (event) COMPLEX

Exclusive OR (XOR) Decision or Merge

Data based ® O
Inclusive OR (OR) Decision or Merge <C>
&®
®

Event based

Complex Decision or Merge

Parallel Fork or Join

3.10. dbra. Gateway szimbolumok
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Exclusive (XOR) gateway

A 3.11. 4&bra egy kizarolagos elagazast mu-
tat, ahol az atjaré garantaltan csak az egyik
iranyba engedi tovabb a munkafolyamat alakulé-
sat. Emiatt ezzel a kapuval (lires rombusz) olyan
elagazasokat lehet kialakitani, amely dgak koziil
kizarolag mindig csak az egyiken mehet tovabb
a TOKEN. Innen ered a gateway elnevezése is.

Condition 1

Default

e
e
—
—
ey

3.11. dbra. Dontés XOR kapuval

Az tres és az ,X"-et tartalmazo diamond
szimbolum (ez egy opciondlis lehetéség. A kapu
belsejében most nincs ,,X”, de ha volna, az tel-
jesen ugyanazt jelentené) egyarant a XOR (ki-
zér6 vagy) kaput szimbolizéalja, amit az els6 két
alakzat mutat a 3.10. dbran. Az XOR gateway
csak addig var, amig az els6 lehetséges input meg
nem érkezik, utana engedélyezi a workflow foly-
tatdsat, azonban mindig csak pontosan egyet-
len irdnyba. Példankban csak 1 befut6 nyil van,
igy a TOKEN csak onnan érkezhet. De melyik
az output irdny? A valasz egyszertd, mert az,
amelyik ag feltétele teljesiil. Emiatt ezt don-
tési (decision vagy IF) kapunak is nevezik, ami
biztositja, hogy a process mindig a bels6 alla-
potnak megfelel6en — de csak jol meghatarozott
tevékenység-sorozat dgon — haladhasson tovabb.
A 3.12. abra egy példaval érzékelteti a XOR
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kapu hasznalatat. Az atjaro ,Is Junk Mail” (Hul-
ladék mail?) vizsgalata donti el, hogy a workflow
instance (a BPMN a workflow példanyt gyak-
ran case-nek is nevezi) az ,Open Mail” — "Read
Mail” — | Discard Mail” vagy a ,Open Mail”
— ,,Discard Mail” tevékenység-sorozaton megy-e
keresztiil.

Open Mail

Default (Real Mail)

T

Read Mail

Is Junk Mail

¥

Discard Mail |4———

=

3.12. dbra. Exlusive gateway példa

Inclusive (beleértett vagy megengeds OR)
gateway

A kapubol kimend elagazasok koziil egyszerre
tobb dgon is tovibbmehet a munkafolyamat. A
3.13. abra egy tipikus szituidcioban mutatja az
OR kaput . Itt is dontésrsl van szo, de ellentét-
ben a XOR kapuval a TOKEN minden iranyba
tovabbhalad, ahol a feltétel igaz, azaz itt egy
parhuzamosséag johet létre. Az OR gateway (in-
nen szarmazik a diamond belsejében a nagy ,0”)
addig var, amig az Osszes lehetséges input TO-
KEN meg nem érkezik a kapuba (azaz szinkro-
nizaciot ad), majd utana engedélyezi a workflow

folytatasat minden — az agorzd feltételt kielégits
—irdanyba. Az athuzott szarta nyil az un. ,default
path”, ami felé akkor megy tovabb a folyamat,
ha egyik feltétel sem teljesiil.

Condition 1

Default

3.13. dbra. OR (Inclusive) gateway

-

f Prepare
SUPBMU- Supplpe ment
A A

Documents P
Required? Prepare
—- Supplement Suppleme nt —-\o>—.

-~

Compilate
Documents

\Main
Proposal

Prepare Main
Proposal

3.14. 4bra. Inclusive gateway példa

A 3.14. abra egy tipikus hasznalatot mutat.
A ,Documents Required?” kérdésre akar mind-
harom &g teljesiilhet, mely esetben 3 taskot is
kell parhuzamosan végezni. Ezek a taskok eltérd
idépontban lesznek komplettek, de ekkor ezt egy
input TOKEN forméajaban jelentik a jobb ol-
dali exclusive atjaronak, aki tudja, hogy 3 db
TOKEN-t kell bevarnia. Amikor mindegyik step
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készre jelentédik, akkor az output TOKEN elin-
ditja a ,Compilate Documents” taskot. Ez az ut
nincs feltétellel védve, igy a transition meg fog
torténni.

Parallel (vagy AND) gateway

A parallel gateway szintén a parhuzamos utak
(path) k6zotti szinkronizécio eszkoze. Ez a kapu
is kotelez6en bevarja az Osszes lehetséges be-
futo6 utrol érkezo vezérlést (TOKEN-t) miel6tt a
worklfow futdsanak tovabblépését engedélyezné.
Amennyiben a kapubdl tobb kimend 1t is van
(multiple output), tgy mindegyik ttirdny min-
denfajta feltétel ellen6rzés nélkiil megkapja a ve-
zérlést (TOKEN-t). Aki ismeri az UML Acti-
vity diagram (Tevékenység diagram) fork és join
szimbolumait, az a 3.15. és 3.16. abrakrol rais-
merhet ezekre a funkcionalitasokra. A Join sze-
repkorben 1évG atjaro természetesen szinkronizél
is miel6tt a folyamat tovabblépését engedélyezné
egy output TOKEN-nel.

Post Results

. on Web Site
Prepare h
Results )

— E-Mail

Results of
\ote

3.15. abra. Parallel gateway - Fork szerepkorben

=

Post Results

on Web Site

E-Mail
Results of
\ote

3.16. abra. Parallel gateway - Join szerepkorben
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A 3.17. abra mutatja, hogy a BPMN 2.0-
tol mar nem sziikséges a parallel gateway fel-
tiintetése a feltétel nélkiili parhuzamos elagazas-
hoz, ugyanis a nyilak koézvetleniil is kijohetnek és
csatlakozhatnak a kdvetkez6 parhuzamosan el-
végzendd taskokhoz.

-

Post Results

on Web Site
Prepare \
Results a
- E-Mail
Results of
\ote

3.17. abra. A parhuzamossag masik jelolése

Complex gateway

Alternative 1 )

Alternative 2

%*

Alternative 3

Alternative 4

3.18. abra. Complex gateway

Ez a kapu (3.18. 4&bra) a parhuzamosan futo
agak Osszetettebb szinkronizacios viselkedésének
kénnyebb modellezésére szolgal. Ahogy az Inc-
lusive és Parallel kapuk, ugy ez is egyarédnt hasz-
nalhato split (azaz parhuzamos agak létreho-
zésa) és merge (parhuzamosan befuto agak egye-
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sitése) feladatra. Példaul ezzel jellemzként koz-
vetlentl beallithaté a mar ismertetett ,N out of
M JOIN” workflow pattern viselkedése. Ennek
a dontéseket tamogato kapunak a jele az asterix
(csillag). A token jellegzetessége, hogy belsd al-
lapota van, aminek konfiguralaséval igény esetén
Osszetettebb viselkedés allithato be, példaul van-
nak tobbszorozési lehetdségek és szabalyok defi-
nialhatoak ra.

Event-Based (Eseményalapil) gateway

A 3.19. abran lathato event-based atjard exc-
lusive tipusi, azaz a 3 lehetséges event receiver
egyike fogja csak fogadni a beérkez6 TOKEN-t.
Ellentétben a XOR kapu belss allapoton nyugvé
internal dontésén, itt a kapu mindig a kiilvilag-
tol érkezd jel alapjan hozza meg a dontését. Va-
rakoztat az eseményen nyugvé TOKEN megér-
kezéséig, amit értelmez és ,Message 17, ,Message

2”7 vagy ,,Time Out” esetén el is engedi az output
TOKEN-t.

J

2
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3.19. abra. Event-Based gateway

Események (Events)

Az esemény egy olyan valami, ami , megtorténik”
és van a kivaltasanak okozodja. Az iizleti folya-
mat lefutasara valamilyen hatéassal van, befolyé-

solja az iizleti folyamat lefolyasanak alakulasat.
Egy esemény képes elinditani (start), megszaki-
tani (interrupt) vagy befejezni (end) a processt.
Példak tipikus eseményekre: e-mail érkezett, 5
ora van, hiba keletkezett, megiiresedett a raktar.
Az események keletkezésének fontosabb okai:

e clindult vagy befejez6dott egy process
(start vagy stop)

e valamilyen id6 lejart vagy bekdvetkezett
(time-out)

e egy hiba vagy egyéb kivételes allapot ko-
vetkezett be a munkafolyamatban

e valamilyen szabaly (rule) szerinti allitas el-
kezd&dott teljesiilni vagy éppen azt meg-
szegte a folyamat

e a workflow valamely pontja egy direct iize-
netet kiildott, ami egy masik helyen ese-
ményként jelenik meg

Az esemény jele a kor, aminek a kovetkezd esetei
vannak:

1. KezdGesemény:  (start events):
szimpla korben van.

egy

2. Koztes események: (intermediate events,
valahol a process kozepén keletkezhet):
egy dupla korben van.

3. Zaro események (end events): vastagitott
korben van.

Mindegyik eseménytipusnak 2 alfajtaja létezik:

1. Sender eset: Amikor egy esemény elkiildé-
sérl van sz6 (throw a message)

2. Receiver eset: Amikor egy esemény foga-
déasarol van sz6 (catch a message)
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OO0 e06

General General General Message Message Message
Intermediate End Start Intermediate End

¥ @

Timer Timer Cancel Cancel Terminate
Intermediate  Intermediate End

Start
Link Link Link End Errar Error Compensation Coempensation
Start Intermediate Intermediate End Intermediate End

Rule Rule Multiple Multiple Wultiple
Start Intermediate Start Intermediate End

® X

*

3.20. abra. Események (Events)

A kor alakt event szimbolumok belsejében
egy jelzd szimbolum (marker) taldlhato, ami az
esemény jellegére utal (3.20. abra). A General
event nem tartalmaz semmilyen markert, mert
ez az esemény egy nem definidlt okbol valtodik
ki. Ilyen példaul egy workflow inditasa. A Mes-
sage tipusi event (jele: boriték, envelop mar-
ker) egy tizenet kiildése vagy fogadéasa a munka-
folyamat valamely részérsl. A Timer esemény
valamilyen idépont bekdvetkezésekor valtodik ki
(jele: az ora, clock marker). A Conditional (fel-
tételes) esemény (jele: vonalkazott papir, lined
paper marker) egy feltétel teljestilése esetén val-
todik ki. Példaul a hémérséklet nagyobb, mint
30 fok.

Az eseményekrdl tobbet a hasznalat konkrét
szituacidiban mutatunk majd be, de még a ko-
vetkez§ fontosabb markerek vannak:

1. Nincs marker (lires kor): A folyamat kez-
detét indité esemény jeloli. Koztes ese-
mény inditoé és zard esemény kozott fordul
els. Befolyasolja a folyamat lefolyasat, de
nem indit vagy fejez be (kozvetleniil) fo-
lyamatot. A zar6 esemény a folyamat be-
fejezését jeloli.
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. Message (lizenet): Egy résztvevotdl iizenet

érkezik és eseményt valt ki. Ha a folyamat
lizenetre vart, akkor az iizenet start, con-
tinue vagy end (indito, folytato vagy zaro)
hatassal van ra, illetve ha kivétel torténik,
a folyam megvaltozik. A zar6 tipusu iize-
net esemény azt jeloli, hogy a résztvevonek
egy tizenet keril kikiildésre a folyamat be-
fejezésekkor.

. Signal marker: A jelek (signals) kiildésére

és fogadasara szolgal. Ez nem azonos a
message marker-rel, mert itt folyamaton
beliili kommunikéciérél van sz6, mig az a
folyamatok kozotti jelzés eszkoze.

. Timer marker (id6zités): Beallithato egy

meghatarozott id6 vagy ciklus, ami Kki-
valtja a folyamat inditésat vagy folytata-
sat. Az id6 alapu késleltetések modellezé-
séhez koztes timer hasznalhato.

. Rule marker (szabély): Ez a tipust ese-

mény akkor keriil kivaltasra, amikor egy
szabaly feltételei teljesiilnek. A szabalyok
nagyon hasznosak amikor folyamat hur-
kot kell megszakitani, példaul: , Ismétlések
szama = N”. Koztes szabaly csak kivétel-
kezelésre lehet hasznalni.

. Link marker (hivatkozas): A hivatkozas

(vagy link) egy folyamat végét (eredmé-
nyét) egy masik inditasahoz (kivaltasahoz)
kapcsolja. Az igy Osszekapcsolt folyama-
tok altalaban egyazon sziil6folyamat alfo-
lyamatai. Hivatkozas hasznalhato példaul
amikor a munkafeliilet (oldal) tul kevés -
maésik oldalra kell lépni.

. Error marker (Hibaesemények kezelése):

Az ilyen tipusi zaréesemény azt jeloli,
hogy egy bizonyos hibat kell generalni. Ezt
a hibat egy koztes esemény fogja elkapni az
esemény kontextusaban.



Informatikai Navigator

Business Process Management

Business Process Management Notation

8. FEscalation marker: Egy eszkalacio kiildése

9. Cancel marker (elvetés): Ez a tipusu ese-
mény a tranzakcios alfolyamatoknal jele-
nik meg. Ezt a tipust eseményt az alfo-
lyamat hatardhoz kell kapcsolni. Az ese-
mény ki fog valtédni, amennyiben egy , El-
vet§ Zaro Esemény” torténik a tranzakcios
alfolyamatban.

10. Compensation marker: Ez a tipustu ese-
mény kompenzaciokezelést (beallitas és
végrehajtas) jelol. Ha az esemény egy
normal folyamat része, kompenzaciot hiv
meg. Amikor egy tevékenység hatardhoz
van csatolva, egy adott kompenzéciés hi-
véasra reagal. Nagyon hasznos tranzakcid

rollback modellezésére.

11. Terminate marker (befejezés): Ez a ti-
pusu befejezés azt jeloli, hogy a folyamat
minden tevékenysége azonnal befejezdik,
beleértve a tobb-példanyu tevékenységek
minden példanyat. A folyamat kompenzéa-
ci6 és eseménykezelés nélkiil fejez&dik be.

12. Multiple marker: Ez a tipusu esemény a
folyamat kivaltasanak tobbféle modjat je-
l1oli. Ezek koziil csak egy sziikséges ahhoz,
hogy a Folyamat elinduljon, folytatdédjon

vagy befejezddjon.

Az event szimbolumokat a konnektorokhoz (nor-
mal event) vagy a tevékenységekhez (Boun-
dary event) tehetjik. A kovetkezSkben mind-
két esetre néziink egy-egy példat, ezzel remélhe-
téleg érthetévé valik, hogy az eseményeket mi-
lyen modon hasznaljuk. A 3.21. &bra példaja
egy kérdésekre adott szavazasi folyamat részle-
tét mutatja. Az, Announce Issues for Vote” task
a kérdések feltevése, majd onnan a ,Voting Res-
ponse” Message event receiverhez (catching) ke-
riiliink. Amikor jon egy valasz, akkor 1éphetiink
is tovabb az ,Increment Tally” stephez, azaz no-
veljiik valamelyik szavazatra adott szamot. Ezek

a lépések egy MI taskban is lehetnek, ekkor az
Osszes valasz Osszegytijtésére alkalmas lenne az
munkafolyamatunk.

I A
Announce N Increment
Issues for Vote| " Tally
: Voting ~
Response

3.21. dbra. Normél (nem boundary) event

A 3.22. 4bra egy boundary (hatér) eseményt
mutat. A ,Receive Confirmation” stepet sza-
balyosan elhagyhatjuk, amennyiben a time-out
el6tt érkezik a megerdsités. Amennyiben 2 nap
is eltelt. ugy a task megszakad és a time-out
agon a ,Cancellation Notice” task keriil megva-
lositasra. A hataresemények tehét a taskhoz ko-
tédnek, mig a normél események egy taskon ki-
vil miikédnek.

Receive

—»

Send
Cancellation
Notice

2 Days

3.22. 4bra. Boundary event

A gateway-eknél foglalkoztunk méar az Event
Based atjaroval. utéan egy esemény bocsathatod
ki. A 3.23. 4bran a dontés utani ag elvégzi a
megfelel§ esemény kikiildését, amelyre ha meg-
érkezik az event, akkor a ,Process Request” task
fogja azt feldolgozni.
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Parse E-Mail
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" Process
Request
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Fax
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Handle SMS
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3.23. abra. Normal hataresemények

A 3.26. abra egy nagyon hasznos Osszefogla-
last ad arroél, hogy milyen esetekben, melyik ese-
mény hasznalhato és milyen szerepben. Vegyiik
észre, hogy ,korvonalas” marker jelzi az esemény
elfogasat (catching), mig annak dobaséat (thro-
wing) a feketére szinezett ikon mutatja.

Uzenetek folyamatot kozott

Az egyes folyamatok (medencék) egymaéssal valo
kommunikéaciojanak (Messages) bemutatéséaval
zarjuk az eseményekkel valo ismerkedésiinket,
amire egy szemléletes példat ad a 3.24. ab-
ran lévé BPMN diagram. Esetiinkben az egyes
medencék a Customer és a Bank nézépontjat
(perspective) mutatjak, mint egyméassal kommu-
nikalo folyamatok. A szaggatott, kitoltetlen feji
nyil az iizeneteket kozvetiti, az indul6 és érkezd
pontja mindig egy-egy activity. Az iizenetet fo-
gado6 step mindig varakozik egy ilyen iizenetre,
ami megérkezése esetén a task-ot felébreszti és
az elvégezheti a sziikséges feladatat. Példaul a
Customer ,Request Cash” taskja kiild egy kérek
100%-t (,Give me $100”) {izenetet a Bank ,Re-
ceive Request” erre varakozo taskja felé, amely
erre felébred és ezzel az informaciéval mindjart
kezdddhet a pénz elérhet&ségének megerdsitése
step (,Confirm Availability of Cach”). Ezutén
parhuzamosan lehet elvégezni a Customer szam-
lajanak terhelését (,Update Account Balance”)
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és a pénz elkiildését a Customer felé (,Deliver
Cash”), ami egy ,,$100” lizenet a vevé irdnyaba,
aki ezt mar blokkolva véarja a ,Receive Cash”
activity-nél. A Bank el6bbi parhuzamos mun-
kadjat egy ,+” rombusz, azaz parallel gateway
szinkronizalja, ugyanis amig mindkét task nincs
elvégezve, addig a kiléptetésre vald varakozasnak
sincs értelme (,Receive Logout Command”). A
Customer és Bank példa folyamata azt tanitotta
most meg szdmunkra, hogy 2 folyamat milyen
modon tud egyiittmiikddni egy koézos munkafo-
lyamat teljesitése érdekében.

Customer Bank

o

Request | own account XYZ Confirm
Account gt — — “with passward **+* 1 Account
Access p Holder

|

Receive

Account
Approval

Send
kit — -Access Granted- — Access
Access

Approval

Enable ]

:

Request
Cash

Recaive
Request

- —— —

Confirm
Availability
of Cash

kit = ===F100=—=== [?liver Account
ash
Balance

s

Update ]

. S—
Receive
Logout ¢4+————— Jogoul— — + —— — 1 Logout
Command
Disable
Account
Access
k. I
Confirm || logout _ | Confirm
Logout confirmed Logout

3.24. &bra. Folyamatkozi tizenetek (Messages)
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Top- Event Event Catching Boundary Boundary Throwing
Level Sub-Process Sub-Process Interrupting | Non-
Interrupting Non- Interrupting
Interrupting
None : :
Message Pty . =5
2 0 6 & e
Timer
® @ &
‘\_,.-' ‘l§ _—_4"
Error I
Escalation I
Cancel

Compensation

®@ Q00

) @ Q@ © @ G
gge
®

@ @

Conditional = e .=
B B 6 &
Signal - =
Pare AR
® © | & O 8% @
-~ Xz?
Terminate

®@@®®

Multiple - =
~ 7R3,
© © ©

3.25. dbra. Az események rendszerezése
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Medencék (Pool) és Savok (Lane)

Pool Pool

Lane Lane Lane

Pool

Lane Lane Lane

3.26. abra. Medencék és savok (Pools and Lanes)

Ezt a témakort az el6z6 pont utolsd példajaban
érintettiik, most az ott megszerzett ismeretekhez
szeretnénk néhany tovabbi kiegészitést tenni. A
medence és sav leginkdbb egy szervezetet, sze-
repkort, rendszert vagy felelGsségi kort jelol. Pél-
déul: Egyetem, Kereskedelmi divizio, Raktar,
ERP rendszer. A sav a medence felosztéasabol
szarmazoé rész, melyet a tevékenységek tovabbi
rendezésére és kategorizalasara hasznélnak, igy
kivalo eszkoz a karakterisztikus folyamatok jel-
lemz6k szétvalasztasara. A medence egy folya-
mat résztvevgjét jeloli (Actor) és valamilyen tiz-
leti folyamatot tartalmaz, amit B2B szituacio-
ban is kivaloan lehet hasznalni (lasd. a 3.24.
abrat). A medencék kozotti parbeszéd a mes-
sage flow segitségével valosithatdo meg. A lane
kiilon particiokra oszthatja a medencét, amely
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savokban a szervezeti szerepkordk vagy valami
mas karakterisztikus folyamat jellemzsk valaszt-
hatoak szét. A BPMN-ben torténé medence és
sav abrazolast a 3.26. abra mutatja.

A 3.27. &abra alapjan val6 mikddés az ed-
digiek alapjan mér kénnyen megérthets, azért
tettiikk csak ide, mert megtanitja, hogy a ,PO
Message” message-hez érdemes asszocialni egy
artifact-ot (terméket), ami most egy Order ob-
jektum. Az ebben 1év6 informacio kiséri az {ize-
netet. A Seller (eladd) egy megrendelés ajanla-
tot kiild a Buyer (vevs) részére, aki éppen erre
var, mert az dbrdn nem lathato el6z6 lépések
egyikében ilyet kért.

- N
YT Receive N Abo
Eﬁ N

A vy

5
PO Message
by

- Order _ .
3 —h—-—b{ Send ... 4>O

3.27. abra. Pool and Lane sample

Termékek (Artifacts)

A 3.28. abra a BPMN beépitett artifact-okat
mutatja. A termék kiegészité informaciokat

nyujt a folyamatroél, igy hasznalataval teljesebb
lesz annak a dokumentélasa és megértése. Sziik-
ség esetén a modellezSk és a modellezd eszkozok
szabadon hozzédadhatnak 4j termék tipusokat is,
amiket akar ezekbdl is szarmaztathatjak. A be-
épitett termékek a kovetkezdbek:
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e Objektum: Az adatobjektum informaciot
szolgéltat arrol, hogy milyen eseménye-
ket sziikséges kivaltani és/vagy azok mit
hoznak létre. Az objektumok (Data Ob-
jects) olyan termékek, amik a folyamat
kozben jonnek létre, illetve egy masik te-
vékenység input informacioként is hasznél-
hatja. A tevékenységekbe befuté INPUT
és OUTPUT igény szerinti reprezentala-
sanak elengedhetetlen eszkoze. A termék
nincs kozvetlen hatassal {izenetfolyamra
vagy szekvencia-folyamra. Az adatobjek-
tumnak lehet allapota is. Példak adat ob-
jektumra: Egy levél, E-mail iizenet, XML
dokumentum, Megerdsités.

e (soportositds: A csoportositas dokumen-
tacios és elemzési célt szolgal, ugyanak-
kor hasznalhaté6 medencék kozotti elosz-
tott tranzakciok tevékenységeinek azonosi-
tasdhoz is. A tevékenységek csoportositisa
nem befolyasolja a szekvencia vagy tlizenet-
folyamot.

o Megjegyzés: Megjegyzések segitségével a
modellezé tovabbi informaciokat nytjthat
a BPMN diagram olvasojanak. Az Anno-
tation (Text Annotation—megjegyzés) szo-
veges kiegészitéseket tud rendelni minden
process elemhez, amihez az asszociacios
konnektort hasznélja.

Ezen BPMN elemek tehét olyan tovabbi infor-
méaciokat képesek szolgaltatni, rogziteni egy-egy

workflow-r6l, amit az eddigi elemeket kiegészi-
tik. Ezek azonban nem részei a BPMN-b6l mo-
dellbél generédlgaté implementacionak, viszont
az lizleti analitikus munka soran elengedhetet-
lentil fontosak.

_,‘E\nnotation Data

Object

3.28. dbra. Egyéb mtitermékek (Artifacts)

A 3.29. 4abra is példat mutat az Objektum
tipust termék hasznalatara. Jol lathato, hogy a
task és az Order objektum ko6zo6tti asszociacios
kapcsolat feltlintetése milyen sokat tud jelenteni
a teljes folyamat mikodésének megértésében.

AN

i Order )

; [Approved] » Fuffill Order
i Order \
Review and | ppproved?

Approve
Order
: Reject
—*  Order
— A
) .........................
Order
[Rejected]

3.29. dbra. Az Objektumok hasznalata
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4. A Bonita Workflow motor Attekintése

— T

=) .
Paste Ry Debug  UsecdP Do s bind

‘Wb Purchase

e0eoe |l oe

moee®z @ i @<

B

L

I020@®@EC

Ay # coned X W hgvliaion | N hopesrwce | f Srabaion
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e I L B ey . [
Dependencies .
Simple item purchese from Wek site - tutonial example
Description

4.1. 4bra. Bonita Studio

Mi a Bonita? 1. Egy hatékony BPM/Workflow motor,
amely a workflow alkalmazasok futési kor-
nyezetét biztositja (részletesen az 5. cikk

A Bonita egy olyan szoftver, ami a BPM megol- : ._
targyalja ezt a témakort).

déasok (workflow alkalmazasok) szamitogépes au-
tomatizalasahoz sziikséges minden szerver oldali
és fejlesztd eszkozt megad. Harom nagy részbdél 2. A Bonita Studio (4.1. abra) a BPMN
all: alapt workflow épitést, a feladatok mogott
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levé web alkalmazasok készitését és a sze-
repalapu feladat hozzarendelések definidla-
sat tamogatja. Ezen eszkozben készithetd
el az a produktum, amit a workflow motor
futtatni képes (részletesen a 6. cikk tar-

Bonita Studio

Draw and connect

Presentforms in web app

gyalja ez a témakort).

3. A felhasznalok részére biztositott egy egy-
séges munkakornyezet, a User Fxperience
(részletesen a 7. cikk targyalja ez a téma-

kort).

Bonita User Experience

Manage processes

Bonita Execution Engine

4.2. abra. A Bonita BPM platform felépitése

A 4.2. abra mutatja a Bonita architektara-
jat. A studidban fejleszthetiink, amit a Bonita
Execution Engine kornyezetbe lehet telepiteni.
A felhasznalok (3 tipusa van: egyszerd végfel-
hasznalo, folyamat adminisztrator és fejlesztd) a
Bonita User Experience GUI kérnyezetben tud-
jak a feladataikat elvégezni. A generalt web tr-
lapok is beépiilnek ebbe a kornyezetbe, igy azo-
kat ezen egységes munkakosaron keresztiil is el
lehet érni, ami lehetévé teszi a feladatok koz-
ponti feliileten val6 teljesitését. Az abrarol nem
ttinik ki, de vannak tovabbi kiegészits részei is
a platformnak. A hitelesités (autentikacio) és
jogosultsagkezelés (authorization) komoly és fej-
lett tamogatassal rendelkezik. A kiilvilaggal ki-
terjedt konnektor készlet biztositja a kommuni-
kacios kapcsolatokat, ahogy azt a 4.3. &bra is
mutatja.

& e
Select a connector

Select a connector you want to attach to Stepl
type filter text

» & Alfresco

» (s Bonita

» & CMIS

b ri: Database

» 0} Drools

» @ Exchange

> IGl Google

v £ Jasper

» = Java

» [ LDAP

» A Messaging

» ~* Qther

- & sap

+ [ Scripting

» £5 Sharepaint

i % Sheetster

- & Social

» W SugarCRM

» % Talend

» ~# Web Services

b I XWiki

- == eXo

< Back Next > Finish

4.3. 4bra. Bonita konnektorok
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A kovetkezd pontban egy-egy gondolat ere-
jéig, de kirészletezve bemutatjuk a Bonita leg-

fontosabb lehet&ségeit.

Maga a szoftver teljes

egészében Java kornyezetre épiil, igy az egyik
legfontosabb jellemz6 természetesen az, hogy ez
az Onmagaban sem kicsi technologiai egyiittes
egyszerten elérhets és hasznélhato.

A Bonita lehetéségei

Folyamat modellezés

42

e
“u A munkafolyamatok tervezéséhez
megismertiik a BPMN-t, ami a DBonita
egyik legalapvet6bb eszkoze, ennek hasz-

nalatahoz nagyon fejlett tamogatast nyjt
(BPMNZ2 process modeler).

a7

¢ Fejlett szerep kezelés (Advanced role
resolving and filtering). A feladatok sze-
repkorokhoz vannak rendelve, amiket a
munkafolyamat hasznéalatakor felhaszna-
lokra és csoportokra oldunk fel, mikézben
ezt a filterekkel is finomhangolhatjuk.

m A Bonita Studié tdmogatja, hogy
a process tervezését az lizleti kolléga, az
elemzs, tervezd és programozd kozosen,
ugyanazon eszkozben kezelhesse (Collabo-
rative process modeling).

@ A megtervezett és elmentett folyama-
tok BPMN leirasait kozpontilag el lehet
érni, igy a folyamatok leirasai és leltara
mindig rendelkezésre all (Central reposi-
tory).

%, A BPMN abrak készitésekor a ter-
vez$ tamogatja, hogy egy-egy rajzelem he-
lyi meniijébdl kezdjiik meg az édbra rajzo-
lasdnak a folytatasat (Context palette for

fast design), ritkan kell hasznalni a klasszi-
kus eszkozpaletta ablakot. Ez a modern
megkozelités gyorsitja a design implemen-
talasat.

q

& A tervezés soran a kiils6 rendszerkap-
csolatokat konnektorokkal lehet reprezen-
talni, amibdl sok elére elkészitett is van
(SAP, adatbazis, MS Exchange és SPS,
LDAP, kiilonféle kozosségi oldalak, stb.),
de a fejlesztk igény szerint tjat is készit-
hetnek (Contributed connectors).

£ A Bonita tamogatja az agilis fejlesz-
tést, mert az iterativ fejlesztés-tesztelés
ciklus hatékonyan megvalésithatdo vele
(Iterative development).

' Képesek vagyunk a process-t megval-
toztatni az éles kornyezetben is, mikozben
az €16 tranzakciokat &t lehet venni a régi
designbol az ujba (Live process update).

V A fejlesztés soran sok ellenérzési lehe-
tGség van, ami azt vizsgalja, hogy az ép-
pen aktualisan tervezett process kész van-
e mar és kielégiti a tervezés alapvetGen
igényelt feltételeit (Process diagrams vali-
dation). Példaul egy taszk rendelkezik-e
mér beallitott actor-ral, akinek a feladatot
végre kell hajtania. Valamely hianyossag
esetén a tervezd feliilet errdl hibaiizenetet

kiild.

-» Manapsag a BPMN mellett még tébb
régi tervezési nyelvet hasznalnak: XPDL,
jBPM. Ez a funkci6 lehetévé teszi, hogy
ezekbdl importaljunk process-t a projek-
tiinkbe, igy a legacy megoldasok migralasa
is konnyebbé valhat (Process import mo-
dules).
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A szimulaci6 jelentGségérsl mar ir-
tunk, itt azt szeretnénk kiemelni, hogy
a Studié tamogatja, hogy ilyen eszkozt
hasznalva teszteljiik és optimalizaljuk a
megtervezett folyamatokat (Process simu-
lation).

-

-

‘ A verzidkezelés tamogatasa (Process
versioning).

A megtervezett folyamatok BPMN rajzai ex-
portalhatoak kiilonféle grafikus formatumokba:

JPG,

SVG, PNG, BMP, GIF, PDF.

Fejlesztés

=
=8
B

., PR )

z implementici6 soran az egész
workflow-t kisérd globalis, illetve egy-egy
task szintjén jelentkezs lokélis adatokat
hasznalunk. A Bonita fejlett adatkeze-
lést (Advanced data management) biztosit,
ugyanis azok tipusa lehet egy Java osztaly,
XML példany, illetve csatolt dokumentum
is.

o A Bonita stadio masik ki .
onita studié mésik kiemelked? le-
het6sége, hogy a GUI-k generalasiat au-
tomatikusan, illetve testre szabott médon
is el lehet végezni az Application Builder
funkcioval. Lehet GUI template-eket ké-
sziteni, amiket az automatikus trlap gene-
ralok alkalmaznak. Fejlett mezd és form
validaciok adhatéak meg. A formok lapok
sorozata (Page Flow, azaz lehet lapozni a
formok kozott) is lehet, amivel kényelmes
felhasznaloi feliiletek készithetGek.

@ Tobb, mint 100 el6re beépitett
konnektor (Built-in connectors) segiti a
workflow-t implementalé szakember mun-
kajat, amikkel az ismertebb informatikai

rendszereket (SAP, Exchange, ...) el le-
het érni, azokkal az lizenetvaltas (adat-
csere vagy egyéb okbol) konnyen megvalo-
sithat6. Rugalmas lehet&ség a sajat kon-
nektorok készitése, amit Java nyelven lehet
elvégezni, emiatt gyakorlatilag barmilyen
miikodésre megtanithato (példaul megsze-
rezni, hogy hény fok van most San Fran-
ciscoban).

|
~ Ez a funkci6 lehet6vé teszi, hogy tizleti

szabalyokat taroljunk el (Business Rules),
amik kiilonféle feltételektsl vald miikodést
biztosithatnak, 1ényegében kodolas nélkiil.
Ezzel a tevékenységek kozotti atmenetek
szabalyai is jol definialhatoak.

/ Amikor a workflow egyes task-jait
implementaljuk, akkor sok apr6é adatke-
zelési miivelet sziikséges, amit egy erre a
célra szolgald eszkoz a Data management
editor tamogat. Itt a Groovy script nyel-
vet hasznéljuk az algoritmusok és adathi-
vatkozéasok leirasara.

- A fejlesztés iterativ folyamat, ahol fo-
lyamatosan tesztelni, esetenként a miiko-
dést nyomkovetni kell (Debug and Test),
amihez a Bonita Studio beépitett eszk6z6-
ket biztosit.

o? A fejlesztéi kornyezet szabvanyos
HTML alkalmazasokat general az egyes
taszkok kezelésére. A generalt vagy a
testre szabott tirlapokat egy el6zetes temp-
late alapjan is el lehet késziteni, erre erds
tamogatast nyujt a Bonita.

A Workflow motor (futtatas)

4
“4 A Bonita Workflow motor (Scalable
Workflow Engine) megbizhatéan hasznél-
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haté nagyvallalati kornyezetben, feladata
a megtervezett munkafolyamatok szamito-
gépes futtatasa, ahhoz informatikai infra-
struktura kornyezet biztositédsa. Az engine
képes szinkron és asszinkron (Synchrono-
us/Asynchronous execution) miikodésre is
és teljes kord tranzakciokezelést szolgaltat.

s T

¢ A humén feladatok szerepkorok sze-
rint vannak a felhasznalokhoz rendelve.
(human tasks management) Ezen szerep-

korok a fejlesztés soran alakithatoak ki.

“« A BPMN modellezés sordn események
hasznalhatoak, amiket a Bonita teljes ko-
riden tamogat (FEvent processing).

Elképzelhets, hogy néhény feladat
megoldasahoz (példaul irunk egy teljesen
testre szabott Google Webtoolkit alapi
klienst) kozvetleniil a motor API-jat sze-
retnénk hasznalni (Powerful APIs). Ezt
kiilonféle technologidkon keresztiil is meg-
tehetjiik: EJB* 2 vagy 3, egyszerd Java
kényvtar (jar file), REST webservice felii-
let.

¥
L~ A kornyezet jol tamogatja az 1j

workflow engine verziokra vald &ttérést
(Migration tool).

Egységes munkakornyezet

e 7T

¢’ A Bonita User Experience egy mail-
box szerd feliilet, ahol kezelhetjiik a fel-
adatainkat, folyamat példanyokat. Lehe-
tGséget ad a feladatok delegalasara és tobb
egyéb sziikséges tevékenység elvégzésére is.
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4EJB = Enterprise JavaBean
5BI = Business Intelligence
SBAM = Business Activity Monitoring

Maga az alkalmazés egy web feliilet, amire
SSO modon léphetiink be, igy integralhato
a meglévs portalunkba is.

J

Ui A munkafolyamat futésa soran ke-
letkezett eseményeket figyelemmel kisér-
hetjiik, fogadhatjuk a folyamatok esetle-
ges automatikus hiba és statusz jelentéseit
(Real-time follow-up and alerts).

“ A cimkézés és kategorizalas nagyon
hasznos funkci6 (Labels and categories),
ugyanis amikor a taszkjaink szama és fé-
lesége elkezd néni, akkor ez teszi lehetGvé
azok rendszerezését és attekinthet&ségét.

" A Bonita képes tobbnyelvii modon
miikodni (Multilingual support). A nyelvi
lefedettség jelenlegi helyzetét itt tekinthet-
jik meg: http://www.bonitasoft.org/
translations/.

» Hatékony adminisztracios lehetdség,
amivel t6bb tavoli (halozaton keresztiil el-
érhets) workflow motor (Remote engine
management) is menedzselhets ugyanazon
géprol.

S Az eszkoy kivaloan integralhato a Fa-
cebook, Twitter és egyéb kozosségi haloza-
tokkal (Social BPM).

<= Az egységes munkakornyezet szerep-
korok szerint szolgéltatja az elérhets funk-

cionalitasokat (User settings).
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A Bonita Workflow motor attekintése

Monitorozas

° Lﬂﬁ A Bonita hasznos és érdekes lehetd-
sége a BI° és BAMS funkciok tAmogatésa,
amihez jol testre szabhaté dashboard, sta-
tisztikai és riportkészitési eszkozoket is biz-
tosit. A BI rendszerekrél a korabbi In-
formatikai Navigatorban irtunk. Az iizleti
aktivitds monitorozasa pedig a mindenna-
pok tevékenységeinek figyelését jelenti, el-
s6sorban azonnali beavatkozas vagy alta-
lanos folyamat optimalizalasi céllal.

Q

° ﬁ’ﬁ A megfelels jogosultsagok (olvasas,
modositas) finomszemesés kalibralasi lehe-
tGsége is épit a hasznélat monitorozasara
(Advanced right management). LehetGleg
mindenki csak annyi jogot kapjon, ami fel-
tétleniil sziikséges a szamara.

f
XML

° Qu/ A monitorozas soran észlelt folyamat-
hibak korrigédlhatoak, az azokat kiséré ada-
tok auditalhaté modon javithatoak (Data
management).

° Qﬂl A dashboard részére KPI-ok hataroz-
hatoak meg, amik gytjtése a monitorozas
szerves része.

. o A munkafolyamat életciklusa mene-
dzselhet (Process lifecycle management),
engedélyezhetd, letilthato és archivalhato.

»rim
e *u A feladatok valos idében szintén me-

nedzselhetek (Tasks management), azok
felfiiggeszthetGek, folytathatoak, stb.

A

e =~ A workflow felhasznaléi és csoport-
jal a létezd user adatbézisokkal (LDAP,
AD, adatbazis) OsszerendelhetSek (User
management and mapping), igy azok esz-
kozeivel is figyelemmel kisérhetjiik a rend-
szer hasznaloit.

A szimulaciok és elemz6 riportok (4.4. abra)
lehetGsége kiemelkedGen hasznos és jo eszkoz a
tobbi hasonlé BPM eszkozzel 6sszehasonlitva. A
szimulaciok és statisztikdk segitik a folyamata-
ink hatékonysidgénak mérését, az optimalizalasi
lehetGségek megtalalasat.

Global monitoring of activity on Bonita

The following reports: snow moniiored Pl
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5. Bonita - A munkafolyamatok tervezése és megvalositasa

Task bar [Coolbar] (change the size
of this with View in the Menu bar)

e
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N 4 directly on the Whiteboard
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See the Overview of the B

whole Process (in graphic or Use the Detail Panel to define and customize the entire Process,

tree form) individual Tasks, User Forms, Simulation, and more

5.1. &bra. A Bonita Studio munkafeliilete

A Bonita Studié attekintése
A fejlesztéi feliilet részei

Az 5.1. abra a Bonita fejleszt6i kornyezet f6bb
részeit mutatja, amikre a tovabbiakban sokat fo-
gunk hivatkozni, igy itt most roviden attekint-
jik. A Menubar hagyoményos meniirendszeren
keresztiil teszi lehetévé a program hasznalatat,
melyek koziil a legfontosabb funkciok a Task bar
szalagon ikonként is megjelennek. Alaphelyzet-
ben a bal oldalon talalhato a Palette, amely
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a BPMN szimbolumok rajzkészlete, hasznalata
megegyezik a mas programoknal mar megszo-
kott technikaval (Drag and Drop). A munkafo-
lyamatokat (azaz a nekik megfelels Pool-okat)
reprezentald6 BPMN diagramok a Whiteboard-
ra késziilnek. A bal als6 sarokban talalhato az
Overview panel, biztositva a whiteboard atte-
kintését és azon valdé gyors mozgést. Az utolséd
teriilet, amit meg kell jegyezniink a Detail Pa-
nel. Itt a BPMN munkafolyamat minden jel-
lemzgjét (adatok, actor-ok, GUI drlapok) ké-
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nyelmesen be tudjuk konfiguralni. A megjelend
tobblapos property sheet mindig arra a BPMN
elemre (tevékenység, esemény, atmenet nyil) ki-
nalja fel a jellemzok beallitasat, amelyik aktiv,
azaz amelyikre utoljara kattintottunk az egér-
rel. A most ismertetett képernyd részletekre a
tovabbiakban mindig ezekkel a nevekkel fogunk
hivatkozni: Palette, Whiteboard, Overview, De-
tail Panel, Menubar, Task bar. Az Edit — Pre-
ferences — Bonita — Studio meniipontnal a stu-
di6 egészére vonatkozo beallitasokat (példaul a
hasznalt nyelv) lehet elvégezni.

A Palette panel

fo i ) Throw Message
) Service Task ©) Catet Message

b Grteway @ Theew igeal

() Catch Sagnal
() Caten Brroe
() Bvent

O dbestuact Tersic
G Seripe Task
=) Receve Task
B Send Task

N —+ Transition
® ® @® [ Poal
@ ® O = Lane
[ Tes Annctation

O Event

K
B

5.2. abra. A Palette panel

Az 5.2. ébra a Palette eszkozkészletét mutatja, 3
kiilonféle nézetben. Lathato, hogy a BPMN tel-
jes fegyvertara hasznalhaté a folyamatok meg-
tervezéséhez. Ez a valasztas hatékonnyé és kor-
szeriivé teszi a Bonita platformot. Az egyes ele-
meknek mindig valamilyen medencén (pool) és

savon (lane) beliil kell elhelyezkednitik, ugyanis
a munkafolyamatokat a medencék reprezental-
jak.

A helyi eszk6zok hasznalata

%Myproce;sDiagram 10 »x l

- Text annotation
i
[
o Task
- 3 Gateway
o 2 = j=3
- g Stend = Transition
¥ v = 8 Stamt % O Event
© 9 ©4 o0 \Cl'k dd
ick and dra
O = ol [ = Tools Boundary events o8
to change size

5.3. dbra. A helyi eszkozok (Context Panel)

Az 5.3. abra mutatja, hogy egy whiteboard-on
levé BPMN elemre kattintva és az egeret ott
tartva egy helyi eszkozkészlet jelenik meg, ami
nagyon hatékonnyé teszi a tervezd munkat. Gya-
korlatilag a Palette hasznéalata ezzel minimalisra
szorul vissza, hiszen — ahogy az dbréan is lathato
— a Stepl activity-re kattintva minden értelmes
rajzolasi lehetdséget folytathatunk. A megfelels
kis ikonbo6l kiindulva létrehozhatjuk a kévetkezs
tevékenységet, gateway-t, eseményt. A Transit-
ion nyillal egy 1étez6 elemre valod Osszekottetést
tehetiink meg. Az éppen aktiv elemiinkhoz vala-
milyen megjegyzést (Text annotation) tehetiink.
A Tools pedig egy helyi meniis beallitasi lehets-
séget biztosit.

_f General % |I’ Application B Appearance |Esim ulation

& step1 B%u can customize the label of this step thawn in the userip (e Validate §llog

General Dynarric Title

Advanced
UserXP
Data
Actors

Dynarnic Description

Step Summary

Connectors

Estirnated execution time ~ Days 0 = Hours 0 = Minutss 0 = Seconds 0 =

5.4. 4bra. Detail Panel
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A Detail Panel

Az egyes elemekre, a teljes diagramra, meden-
cére vagy egy savra a jellemzdket a Detail Panel-
en (5.4. abra) tudjuk beéllitani. A General fiil
az adott kontextusra értelmezhets beallitasi le-
hetGségeket gytjti 6ssze, amiket az dbréan a ko-
vetkez§ alfiilekkel lathatunk:

e General: altalanos jellemzsk, példaul a
BPMN elem neve.

e Advanced: Az opcionalis finombeallita-
sok, példaul egy activity legyen-e multi
instance-os.

o UserXP: Itt az egységes munkakornye-
zetre, azaz a User Experience-re tehetiink
beallitasokat.

e Data: Az elemre, annak bels allapotéara
jellemz adatokat adhatjuk itt meg (Java,
XML vagy csatolmény).

e Actors: Az activity-hez rendelt szerepkor
megadésa.

e Connectors: A kimend konnektorra vonat-
kozo feltételek beallitdsa, amellyel szaba-
lyozhato, hogy a munkafolyamat folyta-
tasa abba az irdnyba mehet-e vagy sem.

Az Application fil a generdlandé GUI -
lap(sorozat) beallitasi lehet&ségeit tartalmazza,
mig az Appearance az egyes design elemek ki-
nézeti beéllitasait (betik, vonalak, szinek) teszi
lehetévé. A Simulation tab a process szimulé-
cibhoz sziikséges input adatok megadéséat bizto-
sitja.

Az Overview panel

Az overview panelnek 2 nézete van: fa és gyors-
navigald nézet. A fa nézet az elemek egyméashoz
viszonyitott logikai elhelyezkedését is mutatja,
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igy a faban gyorsan megkereshetjiik azt a kom-
ponenst, amivel éppen valamit csindlni szeret-
nénk. A gyorsnavigalé nézet kis méretben mu-
tatja az egész whiteboard-ot, amiben egy kis tég-
lalapocskat tudunk mozgatni. Ami ebben latszo-
dik, azt latjuk a fehér munkaasztalunkon is.

Egy process tervezése

A Diagram a tervezési nézet legfelsébb szintje,
ebben helyezkednek el a munkafolyamatokat
reprezentalé pool-ok, amibdl altalaban tobb is
lehet egy diagramon. Magara a diagramra is te-
hetiink beallitasokat a Detail Panel-en, amennyi-
ben minden medencén kiviilre kattintunk az
egérrel. A diagram nevén, verzidjan és rovid le-
irdsan kiviill Actor Selector-okat és dependencié-
kat allithatunk be ra. Az el6bbi egy alapértelme-
zett szerepkor lehetdségek megadésat, az utobbi
a kils6 Java konyvtarak (*.jar file-ok) csato-
lasat jelenti. A kovetkezs alpontokban részle-
tezziik a fontosabb BPMN diagram elemek be-
allitasi lehetGségeit. Emlékezziink ra, hogy az
Osszes lehetséges beallitast minden esetben a De-
tail Panel-en tehetjiik meg, itt csak a legfonto-
sabb jellemz&kre tériink ki. Minden komponens
rendelkezik névvel, verzioval és rovid leirassal,
igy ezt itt jegyezziik meg, a tovabbiakban mar
nem hivatkozunk erre tobbet.

Medence (Pool) létrehozasa

A pool a folyamattal ekvivalens fogalom, a
BPMN diagramon tobb is lehet bel6le, hiszen az
egyes folyamatok iizenetekkel képesek egymassal
kommunikalni, ami hatékony modellezési meg-
kozelitést tesz lehetévé. A pool-okat a Palette
panelrsl lehet a whiteboard-ra hizni. A me-
dence Detail Panel-je mindegyik f6fiilon fontos
beéllitasokat enged meg. Nézziik meg roviden!
Kezdjiik a General féfiillel:

e User Experience (UserXP) beallitasok (kii-
16n cikk foglalkozik ezzel)
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e Adatmegadasi lehetGségek (Data fiil). A
medencéhez, azaz a teljes folyamathoz kot-
het6 globalis belsé valtozok megadésa.

e Actor Selector-ok megadasa (lasd. ké-

s6bb!).

e Konnektorok (Connectors): a medence és
a kiilvilag kozotti kommunikaciok tamoga-
tasa.

e FiiggGségek (Dependencies): kiilsé java jar
vagy *.bar (bar=Bonita Archive) file-ok
csatolasa.

Az Application f6fiil a medencéhez tarsitott al-
kalmazas részlet (trlap vagy trlap sorozat) ki-
alakitasat biztositja. Itt készithetjiik el a ,first
form™ot, amivel a most definidland6é process
egy-egy példanyat elindithatjuk (a neve: Entry
Pageflow). Lehetdség van lokalis atmeneti ada-
tok (Transient Data) megadéaséara is, amennyi-
ben egy trlapsorozatot készitiink, mert ez lehe-
téveé teszi a 2 trlap kozotti kommunikéaciot.

&= MyProcessDiagram (1.0) X |
ISV

i

5

[

B service Task
£ Human
BCall Activity |
i Event T
Subprocess

@

R
Startl

= 2 Stepl

Lanel

¥ Gateway

#¥OR
Gateway

()

U Inclusive
Gateway

MyProcess

—* Transition
& Throw Link
 Catch Link

Lane2

Cpoal

HLane

[ Test
Annatation

() Start

5.5. 4bra. A Sav

Sav (Lane) létrehozasa

A savokat csak valamely medence részeként (5.5.
abra) lehet létrehozni és az a feladatuk, hogy lo-
gikailag strukturaljak a medencén beliili BPMN
elemeket. Ugyanakkor a Detail Panel-en mind-
azon beallitasok is tovabb finomithatéak — most
maéar az adott savra nézve — amit a pool-nal meg-
adtunk (General, Application, Appearance, Si-
mulation f6fiilek).

Feladatok (Task) definialasa

A feladat olyan aktivitds, amit egy ember vagy
a Bonita futtaté kornyezet kezdeményez és hajt
végre. A BPMN-t ismertet Osszes task tipust
tamogatja a Bonita, itt csak emlékeztetsil fel-
soroljuk ismét Sket: Human Task, Service Task,
Call Activity (egy alprocess hivasa), Script Task
(egy Groovy script futtatasa), Send Task (ami-
kor a folyamat ehhez a task-hoz ér, az kiild egy
tizenetet), Receive Task (amikor egy folyamat
ideér, akkor ennél a tasknal varakozik egy tize-
netre). A task tipusat, egyéb jellemzgit (Multi
Instance, Looping) és az 6t kezel§ web form ge-
neralasdnak paramétereit természetesen a Detail
Panel-nél lehet megadni, ahogy azt a 5.6. abra
is mutatja.

_jﬁensral b4 ]"Applica’(ion ¥ Appearance |ESimu\a‘cinn

£ Stepl
I

General Hame [Stepl ( Stepl )
Advenced

UzerdP

Data [escription

Actors

Connectors | 1., fype Human -

Pricrity Mormal

5.6. Abra. A Task részleteinek beallitasa

A prioritas Normal, High (magas) vagy Ur-
gent (siirgds) lehet. A késGbbiekben majd lat-
juk, hogy a task-okhoz milyen kifinomult médon
tudunk akar egyedileg kialakitott kezel§ GUI for-
mot is késziteni. A feladatok belss allapotat le-
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ir6 adatokat a Data alfiillon lehet felvenni, ezt
lentebb részletesen is bemutatjuk. Az Actors al-
fill a feladat lehetséges végrehajtoit allitja be. A
Connectors tab pedig a task elindulasakor, befe-
jez6désekor és mas értelmes szituaciokban mi-
kodé kiilss, konnektorokon alapulé kommunika-
cios lehetGségek beéllithatosdgaért felel.

Események létrehozasa

A Bonita elérhetévé teszi a BPMN 2 események
hasznalatat, ahogy errél az 5.7. abran is meg-
gy6zédhetiink.

| Start Tirmer

I‘EJ Throw Message
@Catch Message
l;‘EﬁThrow Signal
lj-:f:‘:(?(:atch Signal

i) Catch Error

a kis level ikonnal szimbolizalt message even-t
hasznélatat. Ez példaul egy acticity utan ko-
vetkezhet, a tele ikonos sender egy iizenetet ké-
pes kibocsatani, majd johet egy kovetkezs tevé-
kenység. Ez egy tipikusan asszinkron helyzet.
Egy masik medencében a folyamatnak kell egy
korvonalas levél ikonnal reprezentalt event node-
dal rendelkeznie, amely egy ilyen {izenetet el tud
kapni. A sender event Detail Palette beallité-
saindl a Messages alfiil az Add funkcioja teszi
lehet6vé a kikiildendd tizenet specifikilasat. Itt
meg lehet adni a Target (cél) pool Target step-
jének a nevét, azaz az iizenet pontos cimzett-
jét. Ugyanezen ablakban lehetdség van az iizenet

() Start bels6 adattartalmanak a pontos megadésara is.
() Start Message A cél medence receiver event-jét ezek utan agy

konfiguralhatjuk, hogy Catch Event property-je

(20 Start Signal ugyanezen nevi Event-et kapja el. Itt egyelére
() Start Error csak a Bonita Studio lehet&ségeit targyaltuk, az
O End események (timer, signal, message, error) hasz-
E”d Message nalatarol a késébbiekben még lesz sz0.

End Signal
gi::::;e o Event Kapu (Gateway) beiktatasa
&3 Timer A BPMN cikknél részletezett gateway-ek rendel-

kezésre allnak, azokat a Palette vagy a Context
Palette-bol konnyen el tudjuk érni és beszurhat-
juk a tervezés alatt 1évé process diagramba.

B
(o B
[ R

F

dlamond with a ples sign

— @
$

() Event (B

()

Myroces

5.7. dbra. Bonita Events

Az események tipusait a BPMN cikknél mér
leirtuk, emlitettiik azt is, hogy a kor belsejé-
ben lehet tele vagy korvonalas szimbolum. Az
els6 a sender, a masodik a receiver event cso-
mopontot jeloli. Minden ott ismertetett tudni-
vald természetesen igaz a Bonitaban is, igy azt
most nem ismételjiik meg. Példaként tekintsiik
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During drag After drop

5.8. abra. Egy Gateway beszurasa

Az 5.8. abra bal oldali része azt mutatja,
ahogy a helyi eszkoz6zok koziil kivalasztjuk a
1 kaput, a jobb oldal pedig az eredményt mu-
tatja. A beiktatott kapu beallitasait utana a De-
tail Panel-en sziikség szerint modosithatjuk.
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g if OK g
O Read_Config_File - heck_For_MNew_File
i
else a startup problem if nothing [found else|if found a new file

O Eit 10 seconds
©-

"Catch_Message_A": this waits for a "go-ahead”
message back from "Throw_Message_B"

Process A

"Throw_Message_A" this sends
a message to the
"Start_Message_B" event,
creating a new "Process_B" case

p—
"Start_Message_B": this "Throw_Message_B": this sends
receives a message from a "go-ahead" message back to
"Throw_Message_A" "Catch_Message_A"

Process B

= 2
ove_The_New_File ., dd_case_To_DTBS Do_Other_Things O

5.9. dbra. A tevékenységek kozotti atmenetek (Transition)

Az atmenet (Transition) megadasa leirasanal a ,nyil”, azaz az atmenet (Transit-
ion). Az abra egy Bonita folyamat terv ré-
sze. A tevékenységek sorrendjének meghataro-

SGereral % |WApplication | Appesrance  [EESimulation | | 7458 mellett azok a feltételek (Conditions) is itt

- adhatoak meg, amik 6rkddnek az allapotatme-

General Name netek felett. Amennyiben egy feltétel hamis,

gy abba az irdnyba nem lehet tovabblépni. A

Description transition Detail Panel-jénél (5.10. &bra) lehet

ezeket a dinamikus feltételeket megadni, ame-

congiton o et low lyek akar osszetettebb Goovy scriptek is lehetnek

M vagy csak a Default Flow checkbox-ot szeretnénk

Create Data.. bepipalni. Az &bran a ,Process A” dinamikus

o E,{E:,'Z';?D:ame medence ,Check For New File” script tipust

activity-je figyeli, hogy jott-e 1j file a rendszer-

5.10. dbra. Az atmenet Detail Panel-je hez. Lathaté, hogy a kimenet kétféle lehet, a

default (alapértelmezett) ag az, hogy igen. A

Amikor ranéziink az 5.9. &abrara, akkor vila- n.léLSik dgon (,If no}thing foundj’) akkor mehetiin.k

1 . ki, ha nem. Itt varunk 10 mésodpercet egy Ti-
gossa valik, hogy mennyire fontos a folyamat
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mer event segitségével, majd a ,,+” kapunak ad-
juk, hogy indulhat djra az 1j file ellenérzése task.
Azonban ebbe a ,+” kapuba egy az el6zéleg, a
file megléte miatt kibocsatott end event-tél is
jon egy transition, igy amig az nem érkezik meg,
addig a kapubol sem megy tovabb a TOKEN.
Ez az end event egyébként a ,,Process B” folya-
matot inditja, ami a file foldolgozaséara hivatott.

Nézziik még meg az 5.10. &bran mutatott
transition Detail Panel tovabbi lehet&ségeit is! A
Default Flow-t mar ismerjiik. Az dtmenet felté-
telének megfogalmazasakor (Condition beviteli
mezG) a kovetkezd lehetSségek koziil valasztha-
tunk:

e Fdit Expression...: Amikor ezt valasztjuk,
feljon a Groovy script editor, amivel Gssze-
tett feltétel (condition) vagy szabaly (rule)
adhat6 meg.

e (Create Data: A feltételek megfogalmaza-
sdhoz 1j adatelemeket vehetiink itt fel.

e Fdit Decision Table: A tabla hasznalatat
az 5.11. dbra mutatja. Az allapot atmenet
feltételére tobb sort is megadhatunk, igy
ezzel rogzithetjik az Osszetett iizleti sza-
bélyokat.

il Bl

Decision Table

Define a condition using a Decision Table

Table
This decision table will perform the action on the right for the first line whose conditions all evaluate to true

Decision

) Take lransition x
@ |Don't take transition ~

Conditions

Add Row

Default

Edit

X & amount
and X
Add Condition

amount

Update line

5.11. abra. A Decision Table szerkesztése
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Megjegyzés hozzaadasa

Mindegyik BPMN komponenshez — ahogy azt
a szabvany rogziti — egy Text Annotation elem
rendelhetd, aminek az okos hasznélatara szintén
az 5.9. abra mutat példat. A workflow terviinkre
ezzel olyan kiegészité megjegyzések keriilhetnek,
amik jelent&sen hozzajarulnak a folyamat isme-
retének birtoklasédhoz.

Actorok rendelése a feladatokhoz
Attekintés

Az Actor egy egyed (konkrét szerepls, ember)
vagy egyedek csoportja, aminek a folyamat ter-
vezése soran egy kiilon nevet adunk. A workflow
motor az actorokat hivja meg, hogy végezzék el
a kiosztott feladatot, azaz ket rendeli a pro-
cess tervezGje az activity elemekhez. Ez a hozza-
rendelés torténhet kozvetleniil a task-hoz, vagy
kézvetve — amennyiben a step nem rendelkezik
actor hozzarendeléssel — a sdvon és a medencén
keresztiil is, kaszkddolt médon. Minden Human
Task kotelezGen kell, hogy actorral rendelkezzen.
A munkafolyamat végrehajtasa soran a belépett
felhasznalok (user) valnak actorra. Egy actor
hozzarendelés jellemzGen dinamikusan elvégzett
feladat, igy val6jaban a hozzérendelések készi-
tésénél csak Actor Selector-okat tudunk elkészi-
teni és Gket rendeljiik hozza a process-hez. Az
actor selector olyan, mint egy konnektor, a fel-
adata azonban specialis, amennyiben az adott
task esetén azokat az egyedeket kell visszaadnia,
akik ahhoz hozzé lesznek rendelve.

Egy Actor Selector létrehozasa és fajtai

A pool szintjén a Detail Panel General — Ac-
tor Selectors tab kivalasztasa utan az 5.12. abra
ablaka nyitodik meg, ahol egy 1j, névvel ellatott
Actor Selector hozhato létre.
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G = X |
Choose type of Actor Selector

Choose the connectar that will be used to set the list of users this group is made of

type filter text

(s Bonita
(s Delegee — Get delegee of a user
{5 Users of a group and a role -- Find users assigned to a given role of a given group
{3 User Group -- Find users assigned 10 & given group
(& Manager -- Get manager of a team member
(s Process Initiator -- Person who takes the first action and starts the process
© Execute a RoleMapper -- Execute a Mova Bonitz RoleMapper
{5 Team members -- Get all team members of a manager
(g User List -- Enter individuals man
{5 User Role -- Find users assigned 1o a given rola

ually

Il Database
fit) LoAP
1| LDAP -- Search in an LDAP directory service

< Back Next > Finish Cancel

5.12. dbra. Actor Selectors és tipusai

Lathato, hogy a szelektorok 3 kategoriabol
kertilhetnek ki:

1. Bonita: Ezek a selectorok egy-egy actor
listat adnak vissza, amik a User Experi-
ence eszkozben vannak definidlva: Users
(felhasznalok), Roles (szerepkorok), Gro-
ups (csoportok), Delegees (delegélasok),
Managers (vezetok), Team members (csa-
pattagok).

2. Adatbazis (Database): Az actorok egy
kiils@ adatbéazisbol lesznek lekérdezve.

3. Cimtar (LDAP): Az actorok egy LDAP-
bol lesznek lekérdezve.

# General x li‘Application |A’Appearance |ESimula‘[ion |

T MyProcess5

Pool type filter text
UsarXp (5 Initiator -- Process Initiator

Create...
Data [fli Human Resources — LDAP

Edit...

Actor Selectors

Remove
Connecters
Dependencies

5.13. dbra. Egy Actor Selector kivalasztasa

Az 1j actor selector létrehozasa utan az hoz-
zarendelhet6 lesz barmely task-hoz, pool-hoz,
lane-hez, amennyiben annak Actor Selectors al-
filét kivalasztjuk (5.13. &bra). Az Initiator sze-
lektor alapértelmezésben létezik és azt a usert
szolgaltatja, aki az egész munkafolyamatot el-
inditotta az elsd, process indité trlapon. Az
LDAP és adatbazis alapt Actor Selector-ok 1ét-
rehozasanak technikai részleteit a Bonita tippek
és triikkok cikk egy-egy részében fogjuk ismer-
tetni, azonban most attekintjiik azok tipusait:

e LDAP vagy adatbazis alapi Actor Selec-
tor: Egy LDAP vagy adatbazis query ered-
ményhalmaza adja az actor-ok listajat.

e Actor Selector egy workflow belsg val-
tozoban tarolt lista alapjan: Példaként
képzeljiikk el, hogy a process rendelkezik
egy humanResources nevii belsé valtozo-
val, amely actorok listdjat tartalmazza.
Ezt persze dinamikusan karbantarthatjuk,
de mindig van egy pillanatnyi user lista
benne. Az ilyen tipust Actor Selector (Bo-
nita — User List) megadasnal erre a valto-
zora igy tudunk hivatkozni: ${humanRe-
sources} és ez kijeloli a mindenkor vissza-
adando actorok listajat.

e Statikusan létrehozott Actor Selector. A
fejlesztéskor egy vesszdvel ellatott, késGbb
méar nem valtoztathato user lista. Példa:
inyiri, jkovacs, Iszabo esetén ez egy 3 elemii
actor lista lesz.

e Egy egyedi actor visszaadasa.

Filterezés

Amikor egy konkrét Task-hoz, Pool-hoz vagy
Lane-hez rendeljiik a megfelel6 Actor Selector
nevét (General — Actors fiil), akkor ezen mtive-
let soran még sziikithetjiik azt a halmazt, amit a
szelektor vissza fog adni. Vannak el6re definialt
Bonita filterek, de magunk is készithetiink egy
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olyat, ami az igénylinket legjobban lefedi. Ezt
a Groovy script nyelven tudjuk implementalni.
Az el6re beépitett filterek a kovetkezdek, amiket
az 5.14. abra mutat:

e Actor continuity: Kivalasztani azt az
actor-t, aki valamelyik el6z6 task-hoz méar
hozza volt rendelve. A beallitashoz az
el6z6 taszk nevét kell megadni.

e Has Performed Tasks: Kivélaszthatoak
azok az el6z6 taszkok (itt most tobb is
megadhato), amelyek actor-ainak halmaza
lesz ennek a stepnek az actor halmaza.

e A legrugalmasabb filter, amikor a script le-
hetGséget valasztjuk és mi magunk készit-
jiik el Groovy nyelven.

(6 ==

Select a filter to apply to the list of actors selected for this task

Use a filter to select a subsat of Users

type filter text

4 (5 Bonita
(5 Actor continuity -- Assign actor basad on previous assignment
(5 Has Performed Tasks -- Return a list of candidates who has performed a list of give
{3 Multiple Random -- Randomly select multiple candidates from group list
{5 Unique Random -- Randomly select a single candidate from group list
O Execute a VariablePerformerAssign -- Execute a Nava Benita VariablePerformerAsg
© PerformerAssignFilter -- Allows to use a Bonitad PerformerAssign to specify a filter
> [Z1 Seript

.| i v

< Back

Finish

Cancel

5.14. abra. Egy filterezési lehet6ség kivalasztasa

Fejlesztés alatt hasznalhaté Actor-ok

A Bonita Studio hasznélata soran vannak elére
beépitett, csak a fejlesztés soran hasznalhato
user-ek: john, jack, james (a jelszavuk: bpm).
Az admin user (jelszava: bpm) is hasznélhato,
s6t a studio futtatas gombjéara induléd tesztelés

alapértelmezésben ezzel a felhasznaloval jelent-
kezik be.

o4

Egy folyamat bels6 adatai
A workflow allapotat leir6é adatok

A workflow fejlesztése soran a bels§ allapotot
reprezental6 adatokat hozhatunk létre, amelyek-
nek 2 fajtdjuk van:

e globélis: Pool szintt, az egész munkafolya-
mat minden pontjan lathato és

e lokalis: Task szinti, azaz élettartamuk a
Task-éval egyezk meg.

& b =1 !’g
Add @ new variable
Define the variatrle o add

Marme *

Description

Data type Text =
Boolean

Multipheity IDallr:

[mieger
Defoult value Fioat

Aftachment
lava Ohject
XML

List of aptian..

5.15. abra. Egy 4j adat megadésa

A valtozokat a Pool, illetve a Task General
— Data alfiilon kezelhetjiik (Add, Edit, Remove
gombok). Az Add gomb megnyomasara az 5.15.
abra ablaka jon fel, ahol megadhatjuk az tjon-
nan létrehozand6 valtozd nevét, leirasat és ti-
pusat. A Multipciplity lehet single vagy mul-
tiple, attol fliggden, hogy egy egyszerd skalart
vagy tombot szeretnénk-e megadni. A hattér-
ben ezek a workflow példanyhoz kéthets adatok
adatbéazisba lesznek perzisztalva. Amikor Java
Object tipust valasztunk, akkor a rendszer &l-
tal ismert tipusok mindegyike hasznalhato, még
azok is, amiket mi készitiink el és a jar-t linkeljiik
a workflow-hoz. Amikor XML tipust valasztunk,
akkor ott annak az XSD sémaja lesz bekérve.
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Groovy kifejezések szerkesztése

G A e 4 O

| Bonile Veriables [Select.. -

Process Variahles | Select..

o=z 4 2= = 3= » And Or Not True False ( ) Clear
| def scripesColor = 3tripes .
ir(sTripes = mnonen) ¢ Set Variobles

scripescolor = “ro’ =
5 Body [Entich Racing Green
det mirrosCelor = Mirzors Cas [ MNLGonvertibe
if (Mirrors = "body coler") {
mizrorGolor = Body
1
def roafColor - Foof
1T (Roof == "body col
roofColor =

Models [ Coopers
Roof wehite

Stripes |white -

Mirrors |white -
ey g .

h % + atripeaColor +
alor +
a " + roofColer +

‘ v
Evaluate | mirrors, and 2 white mof

Documentztion

the MINL_ Convertible Cacper_Sin
Entish_Racing_Gresn,

with white stiiping, uiite side view mirrors,
and & white roof |

Functions

Categories

User defined (0

Banita (4)

typefilter ted

Collection (43)
umber (54)
String (L44)
Ctiers 439

Cancel

5.16. abra. Groovy kifejezések szerkesztése

A process bels6 adatainak elérése legkbnyebben
a Groovy script nyelven keresztiil valosithato
meg, mert az kozvetleniil eléri (irja, olvassa) eze-
ket a valtozokat. Az 5.16. dbra a Bonita beépi-
tett Groovy szerkesztGjét mutatja (az Edit exp-
ression kivalasztésara jelenik meg az ablak).

Az alfolyamatok hasznalata

Alfolyamatot (subprocess) azért hozunk létre,
mert ezzel kisebb, attekinthets részekre oszthat-
juk az tizleti folyamatot. Ugyanakkor ennek a
megkozelitésnek van egy jaruléskos elénye is, hi-
szen a paraméterezhetd subprocess-ek lehetévé
teszik, hogy 6ket tjrahasznositsuk. Alfolyama-
tot a Bonitaban kétféleképpen hasznalhatunk:

o Call Activity: Ekkor a step egy kiils¢ (méa-
sik digramon vagy Pool-ban van), ujra-
hasznosithato process-t hiv.

e Fvent Subprocess: A folyamatunk be-

agyazva tartalmazza.

Call Activity

Béarmely process hivhato egy masikbol, ha a Call
Activity tipustu task-ot hasznaljuk, azaz ilyenre
allitjuk annak tipusat. Ezt az 5.17. abra taskok-
ra vonatkozo beallité paneljének segitségével te-
hetjiik meg, amit természetesen a Detail Panelen
talalunk. Lathato, hogy ilyenkor a meghivando
Subprocess-t is ki kell valasztani.

# General x ]I{Application |A’Appearance |E Simulation
Create a proposal to transfer existing number
]
General Name Create a proposal to transfer existingr ( Create_a_pr
Advanced
- Description
Data
Mappi
pping Task type  |Call Activity =
Connectors
Human
Abstract _transfer_ ~ || Edit Expression...
Receive it Expression...
Send
Service
Script

5.17. dbra. Call Activity beéallitasa

Amikor egy alprocess meghivasra keril, ak-
kor el kell latni indulé adatokkal, hogy megfele-
l16en inicializdlhassa magéat. Ehhez a 6 és alpro-
cess kozotti mapinget (belss valtozok Gsszeren-
delése) hasznalhatjuk, ahogy azt az 5.18. abra
tanitja. Az abra a f6 process véltozoinak alpro-
cess valtozokra valo leképzését mutatja, de ezt
igény szerint forditva is, azaz SubProcess Data
— Source Data el kell végezni. Mindezt ugy kell
értelmezni, hogy az alprocess elindulésakor atve-
szi a szdmara sziikséges valtozok értéket, majd
lefutasa utan visszairja a féprocess-be a relevans
adatokat. A Bonita biztosit egy jo refaktorélasi
lehetGséget, azaz egy Osszetettebb folyamathol
az .extract a subprocess” meniiponttal egy alfo-
lyamat (egy masik menenceként a diagramon) és
az 6t hivo Call Activity automatikusan elkésziil.
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# General % |WAppIication |A‘Appearance |E Simulaticn

= Create a proposal to transfer existing number

Genaral

Advanced Source data SubProcess data

UseryP —

Data name = | Assigned to | name il f

Mapping address 7 | Assigned to | customer_address = -x |

fEopoccion plan T | Assigned to | client_plan = -x |
number = | Assigned to | Customer_number - -x |
engagement ~ | Assigned to | customer_engagement [2¢]
contract end date ¥ | Assigned to | CORtract_end_date i 7

)

5.18. édbra. Process - Alprocess mapping

Event Subprocess

Ekkor az Activity tipusat az Event Subprocess
értékre kell allitani. A |+ jel itt is mutatja
(5.19. abra), hogy mogotte egy alfolyamat van,
azonban rakattintva a Timeout Handler részletei
helyben fognak bejonni és az elem nyitott alla-
potat a .~ jel mutatja.

] Timeout Handler

J8 Notify _O
] manager | N~ oo
© Timerl @Timeo
L B A,

5.19. abra. Event Subprocess

A feladatok ismételt végrehajtasa

A BPMN-t ismertetd cikkben megtanultuk,
hogy mit jelent az, ha egy task-nak a Loop jel-
lemzGjét beallitjuk. Ilyenkor a task ismétlgdik
valamennyiszer, illetve egy Groovy kifejezéssel
ennek a feltételét is megadhatjuk. Lathatjuk
az 5.20. abran, ahogy egy activity Loop felté-
telét megadhatjuk, azaz beallitjuk az isLooped
radibgombot. A task elinditasa el6tt vagy utan
is megvizsgalhatjuk, hogy a Loop while feltétel
teljesiil-e.

26

f General X lvﬁcpplication |_¥Appearance |E5imulation |
O Stepl
General () None () is Multi-Instantiated @ is Looped
Advanced

@ Test After () Test Before
UserxP
Loop

Data Loop while

Connectors

Maximum Loop ¥ (Opticnal)

Synchronous

5.20. abra. A Task Loop property-je

Multiple Instances (MI Task)

Ebben az esetben ugyanaz a feladat parhuzamo-
san tobb példanyban keriil végrehajtasra, ami-
nek a részleteit szintén a BPMN cikkben olvas-
hatjuk. Ahogy azt az 5.21. abra mutatja, be
kell allitani az s Multi-Instantiated checkbox-ot,
valamint Instantiator-t és Join Checker-t kell
meghatarozni.

Edit Expression...

F General % }"Application |Aprpearance

|E5imu|ation |

O Vote

General

Advanced
UserXP
Data

Connectors

) None @ fis Multi-Instantiated; () is Looped

Instantiator  woters
Mlulti instantiation
Join Checker two_thirde

Synchronous

5.21. abra. MI Task konfiguralasa

Tipikus példa szokott lenni az MI task-ra a
szavazasi folyamatban 1év szavazat leadasi fel-
adat, ami egy MI task. Ilyenkor az Instantiator
gondoskodik, hogy mindenki 1 alkalommal sza-
vazhasson, mig a Join Checker biztositja a szava-
zatleadasok korrekt befejez&dését, hogy a szam-
lalas elkezd&dhessen.

Egy Instantiator konfiguralasa

A Browse gomb megnyoméasaval (5.22. abra)
létrehozhato Instantiator feladata, hogy minden

Browsze...
Browsze...



Informatikai Navigator

Business Process Management

Bonita - A munkafolyamatok tervezése és megvalositasa

egyes task példanyt a megfelels adatértékekkel
inicializaljon. Egy Instantiator hasonlit egy kon-
nektorhoz, a kiilonféle tipusait az d4bra mutatja.
Példaul a Number of instances lehetGség valasz-
tasa esetén egy user (vagy actor) listat kell meg-
adni, hogy az egyes task példanyok kihez legye-
nek rendelve. A Bonita sajatkészitésd Multi Ins-
tantiator létrehozésat is tamogatja (Connectors
— multi Instantiation — New Instantiator me-
niipont).

i i
{3 Bonita Multilnstantiator =[] = ]

Selecta connector
Select a connector you want to attach toVote

type filter text

Bonita

(5 Number of instances - Specify number of instances

@ Groovy -- Execute a Groovy script te instantiate

© Mova Bonita Multilnstantiator -- Execute a Nova Bonita Multilnstantiator

(5 Variable number of instances -- Specify number of instances based on number of variable values
{.5 Bonita Multilnstantiator -- Execute a Bonita Multilnstantiator

5.22. 4bra. Bonita Multi Instantiator

Egy Join Checker konfiguralasa

{5 Completed instances [=[E] = ]

Select a connector

Selecta connector you want to attach to Vote

type filter text

Bonita

(5 Completed instances -- Check whether the total number of completed instances is reached

[& Groovy -- Execute a Groovy script to specify join conditien(s)

@ Execute aMultilnstantiator -- Execute a Nova Bonits Multilnstantiator

(5 Percentsge of completed instances -- Check whether a specified percentage of completed instances is reached
(3 Benits Multilnstantiator -- Execute a Bonitz Multilnstantiator

I T '+

5.23. 4bra. Join Checker

Egy multi-Instantiated step parhuzamos utakat
hoz létre (multiple parallel paths), igy azok be-

fejez6désekor torténd szinkronizalast (Join) biz-
tositja ez a konfiguralasi lehetdség (5.23. abra).
Lathato, hogy tobbféle szinkronizacié kozil vé-
laszthatunk:

e az Osszes tasknak be kell fejezGdnie

e csak valamilyen %-ban kell befejez&dniiik
a taskoknak, stb..

Az id6zitSk (Timers) hasznalata

Haromféle Timer létezik:
e Start Timer (zold szint),
o Koztes Timer (Intermediate, kék szint) és

e Hatar Timer (Boundary), ami egy stephez
(azaz activity-hez) van csatolva.

Timerl

5.24. abra. Timer kivalasztésa a palettarol

A Start és Koztes timerek feladata, hogy fel-
fliggessze a folyamatot, amig valamilyen idGtar-
tam (duration) el nem telik vagy egy konkrét
id6pont be nem kovetkezik, mely esetben egy Ti-
mer Event keriil kibocsatésra, aminek a kezelGje
egy konnektor hivast is el tud végezni. Ezzel
egyiitt a f6 hatas az, hogy az addig felfiiggesz-
tett munkafolyamat elkezd folytatodni. A Boun-
dary Timer mindig egy taskhoz kapcsolodik és
egy hataridst (deadline) reprezentél a task sza-
maéara, amibdl igy kétféleképpen tudunk kijonni.
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Az elsé lehetGség, hogy a feladat normalisan be-
fejez6dott, mig a mésodik esetben lejart a task
hatarideje, igy az megszakitodik és egy masik
agon megy tovabb a folyamat, mikozben egy Ti-
mer Event is kibocsatodik.

Egy Start Timer létrehozasa

Tekintettel arra, hogy a Timer egy start event,
igy ez egy folyamat elinditasara alkalmas. Ami-
kor a Detail Panelen konfiguraljuk, akkor a név
és lefras mellett a Timer Condition-t kell meg-
adni, aminek a szerkeszté ablakat az 5.25. &bra
mutatja.

e S

Edit timer condition

[ from 05/10/2010 =

Every of each week

19:06:26 [

at 19:06:26 |5

5.25. abra. Egy Timer konfiguralasa

Egy Intermediate Timer létrehozasa

A process kozepére barhova betehetiink egy In-
termediate Timer-t, ami képes azt varakoztatni.
A Timer Condition résznél ilyenkor elézetesen 3
lehetGséghdl valaszthatunk:

e Duration: egy bizonyos idGtartamot var

e Date: ebben az id6pontban folytassa a
process a futasat

o Variable: egy valtozo értéke alapjan dél el
a folytatas idépontja

o8

Egy Boundary Timer létrehozasa

Ekkor a Timer egy taskhoz lesz rendelve, amint
azt az 5.26. dbra vizualisan is mutatja. A Stepl
task kap egy hatarid6t a végrehajtasra, amely
ha lejar, akkor az meg lesz szakitva és a Step2
iranyaba megy tovabb a munkafolyamat.

Timerl
-h

5.26. abra. Egy Boundary Timer

Uzenetek a munkafolyamaton beliil

jGenera\ X l"Aplecation |HAppearance |E5|mulatio
& Linkl
I
General MName Linkl
Advanced
UserXP
Description
Gote |Link2 -
Link Type | ThrowLink «=

5.27. 4bra. Throw link létrehozéasa

A BPMN kapcsoloé események (Link FEuvents)
arra szolgalnak, hogy ezzel egy pool-on, azaz
munkafolyamaton beliil annak 2 pontja kozott
lizeneteket tudjunk valtani. Az tlizenetkiildés he-
lye a Throw Link, a fogadas pontja pedig a Catch
Link (5.27. abra). A Throw link esetén azt
lehet megadni, hogy mely linkre mutat, mig a
Catch link esetén azon linkek listdja adhato meg,
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amelyrél mutatnak oda. Ezzel a mechanizmus-
sal lehet tajékoztatni a folyamat masik pontjat,
hogy a vele parhuzamos ag mar elért valahova.

Uzenetek kiildése és fogadasa

A kis boritékkal jelolt Message Event a folyama-
tok (medencék) koézotti kommunikacio eszkoze.
A kovetkezd fajtai vannak:

o Throw Message: Elkiildi az lizenetet
o (Catch Message: Fogadja az iizenetet

e Start Message: A process elején van, elkap
egy lizenetet, amire a folyamat elindul

o Fnd Message: A process-t ledllitja és kiild
errdl egy tizenetet

e Boundary Message: ez egy Catch Message,
igy ha elkap egy lizenetet, akkor a hozza-
rendelt task leall és az tizenet altal kijelolt
alternativ agon megy tovabb a vezérlés

G (=] 8 ]

Add Message

£ Mesrage can be cent to anothar Pool.
‘¥ou could add data to a message in order te reuse them at message arrival

Mame™

Descripbion

Target Pool -

Target task -

type filter et

Add...
Add data Edi...

Remave

Message will epir= in Years 1[5 Months 0 |2 Days 0 =

Cancel

5.28. abra. Egy Throw Message beallitasa

Az 5.28. &bra mutatja, ahogy egy Throw
Message konfiguréalasra keriil a kovetkezd adatok
megadasaval:

e Target Pool: Ennek a medencének szeret-
nénk az iizenetet elkiildeni

e Target Task: A célmedence ezen Catch
Message eleme fogadja az lizenetet

e Add data: Tlyen adatokat kiildiink a mésik
folyamat részére (hasonlo feliileten adhato
meg, mint a folyamat belss adatai)

o Az elkiildott lizenet érvényességének leja-
rati id6tartama

A fogado oldal konfiguralasat az 5.29. abra mu-
tatja. A Matching condition egy Groovy script
lehet, ami belenéz az iizenetet kiséré adatba és
csak akkor kapja el azt, ha a megadott feltételre
illeszkedik. A Boundary tipusi Catch Message
miikodése a Boundary Timer-ével anal6g médon
torténik.

jGeneraI * }"Application |A’Appearance |E5imulatiun |
@ Message?
1
General MName Message2 { Message? )
Advanced
UserxP
e Description
Catch Event -
Matching condition
5.29. abra. Egy Catch Message beallitasa

Hiba definiadlasa

Az Error elem feladata, hogy a hibas allapotrol
adjon informéciét a folyamat més pontjai szé-
maéra, a kovetkezd fajtai vannak:

e End FError: Leéallitja a process-t és kiild
egy error lizenetet.
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e Start Error: Fogad egy error iizenetet és
elindit erre egy process-t

e Boundary Error: Elkap egy error {izene-
tet, majd megszakitja azt a taskot, amihez
csatolva van

A konfiguralo feliiletek a Message event elemhez
hasonloak, azonban itt az adat helyett az error
kod adhato meg.

Szignal létrehozasa

A Signal az iizenethez hasonléan szintén az in-
formaciok szétkiildésének és elfogisanak eszkoze,
igy ennek is az az 5 db esete van, mint a message-
nek, azonban itt csak egy-egy szignal kod (String
konstansok) kiildésére és fogadasara van lehetd-
ség. Az 5.30. abra a mar ismert miikddést mo-
dellezi. Amikor a Step! melletti szignal beérke-
zik, akkor megszakad a task és a szignéal agan
Step2 felé megy tovabb a process.

'P

5.30. abra. Boundary Catch Signal

Tranzakcidokezelés

A munkafolyamatok vonatkozésaban a tranzak-
ci6 egy olyan csoportja a tevékenységeknek (azaz
az Activity elemeknek), amiket mindenképpen
be kell fejezni miel6tt a workflow folytatodna.
A tevékenységek szinkron sorozata tranzakcio-
nalis a Bonitaban. Amennyiben egy Activity as-
szinkronra van allitva, tgy az kiilon tranzakcios

60

kontextust kap, a munkafolyamat pedig onnan
egybdl tovabbhalad.

Konnektorok

A konnektorok vilagaval egy kiilon cikkben fo-
gunk megismerkedni, igy a tudnivalokat ott fog-
juk részletezni. Az 5.31. abra egy tipikus kon-
nektor hasznalatot mutat, amikor egy Humén
Task élettartam eseményeire egy-egy konnektor
hivéast ,akaszthatunk” ra. A Select Event rész-
nél kiilon konnektorokat rendelhetiink a task-ba
vald belépéshez, kilépéshez, annak elindulasé-
hoz, felfiggesztéséhez és folytatasdhoz.

(.5 Execute a step E@g
Name the connector
Specify connector parameters
MName * connector name
( connector_name )
what this connector does
Description
O suspend
Select event * — O start —
enter Oresume  |finish
K connector fails... | Throw Eror Event -
Mamed Error f3I|Ed‘
) e

5.31. abra. Konnektorok hasznéalata

Kategoriak

A kategoridk olyan cimkék, amikkel a tervezd
meg tudja jelolni a konkrét process-cket és ezt a
UserXP-ben is lathatjuk. Az 5.32. &dbran a ,+”
gombbal hozhatunk létre 0j kategoriat.
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_f General x}yn\ppn:atmn |ynppenancg |E;umulatmn

1 MyProcess

poot | cargon

UserXP
Date {5 New Category

Groups New Category

Connectors

Dependencies

o e ]

5.32. abra. Kategoriak létrehozasa

Egy Bonita kiterjesztés feltelepitése

A Menubar Extensions — Browse contributions
meniipontjanak kivalasztasaval a Bonita Stu-
dio hozzékapcsolodik egy szoftver repository-
hoz, ahonnan plugin-eket tolthetiink le, ezzel
tudjuk a lehet&ségeinket boéviteni. FEz a hely
azért érdekes, mert sok olyan kész komponens
érhetd el, amiket kiilonben nekiink kellett volna
elkésziteni. Ilyenek tipikusan a konnektorok, de
kész workflow megoldasok is letolthetsk, példaul
elére elkészitett Collect-Feedback workflow.

Most populas

g Contributions

This i the place for our community 10 share contributians 1o help
averyone get most out of Bonea

Last 30 days Snce the start

Prococs - Banita, Exampies, Procacs Challonge

(ﬁShM :'III a pdfor & rtf form sample...

EL ]
+ ADD MY CONTRIBUTION 73 dounlaads - 17 comments - 2010-10:21
Comnector - Technology, Web Process - Examples
(5 o GETreaueston aRESTAPI Document review and publication

auandy
5 7 L
13 dawnloads - 1 commants - 2010-11-12 56 cdownloats - 1 comments - 2001220

Process - Examples
Getting Things Done

TR A

£5 cownlnrs - 1 comments - 2010-12-41

Bonita CONNECLOr batnases Examples

Filter Google Group resokver Java Multilnstantistor

we appleation - Bonisa, Wen, Examples
| Customize User XP

182 contributions 207 ravisions 35 cortributors §240 deanloads _J D

Figure 110. Select an extension from the Contributions page

- Contributions
Downloads: 23
/_rq‘ Group resohver - Deiabases 2"'"3:.,’ ?uﬁrgglﬁ]
|= Database RoleResolvers reated: 5
|8 i f AaRER Last update: 2010-03-30
[+ | 23 dounlosds - 1 camments - 2010-03-30 Comments; 1

Description:
This set of RolsRasovars retriove users from a database [Accass, AS400, DB2. HZ, Ifarmis, Ingras,
MSSQALSensr, MySAL, Oracls, PostgraSiL. Sybase, Teradata or any other database using JOBC)

Depardenciss:

the prowided (ib datatse-X X jar
- the JDBG jar depending an your databasa

5.33. dbra. Bonita szoftver pluginek

A folyamat tervek menedzselése

A Bonita Process fémeniije tdmogatja, hogy a
tervezd létrehozza, menthesse vagy importalja a
process file-okat.

[Proc] Edit Run View Extensions Cor

)

Mew
Open...

Ctrl+5
Ctrl+Shift+5

Sawve
Save All

Duplicate...

Import...
Export...
Advanced Export..

Print

P PPD Iy

Save AcImage
Export to BPMM 2.0,

Crl+W
Ctrl+ Shift+W

Clase

Close All

=X B

Exit

5.34. abra. A Process kezelése Bonitaban

A process kiprobalasa

Fejlesztés soran helyben kiprobalhatjuk a fejlesz-
tés eddigi allapotat, ha a Task Bar futtatés ikon-
jara kattintunk. Ilyenkor a Bonita Studio elal-
litja a futtathaté workflow alkalmazast, telepiti
és el is inditja az admin user nevében. A héttér-
ben ezek torténnek réviden:

e a process-ek bar file-janak (Bonita Ar-
chive) elkészitése

e a web alkalmazas generaladsa és becsoma-

P

golésa, a war file elGallitasa

e cgy browser ablak nyitdsa és a workflow
start trlapjanak lekérése
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6. Bonita - GUI készitése human feladatokhoz

Attekintés

A workflow minden egyes human feladata, illetve
maga a workflow elinditasa is egy-egy GUI felii-
letet igényel. Az eddigiekben megismerkedtiink
a munkafolyamatok implementélasaval, most a
Bonita felhasznaloi feliiletek készitését szeret-
nénk részletesebben ismertetni. Eléljaroban fon-
tos megérteni, hogy a Bonita minden taskhoz
general egy alapértelmezett trlapot (erre mu-
tat példat a 6.1. 4bra), ami persze nincs testre
szabva, azaz sem Kkinézetre, sem funkcionali-
tasra nem a legkidolgozottabb, viszont teszte-
lésre vagy gyors prototipus készitésre kivalod esz-
koz, mert azonnal tesztelhetjiik vele magéat a
munkafolyamatot.

admin | Lagout

(s bonitaopen Buy a MINI
<) solution
Accessories : page 1/2

From: May 20, 210 1212 PN To: Prionity: Normal

Availability message :
Available :

Bedy ! |British Racing Green

‘Bose audio system .
Cars 2 | MINI Gonvertble

Chrome

6.1. abra. Nem testre szabott Bonita trlap

Mire épiil ez az automatikus tirlapgeneralas?
A task rendelkezik a mar ismert lokalis, allapo-
tat leir6é adatokkal, illetve maga az egész pro-
cesshez is 1éteznek globalis valtozok. Ezen érté-
kek keriilhetnek az trlapra, de checkbox-szal ki
62

is valogathatjuk, hogy mely adatmezdk kellenek
csak. Masfel6l a Bonita rendelkezik eléregyar-
tott és azt bévithets — példaul a cégiink logojat
tartalmazé — html template készlettel is, amit
kivalaszthatunk az alkalmazéashoz. Tobbféle ge-
neralo template is készithets, melyek roviden a
kovetkezgek:

e Process Template: Ez az a keret, amiben
az Urlapok meg fognak jelenni

e Form Layout template: Az trlapok (html
form-ok) template-je

Ugyanakkor az Application Builder segitségével
mezG szinten is testre szabhatjuk az trlapok ki-
nézetét. Amennyiben egészen kiilonleges igé-
nyeink vannak, gy barmilyen webes vagy GUI
kérnyezetben (GWT, .NET) is elkészithetjiik az
alkalmazas feliileteit, hiszen a workflow engine
egy kiilon API-n keresztiil megszolithato, pon-
tosabban java class, EJB vagy Rest webservice
technologidkkal. Altalaban kétféle trlaprol be-
széliink:

e FEntry Page (vagy PageFlow): Ez egy adat-
bevitelre alkalmas trlap.

e View Page (vagy PageFlow): Csak megje-
lenitést tud biztositani.

A pageflow trlapok sorozatat jelenti, ugyanis
egy-egy task-hoz képerny6 szekvencidk is ren-
delhetsk. Tovabbi lehetGség, hogy a hibaiizene-
tek, welcome page-ek és Login form-ok is egye-
dileg kialakithatoak. A 6.2. dbra a Bonita Form
Builder-t mutatja, ami a Stidio beépitett része
és akkor tudjuk hasznélatba venni, amikor az
,Application” f6fiilon dolgozunk.
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| BBuya MMI(31) | {3* Activate_a call_phone (13) B MyProcessDiagram (10) | & Exterior_sccessories %
1 & Foletie = ! g
=
Iz @ i
| Chackbox )
== Crecknox st
Tl Date 2 Choose whee..
& Duration L i
B it )
B Fadio buttons e i Add chrome |... Ii i
I Selert ® -
= Suggest Box i
== Tt arema - Go to interior... i
== Rich Text Area G} Levrerereresereserasas s seresmroses e oo v e s v e v st
) &
[ | Taxt
= Message T
M R | FGeneral X .h’.ﬁup:ﬂ'ance
| ¥ Exterior accessories
e e
. | General Name EXIEfiDr B00emsaries [ ExlEsior_accessonies )
! l Validators - .
P . : Bt Show page title & Extenor accessones v [ Allow HTML
e m |
| Description
jpesr—— |
Page Template :Cc{wllo:mmﬂi u:mulm..: Brm\m (Il.-ur:

6.2. 4bra. Bonita Form Builder

Lathato, hogy az trlapkészité eszkoz is ha- | mat odaér a végrehajtasban.
sonlo felépitést, mint a process designer modul,

azaz van Palette, Whiteboard, Detail Panel és &Irgppnganm }(‘Hﬁ\ppearance |E5imulatiﬂn
Overview része. Q Model choice

4’@ Transient Data |

Entry Pageflow
Egy feladat kezel6 irlap 1étrehozAsa | [Viewbagdiow | @ Pageflow @ skip

Confirmation
Az alapok | type filter text |

Madel choice

Most ismerkedjiink meg azzal, hogy miképpen
tudunk egy workflow feladathoz felhasznaloi fe- i
lilletet késziteni! Elss lépésként ki kell vélasz- = d
tanunk a kérdéses activity téglalapjat a BPMN - Cwn_
abrankon, majd a Detail Panel Application f6fi- R

let tegyiik aktivva és a 6.3. abran lathato feliilet
tarul a szemiink elé. Itt kivalaszthatjuk, hogy
most adatbeviteli (Entry) vagy bongészé (View)
tirlapot akarunk-e késziteni. Amennyiben a Skip
radidgombot valasztjuk, gy nem lesz GUI meg- Az Add... gomb valasztasaval a 6.4. &bra
jelenitve ehhez a task-hoz, amikor a munkafolya- | ablaka jelenik meg, ahol kivéilaszthatjuk azo-

6.3. abra. Application f6fiil
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kat az adatelemeket (ez most a Wheels és a
Crome_line), amiket az trlapra ki szeretnénk
tenni. A Bonita az egyes adattipusoknak megfe-
lelGen javaslatokat ad az arra jol illeszkedd gra-
fikus Widget tipusara, ahogy azt az abrardl is
lathatjuk. A varazslo Finish gombjara kattintva
jon be a 6.2. abra ablaka, azaz a Form Builder.

G [=[=] = ]

Create & new Form

Create a form with szlected data

Mame Exterior accessories (Exterior_accessories)

choices for exterior options
Description

Add widgets based on...

] Body

[] Miirrors

["] Roof

[ Due_date
Dﬂvawlﬂble

[¥] Wheels
Chrome_line

[C] Availability_message

-> Select o
-> Select
> Select m

-> Date
-> CheckBox |
-» Select

-> CheckBox
-» Text

[ Enish ][ Cancel

6.4. abra. Egy 1j Form létrehozasa

A 6.5. abran lathaté automatikusan generalt
form persze testre szabhato, s6t utélag j mezs-
ket és oszlopokat is felvehetiink vagy térolhetiink
az abran jelzett .+ és " ikonok segitségével. A
Widget cellak mozgathatoak is, attehetjiik Sket
egy masik sor, oszlop pozicioba (Drag'n’Drop).
Amennyibe sziikséges, gy tobb cellat egyesithe-
tiink is (merge).

Egy j Widget finom beallitasa

A Bonita altal biztositott grafikus vezérls elemek
készletét a 6.6. abra mutatja.

64

Eadd a column to the right !

D
l add a column to the left ]

Wheels [ x

Chrame line

delete a row

! add a row below ]mitl ]

6.5. dbra. Sorok és cellak torlése, hozzdadasa

O ®@ 9 @ O

@

Checkbox

= Checkbox List

Date

CED Duration [ ox | Submit
Password [ 44 | Previous

B List o3 ] Mext

(© Radio buttons [ |Simple Button
[ = select = File

= suggest Box Image

Text area EEEE Table

[[==] Text field gL Editable grid
Eﬂich Text Area E Hidden

| abc | Text ] IFrame

[ Message [F5E HTML widget

6.6. 4bra. Widget készlet

A generalt trlap barmely mezgjére allva, an-
nak Detail Panel-en 1év6 property-eit beallithat-
juk. A 6.7. abra mutatja a kivilasztott és ge-
neralt Wheels mez6 beéllitasi lehet&ségeit. A
Widget tipusa — kizar6 valasztas lévén — radio-
gomb csoport vagy Select mezG lehet. A Name
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(a vezérls neve) és label (szoveges cimke a ve-
zérl6 mellett) beallitasa mindenképpen ajanlott.
A label Groovy kifejezés is lehet, igy ezzel az
I18N7 is hatékonyan megoldhato.

jGeneraI x IA’Appearance |

=] Wheels
I
General Name Wheels [ Wheels ]
Options
Data Show label Choose wheelset ~ [C] Allow HTML
Validators
Tooltip -
Wheelset selection
Description

Field Type
Radio buttons

6.7. abra. Az trlapmez6 jellemzGinek beéllitasa

A Widget készletben a korszerd Suggest
boz (autocomplete funkcio, 6.8. Aabra) vagy
az FEditable grid is megtalalhaté. A Sug-
gest Box Awvailable wvalues értéke egy Java
Map < String,String > tipus.

#Genersl X | ¥ Appearance
£ Suggest Box1
General | Asynchronous [ Refresh Delay 1000 | ms
Optiors s
Data. -
Create Data
Validators | syailabie vaiues e I
= | Edit Expression...
Maximum number of items 1
Witial vals -
Expression $ifield_Suggest Boxl} = [saveto * -

6.8. dbra. A Suggest Box beallité ablaka

A Text és Message tipust mezdk csak meg-
jelenitk, azaz read-only moédon hasznalhatoak.
A Table egy konténer, ami matrix alakt elrende-
zést tesz lehetévé a workflow belsd véltozdinak
megjelenitésére. A beallitasi lehetéségeket a 6.9.
és 6.10. abrak foglaljak Gssze.

TI18N=Nyeluvfiiggd szivegek

jﬁenera\ X | A Appearance
56 Tablel
T @ SetCells (T Set Values
Options
Data a 5l Add row
Validators & oz - [ Use First row as horizontel heeder
[ Use first column as vertical header
Add cnlumn] [ Remove 2 column... ]
Pagination: max number of rows = -
] Allow selection

6.9. abra. A Table Widget jellemz&i

2 Details

S5EE timetable

yo— Cell | Label |Field | Table cells | Table headers

B Size (in Pixels or with "% Custom Syle

Data Width Height Class

il Font Style Attribate

Appearance - - ﬂ E [E] :
Text Headars
CEEDE - EEEE

6.10. abra. Table Widget - Megjelenés

A szerkeszthetd racs

Az Editable Grid Widget egy tablazatos adatbe-
viteli lehetdséget biztosit. Sok beallitasa van, de
ezek megszokott miveletek, igy itt nem részle-
tezziik. Az racson editalhato értékekeket a Cells
mezdénél rendelhetjiik a workflow belsé valtozoi-
hoz.

F General 3¢ | Jf Appasranca

EEE Editable_gridL
Gunanal | B FeiCelly O ot Voues
Options
Data al bl Add 10w
ididators a1 [ . o . .
ot [ ] 1 ke firet vz as horizorkal header

1Lk firct celuren s vartical header

Add coiuran) [ Removea cobaver.. |

Expression Hfveld_Editable_gricfd} w Ceverg = | Creste et

- [ et @ mirimun rrber of row
] Allorw widz ramerym rew
I %t 2 maxienie number of e

] et iminnisn numbier of colisven
) Ml adclremerve column
| Sat a rraasimuun. iy of column

6.11. abra. Editable Grid beallitasai
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Az trlap mez6k Options beallitasai

Minden mezére beallithatjuk (6.12.  &bra),
hogy kotelezs legyen-e a kitoltése (Is mandatory
checkbox), illetve csak olvashato legyen (Read
only checkbox). A kotelez6 mezsknél megad-
hatjuk azt a szimbolumot is, ami ezt jelzi, java-
soljuk, hogy ez a szokasos ,,*” karakter legyen.
Az Insert widget if egy nagyon rugalmas lehe-
tGség, ami azt szabdlyozza, hogy a mezs csak a
megadott kifejezés igaz esetében jelenik meg. A
jogosultsagi rendszer finombeéllitasanak kivald
eszkoze.

_# General X lA’Appearance
5 Wheels

General

Options
Data

Html Attributes

Validators e.g. onclick="alen('test)" readonly="readanly’

Insert widget if $Available} -
Is mandatory [
Read only 0

6.12. dbra. Az Options alfiil lehetGségei

Az drlap el6zetes megtekintése

A munka soran idénkét érdemes az trlap ki-
nézetét gyorsan leellenérizni, amit a Preview
ikon hasznalataval tehetiink meg. Ez megmu-
tatja, hogy milyen form lesz generalva az alkal-
mazasba.

A mezdk érték tartalmanak pontositasa

A Detail Palette Data alfiillon kivélaszthato ab-
lak (6.13. abra) az egyes mezdkre (esetiinkben
példaul a Wheels mezore) lehetévé teszi a mezsk
mogott 1éve értékeket tjradefinidlasat. Az ablak
Available values része egy Stringek listaja vagy
egy Map, ahol a cimkék (label) és értékek (value)
adhatok meg. Az Initial value lehetévé teszi,
hogy egy indul6 értéket adjunk meg. Az Fxpres-
sion mez6 ${field  Wheels} GUI szintii valtozoja
a ${Wheels} belss valtozoba (Save to) menti az
értéket, de ez itt atkonfiguralhato, illetve a mezé
valtozo helyett a forras érték akar egy Groovy
script eredménye is lehetne. Amennyiben még
nem létezé bels6 valtozoba szeretnénk menteni,
gy azt itt is létrehozhatjuk a Create data gomb-
bal.

F General ® & Appearance |
[ Wheels
General < $[Wheels) - [ =
Oprions svailabie val Create Dala...
vailable values

Data ~ | | Edit Expression..
Validators Choose values

Tnitial value * Wheels} (default = 16" Alloy) «

Expression §ifield_Wheels} ~ [¥ saveto * Wheels -

6.13. abra. A Widget tartalom pontositasa

A mez6 validatorok hasznalata

jen meg a tipusnak, azaz egy szam esetén ne le-
hessen bettit bevinni. Amennyiben egy mezére

A mez8khoz rendelt alapértelmezett Validator | ennél kifinomultabb ellendrzést szeretnénk, azt

csak azt korlatozza, hogy a bevitt adat felel-
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a 6.14. &bra paneljét hasznalva tehetjiik meg. | tor, mert ezzel nagyon finomhangolt ellen&rzé-
Létezik sok eldre elkészitett validator, amelyek- | sek is megfogalmazhatoak. A Create... gombbal
bél egyszerre tobbet is rendelhetiink a mez&hoz | sajat validator is készithets, amit egy Java nyel-

(Add gomb). A példaban éppen az e-mail vali- | vet tdmogato szerkeszts ablakban implemental-
datort latjuk. A szerzé kedvence a Regex valida- | hatunk.

jGeneraI x lﬂ’Appearance |
personal_email

- | |T-')'F|E filter text | Add... MName personal_emailValidator

Optiens perzonal_emailValidator [Cl\e.atc...]
Validator Type  [Mail -] [Edit.| *

Data Remove

Validators Farameter | |
Error Message Hfield text + “isnot awalid ertry"} > *
Htm| Class

Validator position: @ Below () Above
Add the default Validator for this widget

Validztor pesition: @ Below () Above

6.14. abra. A Validatorok beallitasa

jGen eral A hppearance X

Running_ summary_1

f Size (in Pixelz or with '3%") Custom Style
Class
Lapal | Width | Height
Field Stule Attribites
jGenera\ A Appearance X

Running_summary_1

E‘ Size (in Pixels or with '3%") Custom Style

Label  \Vidth | Height Class

Field Font Style Attributes

- - ) [B) (8] =]

Label position

Text
@ @ ., [@Left () Right () Above () Below
jGenera\ M Appearance X

Running_summary_1

cell Size (in Pixels or with '%") Custom Style
i i Class
Label | WVidth | Height
Field Font Style Attributes

- 1) [B][g] [+
Text -
=E=EEE -

6.15. abra. A mez6k kinézetének szerkesztése
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A layout oszlopok és sorok méretezése

Egy trlap mez6 mérete az Appearance — Grid
fil segitségével pixel vagy % értékben egzakt
modon megadhato. Itt a celldk, cimkék és to-
vabbi mezdbeéllitasok is elvégezhetSk, amennyi-
ben erre sziikségiink van.

A mezdk kinézetének testre szabasa

A 6.15. abrat tanulmanyozzuk, mert minden
magyarazatnal jobban érzékelteti a formazasi le-
het6ségeinket! A CSS szintjéig lemenve minden
HTML elemet konfiguralhatunk.

A tobblapos formok

Néha sziikséges, hogy egy human feladathoz egy
képernydsorozatot adjunk mert. Ennek tobb oka
is lehet. Elképzelhetd, hogy egy ,,Next, Next, Fi-
nish” varazslot akarunk késziteni a taskhoz, de
az is lehet, hogy a nagyon sok mez6t igy érde-
mes szétosztani tobb lapra. Természetesen ilyen-
kor a feladathoz tobb formot kell 1étrehozni, be
kell allitani azok sorrendjét. A Next és Previous
Widget-ek is ilyenkor hasznalhatoak, mert veliik
lehet navigalni az trlapok kozott.

Egy pool kezel6 tirlap létrehozasa

Medence szintjén az Entry és View tipusa form
mellett még egy Overview is készithetd, amit

szintén a User Experience-ben tudunk majd
hasznalni. Az trlapok létrehozasa teljesen meg-
egyezik a feladatoknal mar megismert lehetGsé-
gekkel. Az ilyen tipusu trlap egy process pél-
dany (vagy mas szoval: case) elinditasara szol-
gal, emiatt ezt First Form-nak is hivjuk. A Skip
radidgomb lehetévé teszi ennek a formnak a ki-
hagyasat is.

Az drlapgeneralas testreszabasa

Ismét egy fontos témahoz érkeztiink, hiszen min-
den cég, szervezet vagy intézmény sajat kinézet
weblapokat akar, igy nem lenne olyan nagy el6-
relépés a Bonita Form Builder, ha mindig csak
ugyanolyan kinézetd html lapokat tudna gene-
ralni. Erre a fejlesztSk is gondoltak, igy tobb
szinten is lehet6vé tették, hogy olyan template-
eket készitslink, amiket az Apply a Look 'n’ Feel
fiilon beallitva hasznal a form generator.

A Process szintii Template

A beépitett Process Template-eket az Applica-
tions — Look’n’Feel — Apply a Look 'n’ Feel he-
lyen érhetjiik el. Itt megtekinthetjiik a template-
eket, amelyekre példdkat mutatnak az 1-4 Prog-
ramlistak. Masfelsl egy sajat template — amit
el6zetesen elkészitettiink — importalasat is itt te-
hetjiik meg. Az utols6 fontos funkcié ezen a he-
lyen, hogy kivéalaszthatjuk azt a template-et, ami
alapjan a formjaink general6dni fognak.

// 1.

Progamlista: bonita process default.html

<DOCTYPE HIML PUBLIC "—//W3C//DTD_XHIML_1.0_Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll /DITD/xhtmll =

—strict .dtd">

<html dir="1tr" xml:lang="en" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="en">

<head>

<meta http—equiv="Content—Type" content="text/html;_charset=UTF-8" />
<meta name="description" content="Bonita_Forms_Application"/>

<title>Bonita Form</title>

<link href="css/bonita form default.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

id="bonita_user xp_link" class="bonita_ user_xp_link"></div>

</head>

<body class="bonita—body">
<div
<div id="bonita—principal —container —top"></div>
<div id="bonita—principal —container—middle">

<div id="bonita—bonita—open—solution—logo"></div>
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<div id="bonita—right —corner—area'">
<div id="bonita—identification —area">
<div id="bonita username" class="bonita username"></div>w
| <div id="bonita_logout_button" class="w
bonita logout button"></div>
</div>
<div id="bonita process label" class="bonita process label"></w
div>
</div>
<div id="bonita form">

</div>
</div>
<div id="bonita—principal —container —bottom" class="bonita—footer">Created with w
Bonita Open Solution</div>
</body>
</html>

// 2. Progamlista: default page template.html

< DOCTYPE HIML PUBLIC "—//W3C//DID_XHIML_1.0_Strict //EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DID/xhtmllw
—strict .dtd">
<html dir="1tr" xml:lang="en" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="en">

<head>
<meta http—equiv="Content—Type" content="text/html;_charset=UTF-8" />
<meta name="description" content="Bonita_Forms_Application"/>
<link href="css/bonita form default.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

</head>

<body>
<div id="bonita form page label" class="bonita form page label"></div>
<div class="bonita_ form container">
</div>

</body>

</html>

// 3. Progamlista: default view page template.html

< DOCTYPE HIML PUBLIC "—//W3C//DID_XHIML_1.0_Strict //EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DID/xhtmllw
—strict .dtd">
<html dir="1tr" xml:lang="en" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="en">

<head>
<meta http—equiv="Content—Type" content="text/html;_charset=UTF-8" />
<meta name="description" content="Bonita_Forms_Application"/>
<link href="css/bonita form default.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>

</head>

<body>
<div id="bonita form page label" class="bonita form page label"></div>
<div class="bonita_ form container">
</div>

</body>

</html>

// 4. Progamlista: bonita default error.html

< IDOCTYPE HIML PUBLIC "—//W3C//DTD_XHIML_1.0_Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DID/xhtml1 =
—strict .dtd">
<html dir="1tr" xml:lang="en" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" lang="en">
<head>
<meta http—equiv="Content—Type" content="text/html;_charset=UTF-8" />
<meta name="description" content="Bonita_Forms_Application"/>
<link href="css/bonita form default.css" rel="stylesheet" type="text/css"/>
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</head>
<body>

<div class="bonita form container">
<div id="bonita_ form _error message" class="bonita_ form_error_ message"></w

div>

<div id="bonita form_cause_message" class="bonita_ form cause_message"></w

div>
</div>
</body>
</html>

black looknfeel - Ark

Fajl Mivelet Bedllitdsok Sigd
[ Uj D Meanyitas... L,#l Fajl hozzaadasa ﬁ Kényvtar hozzaadasa
Néwv ¥ Méret Témoritett
=8 application
=85 application
B89 css
¢ [ bonita_form_default.css 5,0 Kig 1,3KiB
B89 images
- |8 avatar-default.gif 2,9KiB 2,8KIB
| - |8 background.png 960B 8T1B
‘ - |8 bloc-identification.png 2,0KiB 2,1 KiB
- |8 bonita-open-solution-logo.png 5,1 KiB 3,1 KB
- |8 button.png 286B 264 B
|8 object-area-bottom.png 291B 296 B
- |8 object-area-middle.png 126B 124B
- |8 object-area-top.png 302B 307B
- |8 principal-container-bottom.png 8708 777B
- |8 principal-container-middle.png 2,6 KiB 502B
‘ - |8 principal-container-top.png 352B 357B
- |8 sprite.png 4,2 KiB 4,2 KB
-8 html
|@| consultation.heml 564 B 334B
|@ errorheml 649 B 352B
|@ page.html 1,1 KiB 463 B
@ process.html 1,1 KiB 509 B
preview.png 37,4 KiB 35,8 KiB
lcz D

6.16. abra. A Web template ZIP szerkezete

Egy teljes template kivilasztasa esetén azt
egy ZIP file-ba tudjuk exportalni (6.16. &bra),
amit &t is lehet utdna nevezni, szerkeszteni,
majd vissza importalni és sajat mintacsomag-
ként hasznélni. A template készitésénél a kovet-
kez6 html element azonositok vannak:

e bonita logout box: A logout doboza (op-
cionalis)

e bonita user xp link: Link a Bonita User
Experience Web alkalmazasra (opcionalis)

e bonita process label: A folyamat neve

(opcionalis)
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e bonita form container: Process és View
konténer (Kotelezs)

e bonita form: Az Entry és View trlapok
konténere (Kotelezo)

e bonita refresh button (opcionélis)

A Task szintii Template

A Task szinti template modositasahoz a Task
Detail Panel-re kell menni, majd az Entry vagy
View pageflow General fiill Default generated
template gomb kivéilasztéasaval lementhetjiik a
task szintd mintankat (a file neve: generated-
Template.html lesz), amit igény szerint atszab-
hatunk. A template elemei (placeholders) a ko-
vetkezGek:

e $bonita_step state: az aktualis step

(task) allapota

$bonita_step assignee: az actor, akihez a
step rendelve lett

e $bonita_step candidates: a stepre jelolt
actor

e $bonita_step lastUpdate: a step utolso
valtoztatasanak idépontja

e $bonita_ step label: a Bonita Studioban
ilyen nevet adtunk a stepnek

e $bonita_step description: a Bonita Stu-
dioban ilyen leirast adtunk a stepnek

e $bonita_step createdDate:
létre a step

ekkor jott
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e $bonita_step readyDate: ekkor valt elér- e $bonita_step remainingTime: a step
het6vé a step végrehajtéasra még hatralévs ideje

$bonita_step startedDate: ekkor volt a

TP Error, Welcome és Login tirlapok
step formja kitoltve

A Look ‘n Feel fiil Error Template (4. Progam-
$bonita step endedDate: ekkor men- | lista) szolgal a hibaiizenetek testre szabasara:
tiink a kovetkezs stepre, befejezve ezt

e bonita form error message: a hibaiize-

$bonita_step executedBy: ez az actor ke- net (Kotelezd)
zelte a taskot

e bonita form cause message a hiba oka
(Kotelezo)

$bonita_step expectedEndDate: az el-
vart teljesités datuma A pool Detail Panel Application — Resources

allithaté be a Welcome és Login Page template
$bonita step priority: a step prioritasa | (6.17. abra).

_# General W Application X A Appearance |E simulation

L1 Buy a MINI
Entry Pageflow [l Resources | Add folder.. Walcome page () External @ Internal
View Pagellow Add file.. Ecit
Overview Pageflow Edit
Log in page
Resources Remove )
Look '’ Teel E IBrowse...] Edit [Dowriﬂad default...]
Confirmation

Dependencias

6.17. abra. Wecome és Login Page template-ek testre szabésa

fGeneral | Applcation X | Appearance | Simulation
8 Recap
Entry Bagefiow Confirmation Template |Brewse.. | | Clear
View Pageflow . .
Confirmation
Confirmation message
& Thank youfor your order of' + orderSummary} -
6.18. abra. Confirmation message
Confirmation Task szintt is. Ez mindig valamely mtivelet meg-

. . erGsitését, visszanyugtazasat teszi lehetévé.
A 6.18. abra mutatja a Confirmation template ) VisSzatlyugtaz z v

and messages beallitasat, ami lehet Pool vagy
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7. Bonita - Az egységes feladatkosar (User Experience)

Bonita User Experien
Prafarerces | #bouk | Adminairebon | Logout

- Last update 11:18:41 AM. X
: Logged user
[C1%| | Labeis ¥ | Raesh 1- 20 of 235 Dldes > H
Slamed &
tr e atherProcessiD - #47 & & A aHurerTask 10:66 AM 4201 [
My cases
i e SARISKPrOCoss - 247 3 =mks have o ba dong IIIB«IEN“-HE‘II@
M rigk
tr e ErRNIFTOCESS - 24T X Tl 1066 A 420011 (@
Ll tr e tOHUMENTESKENSeqUNCAFTOGESS - 147 ® & A aHumenTask 10055 A 4rzan 1 (@
Bonka Mok DeoHUTENTasksinFardieFiocess - 847 2 ks have i be done: 10:00 A8 4z 11 )
L2 fr b EOINEFIOCESETS - 6 * & A& aHuranTask 10054 A iz 1 (3
EieED [ty e otRlSkFrocass - $46 3 125k NIVE B bo dona 1084 A0 4201 [
FilinBonita L
FullyAutomatc B ty s parentProcess - £46 E =t 10:64 A 4211 (@
aSubProce== tr emx  twoHurenTasksinSequenceFrocess - 246 ® & #& aHumanTask 10084 A a1 @
notNErrocessl =
A g O ¢ b twoHumerTasksinPardlaErmocoss - 290 2 t=ks have b ba dona. 1004 san a1 (G
anotharFreaoat
> fr s aretherFrocessid- #45 * & A& aHumenTask 1054 AM 4z 1 [
| I tr e @lRiBKPIOCESS - #G 3 tasks ave 0 be dong 10064 A 4z 1 (@
143 [ @ o parentFrocass - £45 ok Sl 1084 A iz 1 G
- fr bme IWOHUMENTIRKEINSEQUENCEPTOCESS - B45 @ B & aHumorTask 10064 A 4rzan 1 @3
tr e IwoHurenTasksinParalePmcess - 845 2 tasks have 0 be dona 1064 2 429011 (3
tr oo anotherFrocessid - s ® B A aHumerTask 1084 A iz 1 ()
18% fr e SIAISKPTOGRS - 244 4 1EKE NAVE 10 e 008 1064 A 42001 (3
El ¢ e paraniFrocess - 244 sh-t 1054 A0 4z
4 moe 55 (7] & e twcHumenTasksinSequenceProcess - 844 & B & aHumarTask 10:04 A 4z 1

woHurEn TasksinPara leFncess - 044
[ Control Panel }mr Rafigsy

2 135Ks NAVE 10 e done.

1054 A aiza 1 (3
1- 20 0f 235 Ol = X

7.1. abra. User Experience (réviden: UserXP)

Ebben a cikkben attekintjitk a UserXP (7.1.
abra), mint egységes workflow munkakornyezet
lehetGségeit, amit 3 kiilon szerepkdérben lehet
hasznalni:

e Process Developer (a fejleszté nézete)
e Folyamat Adminisztrator és a

o Felhasznalo nézete

Fejlesztés kozben a UserXP a Bonita Studiobol
is elindithato, a localhost-on nyit egy bongészé
ablakot és oda tolti be a web alkalmazast. A
Bonita futtato kornyezet workflow és GUI alkal-
mazésokat képes futtatni, mikézben az adatokat
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adatbéazisban tartja. A UserXP is egy alkalma-
zas, igy az ott elvégzett Osszes miivelet szintén a
Bonita perzisztens tarba keriil, azaz ez mindenki
szaméara egy jol hasznalhato csoportmunka meg-
oldas is egyben. A tovabbiakban mindharom
szerepkorre specifikusan tekintjiik at a UserXP
hasznélatat.

A folyamat fejleszté nézete

A fejleszt6 természetesen képes a felhasznalo
(User) és adminisztrator (Administrator) szerep-
korben elérheté funkcidokat egyarant tesztelni,
igy azokat a tudnivalokat ott irjuk le. A fej-
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lesztés kozben hasznalt Bonita szerver UserXP
példanyat a Studio-bol lehet elinditani, aminek
beéllitasi lehetGségeit a 7.2. dbra mutatja.

(5 Preferencas [
bype filter text User Experience (= S
Banita Bonita User Experience Preference Page
Studio
User Eqperience Host: hito://localhost
Genzial Port: 9050

Groovy
Help
lava

Bonita Studic will open the following by default
5 @ Usual web browser (Firefox, Safari,TE..)
Run/Debug 71 Intema| Bonita Studio interface

Team Specify the authentication t Lse
ML Username  admin

when manipulsting engine and user scperience

[V] Drop Data Base on startup
(4] Retrieve users and roles while dropping data base

Language used |English =

Francais
Espaiiol

Deutsch

L34

Nederlandls
Portugués ([Brazil)

Restore Defaults Apply

7.2. 4bra. Bonita Studio Preferences

Lathato, hogy a beépitett, fejlesztési célra
hasznalt Jetty (http://jetty.codehaus.org/
jetty/) szerver a localhost 9090-es portjara van
most allitva. Célszert egy kiils6 bongészd hasz-
nalata. A fejleszt6 futtatd kornyezetében elére
felvett user-ek vannak, ilyen az admin is, a mos-
tani beallitds azt mutatja, hogy ezen user-ként
automatikusan be is fogunk 1épni a UserXP Run
gomb hatésara, de természetesen utana atjelent-
kezhetiink mas user-re is. A kovetkezs 2 check-
box megértése fontos. A Drop Data base on star-
tup bepipélasa esetén a a Bonita Studio kiiiriti
az adatbézist a kovetkez6 UserXP inditaskor,
azaz nem fogjuk latni az el6z6 teszteket. Emi-
att ezt a pipat vegyiik ki, amikor nem akarjuk
elvesziteni az elmult napok tesztadatait. A Ret-
rieve users and roles while dropping data base
kapcsol6 mindenképpen megtartja a felhaszna-
16k profil adatait, azaz adatbéazis drop esetén
sem veszik el.

A felhasznald nézete

A UserXP-t leginkabb a munkafolyamatokban
kozremtikods felhasznalok hasznaljak. Itt mar
természetesen nem a fejlesztés van a kdzéppont-
ban, ugyanakkor ezt az eszkozt nagyon hatéko-
nyan lehet hasznélni, amit ezért a fejlesztének is
érdemes alaposan megismernie.

A munkafeladatok menedzselése

A Bonita hasznalja az angol case, azaz ligy ter-
minologiat, amit fontos, hogy precizen megért-
siink. A case vagy magyarul iigy egy elinditott
munkafolyamat példany, azonban azt is érdemes
belegondolni, hogy éppen most milyen felada-
tom (azaz task-om) van ezzel kapcsolatosan. A
UserXP (7.3. abra) bal oldalan elhelyezkedd
vezérlGpanel a kovetkezé meniipontokat tartal-
mazza:

e Inbox: Minden task, vagy mésképpen ér-
telmezve tigy (azaz case, munkafolyamat)
itt van felsorolva, amit a felhasznalonak
kell elvégeznie, azaz dolga van vele (olyan,
mint a mail inbox). Egy sor tehat a process
valamely példanyat jelenti, amiben dolgo-
zunk, illetve ahol konkrét elvégzendd fel-
adatunk van.

e Starred: Minden egyes tigyet csillaggal l14t-
hatunk el, hasonléan, ahogy ezt a gmail-
ben is tessziik.

e My cases: Azok az iigyek (folyamatok),
amiket az aktudlisan bejelentkezett fel-
hasznalé inditott el.

o At risk: A rizikds iigyeink, példaul hatar-
id6 tullépés fenyegethet.

e QOverdue: A hatéaridén tal 1évs iigyeink,
amiket méar el kellett volna végezni.
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honitaopen Bonita User Experience
=) solution Engiish .| Preferences | About| | Logout
Ik
| ¥ Labels¥W Refresh 1-20f2
Stamed &
1 ¢ bbw  RequestFor Advance Payment - #1 8 § = Approve Request 544 PM 1277 (D
My cases
O ¢ isbex  Arrival of a New Employes - #1 3 tasks have io be done. 530 PM 11211 (3
Al risk
Ovardue -
* mare
® Starta case
® Dashboard
[1 ¥ Labels¥ Refresh 1-20f2

7.3. abra. User Experience - A felhasznalo nézete

( honitaopen Bonita User Experience
L] Preferances | About| | Logout
= solution Engish L]
Inbax == Back lo Inbox Lahels ¥ | Refresh
Starmed #
o = Arrival of a New Employee - #1
My cases.
. e .
Al sk 538 PM M2 & = Prepare new employes packet{shn) . Ie_“m“rd company informaron
could be a..
Overdue
536 P 111211 # A Send welcome letter {Jofin) Send welcome letter has been to the employee Ji..
* mare
. oy - N L T , "
@ Starta case S35 PM 1211 # Motify payroll john) Assign employee number to Sl Jobnson
¥ Dasnboan

Comment feed

q Add a commen...

Case overview
® history © overview
5237 PM 1112711 Case started by admin,
5:38 PM 1/12/11 The step "Receive signed conract™ has baan completed,
5:39 PM 1/12/11 The step "Nolily hifing ranager” has been completed,

=< Back lo Inbox | ghels ¥ | Refresh

7.4. abra. Az ligyek és feladatok attekintése

Az iigyek (case, task) attekintése, kezelése | Itt minden fontos informaciot megtudhatunk er-

r6l az iigyr6l. Lathatjuk, hogy mely feladatokat
Amennyiben az inbox egyik sordra kattintunk, | kell még végrehajtani a folyamatban, illetve az
ugy a 7.4. abran mutatott feliilet jelenik meg.

74



Informatikai Navigator

Business Process Management

Bonita - Az egységes feladatkosar

eddig elvégzett task-ok torténetét is szemiigyre
vehetjiik. Hasznos lehetdség, hogy megjegyzése-
ket flizhetiink az tigyekhez a Comment feed rész-
nél. Kattintsunk egy véarakozo taskra, amire a
7.5. abra képernyGje jon be. Az Assign to me

link segitségégével magunkhoz vehetjiik a felada-
tot (claim). Arra is mod van, hogy a Suspend
linkkel felfiiggessziik azt, majd kés6bb Resume-
mel folytassuk.

bonitaopen Bonita User Experience
» | Prefierencas | Abou| | Logaut
=) solution Engish
(32 == Back to Inbox  Labels ¥ | Refresh
Stamed
& e Arrival of a New Employee - #1

My cases
A risk 520 PM 112117 & = Prepare new employee packetohn) r::‘;‘;:k_nl reral company information
Overdue

SAEPM M2 ® A& Send weloome lefter john) Send welcome letter has been to the employee Ji.

» e
S35 PM 111211 & = Nodify payrolljohn) Assign employee number bz il Johnson @ =& Assign o me 'I'|P|hrlty'|'

* Starta case
® Dashboard

Email |johnsonibecamgle. com

Position mansger

Salary 242525

Start dale 2011 Febuary 28

Employee mumber

"ahislg_nhmc "M 3.&Wsmm.

Comment feed
G Addl 3 commant..

Case overview

& histary © ovarview
5:37 PM 112711 Case started by admin,

Mame Jil Jehnson

| Submit |

5:38 PM 112111 The siep "Receive signed conract™ has been completed,
5:39 PM 112711 The step "Maotify hirding manager” has been completed,

== Back o Inbox | ahets ¥  Refresh

7.5. dbra. A kivalasztott varakozo feladat kezelése

=& Assign to me| v FlF‘riurity‘F

i=4 Assignte.. | =~ MNormal
. Ay
&+4 Unassign High
@ Il Suspend Urgent

7.6. abra. Feladat hozzarendelés és priorités

A 7.6. abra a feladatokat kezels ablak elsé

harmadaban, jobb oldalon 1év§ eszkozsort mu-
tatja. A kis piros ablaknyitast jelzd ikon a task

Bonitaban megtervezett és implementalt kezeld
GUI drlapjat hivja meg. Az Assign to me lehe-
t6vé teszi, hogy magunkhoz vagy valaki méshoz
(forward) rendeljiik a feladatot. A Priority-vel
az gy fontossagat emelhetjiik vagy csokkenthet-
jik. Amikor egy task tobb user-hez van ren-
delve, akkor az mindenki Inbox-aban Pending-
nek latszodik, azonban ha bérki arra jogosult
megcsinalja azt, akkor mindenki szamara Comp-
letted allapotra valt.
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Az ligyek cimkézése és egyéb jelolései

A case-ek (ligyek) lehetnek megcsillagozottak
(Starred vagy Unstarred) és cimkézettek (Labe-
led). A csillag csak egy egyszerii megjelolése az
esetnek. A kategoéria cimkéket a process definia-
lasa soréan vagy a UserXP-ben is létrehozhatjuk.
Ezek 1-2 szavas révid szovegek, ahol még szin-
kodokat is megadhatunk a More — New Label
linknél (7.7. abra).

¥ more
All
New Label... Select a style for the label.
New label m H H
Manage labels Name: - b o
GO -

OK | Cancel

Rename label

7.7. dbra. A Cimke létrehozasa (Label)

Az Inbox-ban minden egyes sorhoz, azaz
case-hez a kovetkezd informéaciokat latjuk (7.3.
abra):

e Star (Csillag ): megjeloli az esetet.

e Label (Cimke): az esetek kategorizalasara
szolgél, igy az Osszes feladatunkat struktu-
ralni tudjuk, ha akarjuk akkor csak a fel-
cimkézetteket latjuk. A case-ekhez a cim-
két a Labels — Apply link segitségével he-
lyezhetjiik el.

e *Name of Process followed by - #N (N):
A process neve és a konkrét eset tigyirat-
szama

o gy szinezett bullet pont: zold — a step,
amit el kell végezniink, narancssdrga — a
felfliggesztett taszkok, sziirke — a komp-
lett, elvégzett feladatok

e Fgy ember ikon: Feladata van a bejelent-
kezett felhasznélonak ezzel a sorral

e Priority (prioritas): Lasd a 7.6. abrat!

76

e A step neve és keletkezésének datuma

o A task kezelése egy kiilon ablakban ikon
(7.6. abra bal oldali kis piros ikonja)

A Dashboard

A munkafeladatok alakulasarol egy jo attekin-
tést ad a dashboard, aminek az egyik nézetét
mutatja a 7.8. abra. Erdemes rendszeresen né-
zegetni, mert a munkafolyamatok optimalizalé-
sdhoz is jo Otleteket tud adni.

bonitaopen Bonita User Experience
S solution . [egw T Freences | Abou | cmistraton | Logout
Inbex
ssssss Steps per priority
12
- W
Ak H toh
B Nomal
Overdue. i
WEonizSoft
Wi
more Steps Open
® Starracase AN
| Dashte: ard ‘=3
2 W -
" =
|~ - ;7 M overoe

Workload by priority

o G
°] e
4

=
)

High
Reiesh

7.8. dbra. A case-ek dashboardja

A felhasznaléi profil karbantartasa

Usemame |ohn
Fassword ssssssssss
Fassword confimation ssesssssss
First name  John
Last name Do
Title:
Job tite
Manager Not oefined.
Delegee Not defined. | Select

Save

7.9. abra. A felhasznaloi profil beallitasa
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Egy Gj munkafolyamat inditasa

A UserXP sajat tigyek (egy-egy 0j munkafolya-
mat) elinditasat is tamogatja a Start a case link
segitségével. Fzzel ez az egységes munkakdrnye-
zet tényleg egy komplett kollaboracios feliiletté
lép elé.

= Processes
Processes
Cases
Categories

= Organization
Users

= Reporting
Reporting
Setings

= User labels
Labels

Synchronization

7.10. dbra. Az Administrator nézete

A folyamat adminisztrator nézete

Az adminisztrator feladata, hogy a Bonita User
Experience egységes munkakornyezet mikodését
fenntartsa, monitorozza, illetve gond esetén se-
gitse a felhasznalok mindennapi munkajat. Ami-
kor ebben a szerepkorben hasznaljuk a UserXP
feliiletet, akkor a 7.10. abra funkcionalitasa is
elérhetévé valik.

¥ Maore actions ¥ Refresh

7] #%& Armival of 3 New Empiayee 4.1 5 Departments Involved - one process
Ol =% Buy a MINI 3.1 Design and order your car

Install

A folyamatok adminisztralasa

A List of all processes funkcioval az 6sszes folya-
mat példanyt nézegethetjiik, kiilon €16 és archi-
valt workflow instance bontésban, amit a 7.11.
abra mutat. Vegyiik észre, hogy itt van egy Ins-
tall gomb is, ami lehet6vé tesz a Bonita Studio-
ban megtervezett és *.bar telepithets file-ként
kiexportalt processeket itt azonnal telepitsiik is.
A helyi file rendszerbdl tudjuk kivalasztani a kér-
déses telepitendd bar file-t. Az Install gombtol
jobbra van a More actions menii, aminek a ko-
vetkez6 funkciéi vannak:

e Open design: A kivalasztott processek tér-
képét mutatja meg

e Delete all cases: Letorli az adott process
igyeit

o Disable:
nem torli

Letiltja az adott process-t, de

e Fnable: Engedélyezi az adott process-t
o Archive: Archivalja a process-eket

e Remove: Torli a process-t az Osszes iligyé-
vel egyiitt

Amennyiben egy process kiilss, egyedileg fej-
lesztett alkalmazassal rendelkezik (példa: .NET,
GWT alapn), gy annak az URL-jét is itt lehet
a process-hez rendelni. A List of all Processes
form application értékei lehetnek: autogenera-
ted form, local form application. Azt is testre
lehet szabni, hogy a process hogyan nézzen ki az
Inbox bejegyzésben.

EShowopen processes only w|l 1-240f4

Show Open processes only
Show archived processes only

7.11. abra. Folyamatok bongészése adminisztratori nézetben
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Ow Cancel Delete Refresh

[ # FilllnBonita2 - #1

O & mbox atRiskProcess-#13

Show open cases only ITI 1-20 of 55 Older = >
Show open cases only
Showarchived cases only 10/8/10 2:05 PM

10/8/10 2:03 PM (@

& & 3tasks have to be done.

7.12. abra. A taskok menedzselése

A taszkok adminisztralasa

A List of all cases link mutatja az egyes proce-
sek case-eit. A 7.12. dbra Cancel gombja torli a
kijelolt tigyet és archivalja is azt. A Delete csak
torli. A step-ek szinkodja a kovetkezs:

e 70ld: a step végrehajtasra var

e Narancssarga: a step fel lett fiiggesztve

o Kék: A step végrehajtas alatt van

e Sziirke: A step végrehajtasa befejezddott.
A More actions — Open design linken a process
diagram is megnézhetd.
A kategoéridk menedzselése

A kategoridkrol a Bonita Studio ismertetésénél
is esett sz0, azonban ilyeneket az adminisztrator
is létrehozhat a UserXP Categories ablakdban.
Ezek olyan cimkék, amiket szintén az Inbox-ban
lehet hasznalni.

A felhasznalok kezelése

A Bonita User Experience lehetévé teszi, hogy
felhasznalokat (Users), Szerepkoroket (Roles),
Csoportokat (Groups), Helyetteseket (Delegees),
VezetSket (Managers) és csapattagokat (Team
Members) definialjunk és 6ket Actor Selectorok-
hoz rendeljiink.
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# Back to User

Member of  Frofessional contact FPersonal contact User metadala

Usemame rhing
Password ses

Fassword
cenfirmation

First name Diceros
Last name Dicornis
Title Mr
Job title Manager| dept of two homs
Manager Jack Do | Select

Delegae James Doe | SelECt

Save | Cancel

7.13. abra. Felhasznalok kezelése

A 7.13. abra szerinti egyes beallitasi lehets-
ségek a kovetkezok:

e General: Az abran lathatdé mezdket allit-
hatjuk be. Vegyiik észre, hogy mindenki-
nek beéallithatjuk a vezet§jét (Manager) és
helyettesét (Delegee)

o Member of: Beallithato a user Role-ja és
Group-ja (7.14. abra)

e Professional és Personal contact infor-
mdciok: Néhany el6re definialt adatleird
mezG6, de az adminisztrator j mezdket is
vehet fel.

o User metadata: Tovabbi leiré mezéket ve-
hetiink fel ezzel a funkcioval.
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m Roles Groups User metadata
[| ¥ | | Add|Delete | Refresh

Usemame First name
Tl & admin
[ jack Jack
(] james James
= john John

User account: jack

Q 1-dof 4

Gommﬁnfesslmalmntad Personal contact User tadata

B Path Role name
[l IPlatform
Debete Add a group and associated role for this user.
Choose a group Nof deffned. E
Choose a 1ole” Aot defined. | Select
Cancel
F]v ) (Add]Delete | Refresn 1-40r4

7.14. abra. A felhasznal6 szerepének és csoportjanak beallitasa

A Roles és Group fiilon 1j szerepkoroket és
csoportokat hozhatunk létre, régieket torolhe-
tlink.

Riportok készitése

Az adminisztrator kiilonféle elemzéseket készit-
het a rendszerrsl, amit mindenkinek javaslunk
tanulméanyozni (7.15 és 7.16. abrak).

Global monitoring of activity on Bonita

T Foliaing rapota. shiw eonitieed KPlg

admin (default)

Steps open Active items
143 —.

400 -
B M atdsk 300‘ =
B ontrck jg‘ ﬂ [ l

185 B overdue 2 [ ]

04fI6 0427 04/28  04fE9

N
i

]
g

8

Finished cases

0415 04f17 0419 o421 afz3 0afzs o427 04f29

ewBHE

4 POF version
Configure:

7.15. dbra. Egy adminisztratori riport

admin (default)

Average Case Duration

Average Stap Duration

|Average Step Duration by Procass

Average Step Duration by Process and Type
Average Step Duration by Type

Average Step Execution Time

VAverage Step Execution Time by Process
Average Step Pending Time

Average Step Pending Time by Process
Average 3tep Pending Time by User
Average Stap Pending Time by User and Procass
Average Step Pending Time by User and Step
Logged user siep status (Thumbnail)
Logged user steps by status

Logoged user steps by status (Thumbnail)
Logged user steps per priority

Logged user steps per priority (Thumbnail)
Logged user workload by pricrity

Number of Cases Starned

Mumber of Cases Started by Process

Steps by status

Steps per prionty

Workload by priority

7.16. dbra. Report opcio kivéalasztasa
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8. Bonita - Konnektorok készitése

Miért sziikségesek a konnektorok?

A konnektorok biztositjak, hogy a munkafolya-
mat bizonyos pontjairél a kiilvilag rendszereivel
kommunikalhassunk. A mikodés sémajat a 8.1.
abra mutatja. Amikor egy konnektort haszna-
lunk, mindig 0ssze kell rendelni a vart input pa-
ramétereket a workflow altal atadott konkrét ér-
tékekkel, majd a konnektor lefut. A futasi ered-
ményt az output paraméterek tartalmazzik, igy
ezeket is Ossze kell rendelni a process megfelels
belsé valtozoival, amelyek az eredmény értékeket
at tudjak venni. A konnektorok hidnya esetén
a workflow alkalmazasunkat nem tudnank mas
rendszerekkel integralni, ami lehetetlenné tenné,
hogy alkalmazasokat ativel§, mas szolgaltatéso-
kat is igénybe vevs (példaul SOA alapt) megol-
désokat épitsiink fel.

external service
8.1. 4bra. A Konnektor séma

A konnektor osztaly felépitése

A 8-1. Programlista egy TestConnector nevi
konnektor Java osztalyanak vazat mutatja, amit

a Bonita Studio Connector — New Connec-
tor meniipontjabol kivalaszthaté Connector va-
razslo segitségével generaltunk le. A célunk most
az, hogy megértsiik a konnektorok belsé prog-
ramszerkezetét, igy nézziik meg ezt a kodot ala-
posabban. A varazsloban azt mondtuk, hogy le-
gyen 2 INPUT-ja a konnektornak, amit input!
és input? névre kereszteltiink és mindkettére a
String tipust allitottuk be. Ezeket latjuk a 13.
és 15. sorokban, illetve input lévén a 29-43 so-
rok a setter metdédusokat tartalmazzak. Ebbdl
azt tanulhatjuk meg, hogy egy konnektor input-
jat private belsd valtozok reprezentaljak, amiket
beéllité metddusok érnek el és a Bonita GUI ezt
hasznalja annak a felderitésére, hogy késébb mi-
lyen bemend adatokra szamitson. A konnektor
OUTPUT adataira az output! (tipus: String) és
output?2 (tipus: Long) neveket adtuk meg, azon-
ban lathatéan a varazslé6 nem general erre pri-
vat valtozokat, viszont a 45-61 sorok kozotti kod
azt mutatja, hogy a getter metodusok biztositva
vannak, amogé természetesen akar valtozok is
felvehetGek. A konnektor class nevének a Test-
Connector nevet adtuk, ami egy utddja lett a
Bonita ProcessConnector Gsosztalydnak. A kon-
nektorok emiatt az ezecuteConnector() (17-21
sorok) és walidate Values() (23-27 sorok) meto-
dusokat kell, hogy megvalositsak. Amikor azt
mondjuk, hogy hasznélunk egy konnektort, ak-
kor az azt jelenti, hogy annak egy konkrét osz-
talypeldanyanak az ezecuteConnector() metodu-
sét hivjuk meg, mikézben az INPUT és OUT-
PUT atvételét a mar ismertetett setter és getter
metodusokkal valositjuk meg. Egyszerd, szép és
tiszta mechanizmus!
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// 8—1. Programlista: Egy teszt konnektor wvdz

package org.cs.bonita.connectors;

import

import
import

public

java.util. List ;

org.ow2.bonita.connector.core.ConnectorError;
org.ow2.bonita.connector. core.ProcessConnector;

class TestConnector extends ProcessConnector {

// DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS FIELD
private java.lang.String input2;
// DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS FIELD
private java.lang.String inputl;

@Override
protected void executeConnector () throws Exception {
// TODO Auto—generated method stub

}

@Override

protected List<ConnectorError> validateValues () {
// TODO Auto—generated method stub
return null;

}
VAT

* Setter for input argument ‘input2’

* DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS SETTER, wunless you also change thew

related entry in the XML descriptor file

*/

public void setInput2(java.lang.String input2) {
this.input2 = input2;

¥

Vaz:

* Setter for input argument ‘inputl’

* DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS SETTER, wunless you also change thew

related entry in the XML descriptor file
*/

public void setInputl(java.lang.String inputl) {
this.inputl = inputl;
¥
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Vazs

* Getter for output argument

*/
public String getOutputl () {

// TODO Add return value for the

return null;

}
VZx:

* Getter for output argument

*/
public Long getOutput2 () {

// TODO Add return value for the

return null;

“outputl’
* DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS GETTER,
related entry in the XML descriptor

“output?’
* DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS GETTER,
related entry in the XML descriptor

unless you also change thew

file

output here

unless you also change thew

file

output here

A Bonita beépitett konnektorai

A Bonita szamos beépitett, elére elkészitett kon-
nektort tartalmaz, s6t a community kiegészitGk
letoltési helyérdl tovabbiak is elérhetsk és felte-
lepithetSk a Bonita Studioba. A 4.3. abran mar
lattuk a legfontosabb konnektor kategoridkat,
amelyeken beliil konkrét konnektorok érheték
el. A legfontosabb konnektorok hasznalatanak
részletes leirdsat a Bonita Connectors Guide do-
kumentum tartalmazza, azt érdemes megnézni,
amikor egy-egy konkrét konnektor csaldd vala-
melyik konnektorat szeretnénk hasznalni. Itt
most példaképpen megnézziik a Microsoft Sha-
repoint és a SAP konnektorok hasznalatat.

Sharepoint (SPS) konnektor

A Sharepoint konnektor kategoria elérheté kon-
nektorait a 8.2. 4bra mutatja.

82

[ Rolloock =} = ]|

Select a connecior

Select a connector you want to attach to Availability info

type filter text

> @ Seripting -
a[B8 Sharepoint

04 Cancelfile checkout -- Cancel file checkout from a Sharepoint server

B3 Checkin a file -- Checkin the specified file from a Sharepoint server

B3 Checkout a file -- Checkout the specified file from a Sharepoint server

rJ‘ Get items from a List -- Get items from a List of a Sharepoint server

| ©3 Create a folder -- Create a new folder in Sharepoint server through WebDAV
59 Delete itern - Delete an item from Sharepoint server through WebDAV
r’"j Download file -- Download a file from a Sharepoint server through Web DAV |=
B3 Upload a file -- Upload a file to a Sharepoint server through WebDAY
5 4t Sheeteter
;o Social
> W@ SugarCRM Az
4 1" | »

< Back Next > Finish

Cancel

8.2. dbra. Sharepoint konnektorok

Itt a varazslo altal kért input paraméterek
jellemzGen azok, amik a kérés kiszolgalasdhoz
sziikségesek és a bongészébe is beirtuk volna:
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user és password, a kért erdforras (file) URL-je.
A példaban (8.3. ébra) a Get items from a List
SPS konnektor input adatainak bekérését és az
azt fogado vélasz (8.4. abra) beallitasat latjuk.
Természetesen mindegyik SPS tipusu konnektor
egyedi inputokat is bekérhet, példaul a Create a
Folder szolgaltatas a Parent URI-t (ide hozzuk
létre a mappat) és a mappa nevét is igényli.

RalGet tens T e [ =

Parametars

Prowide Sharepoint server credentials and the List name

Username* | -
Password * =
| Show password

Sharcpoint List name * -

Test Configuration

8.3. dbra. Sharepont lista konnektor - Input

Get items from a List of a Sharepoint server

Map outputs of this connecter to process varisbles.

Connector output Destination variable
«mlRespense =] goesto v] [c,mE D"t""‘][z]
String

8.4. abra. Sharepont lista konnektor - Output

SAP konnektor

Az SAP az egyik legelterjedtebb ERP rendszer,
igy a vele val6 kommunikacié sokszor mertl fel
igényként (8.5. abra). AlapvetSen 2 kommuni-
kéaciés forma tamogatott:

e az ilizenet alapi SAP IDoc technologia

e a szinkron SAP RFC (Remote Function
Call) fliggvények paraméterein keresztiil
torténd adatcsere

i StatelessKnowledgeSession - Execute E‘.

Select a connector

Select a connector you want to attach to Stepl

type filter text

» ) LoaP
[ Messaging
[ ~# Qther
a T sap
ET-’T Call a function -- Call any SAP function (BAPL RFC or ZBAPT)
EIT Connect -- Create an SAP connection
BT SAPCommit
T Disconnect -- Release an SAP connection
7 Rollback -- Call BAPL_TRANSACTION_ROLLBACK using an existing connection
[ @ Scripting
U8 Sharepoint

8.5. 4bra. SAP konnektorok

Az SAP szerver felé valo konnekeios beallita-
sokat a 8.6. abra ablaka mutatja.

-

o EEIED

Connection Confiquration

Configure your SAP cennection

@ New configuration () Use an existing configuration

Server Type | ApplicationServer ']
Client * 000 -
Uzer ID * -
Password *

[ Show password
Language* EN -
Host Name * -
System Number* 00 hd

Save connector configuration... ]

Test Configuration

l\l'_IE

8.6. abra. SAP connection konfiguracio
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A megadhat6 konnektor connection inputok
értelmezése a kovetkezs:

o Server type: Ez lehet egy Application vagy
Message server

Client: Az SAP kliens szama a bejelentke-
zéskor

User ID, Password és Language

Host Name: SAP gépnév vagy IP cim

System Number: SAP System Number

A fenti konfiguricidkat névvel latjuk el és igy
tudunk kiilonféle SAP rendszerekre hivatkozni.
Példaképpen nézziik meg, hogy egy RFC fiigg-
vényt hivo konnektor példanyt hogyan tudunk
beallitani! Ehhez vélasszuk ki a Call a function

konnektort. A meghivandé fliggvény neve: vbn
(8.7. abra).

F ==}

Function Definition

Specify the called function

Repasitory * REPOSITORY -
Function Name *  vbn -
Commit On Success
Roll-back On Failure
Release Client

Save connector

configuration...

Test Configuration

<Back || Net> [ Fnish || Cancel |

8.7. 4bra. Call a function

Az input fiiggvény paraméterek megadasat
a 8.8. abra mutatja. Egy SAP fiiggvény ex-
port, import és tabla tipustt paramétert tud
atvenni, ezeket természetesen most a workflow
bels6 adatvaltozoira kell leképezni konnektor hi-
vas elétt.

g ===

Input Parameters

Fill the function input parameters

Type Table/Structure Name  Parameter Name Parameter Value

o 1 ] »

l Add... ] [ Remove ] [ Down ][ Up ]
[ Save connector configuration. .. I
[ < Back “ Next > I | Finish | [ Cancel }

8.8. dbra. Az input paraméterek megadasa

A 8.9. abra a fiiggvény hivasi eredmény fo-
gadasanak beallitasat mutatja.

g ===

Output Farameters

Store the function output parameters in a process variable

] Raw Output (List<java.io.Serializable>)

Type Table/Structure Mame  XPath Variable Name

4 1 | v

[ Add.. ” Remove ][

[ Write output to HTML

Down ] [ Up

HTML File

Sawve connector configuration. .. I

Test Configuration

Next > Finish | [ Cancel }

8.9. abra. Az SAP fiiggvényhivas outputja

Egy példa konnektor elkészitése

A Bonita konnektorok készségszinti hasznala-
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tat fontosnak gondoljuk, ezért befejezésiil ebben
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a pontban bemutatunk egy RSS Feed konnek-
tort és azt is, hogy azt mi modon lehet egy teszt
workflow-bol meghivni.

A konnektor rovid specifikacigja

Készitiink egy olyan konnektort, ami egy RSS
Feed URL-16l visszaadja az RSS csatorna XML
valaszt. A feed-ek lehivasara és kezelésére a
ROME nevi java kényvtarat (rome-1.0.jar) fog-
juk hasznalni, ami a népszerti jdom konyvtar se-
gitségével kezeli az XML-t, igy a jdom.jar file-t
is hozza kell adnunk a Bonita Studio dependen-
cies listdhoz, ez a kiils6 Java osztalyokra valo hi-
vatkozasok feloldasara szolgdl. Ezt a 2 jar file-t
a Bonita Studio Task Bar Extensions — Add/-
Remowve résznél tehetjiik be a fliggségek kozé.
Ezeket a jar-okat a mindenkori process Detail
Paneljének Dependencies fiilén is aktivalni kell
(8.10. &bra). Az 1j konnektor class neve RSSRe-
ader lesz. Egyetlen input paraméterrel fog ren-
delkezni, ami egy URL tarolasara képes String
valtoz6. Ugyancsak kell egy output paraméter
is, ugyanis itt taroljuk majd az RSS Feed valasz
bejegyzéseit.

f Details

I MyProcess

Poal | Connectors
W] My libs
[l (4] jdom.jar
Groups [¥] rome-1.0.j
Djar
Add JAR..
Connectors H| Provided liks :]

Dependendies fafiech ]

Application

Forms ‘

8.10. dbra. A jar-ok aktivalasa

Az RSS Feed konnektor elkészitése

Kezdjik el a konnektor implementéalasat! Véa-
lasszuk ki a Connector — New Connector me-
niipontot, amire elindul a konnektor varazslo in-
dulé képernygje (8.11. abra).

o — | 22

| St the doscripion of your connocton
Specity the dserigtion and the paamatsrs of this eonngctor

Package

| Specifytne pages of thewizard of your camnector

Pageld Bage fitle N

8.11. abra. Konnektor varazslo

Nézziik meg a varazslo egyes megadandd me-
zGinek a jelentését:

e Connector ID: A konnektor neve, ahogy
azt a Bonita megismeri. Javasolt, hogy a

konnektor class név legyen, azaz esetiink-
ben RSSReader

e Description: A konnektor céljanak rdévid
leirasa

e Category: A konnektor kategoridja, most
a Syndication nevet adtuk. Ahogy lattuk a
SAP és SPS konnektoroknal (ezek a kate-
goridk), egy kategoridba tetszélegesen sok
konnektor tartozhat. Ez a fogalom csak az
eszkozkészlet jo attekinthetGségét szolgalja

e Jcon: A konnektor vizualis jele (javasolt
meéret: 60x60 pixel)

e Class name: A konnektor class neve, ese-
tiinkben RSSReader

e Package: A konnektor class ebben a
Java csomagban van, esetiinkben ez
org.bonitasoft.connectors.rssreader
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e Pages: A konnektor inputjanak definidlasa
(lasd lentebb!)

e Outputs: A konnektor outputjanak defini-
alasa (lasd lentebb!)

A Pages résznél tobb input adat is megadhato,
ha megnyomjuk a Create gombot. Ekkor a 8.12
abra ablaka jon be. Itt egyszere 2 dolog tor-
ténik, ugyanis nem csak az input adatokat ha-
tarozzuk meg, hanem egyben kialakitjuk a bar-
mely process-en beliili hasznélathoz sziikséges
varazslo GUI feliiletét is. Nézziik:

e Page ID: A varazslo ezen lapjanak a neve,
esetiinkben: EnterURL

e Page Title: A lap cime: Retrieve an RSS
or Atom feed

e Description: A Page Title alatt megjelend
rovid szove: Enter the destination URL

o Widgets: Itt adhatjuk meg a varézslo ezen
lapjdhoz tartoz6 INPUT mezbket és azo-
kat a widget-eket, amik a varézslo formjan
megjelennek ehhez a mez6hoz. Az itt meg-
adott valtozok lesznek a generalt konnek-
tor Java class input adatai.

G = PEr T
Crente the wirard for your connecion
‘ Pageld  EmmendfL
Pagetitle  Rereve an R35 or Stom feed
Description Enter the destination URL
Fiald name Mandatory  Widget Data typs
(| craata |
[ Remove |
Widgets E
Lue ]
Down.

cBack |

8.12. abra. Az input mezdk definidlasa
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Az egyes input valtozokat a Create gombra
megjelend ablak (8.13. abra) segitségével adhat-
juk meg:

e Field name: a most definidlt input mezé
neve (lehet ebbdl akdrmennyi). Esetiink-
ben ez az wurl névre hallgat, hiszen egy
URL inputot szeretnénk a konnektornak
atadni.

e Mandatory: Ez deklaralja, hogy ez az in-
put adat kotelez6-e vagy sem. Esetiinkben
kotelezd.

o Widget: Az url valtozot a varaszlo ilyen
vezérlével fogja beolvasni, ez most egy Text
Widget lesz.

e Data Type: Az input mezé tipusa, ez most
String (azaz Text) lesz.

9 P

Crente the wizard for your connecinn

Pageld  ErterilfL
Pagetile  Rebeve an S5 o Soem feed
Description  Frrter the destination LIAL

Mandatory  Widget
wl Mandatory

=

[ Remove |
Wickgets

8.13. abra. Egy INPUT mez6 megadasa

A 8.11. abra Qutputs részénél még a konnek-
torunk OUTPUT adatait kell megadnunk, ahol
egy olyan ablak nyilik meg mely lehetévé teszi az
output adatok meghatérozasat. Itt csak a mezsk
nevét (esetiinkben ez itemList lesz) és tipusait
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kell megadnunk. Ezzel kész vagyunk, nyomjuk | a konnektor teljes kodjat a 8-2 Programlista mu-
meg a Finish gombot, amire az RSSReader class | tatja. Ezzel az RSS Feed konnektor fejlesztésével
csontvaza elkésziil, azt egy megjelens kodablak- | is végeztiink, most nézziik meg annak a haszné-

ban editalhatjuk, aminek a végeredményét, azaz | latat!

// 8—2 Programlista: Az RSS Feed konnektor kddja
package org.bonitasoft.connectors.rssreader

import java.util.ArrayList;
import java.util.List;
import java.net.URL;

import

import
import
import com.sun.syndication.feed.synd.SyndEntrylmpl;

com.sun.syndication . feed .synd.SyndFeed;
com.sun.syndication.io.SyndFeedInput;
com.sun.syndication .io.XmlReader;

import org.ow2.bonita.connector.core.ConnectorError;
import org.ow2.bonita.connector.core.ProcessConnector;

public class RSSReader extends ProcessConnector

{

// DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS FIELD
private String url;
private List<SyndEntryImpl> itemsList ;

@SuppressWarnings ("unchecked")
@Override
protected void executeConnector () throws Exception
{
URL feedUrl = new URL(this. url);
SyndFeedInput input = new SyndFeedInput () ;
SyndFeed feed = input.build (new XmlReader(feedUrl));
this.itemsList = feed.getEntries () ;

}
@Override
protected List<ConnectorError> validateValues ()
{
List <ConnectorError> errorsList = new ArrayList<ConnectorError >();
if ("".equals(url.trim()))
{
ConnectorError error = new ConnectorError ("url", new =

IllegalArgumentException ("Url_is_empty"));
errorsList.add(error);
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}

return errorsList ;

}
VAT

* Setter for input argument ’url’
* DO NOT REMOVE NOR RENAME THIS SETTER,
related entry in the XML descriptor file

*/

public void setUrl(String url)

{
}
VAT

* Getter for output argument ’itemsList’
* DO NOT RENAME NOR RENAME THIS GETTER,
related entry in the XML descriptor file
*/

public List<SyndEntryIlmpl> getItemsList ()

{
}

this.url = url;

return this.itemsList ;

unless you also change the

unless you also change the

Egy tesztelé workflow elkészitése

Process Edit Connector Fun View Help

o]

1 &% Pal

Step -
star (_/ - 2 RS5 Ferd
OEnd

& Gate

=+ Transition
IE=Lane
IPeal
(O Timer
B Message

[ Mezzage Flow
[ Test Annotation

8.14. dbra. Az RSSReader kiprobalasa

Az RSSReader konnektor kiprobalasdhoz készit-
stink egy egyszert, 2 lépéses workflow-t (8.14.
abra)! Az alabbi elnevezéseket tettiik:

e A Process Diagram neve: Tutorial

Example-RSS Feed

e A Pool neve: RSS Feed

88

e A 2 step neve: RSS Feed és Read results
(mindkét esetben az Actor most az Initia-
tor lesz)

s = B

Specify conneclor name

Specify connector name

Mame ™ Fetch RS5

(Fetch_RS5)

Retreive FSS from 2 blog Feed)

Q suspend
— O Ostan —
enter O resurme finish

I connectorfails... | Abort process and rase errar -

Description

Select event™

|

8.15. abra. Egy 1j RSSReader konnektor
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A tanult médon a Pool, azaz a munkafolya-
mat szintjére a konnektorral val6 kommunikacio
céljara a kovetkezd adatokat definialtuk:

e url (tipus: Text): Ez téarolja az igényelt
RSS Feed URL-t

e rssResult (tipus: Java Object): Ide érkezik
vissza a feed XML

Alljunk ré az RSS Feed taskra és a Detail Panel-
en valasszuk ki a hozzatartozo Connectors fiilet,
majd nyomjuk meg az Add gombot, amivel eh-
hez a step-hez egy 1j konnektor instance készit-
hets, mégpedig olyan adatokkal, amiket a 8.16.
abra mutat. Lathaté, hogy a konnektor hivé-
sanak az eseményét a finish event (a task elha-
gyasa) adja. A 8.16. ébra az ezutan kovetkezd
lépést mutatja, ahol meg kell adnunk, hogy a
konnektor egyetlen wurl paramétere honnan fog
jonni. Vegylik észre, hogy a Retrieve an RSS or
Atom feed és Enter the destination URL szove-
gek a konnektor létrehozésakor lettek kitaldlva
a Pages rész definidlasanal.

EJ RssReader =[E] & ]
Relrieve an R35 or Atom feed
Erterthe destination URL
|
L L
Ui~ Huri} =
$[recRecult)
Edit Expression..
[ eme | weer [

8.16. abra. Az RSSReader url input innen jon

A Next gomb hataséra a 8.17. abra ablaka
jelenik meg, ahol a fed eredményét fogad6 belsd
workflow valtozo jelolhetd ki. Esetiinkben a kon-
nektor itemList paramétere az rssResult process
valtozoba fogja helyezni az eredményt. Kattint-
sunk a Finish gombra és ezzel elkésziiltiink az
RSSReader konnektor példanyunk hasznalata-
nak beallitasaval.

F] RSSReader

Felreive an RSS or Atom feed

Mazp oumputs of thic connector to process variables,

Destination variable

o

jeve.uitil Lisk< com.sum syndic stion feed synd SyndEntrlmpl= | o

Connector eutput

iternsList T geesto

l

Cancel I

8.17. abra. Az RSSReader output mapping

A workflow kiprobaldsdhoz most készitiink
egyszerd Urlapot a tanult médon mindkét task
lépéshez. Az Pool indul6 form-ra nincs sziikség,
ezért az Skip-eljiik ki. Az wurl valtozd bekérése
az els6 step-ben lesz, ennek form generald kép-
ernyGjét a 8.18. abra mutatja. Célja az URL
bekérése.

G == = |

Create & new Form

Create a form with selected data

Retrieve blog fesd (Retrieve_blog feed)

Deseription

Add widgets based on...

Select All| | Unselect 1l

[Fud - Text

8.18. dbra. Az RSS feed step trlapja

A Read result nevi 2. step tirlapjanak gene-
ralasakor az URL természetesen mar nem kell,
igy vegylik ki az Osszes pipat a generalas el6tt,
azaz input mez6 nem marad a formon, helyette
a Palette-rol tegylink ki a generélt trlap vizu-
alis tervére egy List Widget-et (Label nem kell
hozzé, azt kapcsoljuk ki). Ekkor ennek a me-
z6nek a hivatkozasi neve ${field List1} lesz. A
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Groovy editorral fogjuk ezt az 1j Widget-et a
megjelenitendd tartalommal feltélteni, amiben a
8-3 Programlista scriptje segit. A konnektor &l-
tal feltoltott rssResult értékei keriilnek kiirédsra.
A res listaba megfelels formatumu adat lesz,
amit a List vezérl megjelenit, hiszen ez lesz az
adatforrasa.

// 8=3 Programlista: Groovy script

res = new ArrayList<String >();
rssResult .each

res.add(it.getTitle() + "_:_" + it.getLink())

}

res

A workflow tesztelését a Run gombbal kezd-
jik el! Az els6 form bekéri az URL-t, a kovetkezd
pedig meg fogja jeleniteni a lekért feed tartalmat
(8.19 és 8.20. abrak).

Retrieve blog feed

url v!feeds feedburner com/Bonita penSourceBpmCommunityBlogl

8.19. abra. Az RSSReader teszt workflow kiprobalésa - input

Read results from blog feed

2 commurity webeasia to come: 1802 i French. 2802 in English - Fiip:
BonitaSoft on Youbube, yos we cant : hitp:i¥eesdprosy.google. comnBonitasofiBlog/~ 3 Bnd Jdo BETY

e

Bonita Opan Solution 5.0 1S now avallabia, just downioad it

Tha of EPM has bagur

[OOgH . Com~1Eon

1ha relaasa of Bonka Open Solution © Aeps

[Submi |

8.20. dbra. Az RSSReader teszt workflow kiprobalasa - az eredmény
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9. A Bonita produktiv kornyezet telepitése

Felhasznaldnéy:

Bejelentkezés

BonitaSoft @ 2008-2011 Minden jog fenntartva.

Welcome 1o

9.1. dbra. JBoss és Bonita User Experience

Indulé 1épések

A Bonita futtaté kornyezet telepitését mini-
mum Java 6 kornyezetben javasoljuk meg-
valositani, ennek a leirasat itt nem rész-
letezziik. A http://www.bonitasoft.com/
products/BPM_downloads helyrdl letolthets az
Includes BOS 5.5.1 and a JBoss 5.1.0 server,
ami egy JBOSS alkalmazas szerver és a Bonita
Workflow Engine el6re integralt, telepithets cso-

magja. Tartalmazza a User Ezperience alkal-
mazast is. A telepités rendkiviil egyszert, vala-
milyen erre a célra széant kényvtarba (a tovab-
biakban ez a JBOSS HOME) kicsomagoljuk a
letoltott zip file-t és ezzel egy fejlesztés céljara
kivaloan alkalmas kornyezethez jutottunk. Pro-
baljuk ki! Lepjink be a JBOSS HOME/bin
kényvtarba és a run.sh scripttel inditsuk el (ha
~b 0.0.0.0 opciodt adjuk meg, akkor minden hélo-
zati interface-re hallgatozik) a JBOSS szervert.
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Miutén a szerver elindult (a konzolon latjuk a
startup lépéseket) inditsunk el egy bongészét,
majd probaljuk ki UserXP alkalmazast ezen
az URL-en: http://localhost:8080/bonita.
Amennyiben bejon a 9.1. abra login képernydGje,
gy eddig mindent jol csindltunk. Probaljunk
belépni admin user névvel, aminek a jelszava:
bpm. A 9.2. abra az admin user felhasznéloi
nézetét mutatja. A UserXP sok nyelvet tamo-
gat, ahogy lathaté a magyar is kozéjiik tartozik.

Az egységes workflow munkakornyezetiink még
meglehetdsen iires, hiszen csak most telepitet-
tiik fel. Jelenleg a beépitett H2 adatbaziskezeld
van a Bonita motor alatt, azonban ezt produktiv
kornyezetben semmiképpen nem lehet ajanlani,
ezért a kovetkezdkben bemutatjuk, hogy azt mi-
lyen lépésekkel lehet lecserélni Oracle, MySQL
vagy egyéb ismert és enterprise szintti RDBMS-
sel.

s Bonita User Experience =4 Google & Download BOS| Bonitasoft
" h o L load BOS| Bonitasof +
@ © [ nhrep/localhostzoso/bonita/console/BonitaConsole hemlrui-useralocale=hus CaseList/Labinbox -lel % [ ® "
[SiMost visited & Intelligens kényvie... + @Gstting Started @LatsstBBC Headlin.. v & HUP
honitaopen Bonita User Experience
°
solution magyar | k| néveay | 1 ka
Beérkezd v | Cimkéky Erissités 0-00f0
Csillagos &
Ugyeim
Kockazatos
Lejart
W tovabbiak
_ Mind
Uj cimke
Cimkék kezelése
= Ugy inditasa
Nem &ll rendelkezésre
folyamat
= Dashboard
¥ | Cimkékw Erissités 0-00f0
No steps available,
43 tovabbiak >>

9.2. abra. UserXP - admin felhasznaléval belépve

Az adatbaziskezels beallitasa
Két Bonita adatbazis létrehozasa

A tovabbiakban a MySQL segitségével ismer-
tetjilk azt a lépéssorozatot, ahogy a Bonita
RDBMS-t be lehet allitani az eredeti H2 he-
lyett. Amennyiben a JBOSS fut, ugy azt allit-
suk le! A Bonita szamara a kovetkezs 2 adat-
béazis séma sziikséges: bonita_ journal és bo-
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nita_ history. Inditsuk el a mysql klienst (a szer-
ver mar megy):

mysql —u root —p
Enter password:
Hozzunk létre ebben a konzolban a 2 1j adat-
bazist:
mysql> create database bonita journal;

Query OK, 1 row affected (0.00 sec)

mysql> create database bonita history;
Query OK, 1 row affected (0.00 sec)
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Hozzuk létre az bonita user-t az adatbazisban | $ mysql —u bonita —p’bpm’ bonita journal

(jelszo: bpm):
CREATE USER ’bonita '@’ localhost > IDENTIFIED BYws
“bpm A Bonita konfiguraciés file-ok beallitasa

Adjunk az 0j bonita user-nek kapcsolodési
jogot: Van 2 properties file a

mysql> grant usage on *.%x to bonita@localhost w JBOSS_HOME/bomta/server/default/conf

identified by ’bpm’; mappéban
Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

Mindkét adatbazishoz adjunk teljes elérési e bonita_journal.properties és
jogot:
mysql> grant all privileges on bonita journalw e bonita history.pmperties

.*x to bonita@localhost ;
Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

. , , A feladatunk most az lesz, hogy a H2 adatbéa-
mysql> grant all privileges on bonita historyw K h i )
% to bonita@localhost ; zisokra vonatkozo bejegyzéseket MySQL-re cse-
Queny QK0 xows siliteied (0.00 see) réljiik ebben a 2 properties file-ban. Nézziik meg
Ezutan mar bonita néven is beléphetiink az | milyen cserékre lesz sziikségiink a 2 db konfigu-
adatbazisba: racios allomanyban:

# bonita_journal.properties

# H2 Hibernate dialect

# Ez volt:

# hibernate. dialect org.hibernate. dialect. H2Dialect

# Ez lesz:

hibernate.dialect org.hibernate.dialect.MySQL5InnoDBDialect
# Oracle esetben ez lenne:

#hibernate. dialect org.hibernate. dialect. OraclelOgDialect

# Using an interceptor can change the database behaviour.

# Ez volt:

# bonita. hibernate.interceptor org.ow2.bonita.env.interceptor. H2DescNullFirstInterceptor
# Ez lesz:

bonita.hibernate.interceptor org.ow2.bonita.env.interceptor.MySQLDescNullFirstInterceptor

# bonita_history.properties

# H2 Hibernate dialect

# Ez volt:

# hibernate. dialect org.hibernate. dialect. H2Dialect

# Ez lesz:

hibernate.dialect org.hibernate.dialect.MySQL5InnoDBDialect
# Oracle esetben ez lenne:

#hibernate. dialect org.hibernate. dialect. OraclelOgDialect

# Using an interceptor can change the database behaviour.

# Ez volt:

# bonita. hibernate.interceptor org.ow2.bonita.env.interceptor. H2DescNullFirstlinterceptor
# Ez lesz:

bonita. hibernate.interceptor org.ow2.bonita.env.interceptor. MySQLDescNullFirstInterceptor
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Lathato, hogy mindkét adatbézisra ugyan-
azokat a cseréket kell elvégezni H2 — MySQL
perzisztencia tar csere esetén. Mindkét konfigu-
racios file tartalmazza az Oracle, PostgreSQL és
MS SQL Server konfiguraciot is, természetesen
ezek a bejegyzések ki vannak kommentelve.

Adatbazis DataSource létrehozasa

A telepitett JBOSS+Bonita csomag

JBOSS_HOME/ docs /examples/jca/mysql—ds . xml

példafajl egy példanyat masoljuk a
JBOSS HOME/ server /default /deploy

helyre, amirél a JBOSS hot deploy médon
képes az XML-ben definialt adatforrast telepi-
teni a szerverre. Ezzel egyiitt a h2-ds.xml er6-
forrés file-t tavolitsuk el ebbdl a konyvtarbol. A
mysql-ds.xml file tartalmat a koévetkezdre szer-
kessziik at:

<?xml version="1.0"
<datasources>

encoding="UTF-8" 7>

<no—tx—datasource>
<jndi—name>bonita/default/journal</jndi-—name>

<connection—url>jdbc:mysql: //localhost:3306 /bonita journal</connection—url>
<driver—class>com.mysql.jdbc.Driver</driver —class>

<user —name>bonita</user —name>
<password>bpm</password>

<exception—sorter —class —name>org. jboss.resource.adapter.jdbc.vendor. MySQLExceptionSorter</w

exception—sorter —class —name>
<metadata>
<type—mapping>mySQL</type—mapping>
</metadata>
</no—tx—datasource>

<no—tx—datasource>
<jndi—name>bonita/default /history</jndi-—name>

<connection—url>jdbc:mysql: //localhost:3306 /bonita history</connection—url>
<driver—class>com.mysql.jdbc.Driver</driver—class>

<user —name>bonita</user —name>
<password>bpm</password>

<exception—sorter —class —name>org.jboss.resource .adapter. jdbc.vendor. MySQLExceptionSorter</w

exception—sorter —class —name>
<metadata>
<type—mapping>mySQL</type—mapping>
</metadata>
</no—tx—datasource>

</datasources>

Amennyiben nincs meg a MySQL JDBC
driver, 1dgy az letoltheté innen: http:
//dev.mysql.com/downloads/connector/

j/. A jar driver file-t maésoljuk a
JBOSS HOME/server/default/lib konyvtarba,
az eredeti h2-1.2.139.jar file-t pedig tordljiik
onnan! Inditsuk el djra a JBOSS-t. Az 4j adat-
béazisba automatikusan létrejon a 2 séma, majd
a szerver lizemkész allapota utdn nézziik meg,
hogy a UserXP-t hasznalni tudjuk-e? Amennyi-
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ben igen, ugy az 4j adatbazisra vald atallas si-
keresen megtortént.

Megjegyzések

Elképzelhets, hogy valaki nem a JBOSS-+Bonita
integralt csomagot szeretné hasznalni. Ebben az
esetben a JBOSS-t telepitse fel, majd a kovet-
kez6 1épéseket kell elvégeznie:

1. Toltsik le kiulon a Bonita Execution
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Engine-t, majd az abban l1évs .../bo-
nita_ client/libs és .../engine/libs map-
pékban 1év6 Osszes jar file-t masoljuk a
JBOSS HOME/server/default/lib konyv-
tarba.

2. Telepitsilk fel a  bonita.war  web
alkalmazast ~ (amelyik  nem  tartal-
mazza az execution engine-t), ami

a User Experience. A war file-t a
JBOSS HOME/server/default/deploy
mappaba kell méasolni.

3. Hasonléan telepitsiik az zcmis.war alkal-
mazast, amir6l késébb irunk (ez 2011.
szeptemberétdl része a Bonitanak).

Kornyezeti valtozok beallitasa

valtozok a JBOSS+DBonita
integralt  csomagban  helyesen be  van-
nak allitva (a  konfiguracios file
JBOSS HOME/bin/run.conf), érdemes

nézni, de nem kell rajta valtoztatni. .

A kornyezeti

neve:
at-

A hitelesités beallitasa

A Bonita a szabvanyos JAAS alrendszert hasz-
nalja, amirdl részletesen az Informatikai Navigé-
tor 3. szamaban frtunk. A Bonita 2 bejelentke-
zési kontextust hasznal (LoginContext):

e BonitaAuth: A webes felillethez (UserXP)
sziikséges bejelentkezési kontextus

e BonitaStore: A Bonita Engine ebben a se-
curity kontextusban szolgalja ki az iigyfe-

leit (az el6z6 kontextus ilyenkor az identi-

tast tovabbitani tudja ide)

A JBOSS HOME/bonita/server/default/conf
mappaban van 2 fontos konfiguracios XML file:

e login-config.xml

e bonita-server.xml

A login-config.xml tartalma a kovetkezd:

<application —policy name="BonitaAuth">

<authentication>

<login—module code="org.ow2.bonita.identity .=
auth . BonitaldentityLoginModule" flag="1w
required" />

</authentication>

</application —policy>

A BonitaldentityLoginModule egy szabva-
nyos JAAS module class, aminek a login() meto-
dusa tgy van implementalva, hogy a Credenti-
als vizsgalata az authentication service-ben meg-
adott AuthenticationService interface-szel ren-
delkez6 objektumhoz van delegélva, amely konk-
rét osztaly beallitasat a bonita-server.zml file
tartalmazza:

<!— Description: Implementation of the =
authentication service. —>

<authentication —service name=’'authentication —w
service’ class=’org.ow2.bonita.services .=
impl. DbAuthentication ">

</authentication—service>

Alaphelyzetben DbAuthentication (imple-
ments AuthenticationService) class van beal-
litva, de ezt le is cserélgetjiik, ha nem a Bonita
adatbazissal szemben akarjuk ezt elvégezni, ha-
nem példaul egy Active Directory-t szeretnénk
hasznélni. Ilyenkor az implementalandé inter-
face egyszerti:

public interface AuthenticationService {

/%%

* Check whether a user has admin privileges orw
not

* @param username the user’s username

* @return true if the user has admin =
privileges , false otherwise

* @throws UserNotFoundException

*/

boolean isUserAdmin(String username) throws w
UserNotFoundException ;

/®x

* Check some user’s credentials

* @param username the user’s username

* @param password the user’s password

% @return true if the credentials are valid , =
false otherwise

*/

boolean checkUserCredentials(String username,
String password);

}

Természetesen magat a BonitaldentityLogin-
Module class-t is lecserélhetjiik.
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Naplozas

A JBOSS naplozast a

JBOSS HOME/conf/logging.properties he-
lyen tudjuk beallitani, nézziik meg a
JBOSS+Bonita csomag beallitasait!

A CMIS eXo platform integralasa

Ez egy 1j elem a Bonita platformon, nem kote-
lez6 a hasznélata, de nagyon hasznos. A CMIS
jelentése:  Content Management Interoperabi-
lity Services, amirdl itt olvashatunk tobbet:
http://en.wikipedia.org/wiki/Content_
Management_Interoperability_Services. Az
xCMIS ennek egy Java platformon vald6 meg-
valositédsa, a project webhelye: http://cmis.
exoplatform.org/. Erdemes itt is korbenézni:
http://exoplatform.org/company/public/
website. Az xCIMS egy kiilon adatbézis sé-
mat igényel, amit igy hozhatunk létre:

mysql> create database xcmis ;

Query OK, 1 row affected (0.00 sec)

mysql> grant all privileges on xcmis.* to =
bonita@localhost ;

Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

A multitenancy tamogatas

A multitenancy egy IT rendszer architectura,
ami agy van kialakitva, hogy a kiilonféle eréfor-
rasok (szamitogépek, tarolok, halozat, ...) egy
szamirasi felhében (cloud computing) érhetGek
el a telepitett alkalmazés szamara. Errdl részle-
tesen itt olvashatunk: http://en.wikipedia.
org/wiki/Multitenancy. A Bonita tamogatja
ezt a megkozelitést, ha nagyon kiilonleges igé-
nyekkel biré kornyezetben szeretnénk hasznalni.

A REST API telepitése

Ez szintén egy opciondlis elem, beallitisa nem
kotelez6. A Bonita pure Java vagy EJB feliile-
ten képes a workflow motor szolgaltatésait elér-
hetévé tenni. A REST webservice feliiletet egy
gyakrabban hasznaljuk, mert egyszertibb, mint a
SOAP és ugyanolyan platformfiiggetlen. Igény
esetén a motor szolgaltatasai igy is elérhetéek.
Ehhez telepiteni kell a bonita-server-rest.war al-
kalmazast (a szokdsos modon masoljuk a war
file-t a JBOSS_ HOME//server/default/deploy
mappaba). Ezutan a kiilsg hitelesitéshez egy
JAAS modul telepitése sziikséges:

<?7xml version="1.0"7>

<application—policy name="BonitaRESTServer'">

<authentication>

<login—module code="org.ow2.bonita.identity.auth .w

BonitaRESTServerLoginModule"

flag="required">

<module—option name="logins">restuser</module—option>
<module—option name="passwords">restbpm</module—option>
<module—option name="roles">restuser</module—option>

</login —module>
</authentication>
</application—policy>

Sziikség esetén a REST API hasznalatéanak | lesztésébsl, HT'TP kliens konfiguralasbol és ma-
tovabbi beéallitasait, illetve annak hasznélatat a | ganak az API-nak a hasznélatabol all.

Bonita webhelyén elolvashatjuk. Ez a UserXP il-
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10.

A folyamatszervezési modszertan rovid attekintése

Ebben a cikkben természetesen nem vallal-

kozhatunk egy teljes moédszertani leirasra, azon-
ban a tudnivalokat szeretnénk réviden Gsszefog-
lalni, illetve sok hivatkozast fogunk tenni mas,
részletesebb lefrasokra. Mondanivalénkat a FO-
LYAMATLEIRAST SEGITO MODSZERTANI
AJANLAS® (tovabbiakban: FSMA) cimii kiad-
vany gondolatmenetére fiizziik fel, onnan sok
gondolatot és dbrat kolecsondztiink.

Az alapveté fogalmak és tudnivalok

A mindennapi életben folyamatnak nevezziik a
bizonyos cél elérését célzo tevékenységek soroza-
tat. A folyamat altalaban eréforrasokat hasznal,
melyek segitségével bemend elemeket (inputot)
kimend elemekké (outputta) alakit. A folyamat
célja altaldban valamilyen termék, résztermék
vagy szolgaltatas létrehozasa. Az IEEE —STD-
610 szabvany (http://standards.ieee.org/)
alapjan folyamatnak nevezziik bizonyos céllal el-
végzett lépések /tevékenységek sorozatét.

A szoftverfejlesztésben a megoldandé felada-
tok meérete, komplexitasa, a feladatok megol-
désaban résztvevs csapatok mérete folyamato-
san novekszik. Altalaban kicsi az esély arra,
hogy egy feladatot egyetlen személy &tlasson,
a maga teljességében kezelni tudjon. Emiatt
fontossa valt a megoldas folyamatanak megér-
tése, pontos meghatarozasa, dokumentéalasa, in-
tézményesitése. A szoftverfejleszt6k korében

ezért mar régota elkezd6dott a feladatok meg-
oldasanak modellezése és lehetSleg szabvanyok
alkalmazasa. Ismereteink alapjan hosszutavon
a szolgaltatéas-orientalt architekturdk (SOA) és
fejlesztési modszerek elterjedésével kell szamol-
nunk.

.Meglévé folyamatok IT tamogatott
folyamatokka alakitasa”

Start

‘ ‘ Folyamatleirasok készitese | ‘

v

Folyamatok IT-val tamogathato
részeinek azonostasa

IT fejlesztések tervezése és
megvalositasa

Folyamatok atallitasa az Gj IT
tamogatott megoldasokra

10.1. abra. A folyamatok korszertsitése (FSMA)

Ne gondoljuk, hogy a folyamataink szamét
altalaban ismerjiik és azokat fel tudjuk sorolni!
Altalaban nem csak az a probléma, hogy egy-
egy folyamatot nem ismeriink eléggé, hanem
sokszor az is, hogy még maguknak a folyama-
tok létezésének ismerete sem valik kozosségi tu-
déssa, azt esetleg csak néhany bennfentes is-
meri. A szoftverfejlesztés és karbantartés folya-
matai szamara az 1SO 12207 szabvany egységes

8 Az Elektronikus kozigazgatasi keretrendszer kiadvanya

97



Elemz6i S:

Business Process Management

Informatikai Navigator
[

A folyamatszervezési modszertan attekintése

fogalmi keretet hoz létre és konkrét folyamato-
kat definial (http://en.wikipedia.org/wiki/
I1S0_12207). A 10.1. abra egy alapmodell, ami
azt mutatja, hogy az I'T milyen uton képes ki-
épiteni és modszeresen tamogatni az lizleti folya-
matokat. Ebben az irasban minket most az els6
doboz érdekel a legjobban, ezért azt a 10.2. ab-
ran tovabb részleteztiik és a tovabbiakban ezen
abra egyes blokkjait targyaljuk meg.

/Folyamatleirasok készitése™
Ny Start ’/
h 4
| ‘ Folymatleiras tervezése | |

;

| [ Iinformaciogyijtes | ]

h 4
Kidolgozandé folyamatleirasok
listajanak elkészitése

- |
Folyamatleirasok
helyességének ellendrzése,

v modositandé
folyamatleirasok azonositasa

Van
,kidolgozasra/
modositasra jelolt”
olyamatleiras?

igen 1 .
Egy folyamatleiras
kidolgozasa/modositasa

g ™
(_ Stp )

10.2. abra. Folyamatleirasok készitése (FSMA)

A folyamatleiras tervezése

A 10.3. abra a feltarasi munka leirasanak meg-
tervezését mutatja. A felmérési célok meghata-
rozasa soran torekedjiink jol definialt, konkrét és
a lehetGségekhez mérten 1-2 kiemelt cél azono-
sitasara, melyek igény szerint priorizélhatoak és
alabonthatoak legyenek. Pontosan tisztazni kell,
hogy mely teriiletek folyamatainak vizsgalata a
feladatunk. A résztvevsk azonositasa és bevo-
nasanak el6készitése alapvetGen fontos, enélkiil
semmi esélye a sikeres felmérésnek. Ezeket a
munkakat projectben érdemes elvégezni, igy a
terv része kell legyen az id6 és eréforras tervezés
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7~ Folymatleiras tervezése”
Start /

Cél meghatarozasa

v

Résztvevik azonositasa

v

Id6- és eréforras-tervezeés

I/J*\

S Stop D,

10.3. abra. A folyamatleiras tervezése (FSMA)

A helyzetfelmérés modszerei

7 sInformaciégyiijtés”
g Start ./

y
Vonatkozé szakmai
anyagok feldolgozasa
(jogszabalyok,
szabvanyok, stb.)

+

‘ Dokumentumok vizsgalata ‘

v

‘ Interjuk bonyolitasa ‘

nem

Szakertdi vélemények
feltarasa
) o T

T Elegendﬁel-;\\n
az osszegyljtott p—
informaciok? ’,/

T
—

e
—

igen

C Stop _)
10.4. abra. Informaci6 gytjtés (FSMA)

A helyzetfelmérés igen informacié igényes te-
vékenység, aminek a célszerd lefolyasat mu-
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tatja a 10.4. abra. Erdemes elészoér a vo-
natkoz6 jogszabalyokat és bels§ szabdlyzatokat
Osszeszedni és attanulmanyozni, majd a tovabbi
targybeli dokumentumokat beszerezni és azok
tartalmat kielégitGen megérteni. Ennyi el6ze-
tes felkésziilés utan taldn méar batran szervez-
hetiink interjikat is, ahol az aprobb részletekre
is fényt lehet deriteni. Az interjuk tipusairdl és
az arra valo felkésziilésrdl itt olvashatunk tob-
bet: http://media.ektf.hu/levelezo/orai_
anyagok/interju.pdf. A lényeg megértésében
néha sokat segit egy esettanulmény, ami az in-
terjik és dokumentumvizsgalat kombinéciojabol
johet létre. Az informaciogytjtésrsl szolo mod-
szertani abrank lényeges része az elkészitett fel-
mérés dokumentum szakértékkel valo vélemé-
nyeztetése. Ett6l nem csak jobb lesz az anyag,
de annak konszenzusosan elfogadott igazsagtar-
talma is jelent&sen néni fog. Ugyanakkor szak-
ért6i véleményeket mar a munka elején is fontos
felhasznalni és beépiteni a leszéllitand6 doku-
mentumba. Van néhéany kiérlelt modszer, ahogy
ezeket a véleményeket hatékonyan Ossze tudjuk
szedni:

e Brainstorming (http://en.wikipedia.
org/wiki/Brainstorming)

e Brainwriting (http://litemind.com/

brainwriting/)

e Phillips 66 (http://en.wikipedia.org/
wiki/Phillips_66)

Vannak még mas csoportmunka modszerek is,
nézziik at ezt a cikket: http://mmfk.nyf.hu/
min/alap/52.htm.

A folyamatok megtervezése

A jelenlegi folyamatok megismerése utan kiovet-
kezik azok ujratervezése és leirasa.

Szoveges leiras

Itt a legdsibb és elengedhetetlen eszkoz a folya-
matok szoveges leirasa, amire az FSMA a kovet-
kezé trlap sablont javasolja, aminek a mezdi és
azok tartalmanak a magyarazata a kovetkezs:

e Folyamat hivatalos neve: Folyamat hiva-
talos neve, amennyiben a név nem fedi le
a folyamat céljat a cél cellaban részleteseb-
ben ki kell fejteni.

e (¢l: Opcionéalisan tolthetd cella, ha a név
nem utal megfelel§ mértékben a folyamat
céljara.

o Azonosito: A folyamatnak egy roévid és
egyértelmd megnevezése, amit a leira-
sokban referenciaként kénnyen hasznalha-
tunk. FErdemes valamilyen kodrendszert
bevezetni.

e Rovid név: A folyamat azonositasara al-
kalmas, a gyakorlatban alkalmazott nem
sziikségképp hivatalos elnevezés

o Informatikai tamogatds mértéke: A folya-
mat végrehajtasa lehet tisztan emberi te-
vékenység, de tartalmazhat gépi informa-
tikai tamogatést is (széls6 esetben az egész
folyamat tamogatott). A tamogatottsag
mértékét csak az éppen vizsgalt folyamatra
szamitjuk, az altala inditott gyermek fo-
lyamatokra nem.

e Tulajdonos: A folyamatot kidolgozo szer-
vezet vagy személy A folyamat meglété-
ért, végrehajtasaért felelGs szervezet, intéz-
mény megnevezeése.

o Uzemeltets: Aki a tevekenységet végzi és
annak elvégzéséhez sziikséges a feltételek-
kel rendelkezik. Beirhatok még az iizemel-
tetd elérhetGségére vonatkozo adatok.
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Szakértd: A folyamat minden mozzanatat
ismerd szervezet, személy, akinek a folya-
mattal kapcsolatos allasfoglaldsa mérték-
ado.

Verzio: Az aktualis verzidoszam.

Létrehozds: Ezen leiras létrehozasanak déa-
tuma és idépontja.

Modositas: Ezen leiras modositasainak da-
tuma és idépontja.

Folyamat leirdsa: A folyamat szoveges
megfogalmazasa, terjedelme: 5-10 sor. A
folyamat alanyanak jogi hatéassal biro, jog-
szabalyokon, jogi normakon alapul6 aka-
ratnyilvanitdsa megvaldsitdsahoz sziiksé-
ges tevékenység. A folyamatot egy a folya-
maton kiviilr6l szérmazé inditdé esemény
kezdeményezi. A folyamat lehet Osszetett,
amikor a megvalositashoz tovabbi folya-
mat(ok) végrehajtasanak kezdeményezése
sziikséges.

Indito esemény: A folyamat szempontja-
bol kiils6 esemény, amely a folyamat egy
példanyanak létrejottét és a folyamat meg-
indulasat eredményezi, ha az el6feltételek
és kezdeti allapot ezt lehetévé teszik. Az
esemény pillanatszert, oszthatatlan tor-
ténés. Eseménynek tekintendd valamely
megjelolt idGpillanat elérkezése is. Az ese-
ménynek lehetnek paraméterei. Példa: az
esemény idépontja, az eseményt okozo sze-
mély.

Bemenetek: Az inditas pillanataban a fo-
lyamatot indit6 altal az indulé folyamat-
nak atadott dolgok (példak: termékek,
tigyiratok, adatok).

Eldfeltétel, kezdeti dallapot: Azon — folya-
maton kiviili — dolgok (beleértve a folya-
mat bemeneteit is) jellemzdire vonatkozo

korlatozasok Osszessége, amelyeknek telje-
siilnie kell az indit6 esemény bekdvetkezté-
nek pillanatdban ahhoz, hogy a folyamat
ténylegesen meginduljon.

Szokdsos lépések: Ha a folyamattol elvart
eredmények, utofeltételek kialakitdsa ér-
dekében végzett tevékenység nem ragad-
hato meg egyetlen mozzanatként (lépés-
ként), akkor a tevékenységet lépések soka-
sdgaként definialhatjuk. Egy lehetséges 1é-
pés egy ujabb folyamat inditédsa. A folya-
mat konkrét példanyanak végrehajtéasakor
a lehetséges lépéssorozatok egy véltozata
hajtodik végre. Ez a leirés a leggyakoribb
lépéssorozatot adja meg. (Példa folyamat:
pénzfelvétel ATM-bo6l. Itt a sikeres eset
tekinthets szokasosnak) A Gyermek folya-
matok a Szokasos 1épéseknek azon részhal-
maza, amelyet kiilon folyamatleir6 lapon
elemziink.

Viltozatok: A lehetséges 1épéssoroza-
tok kevéssé gyakori valtozatainak leirasa.
(Példa folyamat: pénzfelvétel ATM-bdl.
Egy véltozat: a PIN kodot ismételten meg
kell adni, és a bankszamlan nincs elegendd
pénz, ezért a pénzfelvétel meghitsul)

Termékek, kimenetek: Mindazon, a folya-
mat végrehajtasa soran keletkezett dolgok
(okiratok, adatok stb.) Osszessége, ame-
lyek kimunkalasa, létrehozésa céljabol zaj-
lott le a folyamat. A termékek a folyamat
indulasa el6tt nem léteztek, de a folyamat
befejez6dését kovetGen tovabb léteznek.

Utdfeltétel, végallapot: Azon — folyamaton
kiviili — dolgok jellemz&ire vonatkozo kor-
latozasok Osszessége, amelyeknek teljestil-
nie kell a folyamat befejezddésének pilla-
nataban. Mind a szokasos lefutas, mind a
valtozatok esetére meghatérozando.
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e Napi kérések: A folyamat napi inditasai-
nak szama atlagosan

o Csicsterhelés: A folyamat napi inditasa-
inak maximalis szama. A csicsterheléses
id6szakok el6fordulésa, hosszisaga.

/////

jes lefutdsanak minimaélis ideje.

o Maximum kiszolgdlds idd: A folyamat tel-
jes lefutasanak maximalis ideje.

e Kapcsolatok: A Gyermek folyamatok a
Szokéasos lépéseknek azon részhalmaza,
amelyet kiilon folyamatleird lapon elem-
zink.

e Szild  folyamat:  Azon folyamat(ok),
amely(ek)nek a végrehajtasa soran a vizs-
galt folyamat végrehajtésit kezdeménye-
zik.

o Gyermek folyamat: Azon folyamat(ok),
amely(ek)nek végrehajtasat a vizsgalt fo-
lyamat kezdeményezi.

e Jogszabalyok: Azon jogszabalyok, jogi nor-
mék, el6irasok, amelyek a folyamattal, an-
nak végrehajtasaval kapcsolatosak, ame-
lyek modosulasa a folyamat modositasat
okozza.

o Gazdasdgi vonatkozdsok:  Azon szabé-
lyok, elGirasok Osszessége, amelyek a fo-
lyamat végrehajtasanak gazdasagi aspek-
tusait meghatarozzak. Példa: ki és hogyan
fedezi a folyamat végrehajtasa soran felme-
riils koltségeket (illetékeket)? Ha a folya-
mat gazdasigi, pénziigyi tevékenységeket,
illetve erre vald hivatkozéasokat (biintetés
kiszabasa vagy segély, tamogatasa folyosi-
tasa) tartalmaz, akkor az milyen modon és
kik kozott torténik?

o [Fiiggdségek: Azok a folyamaton kiviili dol-
gok, amelyek hatéssal lehetnek a folya-
matra altalaban, és a leirds korabbi pont-
jaiban nem szerepelnek.

o Megjegyzés: Tetsz6leges, a folyamat meg-
értését segits szoveg.

A folyamatok modellezése

A szoveges leirds nagyon hasznos és szinte
mindig sziikséges, azonban a mitszaki pon-
tossagu leirdshoz valamilyen abrézol6, model-
lez6 eszkoz sziikséges.  Itt els6 helyen sze-
retnénk az UML (és RUP modszertan) esz-
kozt megemliteni, mint a modellezés alfajat és
omegéajat. Kicsit részletesebben itt olvasha-
tunk réla: http://hu.wikipedia.org/wiki/
Unified_Modeling_Language . Aki részlete-
sen is at akarja tekinteni ezt az eszkozt, an-
nak itt kell kezdenie a tanulményozast: http:
//www.uml.org/. A folyamat modellezés szem-
pontjabol kiemelend§ UML részek a kovetkezsk:

o UML wuse case modellezés: http://en.
wikipedia.org/wiki/Use_case Egy Use
Case kinézetére példa: http://www.w3.
org/egov/wiki/Use_Case_Template

o Activity diagram:  Ez kifejezetten a
workflow leirdsra tervezett eszkoz, a
BPMN el6tt ezt hasznaltuk a leggyak-
rabban.  Itt olvashatunk réla: http:
//en.wikipedia.org/wiki/Activity_
diagram.

Manapsag a folyamatok modellezésének elsé he-
lyen hasznalt eszkoze a BPMN, amit a 3. cikk-
ben részletesen ismertettiink. A BPMN és az
UML modellek kozos jellemzGje, hogy fejlett in-
formatikai programok vannak a tdmogatéasukra,
az egyes abrakat sok megjegyzéssel és szove-
ges jellemzoével lathatjuk el. Meég sok helyen
hasznaljdk az XPDL eszkozt is: http://en.
wikipedia.org/wiki/XPDL.
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A folyamatok validalasa

A folyamatok validaladat a 10.5. abra modellje
alapjan szokas megtervezni és elvégezni.

ﬁolyamatleirésok helyességének ellen6rzé%
| moédositandé folyamatleirasok azonositasa” |

Start ] /

\ 4
Inkonzisztens folyamatleirasok
médositasara jelélése

Redundans részeket tartalmazé
folyamatleirasok modositasra jelSlése

Jogszabalyoknak valé megfelelés
vizsgalata

v

Azon folyamatleirasok modositasra
jeldlese, amelyek meg csak kiilsd
jellemzéikben kerliltek kidolgozasra, de a
belsd jellemzéik leirasa is fontos.

<gﬁ

op )

10.5. abra. A folyamatok helyessége (FSMA)

Konzisztencia vizsgalat

Folyamat inkonzisztencia alatt azt az &allapotot
értjiik, amikor egy folyamatleirasban vagy folya-
matabran énmagénak vagy mas folyamatoknak
ellentmondé informéciok szerepelnek. A kon-
zisztencia fontossaga és lényege az iizlet barmely
teriiletén abban &ll, hogy egy iizleti folyamat-
rol, az eddigi ismert gyakorlatokat, torvénysze-
riiségeket visszatiikrozo letérképezést (folyamat-
leirasokat) kell létrehozni, mely ezen folyama-
tok elemeinek (késébbiekben egyre tobb folya-
mat) értékét és helyét meghatarozza. Kikiiszo-
bolve ezzel, hogy az iizletben ugyanazon szolgél-
tatasra tobb egymaésnak ellentmondé folyamat
is 1étezhet. Az ellentmondas-mentesség csak ak-
kor lehet biztos, ha minden adat és ezek keletke-
zési modja pontosan dokumentalt, illetve az egy-
méssal oksagi kapcsolatba hozhat6 adatok kap-

102

csolatrendszerét leird tablazat adott, mely alap-
jan a szakmai hibaelemzés elvégezhetd. Inkon-
zisztencia feltarasara javasoljuk, hogy az azonos
vagy hasonlo teriileten felmérést végzs csapatok
munkajuk eredményét mutassak be egymasnak.
Kapcsolodo folyamatok, illetve folyamatok kap-
csolodasi pontjaindl ajanlott a prezentéaciot ko-
telezd elemé tenni a felmérési folyamatban.

Redundancia vizsgalat

Redundancia tobb kapcsolodd, egymassal kap-
csolatban &llo folyamat kozott gyakran megfi-
gyelhets. A folyamatfelmérés és fejlesztés haté-
kony eszkoze a felesleges ismétlgdések csokken-
tésének. Egy folyamatleiras vagy folyamatabra
redundans, ha egy informécio (feleslegesen) is-
métlgdik, tobbszor el6fordul benne. Redundan-
cia figyelheté meg folyamatok kozott (kiilss) és
folyamatelemek kozott (belss) is. A belsd ismét-
l6déseket a folyamatleiras készités korai szaka-
szaban azonosithatjuk, és lehetéségeinkhez mér-
ten torekedjiink megsziintetésiikre (ez a leirast
készité személy /személyek feladata). A folya-
matok kozotti ismétlédések azonositasat és meg-
sziintetését a felmérés egészét koordinéld, tamo-
gato és ellen6rzé csapat tudja elvégezni, illetve
a felmérést végzs csapatok egyiittes, céltudatos
egyiittmiikodésével elzhets meg. Ezért fontos,
hogy a csapatok egyméas munkajat és eredmé-
nyeit lathassak.

Mérések (KPI)

A mérések altal olyan kulcsinforméciokhoz jut-
hatunk, melyek hozzasegitenek a folyamatok,
objektumok fejlesztéséhez. A mérés segiti az
Osszefliggések megértését, ezért iranyitani tud-
juk az eseményeket. A termékeket /szolgélta-
tasokat, elvégzett feladatokat értékelni tudjuk,
0ssze tudjuk hasonlitani egymassal, hogy a jo-
vében bekovetkezd eseményeket minél pontosab-
ban ,meg tudjuk josolni”. Gyakorlati tapasz-
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talat, hogy a felmérést kdvetGen igény van fo-
lyamatok, illetve a folyamatok teljesitményének
javitasara. Belathato, hogy mérdszémokra van
sziikséglink (mert csak azt tudjuk javitani, amit
mérni vagyunk képesek). Ezért fontos a felmé-
rési szakaszban mérdszamok azonositasa, hasz-
nalata. Egy adott folyamathoz tobbre is, kezdet-
nek hédrom mérési teriilet is elegendé az alapok
megteremtéséhez:

e gyorsasagra vonatkozo,
e koltségre vonatkozo,

e mindségre vonatkozo mérdszamok és méré-

sek.

Erdemes itt is atfutni a wiki lefrast: http:
//en.wikipedia.org/wiki/Performance_

indicator. Nagyon fontos, hogy a méréseket a
folyamat kiegyensiilyozasara is felhasznéljuk. Az
egyensulyvesztés konnyen okozhat problémaéakat,
példaul gyorsak vagyunk, de rossz a mindségiink
és dragan allitjuk el6 ). A mérés direkt vagy in-
direkt modon végezhets. Egy attributum direkt
mérése olyan mérés, mely nem fiigg semmilyen
més attributum mérésétdl (pl. hosszusag). Egy
attributum indirekt mérése olyan mérés, mely
magéba foglalja egy vagy tobb tovabbi attribu-
tum mérését (pl. strtiség = tomeg/térfogat). Az
attributumok megfelel§ kivalasztasa és ezeknek
a megfelel§ metrikiaval valo tarsitasa komplex
feladat. A munkat neheziti az a tény, hogy

nincsenek univerzalisan elfogadott modellek az
attributumok és a metrikak kivalasztasara. A
létez6 modellek, szabvanyok és ajanlasok kiindu-
lopontként hasznalhatoak, de csak a tapasztalat
segithet igazédn a mérések megfelel6 modon valo
végrehajtdsaban. A j6 metrika néhany kritéri-
uma a kovetkezé:

o Objektivitds: Az eredményeknek szubjek-
tiv hatéasoktol menteseknek kell lenniiik.
Nem szabad szamitania annak, hogy ki
végzi a mérést.

o Megbizhatosdg: Az eredményeknek preci-
zeknek és megismételGeknek kell lenniiik.

o Ervényesség: A metrikanak a megfelels
(helyes) jellemzot kell mérnie.

e Szabvdnyositottsdg: A metrikinak a meg-
felelg (helyes) jellemzdt kell mérnie. A
metrikdnak egyértelmiinek és Gsszehason-
litasra alkalmasnak kell lennie.

o Osszehasonlithatdsdy: A metrikdnak
Osszehasonlithatonak kell lennie mas, ha-
sonl6 kritériumi metrikakkal.

o Gazdasdagossag: Az egyszertibb, és ennél-
fogva olcsobb metrikdk hasznalata a jobb.

e Haszndlhatosag: Egy metrika oka egy
igény kell, hogy legyen, nem mériink egy
tulajdonségot ,,pusztan kedvtelésbdl”.

alnixl

=2 g ] z KPI DASHBOARD

Net Profits - FY 2003

10.6. 4bra. Mérdszkozok

103

_



© 00O U W

Informatikai Navigator

Business Process Management

A Groovy programozasi nyelv rovid attekintése

11.

A Groovy programozasi nyelv rovid attekintése

A Bonita hasznalata soran tobb helyen fel-
bukkan a Groovy nyelv, ezért gy érezziik ennek
az alapjaival is érdemes megismerkedni, amikor
a Bonitaban fejlesztiink. Sokszor van lehet@sé-
giink egy Groovy kifejezés (expression) megadé-
séra, de azt is megtanultuk, hogy a task 1épések
egyik fajtaja a Script Task, ahol viszont egy na-
gyobb script is befrhaté. Ez a cikk annyit ta-
nit meg a Groovy nyelvrdl, amennyit a betét
scriptek irdsdhoz béségesen elégnek itéliink. Aki
a nyelv minden részletét ismerni akarja, annak
ajanljuk a nyelv webhelyét alaposan attanulmé-
nyozni.

A nyelv néhany érdekessége
A Groovy futtatja a Java kédot

A nyelv tervez6i egy olyan script nyelvet készi-
tettek, ami minden eddiginél jobban integralo-
dik a Java nyelvhez és azt a JVM futtatja. A
Groovy tekinthet6 a Java olyan kiterjesztésének,
ami a script nyelvek elényeivel ruhazza azt fel.

Ez a torekvés egészen addig elment, hogy egy
tetszGleges Java program egyben egy érvényes
Groovy program is. A kézikonyv csak ennyit ir:
Nevezziik at a file java kiterjesztését groovy-ra és
mar megirtuk az els6 Groovy scriptiinket. Ezt
igazolando, el6vettiik az egyik régebbi Java teszt
programunkat, amit a 11-1. Programlista tartal-
maz. A mikddés egyszert, az index.hu helyrdl
letolti a 24 ora rovat feed-jét, amit XML-ben
megjelenit. Ehhez a rome és jdom java konyv-
tarakat hivtuk segitségiil. A futtatés a 41. sor
parancsara torténik, a 45. sortol az eredmény
eleje latszodik. A programot eddig tiszta Java
kornyezetben hasznaltuk, de a Groovy ezentil
lehetévé teszi, hogy barmelyik scriptiink része
legyen. Mit csinal a program pontosan? A 24.
sorban létrehozzuk a feedUrl objektumot, ami a
feed URL-jét reprezentalja. A feed valtozoba in-
nen olvassuk fel a byte-okat, ahova mar a Synd-
Feed osztalynak megfelel§ formatumba keriilnek.
A 28-35 sorok kozott egy egyszert iteracioval ki-
irjuk a feed minden bejegyzését a képernyére.

// 11—1. Programlista: A Java nyelv, mint Groovy program

package org.cs.test;

import com.sun.syndication . feed .atom.Entry;
import com.sun.syndication.feed.module. DCModulelmpl;
import com.sun.syndication . feed.module.Module;
import com.sun.syndication.feed.synd.SyndEntry;
import com.sun.syndication.feed.synd.SyndFeed;
import com.sun.syndication.io.SyndFeedInput;
import java.io.InputStreamReader;

import java.net.MalformedURLException;

import java.net.URL;

import java.util.Iterator;
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import java.util.List;

public class TestRSS

{

public static void main(String []

{

args) throws Exception
System.out.println ("Start_feed.");

URL feedUrl = new URL("http://index.hu/24o0ra/rss");
SyndFeedInput input = new SyndFeedInput();
SyndFeed feed = input.build (new InputStreamReader(feedUrl.openStream()));

List lo = feed.getEntries();

for ( Iterator it = lo.iterator(); it.hasNext(); )

SyndEntry e = (SyndEntry)it.next();

System.out. println( e.getTitle () );
System.out.println( e.getDescription ().getValue() );
System.out. println( e.getLink () );

}
}
} // end class

Parancs:
groovy —cp /home/java/rome—rss —1.0/rome—1.0.jar:/home/java/jdom/build/jdom.jar RSSManager.groovy

Futasi eredmény (részlet)

Start feed.

Britney Spears rakhust adott gyerekeinek az allergidjuk ellenére

A testSre allitja mindezt, szerinte az énekesnd direkt etette rakkal a gyerekeit.

http://m.velvet.hu/blogok/gumicukor/2011/09/21 /=
britney spears_rakhust adott gyerekeinek az allergiajuk ellenere/

Ilyen keblek kompenzaljak az Oktoberfesten a sor karos hatésait

A bajor néi népviseletbsl kibuggyan6é mellek a korsé sorok mellett elég izgatdéak ahhoz, hogy =
kilon galériat szenteljiink nekik. A soérivas ugyis csOkkenti a tesztoszteron—kivalasztast , =
agyhogy kell valami, amitél helyreall az egyenstuly.

http://m. velvet.hu/trend /2011/09/21/mellek_is _vannak_az_oktoberfesten nem_csak_sor/

Fegyverrel tamadtak a Torony étterem egyik vendégére

Az ismeretlen kétszer is elstitotte a pisztolyt , de az csak kattant a Zala megyei

http://m. index . hu/bulvar/2011/09/21/ketszer is meghuzta a_ ravaszt/

Fegyveres konvojra tadmadt a tunéziai hadsereg

Az Osszecsapasban a tunéziai haderd szarazfoldi egységek mellett helikoptereket is bevetett.

http://m. index.hu/kulfold/hirek/2011/09/21/fegyveres konvojra tamadt a_ tuneziai hadsereg/

Péterfy Bori a gyerekével nyafog a Zo6ld Pardonért

A mi-super 8—as felvételen a gyerekével hintazik , és egyre kozelebbrsl és hangosabban nyafogja , =
hogy "szeretnék_még_a_Zold_Pardonban_koncertezni".

Csesztregen .

Ezenfeliil a létrejott jarmu objektum természe-
tesen szamos metodussal rendelkezik még. A
map objektum hasznélata hasonléan egyszeri:

A lista és map osztalyok nativ taAmogatasa
Egy lista létrehozésa egyszerii:

map = [k1:5, k2:"Imre", k3:
print map

szerepek = [’Vezetd’, 24]

println jarmu

’Utas’, ’Busz’]

map . putAt("kulecs", 10.2)
print map
map. putAt ("k2", "Alma")

A jarmu valtozd egy 3 elemii listat fog tar-

talmazni, ami a kovetkezd sor ki is nyomtat. A
jarmu[1], pedig a lista indexelt elérését mutatja.

A map egy kulcs-érték parok sorozata. A
létrehozéasnél a k1, k2 és k3 a kulcsok, amik az
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utana 1évo értékek asszociativ elérését teszik le-
het6vé. A 3. sorban egy 1j elemet is hozza tu-
dunk adni, azaz minden gy miikédik ahogy azt
megszoktuk. Ennek megfelelen az 5. sor a k2
kulcshoz tartozo Imre értéket Almdra cseréli. A
listak és a map-ek miiveleteit tanulmanyozzuk a
Groovy dokumentéaciéban!

Kifejezések dinamikus kiértékelése

Sokszor jol jonne, ha egy stringben 1év§ kifeje-
zést dinamikusan ki tudnank értékelni. A pél-
déankban a kif valtozoba egy képletet irtunk be,
amit az evaluate( kif ) ki is értékel és 91 jelenik
meg.
x =5
kif = "3 * x *x x + 2 *x x + 6"
println evaluate( kif )

Van olyan eset, amikor egy karaktersoro-
zat makrohelyettesitésre van sziikségilink, ami-
nek ekkor ez a formatuma:

X =5
kif = "3 %« x * x + 2 * x + 6"
println "A képlet: ${kif}"

Eredmény: A képlet: 3 * x * x + 2 x x + 6

Esetlinkben ekkor a kif értékével kicseréls-
dott script jelenik meg.

A Zarvanyok tamogatasa

A Closures (bezarodas, zarvany) egy fontos része
a Groovy nyelvnek, ugyanis ezzel tébb érdekes
feladatot egyszertien meg tudunk oldani. Itt egy
teljes Groovy kodrészletet egy valtozohoz ren-
delhetiink és ezt a kod darabkat barmikor le is
futtathatjuk. Nézziink egy egyszerd példat! A
kod valtozo egy Osszeadas kod darabkat végez
el, aminek az input paraméterei az a és b. A
nyil a paraméterezés deklaralasat valasztja el a
kodszegmenstsl. A képernyére 10 fog kifrddni.

kod = { a, b —> a + b}
println kod.call (3, 7)

Persze ennél osszetettebb kodrészlet is lehet:
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kod =

{a, b—>
c = a + b;
if ( ¢ > 10 ) println "Nagy szam"
else println "Kicsi szam"

}

kod. call (3, 6)
kod. call (5, 6)

A Closure segitségével meglévs osztalyokhoz
tudunk 1j funkciét adni. Nézziik meg példaul a
kovetkezs kodot:

String . metaClass.elsoBetu = { betu —>
if ( betu = delegate.substring (0,1) )

{

return ":—)"

return delegate.substring (0,1)

}

String str = "Almafa";
println str.elsoBetu( "A" );

[tt az ismert String osztalyt egy elsoBetu()
metodussal bévitjiik, hasonlé modon, ahogy a
JavaScript-nél a prototype-ot hasznaljuk. A
program most :-) jelet fog kiirni, mert a A betti-
vel kezdddik a string objektumunk. A delegate
kulcsszod egy hivatkozast ad vissza arra az ob-
jektumra, amelyik a closure kodrészt magaban
foglalja. Meég létezik a zarvanyok vilagaban 2
hasonlo, automatikusan generalt azonosito: this
(a closure kodjat befoglalo osztalyra vald hivat-
kozés) és az owner (hasonlo a delegate-hez, de
csak olvashato).

T6bb soros String konstans megadasa

A hosszabb stringek (példaul egy HTML kod)
létrehozésa nehézkes, ha a nyelv nem tamo-
gatja a tobbsoros karakterfiizérek létrehozasat.

A Groovy-ban ezt igy kell megadni:
String sorok = ’’’AAAAAA
BBBBBBBBBBBBBB

ececeeee

PRI

A hasznalt nyelvi elem a 3 db ’ vagy ,, jel.
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Az XML épitése

A nyelv rendelkezik néhany érdekes lehet&ség-
gel, amivel az XML adattartalmat lehet kezelni.
Ilyen példaul a MarkupBuilder osztaly, amivel a
kovetkezd modon lehet XML-t épiteni:

def builder =
builder . book {
szerzo ’'Karl May’
cim ’'Winnetou’
jellemzok {
oldal ’420°
borito ’kemeny’

new groovy .xml.MarkupBuilder ()

}

println builder
Az eredmény :

<book>
<szerzo>Karl May</szerzo>
<cim>Winnetou</cim>
<jellemzok >
<oldal >420</oldal >
<borito>kemeny</borito>
</jellemzok >
</book>

OS parancs kiadasa

Példaként szolgéljon az [s parancs hasznélata!
Lathato, hogy a parancs outputja a text mez&be
keriil, ezt frjuk ki a println paranccsal.

println "ls —1".execute () .text

A Groovy nyelv

A fentiek néhény érdekes Groovy nyelvi elemet
mutattak be, most roviden, de modszereseb-
ben attekintjiikk a nyelvet. A Groovy a teljes
Java konyvtarat képes hasznélni, maga a nyelv
is olyan kodra fordul, amit a JVM futtat. A
lang, util, net, 10, Biglnteger és BigDecimal,
valamint a Groovy sajat groovy.lang.* és gro-
ovy.util. * csomagjai automatikusan importalod-
nak.

A valtozok tipusanak deklaralasa

Lehet, de nem kotelezd a valtozok statikus tipu-
sat megadni. A kovetkez6 kis kodrészletek mu-
tatjak mindkét hasznalatot:

// String: hianyjel és idézdjelek kozott is =
lehet

strl = "Alma"

String str2 = "Korte"

println strl; println str2

// int

il =8

int i2 = 5

println il; println i2;

// double

double d1 = 10.6

d2 = 10.88

println dl; println d2;

// BigDecimal
bdl = 12.54G
println bdl
BigDecimal bd2 =
("23.15");
println bd2

new java.math.BigDecimalw

Amikor konstansokat (literalokat) irunk a
kodba, akkor a kovetkezd suffix-eket hasznéalhat-
juk: Long=L, BigInteger=G, Integer=I, BigDe-
cimal=G, Double=D, Float=F.

Operatorok

Az operatorok hasznalata alapvetGen a Java
nyelvével egyezik. Példak:

il = 3; i2 = 5; i = il % i2;
println i;

i 4= 5; println i;

x = 5; y = x*%3; println y;

Ugyanakkor taladlunk célszerd, 4j és hasznos
operatorokat. A hatvanyozést igy is irhatjuk,
azaz nem kell a Math.pow() metoédust hasznalni.
// y=2x"3+5x"2—3x+ 2

def

X 5.0;
def y 2.0xx**3 + 5.0xx*%x2 — 3.0xx + 2.0

A Java roviditett if operatora is tdAmogatott:

// Ez 3—at fog kiirni
il = 5; i2 = 3;

il < i2 7 il : i2
println i;

1 =
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Szeretnénk kiemelni, hogy az Osszeha-
sonlité operator nem tgy miikodik, mint a Ja-
vaban, mert az a mutatott objektumokat ha-
sonlitja 6ssze (nem a hivatkozasok referencia ci-
meit):

llAlmall
"Korte"
println s

s —
r —
— r

Az Elvis operator (Elvis smiley) egy 1j elem,
ami az el6z6 kod specidlis esetét tamogatja:

i =20

// 1==5 lesz , mert a O==false
i=1 % B3

i = 223

// i=—i, azaz 223 lesz , mert a 223==true
i=1 7: 5;

//Magyar

azat:
i=1i 7 i :

5;

mert igy értendd:

// Maéasképpen ,
if (i 1= 0)

ezzel analodg:

i =1 else i =5

A kiértékelés helyén ilyenkor a 0 hamis, min-
den mas szam pedig az igaz értéket képviseli. Az
Elvis operator lényege abbol fakad, hogy tul sok
olyan eset van, amikor egy valtozo értéke kell
nekiink, de ha az null, akkor pedig egy default
érték is megteszi:

if (something != null) {
val = something

} else {
val = defaultValue

}

// Egy konkrét esetben:
def rockenekes;
enekes = rockenekes 7:
println enekes
// Mivel a rockenekes még null,
// eredmény Elvis Presley lesz.

"Elvis Presley"

ezért az

Regularis kifejezések

A match operator (==") azt vizsgéalja, hogy a
minta illik-e a vizsgélt karaktersorozatra. Néz-
zik az alabbi példat!

// 0 vagy tobb karakterrel kezddédik, majd

// fal és 0 vagy tobb karakter

// Emiatt a true fog megjelenni

def pattern = ".xfal.x"
def illik = "falat"
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illik

println —" pattern

// Azonban itt false az eredmény,
// mert 1 vagy tobb karakterrel kezdést

// ir el6 a minta

def pattern = ".+fal.x"
def illik = "falat"
println illik ==~ pattern

A find operator (=7) azt vizsgalja, hogy egy
karaktersorozatra a minta mennyi helyen illesz-
kedik, majd létrehoz egy annyi indexti objektu-
mot, aminek minden tagja az illeszkedett tény-
leges karaktersorozat.

matcher = "abaxabbaxabbba" =~ "abxa"
println matcher [0]

println matcher[1]

println matcher [2]

Eredmény :

aba

abba

abbba

Ezenfeliil a Java regularis kifejezéseket tamo-
gatd csomagja is hasznalhato, itt csak az azt ta-
mogat6 operatorokat szerettiik volna bemutatni.

Az if utasitas

Az elagazés szervezése megegyezik a Java nyel-
vével. Példa:

f =38

e =0

if (f=28){
e = 8;

} else

e = 1;

}

println e;

Ciklusok szervezése

A klasszikus while ciklus természetesen része a
nyelvnek:

int i = 0;
while ( i < 50 )
{

}

Eredmény :
012345678910111213141516171819

print i++;

Az értékintervallumon futé ciklus mar Gro-
ovy specifikus lehetdség:
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for (i in 1..

{
}

Eredmény :
12345678910

10 )

print 1ij;

A for ciklus a listan valo iteralast is tamo-
gatja:
for ( s in ["Alma",

"Kérte", "Szilva"] )

n.
)

print s + "

}

Eredmény :
Alma Korte Szilva

Hasznos lehetGség, hogy a fiizér karakterein
is végig tudunk lépdesni:

str = "Alma a fa alatt.";
for ( ¢ in str )

{
}

Eredmény :
A-l-ma— —a— —f-a— —a—l-a—t—t—.—

print ¢ + "—-";

Az utolso érdekes ciklusirési lehetGséget mu-
tatja a kovetkezé kod.

0.step (10, 2) { print
Eredmény :
0246 8

ll$it H}

3.times { print "$it "}
Eredmény :
01 2

A ciklus 0-t6] indul és kettesével novekszik a
ciklusvaltozo (hivatkozas ra: $it), amig az 10-
nél kisebb. A 2. példa a times() lehetGséget
hasznalja.

Switch utasitas

A Groovy tdmogatja a Java switch utasitast, de
kiterjeszti a hasznalatéit, azaz nem csak felsoro-
las tipus lehet az dgakon, hanem string, reguléris
kifejezés, lista vagy érték intervallum is, ahogy a
kovetkez6 példa ezt mind bemutatja:

d = "almax"
switch (d ) {
case 1:
println "case 1"

break ;
"alma":
println
break ;
case [ "alma", 3, "aaa" |:
println "case 3"
break ;
case 1..6:
println
break ;
case ~/a.x/:
println
break;

case
"case 2"

"case 4"

"case 5"

Ertékhalmazok (Ranges)

A for ciklusnal vagy a case utasitas ismertetésé-
nél mar volt sz6 errél a nyelvi elemrdl. Amikor
leirjuk, hogy 2..7, akkor a 2, 3, ..., 7 értékek
halmazara kell gondolnunk. Hasznélhatunk ka-
raktereket is, példaul: ‘a’..’h’. A példédban be-
mutattuk, hogy egy ilyen értékhalmazra elvégez-
hetGek bizonyos elére definidlt miiveletek: elsé
elem, utolso elem, tartalmazas relacio.

szamok =
println
println
println
println
println

1..100;
szamok . from ;
szamok . to;
szamok . contains (50) ;
szamok . contains (101) ;
5 in szamok;

NULL biztos hivatkozas

Van tugy, hogy egy objektum valamely metodu-
sara vagy adatara kell hivatkoznunk, de ami-
kor az null értékid, akkor NullPointerExcept-
ton lesz. Ilyenkor mindig csinalhatunk egy
obj==null vizsgalatot, de ett6l hosszu lesz a
kod. A 7. operatort is hasznéalhatjuk a . operéa-
tor helyett, ekkor a tag hivasa el6tt a null vizs-
galat automatikusan megtorténik.

String s;
s.find ("a");
Eredmény: NullPointerException

Javitva: a 7.
String s;
s?.find ("a");

operatorral!
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Operator overloading

Ellentétben a Java jelenlegi T-es verzidjaval,
a Groovy tamogatja az operator tulterhelést,
ahogy azt a kovetkez§ példa mutatja:

def today = new Date()
def tomorrow = today + 1
def yesterday = today — 1
println yesterday

println today
println tomorrow
assert today.plus (1)
assert tomorrow.minus (1)

tomorrow
today

A Date class objektumaira hasznaltuk a -+
és - miveleteket. Ezt azért tehetjiik meg, mert
a megirtuk a Date osztalyra a plus() és mi-
nus() metodusokat. A kovetkezkben felsorol-
tuk, hogy melyik metédust kell megirni, ha a
megfelels operéator jelet szeretnénk hasznélni.

a + b a.plus(b)

a — b : a.minus(b)

a * b : a.multiply(b)

a xx b : a.power(b)

a / b : a.div(b)

a % b a.mod (b)

a | b a.or(b)

a &b a.and (b)

a =~ b : a.xor(b)

att or ++ta a.next ()
a— or —a a.previous ()
a[b] a.getAt(b)

a[b] = ¢ : a.putAt(b, c)
a << b a.leftShift (b)
a >>b : a.rightShift (b)
Ta : a.bitwiseNegate ()
—a a.negative ()

+a a.positive ()

Osztaly nélkiili metédus készitése

Készithetiink olyan metédusokat, aminek nincs
altalunk megadott osztélya. Ez hasonlit a
C/C++ nyelv fliggvényeihez:

def szamold(a, b)
{

}

println szamold (12, 56);

return a + b;

Eredmény: 68
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Osztalyok létrehozasa

Itt csak egy egyszert példat szeretnénk bemu-
tatni, akit ennél tobb érdekel, olvassa el a Gro-
ovy webhelyén 1év6 dokumentaciot:

class MyClass

{
def firstName ;
String lastName;
def int kor;
String cim;
def String metodusl(parl, par2)
{
def name = parl + " " + par2;
return name;
}
}
obj = new MyClass() ;
print obj.metodusl (" Kiss", "Pista");
Eredmény: Kiss Pista
// oroklés

class MyClassUtod extends MyClass

def String metodusl(parl, par2)

def name = parl + "@Q" + par2;
return name;

}

obj = new MyClassUtod () ;
print obj.metodusl("Kiss", "Pista");

Eredmény: Kiss@QPista

Lathato, hogy az 6roklés tamogatott. A Gro-
ovy ismeri az interface-ek fogalmét is, hasonldéan
az implements kulcsszo hasznalhato.

Kivételkezelés

A kivételkezelés a Java nyelvhez hasonldéan torté-
nik, de nem kotelez6 megadni a kivétel objektum
tipusat:

try
{

openFile ("nincsilyenfile");
}
catch (ex)
{

println "Nincs_ilyen_file!"
}
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A dinamikus Java

Amikor Java nyelven programokat frunk lehetd-
ségiink van a Groovy beagyazott hasznalatara.

Ezzel a Java dinamikus lehet&ségekkel lesz fel-
vértezve. A 11-2. Programlista ennek a haszné-
latat mutatja be. A Test class getMyInt2() me-
todusat a Groovy scripten keresztiil hivjuk meg.

// 11—2. Programlista: A Java—ba bedgyazott Groovy
package javaapplication5 ;

import groovy.lang.Binding;
import groovy.lang.GroovyShell;

J* &
*
* @author inyiri

*/

public class Test

{

public int a = 10;

public int getMylIntl ()

{
return 10;
}
public int getMylInt2 ()
{
return 20;
}
public static void main(String || args) throws javax.script.ScriptException
{
System.out. println ("Indul...");
Test test = new Test () ;
Integer i = new Integer(2);
Binding binding = new Binding() ;
binding.setVariable("i", test);
GroovyShell shell = new GroovyShell( binding );
shell . evaluate ("o_=_i.getMyInt2()_+_.3");
System.out.println( ((Integer)binding.getVariable("o")).toString () );
}
}
A 33. sor GroovyShell tipusi shell objek- | A Groovy shell-ek és programok

tuma egy Groovy script futtatasat képes elvé-
gezni, mikdzben a Java programmal valo in-
put/output kommunikacié a binding objektum
segitségével oldhaté meg. A 32. sor setVari-
able() metodusa allitja be az atadandd input
objektumokat, majd a futtatast a 34. sorban
tessziikk meg. Itt az o valtozd kapja a scripten
beliil a Java metodus futasi eredményét, amit a
35. sor getVariable("o") hivassal tudunk a Java
kodba visszakérdezni.

A Groovy nyelvhez néhany segédprogram is tar-
tozik, ezeket nézziik meg roviden!

A groovy parancs

Egy Groovy script egy groovy Kkiterjesztést file-
ban van, amit parancssorbodl ez a program tud
futtatni. Azt tudjuk, hogy a Groovy scriptet a
végén a JVM futtatja, ezért minden kapcsolo és
kornyezeti valtozo itt is alkalmazhato (példaul
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hélozati proxy-val valo JVM hasznalat). A gro-
ovy parancs egy shell script, ami a hattérbsl a
Java nyelvet hasznéalja.

A groovy forditoprogram

Van egy groovyc nevi compiler, amivel a .class
file-ok allithatok els, azaz ezzel el6re le lehet
Java byte kodra forditani a groovy scriptjeinket.

Groovy shell

A groovysh parancsra a lenti text alapt konzolt
hasznalhatjuk:

inyiri@Qcsdevl:™$ groovysh
Groovy Shell (1.7.4, JVM: 1.6.0_ 22)
Type ’help’ or ’\h’ for help.

groovy:000> a=5
> 5
groovy:000 >
> 10
groovy:000 >
> 50
groovy:000> quit
inyiri@csdevl:™$

b=10

a*xb

Groovy konzol

A groovyConsole parancs elinditja a 11.1. abran
lathato interaktiv konzolt, amiben hatékonyan
lehet a Groovy nyelvet hasznalni és megtanulni.

G pS.groovy * - Groovyconsole
File Edit View History Script Help

[O]al8][a]<| [[m[@] [a]%] <]
1

biggest = { numberl, number2 -> numberl<number2?number2:numberl }

nagyobb = biggest
result = nagyobb.call({7, 1)
println result

wo W

groovy= biggest = { numberl, number2 -= numberl<numberZ?numberZ:numberl }
groovy= nagyobb = biggest

groovy= result = nagyoebb.call(7, 1)

groovy= println result

7

Execution complete. Result was null. |s:15

11.1. abra. A grafikus groovyConsole
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Groovy fejlesztSeszk6zok

A példaprogramokat NetBeans-ben készitettiik,
ami nativ tamogatast ad a Groovy-hoz, azaz
semmilyen tovabbi plugin-ra nincs sziikség. Az
Eclipse kornyezethez létezik egy Groovy plugin.

Uzleti szabalyok

Amikor az iizleti folyamatok szabalyait fogal-
mazzuk meg, akkor észrevehets, hogy azok &l-
talaban 3 féle tipusiak szoktak lenni:

e Valamilyen allitas igaz vagy hamis volté-
nak a kiszamitésa

e Valamely érték(ek) kiszamitasa és alkal-
mazasa

e A szamitasi modszerek (algoritmusok)
megadasa ugy, hogy kozottiik dinamikusan
is tudjunk valtani (példaul tavaly maskép-
pen szamoltuk az ado6t, mint idén)

A Groovy nyelvi tulajdonsagai kivéléan tamo-
gatjak ezt a megkozelitést, ugyanis a script rész-
letek a fenti tipusu iizleti szabalyokat le tudjak
irni, mikézben azokat a Bonita adatbazisaban
tudjuk tarolni. Mivel a Bonita ismeri a Groovy
(és Java) nyelvet, ezért ez a lehetéség nagyon
rugalmas megoldasokra ad megoldast, amikor a
workflow belsé allapota folotti szabélyokat Gro-
ovy script elemzi és szamolja ki. Képzeljiik el,
hogy az iizleti szabalyokat paraméterezhets Gro-
ovy script részletek taroljak és ezeket a Bonita
akar halozaton keresztiil is képes elérni. Amikor
ki szeretnénk szamolni, hogy valakire kell-e al-
kalmazni egy szabalyt egy konkrét workflow ese-
tén, akkor annak bels¢ allapota alapjan paramé-
terezve meghivjuk a scriptet. Réadasul ezek az
algoritmusok a rendszeren kiviil vannak és azo-
kat kiviilrél is allithatjuk.
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Mi a szimulaci6?

A Bonita Studio Detail Panelen létezik egy Si-
mulation fil, ahol minden BPMN elemhez kii-
16nféle adatokat és valoszintségeket rendelhe-
tiink. A cél az, hogy a megtervezett munkafolya-
mat miikodési koriilményeit modellezni tudjuk.
Ezek a kdvetkez6 inputok megadésat jelentik:

e Minden BPMN elemre adatok és valdszi-
niiségek megadasa

e A munkafolyamat &altal hasznélt eréforré-
sok hozzarendelése.

e Kiilonféle miikddési profilok meghataro-
z&sa

A Simulation — Run meniipont a fenti para-
méterezés elvégzése utan a munkafolyamatun-
kat tobb alkalommal végigfuttatja a héattérben,
majd errdl egy elég részletes riport késziil. Mire
jo ez a riport? Lehet6vé teszi, hogy elemez-
ziik a folyamatot, megnézziik, hogy hol vannak
a szik keresztmetszetek. Mely agak lennének
kihagyhatoak? Jok-e a beallitott iizleti szaba-
lyok? Valamely kivételes agra milyen gyakran
megy a workflow? A szimuléci6 tehat abban ad
segitséget egy workflow fejlesztése soran, hogy
a munkafolyamatunkat milyen médon érdemes
ugy felépiteni, hogy annak miikédése hatékony,
optimalis és intuitiv moédon is megfelels legyen.

A szimulaciés input paraméterek

Folyamat szintti adatok

A 12.1. abran mutatott tartalom a medence ki-
véalasztasa utan érhetd el és segitségével a szimu-
lacio folyamat szintd adatai adhatoak meg. Az
abran az Order Lifecycle a most kivalasztott me-
dence, azaz process neve. Az Add... gombra egy
1j adatot tudunk felvinni.

[ESimulation ® |\

j General | B/ Application | B¢ Appearance

[ Order lifecycle

|
General | type filter text |
Data

-VE

Edit...

| Remove|

12.1. 4bra. Pool szintd adatok

Ekkor az adatelemhez a kdvetkezs adatokat
lehet megadni a megjelend dialogus ablakban:

e az adatelem neve (példa: acceptOrder)

e Milyen moédon adjuk meg: egy kifejezéssel
(Expression) vagy valoszintiséggel (Proba-
bility)

o Az adatelem tipusa: Boolean, Literal vagy
Number

A 12.2. abra egy 1) adatelem megadasat mu-
tatja. A Boolean jelen esetben most azt jelenti,
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hogy az iteraciok mennyi szazalékanal lesz elfo-
gadva a rendelés. A Literal vagy a Number pedig
azt jelentené, hogy mekkora valoszintiséggel ad-
juk meg azt a szoveget vagy szdmot inputként.
A lehetséges literal és a szamértékeket emiatt
felsoroljuk és mindegyik mellé egy valoszintiségi
%-ot frunk.

= | B [t

(5 Add Simulation Data

Add Simulation Data

Simulation data can be created/edited here

Name: acceptOrder

Based on: () Expressien @ P robability

Boolean -

Type:

Probability that the data is true 0%

[ Finish ] [ Cancel ]

12.2. 4bra. Példa Pool szintd adat

BPMN elem szintii adatok

Az elemek szintjén szimulaciés adatokat a kovet-
kez& komponenseknek adhatunk:

e task
o gateway
e transition

e cvent (kivéve a hatareseményt)

A 12.3. abran kivalasztottuk a Pay taskot és
ramentiink a Simulation filére.

IESimulatiun x

f General

O Pay
I |

General

Data

“;’Application ‘A‘ Appearance

Qutgoing transitions are exclusive []%

Task is contiguous [

Resource

Execution Time: Hours 8 2 Minutes 0

Days 0 =
Estimated Time: Executiontime + 0%

Maximum Time: Execution time + 0%

12.3. 4bra. Elemi szintd adatok
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A kovetkez6 értékeket adhatjuk meg:

e Qutgoing transitions are exclusive: Ami-
kor a taskbol tobb TOKEN megy ki, akkor
a szimulacionak mindig egyet kell kivalasz-
tania

o Tusk is contiguous: Akkor kell pipa, ha a
taskot folyamatosan el kell végezni, azaz
nem szakithatjuk meg. FEllenkez6 eseten,
amikor nincs pipa, a task megszakithato,
ha nem érhetd el valamilyen eréforras.

e FEzecution time (ExT): A task végrehajtasi
idétartama

e FEstimated Time (EsT): A becsiilt vég-
rehajtési idénovekmény szazalékban, ami
EsT=FExT+az itt megadott %.

o Mazimum Time (MaxT): Egy kiiszobszam
szazalékban, ami alatt a task végrehajtasa
kotelez6. A MaxT=FExT+az itt megadott
%.

A Data fiilon az egyes BPMN elemekre szintén
megadhatoak adatok, hasonléan a Pool szint-
hez. A Resource (eréforras) fiil nagyon lényeges
a szimulacié helyes beallitasakor. A 12.4. abran
1 darab tankautot adtunk meg, mint a feladat
végrehajtasahoz sziikséges egyik erdforras. Az
biztos mindenki szamara vilagos, hogy egy step
végrehajtasahoz altalaban tobb erdforréds sziik-
séges, amihez mennyiséget, egységdijat is lehet
rendelni. Megadhato az az idGsav is, amikor egy
feladatot szabad csinalni. Példaul a tankautot a
bolt csak reggel 6 és 18 6ra kozott tudja fogadni.
Ezen er6forrasok hianyaban a taszk végrehajtasa
nem lehetséges. Amikor a szimulaciordl riport
késziil, akkor ezek az adatok képezik majd az
alapjat a koltség szemléletd elemzéseknek.
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Add Regsource Assignment

Assign a simulatien resource to the activity

Reseurce Nams: ltruck '] [C!’Ei‘tﬁm}

Quantity: 1

Duration: @) Activity duration () Custorn duretion

12.4. abra. Eréforrasok a szimulacidhoz

Egy-egy workflow példany futasénak fontos
alakitoja az atmenet (transition), aminek konfi-
guraciojanal (12.5. abra) azt kell meghataroz-
nunk, hogy valamilyen kifejezés vagy valoszint-
ség fogja-e eldonteni, hogy azon athalad-e a TO-
KEN.

_;;?General “’Appl\cat\on ‘Mﬁ\.ppaarance IE Simulation X L
[y

I -
Data 1 nsition condition: () Expression (@ Probability 100%

12.5. dbra. Az atmenetek szimulacidja

Eréforrasok és profilok

A munkafolyamat megszervezésekor minden fel-
adathoz eréforrast kell rendelni, ezt lattuk. De
mekkora az Osszes erdforras mennyiség maxi-
muma, amit a kialakitandé workflow-hoz szeret-
nénk rendelni? Persze az lenne a jo, ha ennél
kisebb lenne a tényleges fogyasztis, de maxi-
mum tényleg ennyi legyen. A 12.6. abra ab-
laka a Simulation — Manage Resources... me-
niipont kivalasztasaval érhets el. Itt megadhat-
juk a workflow szaméra elérhets Osszes erdfor-
rast, esetiinkben eddig csak harmat vettiink fel.
Ezek azok a tételek, amiket a 12.4. abran ki is
valaszthatunk.

(._; Manage Simulation Resources | == % )

Manage Simulation Resources

Add, Edit or Rermaove simulation resources. These resources can be used when
simulating the process execution.

Resource Information

truck o

shipper Name: truck

diver Quartty: 8
Target Quantity: 7

Cost peruse: 0.0 §
Tirne cost: 20.0 § per Hour

12.6. abra. Ersforrasok a szimuléacithoz

Amikor ezt az eréforrés készletet szerkeszteni
akarjuk (Add... vagy FEdit... gomb), akkor a
12.7. abra ablaka szolgal erre. Nézziik meg az
egyes mezdk jelentését:

o Quantity: A workflow szamara elér-
het6 maximalis er6forras mennyisége.
Amennyiben az Unlimited checkbox-t ki-
pipaljuk, tgy ez végtelennek tekinthetds.

o Target Quantity: Ez egy kiiszob eréforras
mennyiség, amikor nem akarjuk a maxi-
mumot elhasznalni. Abban az esetben, ha
nem toltjiikk ki, az értéke a Quantity-vel
egyezik meg.

e Cost Unit: A koltség egysége (HUF, §, €).

e Cost per use: A hasznalat koltsége.

e Time cost: A hasznalat idSegységre juto
dija (6radij, percdij).
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(3 Simulation resource configuration

Edit resource information

Fill the general information of the resaurce

Resource Information

Name:  Rruck
Quantity:* 8
Target Quantity:* 7
Resource Cost

“[7] Unlimited

-

Costunit:  § -
Cost peruse:® 0.0

Time cost:* 200

per |Hour =

Back Mext > Finish Cancel

12.7. dbra. Egy er6forras adatainak megadésa

Az erdforrasok persze nem allnak minden
pillanatban a rendelkezésiinkre, ezért, ahogy a
12.8. abra is mutatja, meg kell adnunk, hogy
azok a héten mikor érhetéek el.

(5 Simulation Resource configuration =1
Edit Resource Calendar
Define aworking week for the resource by adding working periods
[@Monday (9] Tuesday
@] Wednesday [# Thursda
= v @ Y twailable all day @ Define a period From : 08:00:00 [ To: 17.0000 = X
(] Friday [ saturday
[F] Sunday E
|
||
[CIMonday [ Tuesday
Wednesday (7] Thursd,
ElWernesdoy EIThursdoy oy bl ol ey @ Defire o eviod From: 1000:00 [2] To: 120080 /= E3
[ClFiday  [¥]Saturday
[#] sunday o
< Back Nea > Finish Cancel

12.8. abra. Az er6forras elérhetGsége

Miel6tt a szimuléaciot elinditanédnk, még meg
kell adni az un. Load Pofile-t, azaz azt a Kko-
riillményt, amit a szimulacional még figyelembe
akarunk venni. Ebbdgl tobbet is definialhatunk
(12.9. abra), de a szimulacié mindig csak az
egyik kivalasztasaval fog torténni.
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Manage Load profiles

Add, Edit or Remove load prefiles. These load profiles can be used
when simulating the process execution.

five_a_day Add...

Edt...

Remove

——

12.9. abra. Egy Load Profile a szimulaciohoz

A példankban egy five a_ day nevid profilt
definialtunk, aminek a részleteit a 12.10. abra
mutatja. Az egyes mezdk jelentése a kovetkezd:

e Name: Ez ennek a futasi profilnak a neve.

e [njection periods: Az az idGszak, amire
miikodtetni szeretnénk a workflow-t. Le-
het tobb egymaéas mellett 1év6 idGinterval-
lumot is megadni az Add a period gomb-
bal.

e Repartition type: Azt szabalyozza, hogy
egy workflow iteracio (azaz workflow pél-
dany) hogyan fog indulni a megadott pe-
rioduson beliil. Két értéke lehet: CONS-
TANT vagy DIRECT. Az els6 esetben a
workflow instance-ok allandé id&kozoket
véve fognak indulni, az adott peridduson
beliil. A maéasodik lehetéség az, hogy min-
den workflow példény egyidében indul a
szimulacio elején.

o Number of instances: A szimulacibban
ennyiszer kérjiik a workflow-t lefuttatni.
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Edit load profile

és grafikon (példa: 12.12. abra) is helyet kap.

You can edit a load profile here that can be used in a process simulation

Name: five_a_day Order_lifacycle Simulation Repaort
|estoaig] S

Injection periods:  Begin: 07/10/2010 [D~ 02:00 5| Repartition type: -~ CONSTANT ~ BJ Sruton Turvion: S | Roarn T rnatin 4 micrs
End:  07/11/2010 [~ 0100 5 Number of instance(sr: 100 b ofiradaed s - 138

<Back [ Net> | Finish [ concel

12.10. abra. A Load Profile szerkesztése

A szimulaci6 futtatasa

A f6menii Run Simulation meniipontjanak kiva-
lasztasaval a 12.11. abran lathato ablak jon fel, I- -
amivel mar indithato a szimulacié. A Process 1". _ - _

mez8 mogotti valasztéklista segitségével az ép-
pen elérheté workflow-k koziil valaszthatjuk ki,
hogy melyiket szeretnénk most szimuldlni. A | 1212 4bra. A szimuléci6 eredmény riportja
szimulacié eredménye mindig egy riport, ezért
a Path to reports mezében adhaté meg az a
mappa, ahova azt el szeretnénk készittetni. A
Load Profile a mar ismertetett szimulécios profil

kivalasztésat teszi lehetévé. A Timespan az az e Load profile: Az iteréciok szama
idGszak, amelyre a riportba bekeriil.

L T i I P U e

Az elkésziilt riport f6bb tartalmi elemei a ko-
vetkezdsk:

o Instances FExecution Time: A végrehajtas

(5 Run simulztion =] = ] ideje (éra, nap)
Run simulation 1 .
Click on Aun o simulate your process excsuton. o Time by Instance: A minimum, maxi-
T mum ¢és atlagos végrehajtasi id§ az Gsszes
T Lo = workflow példanyt tekintve.
Load Profile: five_a_day Creata . L . . L.
o [nstances Waiting Time: A varakozéasi,
Timespan: © Months 0 2| Days 2 |2 Hours 14 [2| Minut=s 0 . , . o ..
azaz inaktiv id6k Osszege
e Instances Cumulated Time: A folyamat
példanyok 6sszes idGsziikséglete (végrehaj-
fon— ] e tasi+varakozasi iddk).

A folyamat minden egyes eleméhez ezek az adat-

12.11. ébra. A SZIl’IlU.léLCl() futtatésa sorok lesznek kalkulalva:

A szimulaci6 lefutasa utan egy nagyobb ri- o Instances FExecution Time: Az Osszes pél-
port jon létre, amiben tobb kalkulalt szamitas dény végrehajtési ideje
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o Fxecution Time by Instance: Példanyon-
kénti végrehajtasi id6

o Instances Waiting Time: Az Osszes pél-
dény varakozasi ideje

o Waiting Time by Instance: Példanyon-

kénti varakozasi id§

Ezt koveti a riportban az a rész, ami a munkafo-
lyamatra vonatkozo eréforras hasznalatot sorolja
fel:

o Time Cost: Az erSforrds hasznalatanak

ideje.

o Cost by Instance: Workflow példanyon-
kénti minimum, maximum és atlagosan el-
fogyasztott koltség mértéke.

e Total Resources Cost: Az 6sszes elfogyasz-
tott erdforras koltsége

o Time Utilization: Id6felhasznélés

o Utilization by instance: A példanyonkénti
id6felhasznélas minimuma, maximuma, és
atlaga.

e Total Utilization: A teljes eréforras fel-
hasznélas nagysaga.

Egy szimulaci6é exportja, importja

A létrehozott erdforrasok és profilok elmenthe-
t6k és ismét betolthetdk, igy ezeket akarhany-
szor Ujrahaznélhatjuk. Ehhez a Simulation f6-
meniipont Export és Import meniipontjait hasz-
nalhatjuk. A kovetkezé file tipusokat tudjuk itt
menteni vagy betolteni:

e Profilok: *.loadprofile file-ok

o [réforrasok: *.simresource file-ok

Forum Blog Documentation
Interact with the Bonita News, technical insights All you ever wanted to
community and advanced topics know about Bonita
about Bonita
A A A
Welcome to the
Bonita community.
your Open Source
Bugs BPM community Downloads
Let's improve the product Free access to Bonita
together! binaries, source code and
documentation
ry ry
Sources Translations Contributions
Know why Bonita source 5 Share your knowledge by 'y Creative solutions from -
code looks so great! trans lating Bonita ! & ’ the community

A A

12.13. abra. A Bonita Community szolgaltatasai
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13.

A BPM megkozelités 10 aranyszabalya

1. A valésagot modellezd!

Amikor egy vallalatnal elkezdjiik a BPM alkal-
mazasat, kell egy olyan vezetdi tamogatéas, ami
ezt az elhatarozast helyzetbe hozza. Azonosi-
tani kell azokat a benchmarkokat, amik segite-
nek felmérni az emberek jelenlegi feladatait, ami
lehet6vé teszi annak a modellezését. Lényeges,
hogy mindig azt modellezziik, amit a kollégédk
végeznek és ne azt, ahogy mi elképzeljiik. Ez a
modell lehet grafikus, szoveges vagy a ketts keve-
réke. Amikor ismerjiik a jelenlegi folyamat(ok)
modelljét és céljat, utana lehet nekikezdeni a fo-
lyamat tjraépitésének. A munkahelyeken jelen-
t6s mennyiségii dokumentalatlan tudas is felhal-
mozodik e-mail, chat, telefonhivasok utjan. A
BPM alkalmas arra is, hogy ezen informaciok
egy részét is a tudasbazis részévé tegyék.

2. Gondolj nagyra, indulj kicsivel!

Egy szervezet sok egymaéssal 6sszekapcsoldodo fo-
lyamattal rendelkezik, ezeket egyszerre nyilvan
nem lehet, de lehet, hogy nem is érdemes auto-
matizalni. Emiatt mindig csak valamely részfo-
lyamattal érdemes foglalkozni, de itt is nagyon
ovatosnak kell lenniink, gondosan meg kell ter-
vezni, hogy nehogy valamilyen kapcsolodoé folya-
matot akadéalyozzon. Emiatt a fokozatos fino-
mitasok modszere kivaltképpen hasznos a BPM
teriiletén. Kezdjiik kicsivel és folyamatosan ha-
ladjunk az elképzelt Big Picture fele. A ki-
sebb feladatok haszna, hogy kénnyebben meér-
heté a hatésa, emiatt a menedzsment is eldont-

heti, hogy jo tton jarunk-e. A tipikus elsé 1é-
pések a BPM felé a riportok, megrendelések és
egyéb adminisztrativ feladatok teriiletén szok-
tak lenni. Ugyanakkor veszélyes lehet az a je-
lenség, hogy senki sem lesz elragadtatva attol,
ha a BPM alkalmazasakor olyan folyamatokat
tesziink tokéletesebbé, amik jelentéktelenek.

3. Az 0sszes érdekeltet vond be!

Vita szokott lenni arrél, hogy egy BPM pro-
jektnek ki legyen a gazdaja. A folyamat tiz-
leti érintettjei vagy az IT? Az els6 érintetti kor
a BPM-ben egy iizleti eszkozt lat, mig az IT
egy technologiai lehetséget az iizlet tamogaté-
sara. A harmadik szerepl6i kor az a kozvetlen
felhasznaloi réteg, akik nem dontenek az irany-
r6l, de minden nap hasznaljak a folyamataikban
rendelkezésiikre allo eszkozoket. Az iizlet alta-
laban jol ismeri a hozzajuk tartozd folyamato-
kat, az IT pedig pedig képes azokat informati-
kaval tamogatni, nem feltétleniil teljesen auto-
matizalt worklflow alkalmazéassal. A helyes ut
tehat az, ha mindharom stakeholder korbsl allo
csapat egyiittesen alakitja a BPM megoldésokat.
Amikor valamelyik kimarad vagy tul késén kap-
csolodik be, gyakorlatilag a projekt kudarcra van
itélve, de legalabbis jelent&sen novelheti a pro-
jekt tényleges leszallitasi idejét. A BPM egyéb-
ként sokkal inkdbb a fenti 3 csapat folyamatos
és iterativ egyiittmiikodése, mint egy-egy nagy
projekt, ami utan hosszi ideig nincs folytatas.
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4. Valaszd ki a megfelel6 eszkozt!

Rengeteg kiilonféle BPM eszkoz létezik, kiilon-
féle ambiciokkal. A végs6 cél persze az, hogy
veliik jobban lehessen az iizleti folyamatot végre-
hajtatni, azok hatékonyabbak, atlathatobbak és
jobban szabalyozhatoak legyenek. Lényeges kér-
dés, hogy egy ilyen eszkoznek mekkora a TCO-
ja, azaz egyaltalan megfizethetG-e a cég szamara.
Az is kérdés, hogy mennyire hatékonyan lehet
a kivalasztott eszkozzel 4j folyamatokat épiteni,
a régieket karbantartani. Amikor minden egyes
1j workflow egy egyedi alkalmazasfejlesztést je-
lent, akkor biztos rossz tton jarunk. Amikor gy
érezziik, hogy épitkeziink és a meglévé workflow
motor és annak egységes GUI munkakornyezete
elégséges alapnak bizonyul, akkor taldn sikeriilt
a jo eszkozt kivalasztani.

5. Valassz egy bajnokot vezetének!

A fejlesztés elején vagy még inkabb el6tt pro-
baljunk egy befolyasos vezetét vagy befolyasos
kollégat talalni, aki végigsegiti a projektet a ne-
hézségeken, mint projektvezets. Fontos, hogy O
is azonosuljon a célkitizésekkel, kiilonben nem
fogja akkora lelkesedéssel tamogatni és inspiralni
az el6rehaladast, illetve képviselni a projektet a
fels6 vezetés felé. Ekkor szamara ez csak egy at-
lagos leszallitando lesz. Cserébe elvarhato a tel-
jes Gszinteség a projekt részérdl és részére teljes
kontrollt kell biztositani. Sziikség esetén beavat-
kozik a projekt végrehajtasi folyamataba, bizto-
sitja a sziikséges emberi és targyi feltételeket.

6. Allits fel mérfoldkoveket!

Amikor egy cég elhatarozza, hogy kiéveti a BPM
koncepciot ijeszté azt ugy elképzelni, mint egyet-
len nagy célt. A helyes it az, ha sok kisebb
elérendd célt tlziink ki magunk elé. Az 5. pont-
ban emlitett bajnok vezetésével egy jol megala-
pozott stratégia és business case készitése cél-
szerd, amiben a kovetkezs 3 év tervei szerepel-
nek, mint mérfoldkovek. A koévetkezs év felada-
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tait pontosan meg kell tervezni, mig a kovetkezs
évekét kozéptava célként kell kezelni.

7. Csinald gyorsan a leszallitandét!

Az 1t elején fontos, hogy a menedzsment gyor-
san lasson sikereket, illetve a BPM megkozelités
gazdasagi hasznat. Az 1j igényekre valo gyors
reagalas azért is fontos, hogy kittinjon az, hogy
ez a megkozelités valoban gyorsabban elégiti ki
az lizlet igényeit, mintha azt hagyomanyos esz-
kozokkel tettiik volna.

8. Osztonozziink egyiittmiikodésre!

A kommunikacié fontossagat mar a 3. pontban
hangsilyoztuk. Ehhez fontos olyan szabvanyos
eszkozoket is hasznalni, ami tovabb javitja az
egylttmiikodés szinvonalat. A BPMN példaul
remek eszkoz, amit az lizleti kolléga és az in-
formatikus is megért, emiatt segiti a kdzos mun-
kat. A munkafolyamatok kiépitése természeténél
fogva emberek egyilittmiikodésének kialakitésa,
amihez az els§ 1épés, hogy &Gket is bevonjuk a
fejlesztés megfelels szakaszaiba, igy ugy érzik,
hogy ami utédna leszallitasra keriilt az az, amit
Ok is szeretnének.

9. Mérjiik az eredményeket!

A mérések céljat, fontossagat a korabbi cikke-
inkben is kiemeltiik, fontosak a BPM sikereinek
elérése szempontjabol.

10. Hasznalj profi szolgaltatasokat!

Idénként olyan részproblémék meriilhetnek fel
egy-egy workflow implementalasa soran, amely-
hez nincs meg a pillanatnyi szakértelem. Fon-
tos, hogy ezeket ne maganyos farkasként pro-
béaljuk megoldani, hanem valahonnan vegytlink
professzionalis tamogatast (3rd level support),
illetve valamilyen User Groupnak a tagjai le-
gyiink.
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MySQL konnektor hasznalata

A Bonita RowSet bemutatasa

Eloljaroban hasznos lesz megismerni a Bonita
ramlista), mert ez fontos az RDBMS konnekto-
rok hasznélatanal. A konstruktor egy listakbol
allo listat épit fel, ami a SQL ResultSet egy tab-
lazatot reprezentalja. A 20. sor captions val-
toz6ja a select oszlopainak a neveit, mig a 21.
sor a values eredménytabla adatait tartalmazza.
Mindegyik érték Object tipusként van tarolva. A

49-51 sorok kozotti getValues() csak ezt a valto-
z6t adja vissza. A 91-102 sorok kozott 1évé to-
List() metodus egy olyan List<Object> tipusra
ad vissza referenciat, amelyik az eredménytéabla
megadott indexd oszlopanak az értékeibdl all.
Ez gy értendd, hogy amennyiben N db sora van
a select eredménytabldjanak, tgy ez a lista N
elemt lesz. A 73-83 sorok kozotti findColumn()
feladata, hogy a tabla megadott oszlopanak a
sorszamat (indexét) adja vissza, igy az 59-65 so-
rok kozott az oszlopnévre épiils toList() metodus
méar konnyen adodik.

// 14—1. Programlista: A Bonita RowSet class

package org.

import
import
import
import
import
import

Jx

io.Serializable ;
sql.ResultSet ;
sql.ResultSetMetaData;
sql.SQLException ;
util. ArrayList;

util . List ;

java.
java.
java.
java.
java .
java.

bonitasoft.connectors.database;

* This class represents a table of data representing a database result set.

* @author Matthieu Chaffotte

*/

public class RowSet implements Serializable {

private static final long serialVersionUID =

private List<String> captions;
private List<List<Object>> values;

6888083143926506575L;

RowSet (ResultSet resultSet) throws SQLException {
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}

captions = new ArrayList<String >();
values = new ArrayList<List<Object>>();
if (resultSet != null) {

ResultSetMetaData metaData = resultSet .getMetaData() ;

int columns = metaData.getColumnCount () ;
for (int i = 1; i <= columns; i++) {
String columnName = metaData.getColumnName (1) ;
captions.add (columnName) ;
}
while (resultSet.next()) {
ArrayList<Object> row = new ArrayList<Object >();
for (int j = 1; j <= columns; j++) {
Object value = resultSet.getObject (j);
row.add (value) ;

values .add (row) ;

}
}

resultSet . close () ;

VA

* Gets all the wvalues of the RowSet
* @return the values of the table

*/

public List<List<Object>> getValues() {

}

return values;

Jx %

public List<Object> toList (String columnName) throws SQLException {

}

*

Converts the designed column to a List object.
* @param column the column name

* @return a List object that contains the values stored in the specified =

column

* @throws SQLFEzxzception if an error occurs generating the collection or an =

invalid column name is provided

*/

int column = findColumn (columnName) ;
if (column > 0) {
return toList (column) ;

}

return null;

Jx %

public int findColumn (String columnName) throws SQLException {
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* Gives the column index of the given column name.
* @param columnName the name of the column
* @return the column index of the given column name

* Q@Qthrows SQLFEzception if the RowSet object does mot contain columnName

*/




Informatikai Navigator

Informatik

Business Process Management Bonita - Tippek és Triikkok

74 try {

75 int index = captions.indexOf (columnName) ;

76 if (index =— —-1) {

77 throw new SQLException (columnName + "_does_not_exist");

78 }

79 return index + 1;

80 } catch (Exception e) {

81 throw new SQLException (columnName + "_does_not_exist");

82 }

83 }

84

85 /%%

86 * Converts the designed column to a List object.

87 * @param column the column number

88 * @return a List object that contains the values stored in the specified =
column

89 * @Qthrows SQLFEzception if an error occurs generating the collection or an =
invalid column id is provided

90 */

91 public List<Object> toList (int column) throws SQLException {

92 if (column < 1 || column > captions.size()) {

93 throw new SQLException("invalid_column_id:_" + column);

94 }

95 List<Object> list = new ArrayList<Object>();

96 if (column > 0) {

97 for (List<Object> row : values) {

98 list .add(row. get (column —1));

99 }

100 }

101 return list;

102 1}

103

104 |}

A mySQL konnektor konfiguralasa A testtable jelenleg 4 sorbol all, ezt fogjuk lekérni

. .| a konnektorral.
A konfiguralas beallitdsat a kovetkezd adatbazis

paraméterek mellett fogjuk bemutatni: mysql> select * from testtable;

Az adatbazis neve: dbtestimre

e A hasznalhato jdbc string: | N 1 T | FF |
gdbc:mysql:/ /localhost:3306/dbtestimre yrrio -mre m

| Nyiri Imrus | Imrus | FF |

e A driver class: com.mysql.jdbc. Driver | Szabs Laci | Laci | FF |

| Kiss Julika | Juci | NN |

P Foommo oo Foomooo +

A select parancs: select * from testtable .
(lehet itt INSERT, UPDATE, DELETE | 4 rows in set (0.00 sec)

is)
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Készitettiink egy egyszerd 2 lépéses
workflow-t, aminek Stepl és Step2 taskjai van-
nak. A mySQL konnektor példanyunkat a Step1
Finished eseményére fogjuk rakotni, ezért va-
lasszuk ki ezt a step-et és a Detail Panel-jén men-
jink a General — Connectors fiilre, majd nyom-
juk meg az Add... gombot. A bejoétt, konnekto-
rokat tartalmazo dialogus ablakbol valasszuk ki
a Database kategorian belil 16v6 MySQL kon-
nektort, majd nyomjuk meg a Next gombot,
amire a 14.1. &abra ablaka jon be. Itt lathato,
hogy a finish eseményre valasztottuk ki a kon-
nektor lefutésat.

Name the connector

Specify connector parameters

Name * Sajat MySQL adatbézisom

( Sajat_MySQL_adatbazisom )

Csak teszt! )
Description

Q suspend

Q resume

Select event * —_— Q start

enter

—
finish

If connector Fails... ‘ Raise exception - ‘

Named Error ‘

| < Back ’ Next = ] | Finish | | Cancel

14.1. dbra. Egy mySQL konnektor

A Next gombra a 14.2. abra ablaka jelenik
meg, amint mar ki is toltottiikk. A Save connec-
tor configuration... gombra el is mentettiik ezt a
connection informacié egyiittest, igy a kés6bbi-
ekben mar nem kell Gjra megadnunk, ha ebben
az adatbazisban akarunk legkozelebb is dolgozni.
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". gl =

Database access information

Database * |dbtestimre -
User name * |inyiri -
Password | nnnnnn E

(] show passweord

Hosk name * |L0calhost -

Port: 3306 -

Save connector configuration...:

Test Configuration

Finish | | Cancel |

14.2. abra. A mySQL adatbazis kapcsolat

Nyomjuk meg ismét a Next gombot, amire a
14.3. abra ablaka bukkan el. Itt megadtuk az
SQL select parancsunkat és megnyomtuk a Test
Configuration gombot, amire bejon a kis tablank
Osszes sora. Itt egy Groovy script is megadhato,
ami Osszeallitja a lefuttatandé select parancsot.
Példaul, ha egy Pool szintd sql véaltozoéban se-
lect * from testtable van, akkor ide a ${sql} is
irhat6. Mi még ennél is Osszetettebb megoldést
alkalmaztunk itt, mert a Pool szintjére felvet-
tiink 3 valtozot:

e select: ide kéri be az SQL select oszlopki-
valasztasi részét

e where: ide kéri a where feltétel stringjét

e sql: ide teszi, hogy milyen SQL utasitast
kell végrehajtani

Esetiinkben igy a Groovy script egészen elemi
részekbdl is 6ssze tudja rakni az sql valtozo tar-
talmat:

if (select=null) select = "select * from =

testtable";
if (where—null) where = "";
sql = select + where

Eddig minden rendben van, menjiink ismét
tovabb a Next gombbal!
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=,
1 4 O
ol MySQL o= o]
Enter query

Query * select *from testtable

Select data, or create an expression using Groovy, to use here E

‘ Save connector configuration... ‘
mi | m2 | m3 N -
Test Configuration
Myiri Imre Imi FF
Nyiri Imrus Imrus FF
Szabd Laci {Lac FF
| — | Kiss Julika Juci NN |
=
Back | [tvre
I=——== b

14.3. abra. A select utasitas és tesztelése

Execute a query on a MySQL DB

Map outputs of this connector to process variables,

Connector output Destination variable

|List=0bject=x=rowSet.get ~ | goesto fegado ~ | | Create data... \zl
| <pack lext > ‘ ‘ Einish ‘ ‘ Cancel ‘

14.4. dbra. A konnektor kimenetének map-elése

A kovetkezs ablak (14.4. abra) arra szolgal,
hogy a konnektor visszatérs értékét megadjuk
(ez az abra Connector output mezbje) és ezt
hozzarendeljiik a Workflow egyik belsé adaté-
hoz (Destionation variable mezs). A |+ gomb-
bal tébb ilyen Gsszerendelés is beallithato egyet-
len konnektorfutasra. A Connector outputra vé-
laszthattuk volna a megismert RowSet osztaly-
beli visszaadott objektum getValues() metodu-
sat is, de mi most inkdbb a kovetkezd scriptet
irtuk (ennek az els6 néhany karaktere latszik az
1 soros beviteli mezdben):

List<Object> x = rowSet.getValues ()
x.get O

A script lekéri z-be visszatérés x.get 0, ez a
Pool szinti fogado (String tipust) véaltozoba ke-
riill és a Step2 formjan meg is jelenitjiikk majd.

h - admin | Kijelentkezés
ﬂnlt_aﬂllen MyProcess
@
solution
Step1
Indithaté: 2011.09.28. 5:37  Véarhaté befejezés: Prioritas:
Normal
select rész [selECt *from testtable|
where rész ‘

14.5. dbra. A Stepl task drlapja

admin | Kijelentkezés

MyProcess

honitaopen
2) solution

Step2

Indithaté: 2011.08.28. 5:38  Varhaté befejezés Prioritas

Normal

Eredmény |[Nyiri Imre, Imi, FF]

Osszerakott SQL select |setect *from testtable

14.6. abra. A Step2 task trlapja

A Stepl 1épéshez egy olyan formot generél-
tunk (14.5. abra), ami bekéri a select és where
értékeket. A Submitl gombra lefut a konnektor
(a finish event-re), amely Osszeallitja a fentiek
alapjan az sql medence valtozé tartalmat, lefut-
tatja majd a fogado nevi valtozohoz rendeli a
mapping szabaly szerint az eredményt. A Step2
lépés formja ((14.6. abra)) megjeleniti, hogy mi
volt azt Osszeallitott sql, illetve az eredményt,
azaz a fogado valtozo tartalmat.

Egy LDAP konnektor konfiguralasa

Az LDAP konnektort egy olyan egyszeri
workflow-n probaltuk ki, aminek csak Stepl
taskja van, igy alljunk erre és valasszuk ki a
Connectors fil Add... gombjat, amelyre a 14.7.
abra ablaka jon be. Az enter event-re kotjiik az

125



Business Process Management

Informatikai Navigator

Bonita - Tippek és Triikkok

LDAP konnektor példanyunkat. Nyomjuk meg
a Next gombot!

LDAP —mjm= =
Name the connector
Specify connector parameters
Name * [kér egy embert

( Ker_egy_embert )
Description ‘

O suspend

Select event * —> QO start —

enter Oresume finish
IF connector Fails... | Raise exception - ‘
Named Error |

‘ < Back l MNext = ] | Finish ‘ ‘ Cancel |

14.7. dbra. Egy 4j LDAP konnektor példany

A 14.8. ébra a varazslo kovetkezd ablakat
mutatja, itt kell megadni az LDAP (vagy Active
Directory) szerver eléréséhez sziikséges informa-
ciokat, majd ismét nyomjunk Next gombot.

i mlw = LOAP: =IELC®
Server information

Enter LDAP service directery configuration

Host * |gep.hu

port » 389

Protocol *

User name [domain\inyiri

Password

wRRRRRARR

Filter pedig azt, hogy mit. Ezutan ismételten
click a Next gombral!

LDAP = s
LDAP search

Enter search criteria

Base DN * [ou=CEGUsers,dc=cegldc=sysjdc=:orp

Filter * | (mail=inyiri*)

Aktributes ‘

» Advanced configuration

Save conneckor configuration... |

Test Configuration

| < Back | Next = | l Finish J | Cancel ‘

14.9. abra. Az LDAP search paraméterei

Az utolso lépés a mar ismert mapping, ami
az LDAP eredményét most az adat nevi me-
dence szinti valtozohoz rendeli (14.10. abra). A

Connector output megint egy Groovy script lesz:

adatok="AD= ";
List <Object> list

ldapAttributeList.get (0) ;

list .each {
adatok 4= it;
}

return adatok;

i mlim= LDAP: lm s
Search in an LDAP directory service

Map outputs of this connector to process variables.

] show password

Save connector configuration... ‘

Test Configuration

‘ = Back | Next > ‘ L Finish ] ‘ Cancel |

14.8. abra. Az LDAP szerver paraméterei

A kovetkezd ablak (14.8. ébra) az LDAP-bol
vald lekérés megadasat teszi lehetévé. A Base

Connector output

[sitist<List<LdapAttribute>> ~ | goes to

Destination variable

adat T | | Create data...

Mext = | [ Finish

|

Cancel |

14.10. dbra. Konnektor mapping beéallitédsa

DN adja meg, hogy melyik agon keressiink, a
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tartalmat lathatjuk a Stepl taskhoz tartozo tr- | task nevét is tartalmazza. Sziikséges el6feltéte-

lapon. lek:

. i Kiartiain e kell egy vagy tobb SMTP e-mail account
bonitaopen MyProcesst e ’

< solution ahova a levelet (leveleket) kiildjiik
Step1 e kell egy elérhet SMTP szerver, amin ke-

Indithaté: 2011.09.28. 10:50 Véarhaté befejezés: Pa:r'i:::; resztﬁl a leVelet el tudjuk kﬁldeni

adat [b: otherMobile= +36 (20) 5791832userPrincipalNames= INyir| . » . L

e a levélkiildének is kell egy postafiok

A felhasznalot — akinek e-mail cime van — felve-
hetjiik a Bonita UserXP adatbazisdba is: user,
e-mail cim. Az e-mail konnektor szamara meg-
adando6 input adatok (a példaban a gmail-t hasz-
E-Mail bejelentés 4j feladatroél naltuk):

14.11. abra. Az LDAP konnektor tesztelése

Sokszor igényként jelentkezik, hogy e-mailben
kiildjiik, ha valakinek 1j feladata van. Ez Bo-
nitdban egyszerid feladat, mert ilyenkor a task e az SMTP user név és jelszo
enter eseményére egy e-mail konnektor-t kell
rakonfigurdlni. Az e-mail tartalma konfigural-
hato, ugyanis azt egy Groovy scripttel allithat-
juk Ossze. A tobbnyelvi esetet is kezelhetjiik,
ugyanis a Groovy ismeri a Java [18N mechaniz-
musat, példaul a message bundle-t is. Az e-mail A levél targya (subject): A taszk nevének
konnektor hasznalatanak részleteit a Connector megszerzése kodrész implementélja

Guide tartalmazza. A kovetkezSkben réviden
azt irjuk le, hogy egy 1j task érkezésérsl hogyan A levél szovege (body): A levél szovege
kiildjlink e-mail, ami a taskra mutaté linket és a kodrész implementélja

e Host name és port (smtp.gmail.com)

a felad6 e-mail cime (from)

a cimzettek e-mail cime (to): A levél cim-
zettjei kodrész implementalja

// A levél cimzettjei
import org.ow2.bonita.util. AccessorUtil

def candidates = AccessorUtil.getQueryRuntimeAPI().getTaskCandidates (=
activityInstance.getUUID())

def to=""
for (user in candidates) {
if (to!="")
to 4= " "

// Ha az e—mail nem a Bonita User Ezperience—ben wvan tdrolva, akkor
// ezt a sort cseréljik ki a megfeleldre
to += AccessorUtil. getIdentityAPI().getUser (user).getEmail ()

}

return to’’

// A taszk nevének megszerzése

127



Informatikai

Bonita - Tippek és Triikkok

Business Process Management

activityInstance.getDynamicLabel ()=—null?activityInstance.getActivityLabel () :w
activityInstance.getDynamicLabel ()

J/ A levél szivege
A new task has been assigned to you:
${activityInstance.getDynamicDescription ()=—null?activityInstance .=
getActivityDescription () :activityInstance.getDynamicDescription ())}

Please click on next link to perform your task:

Informatikai Navigator

${
// A Bonita szervert futtatdé gép neve wvagy IP cime
providedscripts .BonitaURLs. getStepURL ("ip address _of your computer", "9090" =
processDefinition ,activityInstance)
}
}

Az LDAP alapt hitelesités

A JBOSS+Bonita integralt szerveren hasznéal-

Oracle (Sun) com.sun.security. auth.module. Ldap LoginModu
osztalyt is. A login-config.oml file-t a telepités-
r6l irt cikkben mér ismertettiik, ennek egy le-

hatjuk az org.jboss.security. auth. spi. Ldap Fxt Login bkddages tartalma, amikor az LDAP hitelesitést

login modult,

de esetleg kiprobalhatjuk az

szeretnénk hasznélni:

<policy>

<application—policy name="BonitaAuth'">

<authentication>
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<login—module code="org.jboss.security.auth.spi.LdapExtLoginModule"

required ">
<module—option

your ldap server:389</module—option>

<module—option
option>
<module—option
<module—option
<module—option
option>
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option
<module—option

</login —module>

flag="1w
name="java .naming. provider.url">ldap: //=
name="java.naming.security .authentication">simple</module—=

name="baseCtxDN">DC=domain ,DC=com</module—option>
name="bindDN">DOMAIN\ ldapbrowser</module—option>
name="bindCredential "><! [CDATA[ Yourpasswd | | ></module—=

name="baseFilter ">(sAMAccountName={0})</module—option>
name="searchScope ">SUBTREE SCOPE</module—option>
name="allowEmptyPasswords">false</module—option>
name="debug">true</module—option>

name="rolesCtxDN ">DC=domain ,DC=com< /module—option>
name="roleFilter ">(sAMAccountName={0})</module—option>
name="roleAttributeID ">memberOf</module—option>
name="roleAttributeIsDN">true</module—option>
name="roleNameAttributeID ">cn</module—option>
name="java .naming.referral">follow</module—option>
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</authentication>
</application—policy>
<application—policy name="BonitaStore">
<authentication>
<login—module code="org.ow2.bonita.identity.auth.BonitaRemoteLoginModule" w
flag="required" />
<login—module code="org.jboss.security.ClientLoginModule" flag="required">
<module—option name="password—stacking">useFirstPass</module—option>
</login —module>

</authentication>
</application—policy>
</policy>

A bonita-server.zml file-ban az AuthentionService class pedig igy nézhet ki:

package com.domain. bonita.auth;

import org.ow2.bonita.facade.exception.UserNotFoundException;
import org.ow2.bonita.services.AuthenticationService;

public class SimpleLdapAuth implements AuthenticationService

{
private String persistenceServiceName ;
public SimpleLdapAuth(String persistenceServiceName)
super () ;
this . persistenceServiceName = persistenceServiceName;
}
VZX;
* Determines if the user should have amdin accesses to the bonita interface
* Let’s say that Domain Admins have that privilege
*
public boolean isUserAdmin(String username) throws UserNotFoundException
{
if (username.equals ("MyAdmin"))
{
return true;
}
else
{
return false;
}
}
VZX
* @return always true. If the LDAP request failed before, it doesn’t matter (?)
* Necessary to implement interface
*/
public boolean checkUserCredentials(String username, String password)
{
return true;
}
}

Errdl egy leiréds itt olvashat6é: http://ironman.darthgibus.net/?p=57
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A Bonita API hasznélata

15. A Bonita API hasznalata

A Bonita Tippek és Trikkok rész FE-Mail
bejelentés 1y feladatrol megoldasa kapcsdn mar
belepillanthattunk a Bonita API hasznalataba,
azt is megérthettiik, hogy ennek ismerete idén-

ként sziikséges lehet. Ezen iras arra vallalko-
zik, hogy segitse azokat a kezddélépéseket, ami
utan 6nalléan is képesek lesziink az API hasz-
nalatara. Roviden attekintjiik, hogy ez az API
milyen f&bb részekbdl all és hogyan érhetd el,
majd egy teljesen kidolgozott mintapéldan ke-
resztiil (egy egyedi web alkalmazas) alaposan
be is mutatjuk a hasznalatat. A Bonita jelen-
legi 5.5.2 verzidjanak API javadoc dokumenté-
cija itt érhetd el: http://www.bonitasoft.
org/docs/javadoc/bpm_engine/5.5/.  Ezzel
a programozoéi interface-szel az Bonita Ezecu-
tion Engine (més néven: Bonita Runtime) koz-
vetleniil elérhet6. A Runtime egy nagyon jol
konfiguralhaté motor, amit a BOS-5.5.2-JBoss-
5.1.0.GA /bonita/server/default /conf/bonita-
server.zml file segitségével valosit meg. Hasz-
nalhatjuk valamilyen JEE kornyezetbe telepitve,
de egy egyszerd Java programozo6i konyvtarként
is (bedgyazott hasznalat).

A Bonita API Attekintése

A Bonita API egy objektum modellel (Bonita
Object Model) rendelkezik, azaz a Runtime API
egy kényelmes, objektumorientalt feliiletet biz-
tosit szamunkra, aminek alapvet&en 2 része van:

Definition Object Model és Runtime Object Mo-
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del. Az els6 olyan osztalyokbol all, amik a mun-
kafolyamatok mintait, mig a mésodik az ezek-
bél létrejott instance-ok absztrakcidjat és eléré-
sét szolgaltatja.

Definition Object Model

A Definition Object Model feladata, hogy a
workflow motorban 1év6 definiciokat tarolja.
Erre jo példa a Process Model, azaz ami-
kor egy munkafolyamatot megterveziink BPMN-
ben, akkor annak Osszetevdit és felépitését ilyen
modellben taroljuk. A folyamat példanyok ezen
mintak alapjan hozhatok létre. A root objek-
tum ebben az objektum faban a ProcessDefini-
tion Java class objektum példany. Technikailag
ez az objektum egy ProcessBuilder objektumot
hasznalva épiil fel. A ProcessDefinition osztély
fontosabb adatmezd&i a kovetkezdek:

e yuid: A munkafolyamat leir6 ProcessDefi-
nition class egyedi azonositoja

e name: A process minta neve

o [abel: Egy cimke, ami a ProcessDefinition
class neve

e description: A munkafolyamat rovid le-

irasa
e version: A workflow terv verzidja

o state: A workflow class 3 allapotban lehet.
Enabled — Ekkor ebbdl a process mintabol
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process példany hozhato létre, Disabled —
letiltottuk, hogy 1j process instance jojjon
ebbdl létre, Archived — a process archi-
valt lett, amiatt ekkor sem hozhaté létre
1j példany beldle

e deployedBy: A process telepitGje és

e deployedDate: a telepités datuma

o undeployedBy: A process megsziintet§je és
e undeployedDate: annak datuma

e datafields: a process belsé adatmezéi

e participants: résztvevek

e activities: a processben 1évs feladatok

e attachments: csatolméanyok

e metadata: egyéb leird adatok

A ProcessDefinition minden objektuma direkt
hivatkozast tartalmaz az wuid mezére.

Runtime Object Model

A mikoédés kozbeni allapot reprezentalasara
szolgél, root objektuma egy ProcessInstance pél-
dany. Itt reprezentalédnak az éppen végrehajtas
alatt 1év6 vagy végrehajtott folyamat példanyok.
A legfontosabb mez6i a kovetkezdek:

e instanceUUID: A munkafolyamat egyedi
azonositoja

e processUUID: A munkafolyamat Process-
Definition osztalyanak egyedi azonositoja

e state: Egy munkafolyamat példény 4 kii-
16nféle allapotban lehet. Started — a mun-
kafolyamat elindult és van még hatra fel-
adat, Finished — a munkafolyamat befe-
jez6dott, Canceled — a process Admin t6-
rolte a munkafolyamatot, Aborted — vala-
milyen belsé hiba miatt leallt a munkafo-
lyamat

e startedBy: A munkafolyamat elinditoja

o startedDate: A workflow példany inditasa-
nak datuma

e endedBy: A munkafolyamat lezardja

e endedDate: A folyamat végének idépontja
o activities: Tevékenységek

e variables: Valtozok

e attachments: Csatolményok

e involvedUsers: Bevont felhasznalok

e variableUpdates: Az utolso6 allapotvaltozas

o stateUpdates: Az allapot beallasanak da-
tuma

Az objektumfa fontos része még az Activitylns-
tance, illetve amikor Humén taszk van, akkor a
TaskInstance.

Az API elérési lehetSségei

A Bonita API a koévetkezs technologidkkal ér-
hetd el:

o Kozvetlen Java alapu elérés: Ekkor ugyan-
abban a Java gépben fut a Runtime és a
kliens program, igy az API direktben is el-
érhetd.

e FJB 2 és EJB 3 technologidk: A Bonita
Runtime mellé az alkalmazés szerverre te-
lepithets egy bonita.ear nevi JEE alkal-
mazas, ami a 15-1. Programlista alapjan
lathato (a nevek az ejb-name tag-ekbdl ol-
vashatoak ki) ejb-jar.zml leiroval rendelke-
zik. Fz azt jelenti, hogy ezek az EJB kom-
ponensek a Runtime-mal egyiitt, ugyan-
abba a JVM-be vannak telepitve, igy azok
elérik az API-t. Az EJB kliensek pedig az
EJB objektumokon keresztiil az engine-t
tudjak hasznélni.
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o REST webservice: A REST egy népszert
és platformfiiggetlen webservice techno-
logia, ami a SOAP alternativija (to-

transfer). Az implementacié elérését a
telepitett bonita-server-rest.war web al-
kalmazas biztositja, ami a HTTP {ol6tt

vabbi informécié: http://en.wikipedia. elérhetvé teszi ezzel a Bonita API-t.

org/wiki/Representational_state_

// 15—1. Programlista: bonita ear ejb—jar .xml

<?xml version="1.0"7>
<ejb—jar xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/javaee" xmlns:xsi="http://www.w3.o0rg/2001/XMLSchema—instance" w
xsi:schemaLocation="http://java.sun.com/xml/ns/javaee_http://java.sun.com/xml/ns/javaee/ejb—jar_3_0.xsd" =
version="3.0">
<enterprise —beans>
<session>
<ejb-—name>commandAPIBean</ejb —name>
<mapped—name>commandAPI</mapped—name>
<business —remote>org.ow2. bonita.facade.internal . RemoteCommandAPI</business —remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.CommandAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb—name>webAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>webAPI</mapped—name>
<business —remote>org.ow2. bonita.facade.internal . RemoteWebAPI</business —remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.WebAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb-name>identityAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>identity API</mapped—mame>
<business—remote>org.ow2. bonita.facade.internal.RemoteldentityAPI</business—remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.IdentityAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb-—name>runtimeAPIBean</ejb-—name>
<mapped—name>runtimeAPI</mapped—name>
<business —remote>org.ow2. bonita.facade.internal.RemoteRuntimeAPI</business —remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.RuntimeAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb—name>managementAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>managementAPI</mapped—name>
<business —remote>org.ow2. bonita.facade.internal . RemoteManagementAPI</business—remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.ManagementAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb—name>queryRuntimeAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>queryRuntimeAPI</mapped—name>
<business—remote>org.ow2. bonita.facade.internal . RemoteQueryRuntimeAPI</business—remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.QueryRuntimeAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb-—mname>queryDefinitionAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>queryDefinitionAPI</mapped—name>
<business —remote>org.ow2. bonita.facade.internal . RemoteQueryDefinitionAPI</business—remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.QueryDefinitionAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb-—name>bamAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>bamAPI</mapped—name>
<business—remote>org.ow2. bonita.facade.internal .RemoteBAMAPI</business—remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.BAMAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
<session>
<ejb-—name>repairAPIBean</ejb—name>
<mapped—name>repair API</mapped—name>
<business —remote>org.ow2. bonita.facade.internal.RemoteRepairAPI</business—remote>
<ejb—class>org.ow2. bonita.facade.ejb.RepairAPIBean</ejb—class>
<session—type>Stateless</session—type>
</session>
</enterprise —beans>
<interceptors>
<interceptor>
<interceptor —class>org.ow2. bonita.facade.interceptor. EJB3Interceptor</interceptor—class>
<around—invoke>
<method—name>performInterception</method—mame>
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</around—invoke>
</interceptor>
</interceptors>
<assembly—descriptor>
<interceptor —binding>
<ejb-—name>*</ejb—name>
<interceptor —class>org.ow2. bonita.facade.
</interceptor —binding>
<application —exception>

interceptor . EJB3Interceptor</interceptor—class>

<exception—class>org.ow2. bonita.util. BonitaRuntimeException</exception—class>

</application —exception>
<application —exception>

<exception—class>org.ow2. bonita.facade.

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita .

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita.

</application —exception>

<application—exception>
<exception—class>org.ow2. bonita.

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita .

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita.facade.

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita.facade.

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita.facade.

</application —exception>

<application —exception>
<exception—class>org.ow2. bonita.facade.

</application —exception>
<application—exception>
<exception—class>org.ow2.
</application —exception>
<application —exception>

bonita . facade

exception.BonitalnternalException</exception—class>

util. AtomicArchiveException</exception—class>

facade.exception.BonitaWrapperException</exception—class>

deployment . DeploymentRuntimeException</exception—class>

env.InvalidEnvironmentException</exception—class>

exception.ExpressionEvaluationException</exception—class>

exception.HookInvocationException</exception—class>

exception.RoleMapperInvocationException</exception—class>

exception.PerformerAssignlnvocationException</exception—class>

.exception.MultilnstantiatorInvocationException</exception—class>

<exception—class>java.lang.IllegalArgumentException</exception—class>

</application —exception>
<application —exception>

<exception—class>java.lang.IllegalStateException</exception—class>

</application —exception>
<application —exception>
<exception—class>org.ow2.bonita.connector.
</application —exception>
</assembly —descriptor>
</ejb—jar>

core.desc.ConnectorDescriptorNotFoundException</exception—class>

A Bonita API komponensei

Az API technikai hasznalatit néhany jol

atgondolt és egy-egy hasznalati témakort
lefed6 komponens valositja meg, amik-
hez egyetlen elér6 osztalyt  biztositott:

org.ow2.bonita.util. AccessorUtil class-t. Ez a
f6 belépési pontja (main entry point) a Bonita
API-nak.

A ManagementA PI komponens

A mikodési kornyezet kialakitdsat tamogatja,
azaz ezzel lehet telepiteni vagy visszamozgatni
workflow-kat, eréforrasokat, filtereket. Ezzel
a résszel lehet a futd process-eket menedzselni
(példa: egy process torlése). Tovabbi érdekes

lehetGség az Gj metaadatok felvétele az addMet-
adata(key, value) metdodussal.

A QueryDefinitionAPI komponens

A definiciés objektum modellre lehet lekérdezé-
seket megfogalmazni, igy arrdl értékes informé-
ciok gytjthetdek be. Példak:

® getProcesses()
® getProcess( processUUID )

® getProcessActivities( processUUID, activityName )

A RuntimeAPI komponens

A Runtime objektum modell vonatkozasaban
irasi (a workflow allapota valtozik) és olvasasi
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miiveletek végzését is biztositja. Példak:
® czecuteTask( taskUUID )
® assignTask( taskUUID, userld )
® instantiateProcess( processUUID )

® setProcessInstance Variable( processInstanceUUID, wvaria-
bleName, variable Value )

® deleteProcessInstance( processinstanceUUID )

A QueryRuntimeAPI komponens

A Runtime objektum modellre vonatkozé lekér-
dezéseket tamogatja. Példak:

® getProcessInstances()

® getActivityInstance( activityInstance UUID )

® getTaskList( taskState )

® getVariable( activityInstanceUUID, variableName )

® getProcessInstance Variable( processInstance UUID, wvaria-

bleName )

A RepairAPI komponens

A fejlettebb iizemeltetési, miikodtetési folyama-
tokat tamogatja. Példak:

® startEzecution( processInstance UUID, activityName )

® stopEzecution( processInstanceUUID, activityName )

A CommandAPI komponens

Egy parancs API feliilet, amivel az engine szé-
mara kozvetlen utasitasokat adhatunk. Példak:

® czecute( command, processUUID )

® czecute( command )

Az IdentityAPI komponens

A felhasznalok kezelését megvalosité API modul.
Példék:

® addUser( userName, password )
® addRole( roleName )
® getUsers()

® getUsersInRole( roleName )

A BAMAPI komponens

A Business Activity Monitoringot tdmogato le-
kérdezd API, amivel statisztikdk és riportok is
készithetGek az egyes munkafolyamatok miiko-
désérsl. Példak:

® getNumberOfOverdueSteps()
® getNumberOfOpenSteps()

® getNumberOfOpenStepsPerDay( startDate )

// 15—2. Programlista: WEB-INF/classes /jaas—standard . cfg

Bonita {
org.ow2. bonita.
org.ow2. bonita .

}s

BonitaAuth {
org.ow2. bonita.

}s

BonitaStore {
org.ow2. bonita .

s

identity .auth.BonitaldentityLoginModule required;
identity .auth.LocalStorageLoginModule required;

identity .auth.BonitaldentityLoginModule required;

identity .auth.LocalStorageLoginModule required ;
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Egy web alkalmazas és az API

A bemutatott példa web alkalmazéis azt fogja
megtanitani nekiink, hogy a Bonita API-t ho-
gyan érjiik el, illetve néhany tipikus funkciot mi-
lyen moédon tudunk hasznalni. Egyszerd JSP
alapi programrol van sz6, ahol a kinézettel nem
sokat torédtiink, a célunk az volt, hogy a forras-
program rovid legyen és lehetSleg csak azt mu-
tassa be, hogy az API mit tud.

A hasznalt hitelesités és web.xml file

A 15-2. Programlista mutatja, hogy a hite-
lesitéshez milyen tartalma JAAS file-t (jaas-

standard.cfg) hasznaltunk, illetve azt hova ér-
demes elhelyezni. A Bonita altal szallitott alap
Login Modulokat konfiguraltuk be, amik az en-
gine felé valo hitelesitést biztositjak:

e BonitaldentityLoginModule
e LocalStorageLoginModule

A 15-3. Programlista &altal mutatott web.xml
file-t hasznélja az alkalmazésunk, lathato, hogy
ide semmilyen security informécioét nem tettiink
be, hiszen a JAAS-t akarjuk alkalmazni.

// 15—=3. Programlista: WEB-INF /web.xml

< IDOCTYPE web—app PUBLIC

"—//Sun_Microsystems ,_Inc.//DID_Web_Application_2.3//EN"
"http://java.sun.com/dtd /web—app 2 3.dtd" >

<web—app>

<display —name>Bonita Application</display —name>

<session—config>

<session —timeout>5</session —timeout>
</session —config>
<welcome—file —list

</welcome—file —list>

< /web—app>

id="WelcomeFileList ">
<welcome—file>index.jsp</welcome—file>

A bejelentkezés

A 15-3. Programlistan lathatoé web.xml file
welcome-file tag-ja mutatja, hogy az alkalma-
zasunk indul6 lapja a 15-4. Programlistan sze-
replé index.jsp. Ez a lap egyszertd, a 15-27 sorok
kozott egy HTML form van, ami a username,
password és submit gombokat tartalmazza és az
actions/login.jsp akci6 van rakotve. Az msg pa-
raméter a lap szamara kiildott informaciot hor-

dozza. A lap elején és végén a jsp:include egy
standard fej (15-5. Programlista) és lablécet (15-
6. Programlista) ad az oldalnak, de ez a példank
szempontjabol nem is érdekes. Egyediil azt sze-
retnénk csak megjegyezni, hogy itt azt a konven-
ciot kovettiik, amit a Bonita is, amikor template
kinézetet var t6link. Ami igazan izgalmas most,
az az, hogy a username és password utan mit csi-
nal a login.jsp.
Nézziik is meg!
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// 15—4. Programlista: index.jsp file tartalma
<Y%@Qpage contentType="text/html" pageEncoding="UTF-8"%>

<%
final String msg = request.getParameter ("msg") ;
%>
<jsp:include page="header.html" />
<div align='center >
<h1>Bonita Application</hl>
<br><br>
<%if (msg != null) {%>
<b>=%=msg %< /b><br><br>
<%} 76>
<form name="form" method="get" action="actions/login.jsp">
<table>
<tr>
<td align="right">Login</td>
<td><input type="text" name-"username"></td>
</tr>
<tr>
<td align="right">Password</td>
<td><input type="password" name="password"></td>
</tr>
</table>
<input type="submit" name="Submit" value="Login" />
< /form>
</div>
<jsp:include page="footer.html" />

// 15—5. Programlista: header.html file tartalma

<!DOCTYPE HIML PUBLIC "—//W3C//DID_XHIML_1.0_Strict//EN" "http://www.w3.org/TR/ =
xhtmll /DID/xhtmll—strict .dtd">
<html dir="1tr" xml:lang="en" xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" lang="en">

<head>
<meta http—equiv="Content—Type" content="text /html;_charset=UTF—8w
" />
<meta name="description" content="Bonita_Forms_Application"/>
<title>Bonita Application</title>
<link href="css/bonita form default.css" rel="stylesheet" type="w
text /css" />
< /head>

<body class="bonita—body">
<div id="bonita—principal —container —top"></div>
<div id="bonita—principal —container —middle">
<div id="bonita—bonita—open—solution —logo "></div>
<div id="bonita—right —corner—area">
<div id="bonita—identification —area'">
<div id="bonita logout button" class="bonita logout button'"><a w
href="actions/logout . jsp">Logout</a></div>
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</div>
</div>

<div id="bonita form">

// 15—6. Programlista:

</div>
</div>

<div id="bonita—principal—container —bottom"
>Powered by BonitaSoft Team</div>

</body>
</html>

footer . .html file tartalma

class="bonita—footer "=

A login.jsp lap miikédése

Ez a jsp lap gyakorlatilag egy tiszta Java prog-
ram (a kinézetét a 15.1. 4bra mutatja), a 3-
9 sorok kozott az importok vannak. A 13. és
14. sorokban atvessziik az el6z6 laprol kapott
username és password értékeket. A 17. sorban
egy erdforrasként toltjiikk be a jaas-standard.cfg
file-t, ami tényleg a CLASSPATH-on van, hi-
szen a classes konyvtarba tettiik. Sikeres eset-
ben a jaasFile valtozd tartalmazza az erre a file-
ra mutaté URL-t. Mindez csak akkor fontos, ha
a BonitaConstants.JAAS PROPERTY kornye-
zeti valtoz6 még nincs beallitva, amely esetben
ez a 19. sorban megtorténik. A lényeg az, hogy
mire a 22. sorhoz ériink, ennek jo értékkel kell
rendelkeznie, igy az authLC security context-et
ebben a sorban létrehozhatjuk. A 23 és 24 sor
login() és logout()-ja csak arra jo, hogy hibas
bejelentkezés esetén egy exception tud dobddni,

igy ha ezen tuljutunk, akkor a BonitaAuth-tal
szemben sikeresen hitelesitettiik magunkat. A
26-27 sor storeL C security context-je a BonitaS-
tore-ral szemben hitelesit, azonban a 30. sor lo-
gout()-ja el6tt egy nagyon fontos API miivelet-
hez szereztiink jogot, amennyiben idéig el tud-
tunk jutni. Mi ez? A kordbban mér emlitett
AccessorUtil class getManagementAPI() meto-
duséval egy managementAPI példanyt szerziink
(28. sor) és els6 dolgunk lesz (29. sor) annak
megyvizsgalasa, hogy van-e (az imméar bejelent-
kezett) a user-nek admin joga. A 32-33 sorok-
ban a HTTP session-re ratessziik a bejelentke-
zett user nevét és az admin jogosultsag vizsgala-
tanak eredményét. A 35. sor az igy el6készitett
koérnyezetet hasznalva a home.jsp-re irdnyit min-
ket. Viszont hiba esetén (nem tudtunk bejelent-
kezni) az inder.jsp-re dob vissza az alkalmazas.
Nézziik tehat a kovetkezs allomést, az home.jsp
lapot!

// 15—7. Programlista: actions/login.jsp file tartalma

<%Q page import="org.ow2.bonita.util.BonitaConstants" %>

<%Q page import="org.ow2.bonita.util .Misc"%>

<%Q page import="org.ow2.bonita.util.SimpleCallbackHandler"%>
<% page import="javax.security.auth.login.LoginContext"%>
<%0 page import="java.net.URL"%>

<%@ page import="org.ow2.bonita.facade.ManagementAPI"%>

<Y%@ page import="org.ow2.bonita.util.AccessorUtil"%>

<%

try {
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final String username = request.getParameter("username");
final String password = request.getParameter ("password");

if (System.getProperty (BonitaConstants.JAAS PROPERTY) — null) {
final URL jaasFile = this.getClass().getClassLoader ().getResource("jaas—=
standard . cfg");
if (jaasFile != null) {
System . setProperty (BonitaConstants .JAAS PROPERTY, jaasFile.toURI().getPathw

0);
}
}

final LoginContext authLC = new LoginContext ("BonitaAuth", new w
SimpleCallbackHandler (username , password)) ;

authLC.login () ;

authLC.logout () ;

final LoginContext storeLC = new LoginContext("BonitaStore", new w
SimpleCallbackHandler (username , password)) ;

storeLC .login () ;

final ManagementAPI managementAPI = AccessorUtil.getManagementAPI() ;

final Boolean isAdmin =new Boolean (managementAPI.isUserAdmin (username));

storeLC . logout () ;

request . getSession () .setAttribute ("username", username) ;
request . getSession () .setAttribute ("isadmin", isAdmin);

response .sendRedirect ("../home.jsp");
catch (Exception e) {
e.printStackTrace () ;
Throwable t = e;
while (t.getCause() != null) {
t = t.getCause();
}
final String msg = "Unable_to_login:_" + t.getMessage () ;
response .sendRedirect ("../index.jsp ?msg=" + msg) ;

13

A home.jsp lap miikodése

(s Soor™"

A lap kinézetét a 15.2. abra mutatja, ami a 15-
Bonita Application 8. Programlista alapjan allt el6. A 18. sorig
csak Java importok vannak. A 21-23 sorok ko-
zOtt torténik egy vizsgédlat arra nézve, hogy az
eddigiek beéllitottak-e a user objektumot a http
el R e session-re. Amennyiben nem, 1gy nincs jobb
megoldas, szolgaltatni kell a bejelentkeztetésre
alkalmas index.jsp lapot. Sikeres tovabblépés

15.1. abra. A login.jsp lap
esetén azt is megvizsgaljuk, hogy most admin

8
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joggal hasznaljak-e ezt az alkalmazast. A 33-35 boni Lopon
sorok kozott 3 tires listat hozunk létre: ready- (5 s:ﬂl:iatﬂ'uen

TaskList, doneTaskList, enabledProcesses. Ha a

37-38 sorok login() ellendrzésén tul tudunk jutni, Lst ot ks topertom

akkor az API-t hasznélva feltoltjiik ezeket a lis- e i s
takat, majd a 47. sorban (logout()) kilépiink a — B .
security context-bdl. A megszerzett informaciok o
megjelenitésérsl szol a lap tovabbi része, ezt 1at- e i Aetes
juk az abran is. Nem okoz itt mar gondot, hogy Mol chores i v L
a logout() lefutott, hiszen az engine-t6l egyeldre W

tobb informaciot nem is varunk. Lathatjuk a | ame B Actons
39. sortol, ahogy a kiilonféle API komponense- | mmaotsnevemsome | 38 | crosesnewnsance
ket (esetiinkben a QueryRuntimeAPI, QueryDe- | Eas) R
finitionAPI) milyen egyszertien el tudjuk érni és T
hasznalni a prcess intsance-oktol egészen a task- Fo————

ok szintjéig lemenve. A tovabbiakban ismerte- |

tett jsp lapok (intstances.jsp, processes.jsp, task- 15.2. abra. A home.jsp lap
Details.jsp) a most felépitett feliileten 1évés lin-

kekrsl hivhatoak, nézziik meg Gket is!

// 15—8. Programlista: home.jsp file tartalma

<%@ page import="javax.security.auth.login.LoginContext"%>

<%@ page import="org.ow2.bonita.facade.QueryRuntimeAPI"%>

<%0 page import="org.ow2.bonita.light.LightProcessDefinition"%>

<J@Qpage import="org.ow2.bonita.facade.def.majorElement.ProcessDefinition"%>

<%Q page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ProcessDefinitionUUID "%>

<%@ page import="org.ow2.bonita.util.AccessorUtil"%>

<%0 page import="org.ow2.bonita.util.SimpleCallbackHandler"%>

<%Q@page import="java.util.List"%>

<%Q@Qpage import="java.util.Collections"%>

<%Q@page import="org.ow2.bonita.facade.runtime. ActivityState"%>

<%Q@page import="org.ow2.bonita.light .LightTaskInstance"%>

<Y@page import="java.util.Collection"%>

<%Q@page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ActivityInstanceUUID "%>

<Y%@Qpage import="org.ow2.bonita.facade.QueryDefinitionAPI"%>

<J@Qpage import="org.ow2.bonita.facade.def.majorElement.ProcessDefinition .w
ProcessState"%>

<%Qpage import="java.util.Set"%>

<%
final Object usernameObject = request.getSession ().getAttribute ("username");
if (usernameObject — null) {
response .sendRedirect ("index.jsp");
}

final String username = (String) usernameObject;

final Object isAdminObject = request.getSession ().getAttribute ("isadmin");
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final boolean isAdmin = isAdminObject != null && ((Boolean) isAdminObject) .=
booleanValue () ;
final String msg = request.getParameter ("msg") ;

final int numberOfElementsToRetrive = 20;

Collection<LightTaskInstance> readyTaskList = Collections.emptyList () ;
Collection<LightTaskInstance> doneTaskList = Collections.emptyList () ;
Set<LightProcessDefinition> enabledProcesses = Collections.emptySet () ;

try {
final LoginContext loginContext = new LoginContext("BonitaStore", new w
SimpleCallbackHandler (username, ""));
loginContext.login () ;
final QueryRuntimeAPI queryRuntimeAPI = AccessorUtil.getQueryRuntimeAPI () ;
final QueryDefinitionAPI queryDefinitionAPI = AccessorUtil .=
getQueryDefinitionAPI () ;
readyTaskList = queryRuntimeAPI. getLightTaskList (ActivityState .READY) ;
doneTaskList = queryRuntimeAPI. getLightTaskList (ActivityState .FINISHED) ;
enabledProcesses = queryDefinitionAPI.getLightProcesses(ProcessDefinition .w
ProcessState .ENABLED) ;
loginContext .logout () ;
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace () ;
Throwable t = e;
while (t.getCause() != null) {
t = t.getCause();
}
final String errorMsg = "Error_while_listing _tasks:_" + t.getMessage () ;
response.sendRedirect ("index . jsp?msg=" + errorMsg);

}
%>

<jsp:include page="header.html" />

<br><br>
<%if (msg != null) {%>

<b>=Y%=msg %< /b><br><br>
<%0}7%6>
<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING="10" WIDIH="600px">

<CAPTION>List of tasks to perform</CAPTION>
<TR>

<TH>Name< /TH>

<TH>Process</TH>

<TH>Actions</TH>
</TR>

<%
for (LightTaskInstance task : readyTaskList) {
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76 final String label = task.getDynamicLabel () != null ? task.getDynamicLabel() : w»
task.getActivityLabel () ;

7 final String name = task.getActivityName () ;

78 final String display = label != null ? label : name;

79 final ActivityInstanceUUID taskUUID = task.getUUID () ;

80 final ProcessDefinitionUUID processUUID = task.getProcessDefinitionUUID () ;

81 |%>

82 |<IR>

83 |<ID><%=display %></TD>

84 | <ID%—processUUID %< /TD>

85 |<ID><a href="taskDetails.jsp ?taskUUID=%=taskUUID _%>">Details</a></TD>

86 |</TR>

87 | <%} %>

88 |</TABLE~

89
90 |<BR<BR>
91
92 |<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING-="10" WIDTH-"600px ">
93 |<CAPTION>List of done tasks</CAPTION>

94 |<TR>

95 <TH>Name< /TH>

96 <TH>Process</TH>

97 <TH>Actions</TH>

98 |</TR>

99

100 |<%

101 | for (LightTaskInstance task : doneTaskList) {

102 final String label = task.getDynamicLabel () != null ? task.getDynamicLabel() : w»

task.getActivityLabel () ;

103 final String name = task.getActivityName () ;

104 final String display = label != null ? label : name;

105 final ActivityInstanceUUID taskUUID = task.getUUID() ;

106 final ProcessDefinitionUUID processUUID = task.getProcessDefinitionUUID () ;
107 | %>

108 |<TR>

109 |[<ID><%—=display %></TD>

110 |<ID><%—=processUUID %><,/TD>

111 |[<ID><a href="taskDetails . jsp ?taskUUID=%=taskUUID _%>">Details</a></TD>

112 |</TR>

113 | <%}7%>

114 |</TABLE-

115 |<BR~<BR>

116
117 |<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING="10" WIDIH-"600px">
118 |<CAPTION>List of processes</CAPTION>

119 |<ITR>

120 <TH>Name< /TH>

121 <TH>Version<,/TH>

122 <TH>Actions</TH>

123 |</TR>

124
125 | <%
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for (LightProcessDefinition process
final ProcessDefinitionUUID processUUID

76>

<IR>

<ID><%-=process.getLabel () %< /TD>

enabledProcesses) {
= process.getUUID () ;

<ID align="center">%—process.getVersion () %<,/TD>

<ID>

<a href="actions/apiCall.jsp?action=createlnstance&back=home&processUUID=<%—w>
processUUID _%>">Create a new instance</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

</TD>
</TR>
<%0}%6>
< /TABLE>

<br><br>
<%if (isAdmin) {%>

<a href="processes.jsp">Manage processes</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;
<a href="instances.jsp">Manage instances</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;

<\%>

<jsp:include page="footer . html" />

Az apiCall.jsp lap szerepe

A tovabbi 3 funkcionalis jsp lap ismertetése elGtt
nézzik meg a actions/apiCall.jsp lapot, mert ez
egy kozos utility gytjtemény a szamukra, ezen
keresztiil hasznaljak a Bonita API-t (15-9. Prog-
ramlista). A 26. sorig a mar ismert el6készits so-
rokat lathatjuk, azonban a 26-35 sorok kozott 2
nagyon érdekes, altalanosan is hasznalhato tech-
nikat latunk, erre szeretnénk felhivni a figyelmet.
A 26. sor back valtozoja egy olyan jsp lap ne-
vét tudja atvenni a kérést kezdeményezs laptol,
ahova az tizleti logika lefutasa utdn a 167. sorban
vissza tudjuk irdanyitani a valaszlap kiildést. Itt
tehat a miikddés az, hogy egy lap hivja ezt az
aptCall.jsp lapot egy back paraméterrel, ahova

a valaszt vissza lehet redirect-alni, természete-
sen az uzleti logika eredményével felszerelve. A
masik érdekesség, hogy a 31. sorban lekért ac-
tion paraméter vezérli azt, hogy az apiCall.jsp
lap melyik részét kivanjuk hasznalni. Az 52-54
sorok kozott a mar ismert moédon bejelentkeziink
a security contex-be, hogy jogunk legyen az API
hasznélatara. A sok lehetséges action koziil itt
most nézziik az 56-62 sorok kozotti archivePro-
cess-t (a tobbit mindenki nézze meg, mert mind-
egyikbdl sokat lehet tanulni). Az 58. sorbol lat-
hato, hogy ekkor egy processUUID paraméterre
is szamitunk a HT'TP session-r6l. A 60-61 sorok-
ban a ManagementAPI segitségével archivaljuk
ennek a processUUID azonosit6ju processnek az
adatait.

.facade.uuid. ActivityInstanceUUID "%>

util . BusinessArchiveFactory "%>

facade.def . majorElement . ProcessDefinition "%>
facade.def.element . BusinessArchive"%>

// 15—9. Programlista: actions/apiCall.jsp file tartalma
<%Q@page import="org.ow2.bonita

<%Q@page import="org.ow2.bonita.

<%Q@page import="org.ow2.bonita.

<%Q@page import="org.ow2.bonita.

<J@Qpage import="java.io.FileNotFoundException"%>

<%Qpage import="java.io.File"%>
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<%Q@page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ProcessInstanceUUID "%>
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<%Q@page import="org.ow2.bonita.facade.RuntimeAPI"%>
<J@Qpage import="java.util.HashSet"%>
<%Qpage import="java.util.Set"%>

<Y%@ page import="javax.security

<%Q page import="org.ow2.bonita .
<%0 page import="org.ow2.bonita.
%@ page import="org.ow2.bonita.
<%@ page import="org.ow2.bonita.

<%
final Object isAdminObject =

.auth.login .LoginContext "%>

facade . Management API"%>

facade .uuid . ProcessDefinitionUUID "%>
util . AccessorUtil"%>
util.SimpleCallbackHandler "%>

request . getSession () .getAttribute ("isadmin") ;

boolean isAdmin = false;

if (isAdminObject != null && ((Boolean) isAdminObject).booleanValue()) {
isAdmin = true;

}

final String back = request.getParameter("back");

if (back = null) {
response .sendRedirect (" ../home. jsp ?msg=No_return_page_was_specified");

}

final String action = request.getParameter("action");

if (action =— null) {

response .sendRedirect ("../" + back + ".jsp?msg=Null_action");
}
final Set<String> adminOnlyActions = new HashSet<String>() ;
adminOnlyActions.add("archiveProcess") ;
adminOnlyActions.add ("cancellnstance");
adminOnlyActions.add (" deleteInstance") ;
adminOnlyActions.add ("deleteProcess");
adminOnlyActions.add ("deployProcess");
adminOnlyActions.add (" disableProcess") ;
adminOnlyActions.add ("enableProcess");

if (!isAdmin && adminOnlyActions. contains(action)) {
response .sendRedirect ("../home. jsp");

}

String msg = null;
String errorMsg = null;
try {
final String username = (String) request.getSession().getAttribute ("username"w
)
final LoginContext loginContext = new LoginContext (" BonitaStore" , new w
SimpleCallbackHandler (username, ""));

loginContext.login () ;
if ("archiveProcess".equals(action)) {

final String processUUID = request.getParameter ("processUUID");
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59 errorMsg = "Error_while_archiving_process_with_uuid_" + processUUID;

60 final ManagementAPI managementAPI = AccessorUtil.getManagementAPI() ;

61 managementAPI. archive (new ProcessDefinitionUUID (processUUID) ) ;

62 msg = "Process_" + processUUID + "_successfully_archived.";

63

64 } else if ("cancellnstance".equals(action)) {

65

66 final String instanceUUID = request.getParameter ("instanceUUID");

67 errorMsg = "Error_while_canceling_instance_with_uuid_" + instanceUUID;

68 final RuntimeAPI runtimeAPI = AccessorUtil.getRuntimeAPI();

69 runtimeAPI. cancelProcessInstance (new ProcessInstanceUUID (instanceUUID) ) ;

70 msg = "Instance_" + instanceUUID + "_was_successfully_canceled.";

71

72 } else if ("createlnstance".equals(action)) {

73

74 final String processUUID = request.getParameter("processUUID");

75 errorMsg = "Error_while_creating_a_new_instance_of_process_with_uuid_" + =
processUUID ;

76 final RuntimeAPI runtimeAPI = AccessorUtil.getRuntimeAPI() ;

7 final ProcessInstanceUUID instanceUUID = runtimeAPI.instantiateProcess (new w
ProcessDefinitionUUID (processUUID) ) ;

78 msg = "A_new_instance_of_process_" + processUUID + "_was_successfully _'w
created:_" + instanceUUID;

79

80 } else if ("deletelnstance".equals(action)) {

81

82 final String instanceUUID = request.getParameter ("instanceUUID");

83 errorMsg = "Error_while_deleteing_instance_with_uuid_" + instanceUUID ;

84 final RuntimeAPI runtimeAPI = AccessorUtil.getRuntimeAPI() ;

85 runtimeAPI. deleteProcessInstance (new ProcessInstanceUUID (instanceUUID)) ;

86 msg = "Instance_" + instanceUUID + "_was_successfully_deleted.";

87

88 } else if ("deleteProcess".equals(action)) {

89

90 final String processUUID = request.getParameter ("processUUID");

91 errorMsg = "Error_while_deleting_process_with_uuid_" + processUUID ;

92 final ManagementAPI managementAPI = AccessorUtil.getManagementAPI() ;

93 managementAPI. deleteProcess (new ProcessDefinitionUUID (processUUID) ) ;

94 msg = "Process_" + processUUID + "_successfully_deleted.";

95

96 } else if ("deployProcess".equals(action)) {

97

98 final String barFile = request.getParameter("barFile");

99 errorMsg = "Error_while_deploying_file_" + barFile;

100 final ManagementAPI managementAPI = AccessorUtil.getManagementAPI() ;

101 final File file = new File(barFile);

102 if (!file.exists()) {

103 throw new FileNotFoundException (barFile);

104 }

105 final BusinessArchive businessArchive = BusinessArchiveFactory .=
getBusinessArchive (file);

106 final ProcessDefinition process = managementAPI.deploy (businessArchive);
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107 msg = "Process_" + process.getUUID() + "_successfully_deployed.";

108

109 } else if ("disableProcess".equals(action)) {

110

111 final String processUUID = request.getParameter("processUUID");

112 errorMsg = "Error_while_disabeling_process_with_uuid_" + processUUID ;

113 final ManagementAPI managementAPI = AccessorUtil.getManagementAPI() ;

114 managementAPI. disable (new ProcessDefinitionUUID (processUUID) ) ;

115 msg = "Process_" + processUUID + "_successfully_disabled.";

116

117 } else if ("enableProcess".equals(action)) {

118

119 final String processUUID = request.getParameter ("processUUID") ;

120 errorMsg = "Error_while_enabeling _process_with_uuid_" + processUUID;

121 final ManagementAPI managementAPI = AccessorUtil.getManagementAPI() ;

122 managementAPI. enable (new ProcessDefinitionUUID (processUUID) ) ;

123 msg = "Process_" + processUUID + "_successfully_enabled.";

124

125 } else if ("executeTask".equals(action)) {

126

127 final String taskUUID = request.getParameter ("taskUUID") ;

128 errorMsg = "Error_while_executing_task_with_uuid_" + taskUUID;

129 final RuntimeAPI runtimeAPI = AccessorUtil.getRuntimeAPI() ;

130 runtimeAPI. executeTask (new ActivityInstanceUUID (taskUUID), true);

131 msg = "Task_" + taskUUID + "_was_successfully_executed.";

132

133 } else if ("setActivityVariable".equals(action)) {

134

135 final String taskUUID = request.getParameter ("taskUUID") ;

136 final String variableName = request.getParameter("variableName");

137 final String variableValue = request.getParameter("variableValue");

138 errorMsg = "Error_while_updating_variable_with_name_" + variableName + " _w
and_value_" + variableValue + "_on_task_" + taskUUID;

139 final RuntimeAPI runtimeAPI = AccessorUtil.getRuntimeAPI();

140 runtimeAPI.setActivityInstanceVariable (new ActivityInstanceUUID (taskUUID) , w=»
variableName , variableValue);

141 msg = "Variable_" + variableName + "_was_successfully _updated_with_value_ " w
+ variableValue + "_on_task_" + taskUUID + ".";

142

143 } else if ("setProcessVariable".equals(action)) {

144

145 final String instanceUUID = request.getParameter ("instanceUUID");

146 final String variableName = request.getParameter("variableName");

147 final String variableValue = request.getParameter("variableValue");

148 errorMsg = "Error_while_updating_variable_with_name_" + variableName + " _w»
and_value_" + variableValue + "_on_instance_" + instanceUUID;

149 final RuntimeAPI runtimeAPI = AccessorUtil.getRuntimeAPI();

150 runtimeAPI. setProcessInstanceVariable (new ProcessInstanceUUID (instanceUUID )w»
, variableName , variableValue);

151 msg = "Variable_" + variableName + "_was_successfully __updated_with_value_" w»
+ variableValue + "_on_instance_" + instanceUUID + ".";

152
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153 } else {
154 response .sendRedirect ("../" + back + ".jsp?msg=Unknown_action:_" + action);
155 }
156
157
158 loginContext .logout () ;
159 } catch (Exception e) {
160 e.printStackTrace () ;
161 Throwable t = e;
162 while (t.getCause() != null) {
163 t = t.getCause () ;
164 }
165 msg = errorMsg + ":_" + t.getMessage();
166 |}
167 response.sendRedirect ("../" + back + ".jsp?msg=" + msg);
168 | %>
11|// 15—10. Programlista: actions/logout.jsp file tartalma
2
3 |<%
4 |request.getSession ().removeAttribute ("username");
5 |request . getSession () .removeAttribute ("isadmin") ;
6 |response.sendRedirect ("../index.jsp");
7| %>
A tovabbi jsp lapok Tk s
A web a}kalmazas tovabbi lapjai kiilonféle funk- ﬁxm
ciokat biztositanak a felhasznélé szamara:

e taskDetails.jsp (15-13. Programlista, 15.3.
abra): A kivalasztott feladat részleteit te-
kinthetjiik meg, illetve, ha a task aktiv,
akkor azt valtoztathatjuk is.

e processes.jsp (15-11. Programlista, 15.4.
abra): A folyamat mintakat tekinthetjiik
meg, illetve itt 4j folyamatot is 1étrehozha-
tunk, létez6t letilthatunk (azaz nem hoz-
hato létre ebbdl 1j instance) vagy torolhe-
tiink. Ez az oldal még egy 4j Bonita folya-
mat (*.bar file) telepitését is tamogatja.

e instances.jsp (15-12. Programlista, 15.5.
abra): A folyamat példanyok bongészését

i o . 15.3. dbra. A taskDetails.jsp lap kinézete
és menedzselését segiti.
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- Logout - Logout
honitaopen bonitaopen
2 solution = solution
Frocess Vs ¥ i ek Instance Buy_a_MINI--3.1--1 was successfully canceled.
Path to .bar fils T (W\ Lisat of journal inatances (max: 20)
‘ Name | Version Instance number Actions
List of jpumal [max: 201
‘ Buy_a_MINI | 31 | 2 | Cancel Delete
Name Version Actions
Amival_of_a_New_Employee 33 2 Cancel Delete
Aurival of a New Employes ae Creaw a new nslance Disable Delele
Buy a MINI 31 Creata a now instance Disable Delate S A T & : fancel Delets
Request For Advance Payment 12 Enable Archive Delaie
List of history instances {max: 20)
) ‘ Name | Version | Instance number | Actions
List of history (max: 20§
‘ Name ‘ Version | Actions \ Buy_a_MINI | 3.1 | 1 | Delate
‘ ‘Web Purchase ‘ 13 | Deleie ‘ Request_For_Aadvance_Payment | 1.2 | 1 | Delate
Home  Manage inslances Home Manage pmcesses
Powerad by BonitaSoft Team Powered by BonitaSoft Team
15.4. abra. A processes.jsp lap kinézete 15.5. abra. Az instances.jsp lap kinézete

// 15—11. Programlista: processes.jsp file tartalma

<%Q page import="javax.security.auth.login.LoginContext"%>
<Y%@ page import="org.ow2.bonita.facade.QueryDefinitionAPI"%>
<%Q page import="org.ow2.bonita.light.LightProcessDefinition"%>

<Y%@Qpage import="org.ow2.bonita.facade.def.majorElement.ProcessDefinition"%>

<% page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ProcessDefinitionUUID "%>
<%Q page import="org.ow2.bonita.util.AccessorUtil"%>

<%Q page import="org.ow2.bonita.util.SimpleCallbackHandler"%>
<%Q@page import="java.util.List"%>

<%Q@page import="java.util.Collections"%>

<%
final Object isAdmin = request.getSession ().getAttribute ("isadmin");
if (isAdmin = null || !((Boolean) isAdmin).booleanValue()) {
response.sendRedirect ("home. jsp") ;
}
final String msg = request.getParameter("msg");
final int numberOfElementsToRetrive = 20;
List<LightProcessDefinition> journalProcesses = Collections.emptyList () ;
List<LightProcessDefinition> historyProcesses = Collections.emptyList () ;
try {
final String username = (String) request.getSession().getAttribute ("username");
final LoginContext loginContext = new LoginContext("BonitaStore", new w
SimpleCallbackHandler (username, ""));
loginContext.login () ;
final QueryDefinitionAPI journalQueryDefinitionAPI = AccessorUtil .=
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getQueryDefinitionAPI (AccessorUtil .QUERYLIST JOURNAL KEY) ;
final QueryDefinitionAPI historyQueryDefinitionAPI = AccessorUtil .=
getQueryDefinitionAPI (AccessorUtil .QUERYLIST HISTORY KEY) ;

journalProcesses = journalQueryDefinitionAPI.getLightProcesses (0, =
numberOfElementsToRetrive) ;

historyProcesses = historyQueryDefinitionAPI. getLightProcesses (0, w
numberOfElementsToRetrive) ;

loginContext .logout () ;
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace () ;
Throwable t = e;
while (t.getCause() != null) {
t = t.getCause () ;
}
final String errorMsg = "Error_while_listing_processes:_" + t.getMessage () ;
response . sendRedirect ("home. jsp ?msg=" + errorMsg) ;
}
%>
<jsp:include page="header.html" />

<br><br>

<%if (msg != null) {%>
<b><%=msg %< /b><br><br>
<%} %>

<form name='deploy ’ method=’get’ action='actions/apiCall.jsp '><br>
Path to .bar file&nbsp;&nbsp;
<input type=’text’ name='barFile >
<input type=’hidden’ name=’back’ value=’processes >
<input type=’hidden’ name=’action’ value=’deployProcess >
<input type=’submit’ name=’deploy’ value=’Deploy’ >
</form>
<br>
<br>

<TABLE BORDER-"1" CELIPADDING="10" WIDTH="600px">
<CAPTION>List of journal processes (max: <%—numberOfElementsToRetrive %>)</w
CAPTION>
<IR>
“TH-Name< /TH>
<TH>Version</TH>
<TH>Actions</TH>
</TR>

<%

for (LightProcessDefinition process : journalProcesses) {
final ProcessDefinitionUUID processUUID = process.getUUID () ;
final ProcessDefinition.ProcessState state = process.getState () ;
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76 boolean isEnabled = true;

7 if (ProcessDefinition.ProcessState DISABLED. equals (state)) {

78 isEnabled = false;

79 }

80 %>

81 |<IR>

82 |<ID>=<%=process. getLabel () %</TD>

83 |<ID align="center"><%=process.getVersion () %</TD>

84 | <ID>

85 |<% if (isEnabled) { %>

86 <a href="actions/apiCall.jsp?action=createlnstance&back=processes&processUUIDw
=%—=processUUID _%>">Create a new instance</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

87 <a href="actions/apiCall.jsp?action=disableProcess&back=processes&processUUIDw
=%—processUUID _%>">Disable</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;

88 |<%} else {%>

89 <a href="actions/apiCall.jsp?action=enableProcess&back=processes&processUUIDw
=%—=processUUID _%>">Enable</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;

90 <a href="actions/apiCall.jsp?action=archiveProcess&back=processes&processUUIDw
=%—processUUID _%>">Archive</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;

91 |<%}%>

92 <a href="actions/apiCall.jsp?action=deleteProcess&back=processes&processUUIDw
=%—=processUUID _%>">Delete</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;

93 |</TD>

94 |</TR>

95 |<%}%>

96 |</TABLE~

97
98 | <br><br>

99 |<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING="10" WIDTH="600px">

100 |<CAPTION>List of history processes (max: </=numberOfElementsToRetrive %>)</w=
CAPTION>

101 |<IR>

102 <TH>Name< /TH>

103 <TH>Version</TH>

104 <TH>Actions</TH>

105 |</TR>

106
107 | <%

108 | for (LightProcessDefinition process : historyProcesses) {

109 final ProcessDefinitionUUID processUUID = process.getUUID () ;
110 |%>

111
112 |<IR>

113 |<ID><%=process . getLabel () %< /TD>

114 |<ID align="center "><%=process.getVersion () %></TD>

115 |<ID>

116 |<a href="actions/apiCall.jsp?action=deleteProcess&back=processes&processUUID=%—=
processUUID _%>">Delete</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;

117 |</TD>

118 |</TR>

119 |<%}7%>

120 |</TABLE>
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121 |<br><br>

122 |<a href="home. jsp ">Home</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

123 |<a href="instances.jsp">Manage instances</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
124
125 |<jsp:include page="footer.html" />

11|// 15—12. Programlista: instances.jsp file tartalma

2

3 |<¥% page import="javax.security.auth.login.LoginContext"%>

4

5 |<%Q page import="org.ow2.bonita.facade.QueryRuntimeAPI"%>

6 |<%Q page import="org.ow2.bonita.light.LightProcessInstance"%>

7 |<% page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ProcessDefinitionUUID "%>

8 |<%@page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ProcessInstanceUUID "%>

9 |<% page import="org.ow2.bonita.util.AccessorUtil"%>
10 |<%Q page import="org.ow2.bonita.util.SimpleCallbackHandler"%>
11 |<%@page import="java.util.List"%>
12 |<%@page import="java.util.Collections"%>
13
14 |<%

15 | final Object isAdmin = request.getSession ().getAttribute ("isadmin");
16 | if (isAdmin = null || !((Boolean) isAdmin).booleanValue()) {

17 response .sendRedirect ("home. jsp") ;

18 |}

19
20 | final String msg = request.getParameter ("msg");
21
22 | final int numberOfElementsToRetrive = 20;
23 | List<LightProcessInstance> journallnstances = Collections.emptyList () ;
24 | List<LightProcessInstance> historyInstances = Collections.emptyList () ;
25 |try {
26 final String username = (String) request.getSession().getAttribute ("username");
27 final LoginContext loginContext = new LoginContext("BonitaStore" , new w

SimpleCallbackHandler (username, ""));

28 loginContext.login () ;

29 final QueryRuntimeAPI journalQueryRuntimeAPI = AccessorUtil.getQueryRuntimeAP]I (=
AccessorUtil .QUERYLIST JOURNAL KEY) ;

30 final QueryRuntimeAPI historyQueryRuntimeAPI = AccessorUtil.getQueryRuntimeAPT (>
AccessorUtil .QUERYLIST HISTORY KEY)

31
32 journallnstances = journalQueryRuntimeAPI.getLightProcessInstances (0, w
numberOfElementsToRetrive) ;

33 historyInstances = historyQueryRuntimeAPI.getLightProcessInstances (0, w
numberOfElementsToRetrive) ;

34
35 loginContext .logout () ;

36 |} catch (Exception e) {

37 e.printStackTrace () ;

38 Throwable t = e;

39 while (t.getCause() != null) {
40 t = t.getCause();
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}
final String errorMsg = "Error_while_listing_instances:_" + t.getMessage () ;
response .sendRedirect ("home. jsp ?msg=" + errorMsg) ;

}

Yo

<jsp:include page="header.html" />

<br><br>

<%if (msg != null) {%

<b>=<Y%=msg %< /b><br><br>
<%0}7%6>
<TABLE BORDER-"1" CELILPADDING="10" WIDIH="600px ">

<CAPTION>List of jourmal instances (max: <%=numberOfElementsToRetrive %>)</w
CAPTION>
<IR>
<TH>Name< /TH>
<TH>Version</TH>
<TH>Instance number</TH>
<TH>Actions</TH>
</TR>

<%

for (LightProcessInstance instance : journallnstances) {
final ProcessInstanceUUID instanceUUID = instance.getUUID () ;
final ProcessDefinitionUUID processUUID = instance.getProcessDefinitionUUID () ;
final String processName = processUUID . getProcessName () ;
final String processVersion = processUUID. getProcessVersion () ;
final long instanceNb = instanceUUID.getInstanceNb () ;

%>

<IR>

<ID><%—processName %></TD>

<ID align="center">%—processVersion %<,/TD>

<ID align="center">%=instanceNb %< ,/TD>

<ID>

<a href="actions/apiCall.jsp?action=cancellnstance&back=instances&instanceUUIDw
=%=instanceUUID _%>">Cancel</a>&nbsp;

<a href="actions/apiCall.jsp?action=deleteIlnstance&back=instances&instanceUUIDw
—~%—instanceUUID _%>">Delete</a>&nbsp;

</TD>

</TR>

<%}%>

< /TABLE>

<br><br>

<TABLE BORDER-"1" CELIPADDING="10" WIDITH-"600px">

<CAPTION>List of history instances (max: <%—numberOfElementsToRetrive %>)</w
CAPTION>
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89 |<IR>

90 <TH>Name< /TH>

91 <TH>Version</TH>

92 <ITH>Instance number</TH>

93 <ITH>Actions</TH>

94 |</TR>

95 |<%

96 | for (LightProcessInstance instance : historyInstances) {

97 final ProcessInstanceUUID instanceUUID = instance.getUUID() ;

98 final ProcessDefinitionUUID processUUID = instance.getProcessDefinitionUUID () ;
99 final String processName = processUUID . getProcessName () ;

100 final String processVersion = processUUID. getProcessVersion () ;

101 final long instanceNb = instanceUUID . getInstanceNb () ;

102 | %>

103 |<IR>

104 |<ID><%—processName %><,/TD>

105 |<ID align="center"><%—processVersion %></TD>

106 |<ID align="center">%—=instanceNb %></TD>

107 |<ID>

108 |<a href="actions/apiCall.jsp?action=deletelnstance&back=instances&instanceUUIDw
=%—=instanceUUID _%>">Delete</a>&nbsp;

109 |</TD>

110 |</TR>

111 |<%\%>

112 |</TABLE-

113
114 |<br><br>

115 |<a href="home. jsp ">Home</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

116 |<a href="processes.jsp">Manage processes</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
117
118 |<jsp:include page="footer.html"/>

11|// 15—13. Programlista: taskDetails.jsp file tartalma
2
3 |<%@page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ActivityInstanceUUID "%>
4 |<%a page import="javax.security.auth.login.LoginContext"%>
5 |<%Q page import="org.ow2.bonita.facade.QueryRuntimeAPI"%>
6 |<%Q page import="org.ow2.bonita.facade.uuid.ProcessInstanceUUID "%>
7 |<%Q page import="org.ow2.bonita.util.AccessorUtil"%>
8 |<%Q@ page import="org.ow2.bonita.util.SimpleCallbackHandler"%>
9 |<%Q@page import="org.ow2.bonita.facade.runtime.TaskInstance"%>
10 |<%@page import="java.util.Collections"%>
11 |<%@page import="java.util .Map"%>
12 |[<%@page import="org.ow2.bonita.facade.def.majorElement. ActivityDefinition "%>
13 |<%@page import="org.ow2.bonita.facade.QueryDefinitionAPI"%>
14 |<%@page import="java.util.Set"%>
15 |<%@page import="org.ow2.bonita.facade.def.majorElement.DataFieldDefinition"%>
16 |<%@page import="java.util .HashMap"%>
17 |<%@page import="org.ow2.bonita.facade.runtime. ActivityState"%>
18
19 |<%
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final Object isAdminObject = request.getSession ().getAttribute ("isadmin");
final boolean isAdmin = isAdminObject != null && ((Boolean) isAdminObject) .=
booleanValue () ;

final String taskUUID = request.getParameter ("taskUUID") ;

final String msg = request.getParameter ("msg") ;

TaskInstance task = null;

ProcessInstanceUUID instanceUUID = null;

Map<String , String> localDatafieldsTypes = new HashMap<String, String>();
Map<String, String> globalDatafieldsTypes = new HashMap<String, String>();
Map<String, Object> localVariables = Collections .emptyMap () ;

Map<String, Object> globalVariables = Collections .emptyMap() ;

String candidates = "";

boolean isReady = false;
try {
final String username = (String) request.getSession().getAttribute ("username");
final LoginContext loginContext = new LoginContext("BonitaStore" , new w
SimpleCallbackHandler (username, ""));

loginContext.login () ;

final ActivityInstanceUUID activityInstanceUUID = new ActivityInstanceUUID (=
taskUUID ) ;
instanceUUID = activityInstanceUUID . getProcessInstanceUUID () ;

final QueryRuntimeAPI queryRuntimeAPI = AccessorUtil.getQueryRuntimeAPTI() ;
final QueryDefinitionAPI queryDefinitionAPI = AccessorUtil .=
getQueryDefinitionAPI () ;

task = queryRuntimeAPI.getTask (activitylnstanceUUID);
isReady = ActivityState . READY. equals (task.getState());
localVariables = task.getLastKnownVariableValues () ;
if (!task.getTaskCandidates () .isEmpty()) {
for (String candidate : task.getTaskCandidates()) {
candidates += candidate + ",";

}

candidates = candidates.substring (0, candidates.length() — 1);

}

globalVariables = queryRuntimeAPI. getProcessInstanceVariables (instanceUUID) ;

final ActivityDefinition activityDefinition = queryDefinitionAPI.w
getProcessActivity (instanceUUID . getProcessDefinitionUUID () , w
activityInstanceUUID . getActivityName () ) ;

final Set<DataFieldDefinition> localDatafields = activityDefinition .=
getDataFields () ;

for (DataFieldDefinition dataFieldDefinition : localDatafields) {

localDatafieldsTypes.put(dataFieldDefinition .getName (), dataFieldDefinition .w
getDataTypeClassName () ) ;
}

final Set<DataFieldDefinition> globalDatafields = queryDefinitionAPI.w
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getProcessDataFields (activityDefinition . getProcessDefinitionUUID () ) ;

64 for (DataFieldDefinition dataFieldDefinition : globalDatafields) {

65 globalDatafieldsTypes.put(dataFieldDefinition .getName(), dataFieldDefinition .w
getDataTypeClassName () ) ;

66 | }

67
68 loginContext .logout () ;
69 |} catch (Exception e) {
70 e.printStackTrace () ;
71 Throwable t = e;

72 while (t.getCause() != null) {

73 t = t.getCause();

74 }

75 final String errorMsg = "Error_while_getting_details_of_task_with_uuid_" + w
taskUUID + ":_" + t.getMessage () ;

76 response.sendRedirect ("home. jsp ?msg=" + errorMsg);

77|}

78 | %>

79

80

81 |<jsp:include page="header.html" />
82 |<br><br>

83
84 |<%if (msg != null) {%>

85 <b>%—msg %< /b><br><br>
86 |<%}7%>

87
88 |<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING="5" WIDIH="600px ">
89 |<CAPTION>Task properties</CAPTION>

90 |<IR>

91 <TH>Name< /TH>

92 <IH>Value</TH>

93 |</TR-

94
95 | <TR><TD>Name< /TD><TD><%—task . getActivityName () %></TD></TR>

96 |<TR~<TD>Label< /TD~TD~%—task . get ActivityLabel () %< /TD~ /TR~

97 |<IR><TID>Dynamic label</TD><TD~%—task .getDynamicLabel () %</TD></TR>

98 |<ITR<TD>Description</TD<TD~%—task.getActivityDescription () %</TD>~</TR>

99 |<ITR><TD>Dynamic label</TD><TD><%—task .getDynamicDescription () %></TD></TR>

100 |<ITR><TD>Creation date</TD><TD><%—task.getCreatedDate () %></TD></TR>

101 |<ITR><TID>Ready date</TD><TD><%=task .getReadyDate () %></TD></TR>

102 |[<ITR><TID>Started date</TD<TD><%—task.getStartedDate () %< /TD></TR>

103 |<IR~<TD>Started by</TD<TD<%-task.getStartedBy () %</TD~</TR>

104 |<TR><TD>Ended date</TD<TD~%—task .getEndedDate () %></TD></TR>

105 |<IR><TD>Started by</TD><TD><%—task .getEndedBy () %></TD></TR>

106 |<ITR<TD>Expected end date</TD<TD~<%=task .getExpectedEndDate () %></TD></TR>

107 |<IR<TID>Priority</TD<TD~%—task . getPriority () %</TD</TR>

108 |<ITR<TD>State</TD<TD~<%—task . getState () %></TD>—</TR>

109 |<TR><TD>Assigned user</TD><TD~%—task .getTaskUser () %></TD></TR>

110 |<ITR><TD>Candidates</TD><TD><%—candidates %></TD></TR>

111 |<ITR><TD>Task UUID</TD<TD><%—task .getUUID ()%></TD></TR>

112 |[<ITR><TD>Processlnstance UUID</TD><TD><%—task .getProcessInstanceUUID ()%><,/TD></TR>
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113 |<IR><TD>ProcessDefinition UUID</TD><TD><%-task .getProcessDefinitionUUID ()%></TD><w
J/TR>

114 |<IR><TID>ActivityDefinition UUID</TD><TD><%—=task.getActivityDefinitionUUID ()%></TD=
> /TR>

115
116 |</TABLE>
117
118 | <br><br>

119 |<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING="10" WIDITH="600px ">
120 |<CAPTION>List of local variables</CAPTION>

121 |<ITR>

122 <TH>Name< /TH>

123 <TH>Value< /TH>

124 <TH>Type< /TH>

125 <TH>Action</TH>

126 |</TR>

127
128 <%

129 | for (Map. Entry<String, Object> variable : localVariables.entrySet()) {
130 final String variableName = variable.getKey () ;

131 final Object variableValue = variable.getValue();

132 final String type = localDatafieldsTypes.get(variableName) ;

133 To>

134 <IR>

135 <TD>~%=variableName %> /TD>

136 <ID><%-=variableValue %< /TD>

137 <ID<%—type %< /TD>

138 <ID>

139

140 <%if (isReady) {%>

141 <form name=’updateVariable local <%—=variableName %>’ method=’get’ action="w
actions/apiCall.jsp’>

142 <input type=’text’ name=’variableValue >

143 <input type=’hidden’ mname=’back’ value=’home’>

144 <input type='hidden’ mname—’'variableName’ value=—<%—variableName %>’>

145 <input type—'hidden’ name='taskUUID’ value=<%—taskUUID %>’>

146 <input type=’hidden’ name=’action’ value=’setActivityVariable '>

147 <input type=’submit’ name=’update’ value=’update’ >

148 < /form>

149 <%}%>

150 </TD>

151 </TR>

152 | <%}%>

153 |</TABLE>

154

155 | <br><br>

156 |<TABLE BORDER-"1" CELLPADDING="10" WIDTH="600px">
157 |<CAPTION>List of global variables</CAPTION>

158 |<IR>

159 <TH>Name< /TH>

160 <TH>Value</TH>

161 <TH>Type< /TH>
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162 <TH>Action</TH>

163 |</TR>

164 |<%

165 | for (Map.Entry<String, Object> variable : globalVariables.entrySet()) {
166 final String variableName = variable.getKey () ;

167 final Object variableValue = variable.getValue();

168 final String type = globalDatafieldsTypes.get(variableName);

169 7>

170 <IR>

171 <ID><%—=variableName %> /TD>
172 <ID><%-=variableValue %< /TD>
173 <ID~%~type %></TD>

174 <ID>

175 <%if (isReady) {%>
176 <form name='updateVariable global <%-=variableName %>’ method='get’ action="ws
actions/apiCall.jsp’>

177 <input type=’text’ name=’variableValue >

178 <input type=’hidden’ name=’back’ value=’home’>

179 <input type='hidden’ mname—’'variableName’ value=—<%—variableName %>’>
180 <input type=’hidden’ name=’instanceUUID’ value=<%=instanceUUID %>’>
181 <input type=’'hidden’ name=’action’ value=’setProcessVariable >

182 <input type=’submit’ name=’update’ value=’update’ >

183 < /form>

184 <%}%>

185 </TD>

186 </TR>

187

188 | <%}76>

189 |</TABLE>

190 |<br><br>

191 [<%if (isReady) {%>

192 <a href="actions/apiCall.jsp?action=executeTask&back=home&taskUUID=%—taskUUID _w»
%>">Execute this task</a>&nbsp;

193 | <%}7%6>

194
195
196 |<br><br>

197 |<a href="home. jsp ">Home</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;

198 |<%if (isAdmin) {%>

199 <a href="processes.jsp">Manage processes</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp ;
200 <a href="instances.jsp">Manage instances</a>&nbsp;&nbsp;&nbsp;
201 |<%)%>

202
203 |<jsp:include page="footer.html" />
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