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1. A SZOLGALTATORA ES UGYFELSZOLGALATARA
VONATKOZO ADATOK

Neve: UPC DTH S.a rl. (,Szolgaltats”)
Székhelye 2, rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxembourg
Postai cime: 2, rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxembourg
1462 Budapest, Pf. 560
A szolgdltato és Ugyfélszolgdlatanak elérhetdsége, internetes honlapja

Ugyfélszolgdlati irodaként a kdvetkezé helyiségek kerdltek kijelolésre:

yfélszolgdlati irodak

Budapest, 1.5z kirendeltség

1073 Budapest, Erzsébet krt.5

Hétf6 - Péntek: 8:00-18:00;
Szombat - Vasdrnap: zdrva

Budapest, 2.5z kirendeltség

1138 Bp., Vaci 0t 178., Duna Plaza

Hétf6 - Szombat: 10:00-20:00; Va-
sarnap: 10:00-18:00

Budapest, 3.5z kirendeltség

1148 Budapest. Ors vezér tere 24. (Su-
gar Uzletkdzpont 1. emelet)

Hétf6 - Szombat: 10:00-20:00; Vasar-
nap: 10:00-18:00

Budapest, 4.sz.kirendeltség

1122 Budapest., Krisztina krt. 2-4.

Hétf6 - Péntek: 8:00-18:00; Szombat-
vasdrnap: zarva

Budapest, 5.5z kirendeltség

1117 Budapest, Oktéber huszonharma-
dika utca 8-10. (Allee bevasdrlokoz-
pont 2. emelet)

Hétf6 - Szombat: 10:00-20:00; Vasar-
nap: 10:00-16:00

Debrecen

4024 Debrecen, Petdfi tér 23

Hétfé - Péntek: 8:00-16:00; Szombat
- Vasdrnap: zarva

Debrecen

4027 Debrecen, Furedi it 57-59.

Heétf6 - Péntek: 10:00-18:00; Szom-
bat - Vasdrnap: zérva

Dunaujvaros

2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy
u.2

Hétf6 - Péntek: 8:00-17:00; Szombat
- Vasdrnap: zérva

Eger 3300 Eger,Szalloda u.5 Hétf6 - Péntek: 08:00 - 17:00

Gval 2360 Gyal, Vak Bottyan utcai piac- Hétf6 - Péntek: 8:00-16:00; Szombat -
i téri tzletsor 9-1 Vasdrnap: zérva

GyvENaYGs 3200 Gyongyos., Péter Kiss Sza- Hétf6 - Péntek: 8:00-17:00; Szombat -
yongy léz utca 22 Vasarnap: zérva

Miskolc 3527 Miskolc., Bajcsy Zs.ul5, Hetf0 - S20mbati0.0019.00; Vasdr-

nap:10:00-16:00

Nagykanizsa

8800 Nagykanizsa, Csengery u. 9.

Hétf6 - Péntek: 8:00-17:00; Szombat -
Vasdrnap: zérva

Nyiregyhaza

4400 Nyiregyhdza, Luther utca 3.

Hétf6 - Péntek: 8:00-18:00; Szombat -
Vasarnap: zérva

7632 Pécs, , Megyeri Ut 76. (Pécs

HEtf6 - Péntek: 8:30-18:00; Szombat -

Pécs Plaza) Vasarnap: zarva

Pécs 7624 Pécs, Rokus U.3/1 Hetfo - Pen@ek 9:00-17:00, Szombat -
Vasarnap:zarva

Salgdtarjan 3100 Salgstarjan, Rakoczi t 22 Hetf - Péntekc 8:00-17.00; Szombat -
Vasdrnap: zarva

Sopron 9400 Sopron, Csengery u. 30-32 \}—/{etfo - Peéntek 8:00-17:00; Szombat -
asarnap: zarva

. P 8000 Székesfehérvar, Matyas ki- Hétf6 - Péntek: 8:00-17:00; Szombat -

Székesfehérvar p . .

rdly krt. 7-9, Vasarnap: zarva

Szolnok 5000 Sz0lnok, Séguari krt. 2/A HSZCS, P 8OOT7.00; K- 8002000,

Szombat - Vasdrnap: zérva

Szombathely

9700 Szombathely, Kossuth L.u.8

Hétf6 - Péntek: 8:00-17:00; Szombat -
Vasdarnap: zérva

Hétf6 - Péntek: 8:00-17:00; Szombat -

Tatabanya 2800 Tatabanya, Gydri ut 23. Vasrnap: zérva
. s Hétf6 - Péntek:08:00-18:00, Szombat:
Monor 2200 Monor, Belvarosi sétany 2 08:00-11:00; Vasdrnap: zarva
Dabas 2370 Dabas, Szent I. u, 22, Ceﬁ,o  Péntek: 800-16:00; Szombat
asarnap: zarva
Nagykita 2760 Nagykata, Ady Endre u. 76. HetfG - Péntek: 8:0016:00; Szombat -
Vasarnap: zarva
Veszorém 8200 Veszprém, Budapesti Ut 20- Hétf6 - Péntek: 08:00 - 17:00; Szom-
P 28. (Balaton Plaza) bat - Vasarnap: zarva
Varpalota 8100 Vérpalota, Arpad u. 5 HEfg - Péntek: 8.00-17.00; Szombat -

Vasdarnap: zérva

Szazhalombatta

2440 Szézhalombatta, Szent Ist-
van tér 8

H: 8:00-18:00, K, SZ, CS: 9:00-16:00;
Péntek - Szombat: 9:00-13:00; Va-
sdrnap: zdrva

Hétf6: 8:00-18:00, K, SZ, CS: 9:00-

Godolls 2100 Godoll6, Dézsa Gyorgy Ut 18 16:00, Péntek - Szombat: 9:00-
13:00; Vasdrnap: zarva
Budapest 1136 Budapest Heged(is Gyula u. 1 Hetf6 - Péntek: 9:00-18:30, Szom-

bat: 9:00-13:30; Vasarnap: zérva

Balatonfured

8230 Balatonfured Koztarsasag u 6

Heétf6 - Péntek: 9:00-17:00; Szombat
- Vasdrnap: zarva

1114 Budapest Kosztolanyi De-

Hétf6 - Péntek: 10:00-18:00; Szom-

Budapest 256 Tér 4 bat - Vasdrnap: zérva
Budapest 1212 Budapest Kossuth Lajos u. Hétf6 - Péntek: 10:00-18:00; Szom-

P 30-46 fsz bat - Vasdrnap: zarva
R ‘e Heétf6 - Péntek: 10:00-18:00; Szom-

Budapest 1027. Budapest Bem Jozsef u. 22 bat - Vasarnap: zérva
Budapest 1076 Budapest Péterffy Sandor u. 47 | 10 ~ Péntek:10:0018:00; Szom-

bat - Vasdrnap: zérva

Balatonalmadi

8220 Balatonalméadi Baross G.u 47.

Hétf6 - Péntek: 10:00-17:00; Szom-
bat - Vasarnap: zérva

Ugyfélszolgalati irodék

Nyitvatartési id6

P Hétf6 - Péntek: 10:00-18:00; Szom-

Budapest 1040 Budapest Szent Istvén tér 11 bat - Vasarnap: zérva
. Hétfé - Péntek: 10:00-18:00; Szom-

Budapest 1046 Budapest Ajtési Durer sor 11 bat - Vasarnap- zérva
2200 Szentendre Dunakanyar Hétf6 - Péntek: 10:00-17:00; Szom-

Szentendre krt. 20 bat - Vasdrnap: zérva

)] Telefonos tgyfélszolgdlat a 06-40/150-150-¢es helyi tarifaval hivhatd tgyfélszolgalati szédmon
08-22 ¢ra kozott vehetd igénybe munkanapokon, tovdbbd szombaton, vasdrnap, munkaszi-
neti- és Unnepnapokon 10-22 ¢ra kozott hivhatd. A hibajelentd szolgdlat azonos telefonsza-
mon, munkanapokon 08-22 éra kozott, tovdbbd szombat és vasarnap, illetve munkaszineti-
és Uinnepnapokon 10-22-ig hivhaté az ASZF 10. pontjéban foglaltak szerint

2) A Szolgdltatd internetes honlapjdnak cime: hu.upcdirect.com

3) Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az igyfélszolgalatiiroddkban, a forgalmazdi / értékesitési ponto-
kon (2. sz. melléklet), illet6leg a Szolgaltatd internetes honlapjan érheték el

2. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS

Televiziés és radids csatorndkat tartalmazo, feltételes hozzaférésen alapuld szolgdltatdscsomagokhoz
hozzaférés biztositdsa a szolgdltatds igénybevételére jogosultsdgot szerzett el¢fizets részére. A Szolgal-
tatd a Szolgdltatds nyujtdsa érdekében illetve annak sordn jogosult igénybe venni harmadik személyek
mint teljesitési segédek vagy alvéllalkozok szolgdltatasait illetve kozremiikodését

A programcsomagok, szolgaltatasok lefrasat és a csatornakiosztast a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A mUsorszérds a nyugati 1° poziciéban taldlhaté Thor miholdrél torténik. A szolgdltatds Luxembourg te-
rUletérél torténd jelfeladds Utjan kerul nydjtdsra

A jelen ASZF-ben irt, egyes tevékenységek (ideértve kilondsen az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésé-
re, karbantartdsra, hibajavitdsra, megrendelések felvételére, illetve az Ugyfélszolgalati funkciok betolté-
sére irdnyuld tevékenységet) a Szolgaltatéval alvallalkozoi, vagy egyéb szerzédéses jogviszonyban &llé
harmadik személyek dltal kerllnek elldtasra. A Szolgaltaté az altala igénybevett alvallalkozok, teljesité-
si segédek (forgalmazok, hivatalos szerel6k stb.) magatartasdért az El6fizet6 irdnyaba ugy felel, mint-
ha maga jart volna el

3.  AZELGFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZET6I SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
MODJA ES FELTETELEI, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK IDGBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

31 MEGRENDELES

Az igényl6 a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozo bejelentését a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatanal, vagy ki-

jelolt képvisel6jénél (forgalmazo) frdsban, széban, illetéleg a Szolgdltatd kiemelt ajanlatai tekintetében a szol-

galtato web oldaldn taldlhato elektronikus adatlapon teheti meg az aldbbi minimélis tartalommal:

Az igénylé a Megrendelés sordn az El6fizetsi Szerz6dés megkotéséhez szUkséges aldbbi adatokat és nyi-

latkozatokat koteles kozdIni a Szolgaltatéval:

a) Az igénylS neve, szlletési neve*, anyja neve*, lakdhelye, tartézkodasi helye; szlletési helye* és ideje*,
kapcsolattartdsra alkalmas telefonszama* ; /A * csillaggal megjelolt adatok megadasa nem kotelezé./

b) A szamlafizeté a) pontban megjeldlt adatai, vagy ha a szdmlafizeté nem természetes személy, Ugy
cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszdma, bankszdmlaszama, a képvisel§ neve és kép-
viseleti jogosultsdgdnak igazoldsa;

c) A Berendezés felszerelésének helye (szolgdltatasi cim);

d)  Azigényelt Szolgdltatds meghatdrozasa (programcsomag, egyéb szolgdltatas kivalasztasa);

e)  Azigényelt dijfizetési id6szak és dijfizetési mod;

f)  Azigényl6 hozzajaruldsa a személyes adatainak illetve a fenti a), b) és ¢) pontban foglalt adatainak,
tovabbd a Szolgaltatds igénybevétele sordn keletkezett egyéb adatainak a Szolgéltato és/vagy az al-
tala igénybevett alvéllalkozdk, teljesitési segédek altali kezeléséhez, illetve az igénylé nyilatkozata a
fenti adatoknak a Szolgaltatas nyujtasat kozvetlentl nem érinté felhasznaldsdnak engedélyezésérdl;

g) azigénybejelentés helye, ideje.

Ha az igényl6 korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvSképtelen a megrendelésnek tartalmaznia kell az
igénylé torvényes képviseljének nevét (lednykori nevét)*, anyja nevét*, sziletési helyét és idejét*, lakod-
helyét, illetéleg tartdzkodasi helyét.

/A * csillaggal megjelolt adatok megaddasa nem kotelez6./

Amennyiben az igénybejelentés a szikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelen-
tés megérkezését kovetd 15 (tizenot) napon belll frdsban, hirkozlési Gton vagy széban felhivija az igényl6t
bejelentésének kiegészitésére. Ebben az esetben a megrendelés id6pontja a hidnytalan igénybejelentés
Szolgdltatéhoz torténd érkezése.

Amennyiben az igényl6 15 (tizenot) napon belll nem tesz eleget a hidnypotlasnak, a Szolgaltatd az igény-
bejelentést torli a nyilvantartasbol

A Szolgdltato a hidnytalan Megrendelést a bejelentés napjdval nyilvantartasba veszi, és 15 (tizenot) napon
belll, a helyszinre torténd kiszallaskor ellenérzi, hogy a Megrendelés teljesitésének fenndll-e barmilyen
mUiszaki vagy egyéb akadalya. Amennyiben Eléfizetdi hozzaférési pont nem létesithetd, a Szolgdltato a
szerz8déskotés ezen akadalyardl a helyszinen, azonnal értesiti az igényl6t.

32 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTES

A Szolgaltatds igénybevételéhez Elbfizetdi Szerz6dés szikséges.

Az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltatds nyujtdsa targyaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott 1étrejott
Szerz6dés, amely a Szolgéltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl és az egyedi Eléfizetsi Szerzdésbsl all
(,El6fizetsi Szerz6dés”)

Ha az igényl6 az El6fizetsi Szerz&dést a Megrendelés nyilvadntartdsba vételétdl szamitott 30 (harminc)
napon belll nem koti meg, a Megrendelés hatdlytalanna valik. A Szolgaltatd az El6fizetsi Szerzédés
létrenozasdra a hidnytalan Megrendelés nyilvantartasbavételétdl szamitott 30 (harminc) napon be-
1Ul koteles, vagy a jogszabdlyokban, illetéleg jelen ASZF-ben megjelolt szerzédéskotési akadalyra hi-
vatkozva elutasitja azt

Az El6fizet6i Szerz&dés szdban, irdsban, vagy rautald magatartdssal jon létre a felek kozott. Megren-
delés tvételére és a Szolgdltatohoz torténd tovabbitdsara a 2. sz. mellékletben megjeldlt forgalmazok
jogosultak. Az El6fizeté és a Szolgdltatd kozott széban Iétrejott El6fizetéi Szerzédés esetén a belize-
melési jegyz&konyy, mint teljesitési igazolds, irdsbeli megallapodds esetén az El6fizetsi Szerz6dés, ra-
utalé magatartdssal létrejott szerzédés esetén pedig Szolgaltatas nyujtdsa, illetéleg az eléfizetési dij ki-
egyenlitése tekintendd a jogviszony létrejottét igazold ténynek.

Azokban az esetekben mikor a szerz6dés a tdvollévek kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (Il
5.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint jon létre, az el6fizetd legkésébb a szerz&dés létrejottététs!
szamitott 8 (nyolc) munkanapon belll a szolgdltatéhoz intézett frasos nyilatkozattal eldllhat a szer-
z6déstdl. Az eldllds bejelentését hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az eléfizet6 a nyilat-
kozatat a hatdrid6 lejérta el6tt postdra adja. Az el6fizetd az eldlldsi jogot nem gyakorolhatja, ha a 8
(nyolc) munkanapos eldlldsi hatdridd lejdrta el6tt a Szolgdltatod a teljesitést az El6fizets beleegyezésé-
vel megkezdte.

Az igényl6 az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotését elektronikus Uton is kezdeményezheti a Szolgal-
taté honlapjan elhelyezett megrendel6lap elektronikus uton torténd kitdltésével,amelyet a Szolgaltatd
elektronikus vagy postai Uton torténd visszaigazoldsaval fogad el

El6fizet6 az a magyar dllampolgdrsagu, vagy huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezd kulfoldi dllam-
polgarsdgu nagykoru természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékeny-
ségi korén kivul veszi igénybe az El6fizetsi Szolgéltatast

Dijfizet6 az a magyar allampolgdrsagu, vagy huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezé kulfoldi dllam-
polgdrsagu nagykoru természetes személy, tovabba a Magyar Koztarsasdg terlletén bejegyzett jogi sze-



mély vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tdrsasdg, tovdbba egyéni véllalkozo, aki a Szol-
galtatas dfjdnak bizonylat alapjan torténé megfizetésére koteles.

Az El6fizetd és a Dijfizetd egyetemlegesen felel6sek az El¢fizet6i Szerz6désben meghatarozott dijfizeté-
si kotelezettségek teljesitéséért.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatdrozatlan id6tartamra johet 1étre.

Az El6fizetd a jelen szolgdltatdsi jogviszonybdl eredd jogait harmadik személyre nem ruhazhatja at, kivé-
ve a 6.5 pontban meghatdrozott atirds esetét.

Amennyiben az El6fizeté nem tulajdonosa a Szolgaltatassal érintett ingatlannak, a tulajdonosi hozzéjaru-
1&s kotelez6 eleme az ElSfizetsi Szerz&désnek

33 AZELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESE, A BERENDEZES FELSZERELESE

A Szolgdltatas igénybevételének miszaki feltétele a Szolgaltatds igénybevételét biztositd Berendezések
felszerelése az igényl¢ dltal a megrendelésben meghatdrozott ingatlanon (szolgdltatasi cimen). A kultéri
eqgység szolgaltatdsi cimen torténd felszerelhetéségét, a miholdas rdlatast a megrendelének kell bizto-
sitania. A telepités elvégzéséhez szukséges miemléki, szakhatdsagi és lakokozosségi engedélyeket Ugy-
szintén a megrendelének kell beszereznie.

A Berendezések felszerelését a Szolgaltatd megbizasabdl eljard, igazolvdnnyal rendelkezd hivatalos szere-
16 végzi el, az igényldvel egyeztetett id6pontban, legkésébb a megrendelés (igénybejelentés) nyilvantar-
tasba vételét kdvetd 30 (harminc) napon beldl

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha az igénylé a Szolgaltatéval elézetesen egyeztetett idépontban
a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésére,
illetve a Szolgdltatas megkezdésére 30 (harminc) napnal késébbi idépontban allapodnak meg.

A Szolgéltatds igénybevételét biztositd technikai Berendezés részei:
1 Kultéri egység (parabola antenna fejegységgel);

2)  Beltéri egység (tavirdnyitoval);

3) El6fizetsi kddkartya;

4)  Egyéb tartozékok

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Berendezés Uizemeltetése sordn haszndlt szoftver harmadik személy
szoftverfejlesztd szellemi tulajdonat képezi. Nem megengedett a szoftver rendeltetésétél eltéré haszna-
lata, ahhoz illetéktelen személynek torténé hozzaférés biztositdsa, a kodolasi algoritmus, illetve a szoftver
forraskodjanak megfejtése, illetéleg az arra irdnyuld kisérlet.

A beltéri egységet, az ahhoz kapcsolddo eldfizetsi kartyat, valamint az egyéb tartozékokat a Szolgdlta-
té az Eléfizetsi Szerz6dés tartamdra az El6fizeté hasznalatdba adja. Az adott eszkozok tulajdonjoga az
El6fizet6i Szerz6dés tartamdra, és azt kovetben is a UPC DTH Leasing S.a rl. tarsasag kizardlagos tulaj-
dondban marad, adadsvételnek nem lehetnek targyai az eszkdzok, azok tulajdonjoga semmiképpen sem
szall &t az Eldfizetére. Az ElSfizetd koteles a beltéri egységet, kartydt és egyéb tartozékokat rendelteté-
stknek megfelelen hasznalni. Az El6fizetd a beltéri egyséqget, kdrtyat és egyéb tartozékokat a vele nem
egy haztartdsban é16 személyek részére semmilyen jogcimen nem adhatja &t, nem teheti hozzaférhetéveé.

Az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt az eléfizetének lehetGsége van egy eléfizetésen beltl mdsodik, har-
madik illetve negyedik beltéri egységen igénybe venni a szolgaltatast. Ezen mdsodik, harmadik és negye-
dik beltéri egységek haszndlatdért a szolgdltaté havi haszndlati dij, valamint egyszeri dijként szerelési dij
megfizetését irhatja elé, melynek mértékét a jelen Szolgéltatdi ASZF 3/A. és 3/B. sz. mellékletei tartal-
mazzak, ugyanakkor a tovabbi, jelen ASZF 4ltal szabalyozott, beltéri egységre vonatkozé egyszeri dijak
vonatkozdsaban (mint azok definicidja, mértéke) mindenben osztja az alap beltéri egységre vonatkozd
szabdlyokat. Az el&fizetéi szerz6dés hatdlya alatt tovdbba az eléfizetének lehetdsége van misorrogzi-
t6 funkcidval rendelkez6 (DVR) beltéri egységen illetve amellett mdsodik DVR beltéri egységen igénybe
venni a szolgaltatdst, amely DVR beltéri egységek hasznalatdért a Szolgaltatdé havi haszndlati dij, vala-
mint egyszeri dfjként szerelési dfj megfizetését irhatja el6, melynek mértékét a jelen Szolgéltatsi ASZF
3/A. és 3/B. sz. mellékletei tartalmazzak.

Az el6fizet6 sajat tulajdonl beltéri egységet is igénybe vehet (kdrtyds eldfizetd). Tarsel6fizetés (maxi-
mum 3 db tovabbi - 2., 3. és 4. - mediabox) kdrtyas el6fizetés mellé is igénybe vehetd, akar sajat tulajdonu
beltéri egységgel akdr a Szolgaltato 4ltal biztositott beltéri egységgel. A tarseldfizetésekre vonatkozéan
a 3/B mellékletben szerepld dijszabds érvényes (2., 3. és 4. mediabox).

Amennyiben a kartyds eléfizeté DVR szolgdltatdsra szeretne vdltani, ezt csak a Szolgaltatd altal biztosi-
tott beltéri egységgel és a hozza tartozo kartyaval vehetiigénybe, melynek sordn az el6fizetének leheté-
sége van a kordbbi kdrtyajat és sajat beltéri egységét térseltfizetésként tovabb haszndini, a 3/B mellék-
letben szerepl6 dijszabds szerint.

A Szolgdltato altal javasolt kiltéri/beltéri egység megvésarldsa nem kotelezd; a Szolgaltaté ugyanak-
kor nem vallal felel6sséget az El6fizetd altal 6nélldan beszerzett kiltéri/beltéri egység rendeltetésszeri
mikodéséért. A Szolgaltato ElSfizetd hasznalataba adott beltéri egység és kartya hibdtlan miikodéséért
folyamatos cseregaranciat véllal. Nem vonatkozik a cseregarancia olyan meghibdsodasokra, melyek az
El6fizetd altal ondlidan beszerzett kultéri egység, beltéri egység vagy szerelési anyagok alkalmatlansa-
gabol, vagy az ezekkel torténd kompatibilitds hidnydbdl erednek, tovabba amelyek az El6fizets dltal sa-
jat felel6sségére végzett szerelésbdl erednek. MegszUnik a cseregarancia, ha az El6fizet6 a Berendezést
nem a hasznalati Utmutaténak megfeleléen, azaz nem rendeltetésszerien haszndlja, illetéleg megron-
gdlja, vagy atalakitja. A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a rendeltetésszer(i hasznélatot -
az El6fizetd szUkségtelen zavardsa nélkdl - ellendrizze. Az El6fizetd cseregarancia irdnti igényét szemé-
lyesen az Ugyfélszolgdlaton, iradsban, telefonon vagy egyéb hirkozlési Uton (pl. e-mail) kozolheti a Szol-
géltatéval. A csere a forgalmazonal torténik jegyzékonyv felvétele mellett. A cserét lehet kiszalldssal is
kérni, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel. A Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges Be-
rendezések dramelldtasardl az eléfizets sajat koltségére gondoskodik.

34  AZELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az el6fizet6i végberendezés bdrmely PAL rendszer( televizid készulék lehet, mely a hasznalati utmuta-
téja szerint, az ott meghatdrozott eszkdzokkel és médon miiholdvevs beltéri egységhez csatlakoztatha-
to. A Szolgdltatds dtaddsi pontja a beltéri egységen taldlhatd Euro AV csatlakozd szabvédny szerinti audio
és video kimenet vagy HDMI

35  SZOLGALTATASI KORLATOK

A Szolgaltatas kizérdélag a Magyar Koztarsasag teruletén vehetd igénybe. A Szolgaltatdsnak idébeli kor-
1atja nincs. A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés Iétrenozasat jogosult barmikor megtagadni, kilono-
sen, ha nyilvantartasa szerint az igénylének a Szolgaltatas kordbbi igénybevételébdl fakaddan fennalld
dijtartozdsa van, vagy kordbban igénybevett Szolgdltatdsat a Szolgaltatd az igénylé sulyos szerzédés-
szegése miatt, rendkivuli felmondassal szintette meg.

4. AZELOFIZETO!I SZOLGALTATASOK DIJAI ES FIZETESI FELTETELEI

41 DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG

A Szolgéltatds el6fizetési dijért vehets igénybe, a dfjazas szabaddras.

A dijazds magaba foglalja azokat a Szolgaltatdsokat is, amelyeket nem kozvetlenul a Szolgaltaté végez,
hanem mas szolgdltat6tdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovdbbértékesiti az El6fizets részére.
Az El6fizet6t a Szolgadltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettséq terheli az egyedi El6fizet6i Szerz6-
désben feltUintetett médon. Az Eléfizetét terheld szolgdltatasi dijak két csoportot alkotnak:

a) Egyszeri dfjak (3/A melléklet), valamint
b) El6fizetési dijak (3/B melléklet)

EGYSZERI DIJAK:
Az El6fizetd részérél az El6fizetsi Szerz6dés hatdlya alatt eseti jelleggel fizetendd dijak olyan szolgéltata-
sokért, illetéleg mlszaki berendezésekért, amelyek a Szolgéltatds nyujtdsdhoz szikségesek

ELOFIZETESI DIJ:

A Szolgéltatds igénybevételéért rendszeres id6kozonként fizetendd dij. Az el6fizetési dijak mindenkor ha-
talyos mértéke jelen ASZF 3/B mellékletében kerll meghatarozésra

A fentieken tul a Szolgdltatas korlatozasa, illetve az El6fizetd kérésére torténd szunetelés esetén a Szolgél-
taté jogosult dijat felszamolni, melynek mértékét az ASZF 3/B melléklete tartalmazza.

42 ABIZONYLAT KIALLITASANAK IDEJE, GYAKORISAGA
A Szolgdltatd bizonylatot allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovdbbiak-
ban: dijak).

Az el6fizetd az elektronikus bizonylat (e-bizonylat) szolgaltatast a www.dijnet.hu oldalon torténd re-
gisztracio, majd a UPC DTH S. rl mint Szolgaltatohoz torténd regisztracioval rendeli meg. Az el6fize-
t6 a regisztracioval, azaz ezen szolgéltatés megrendelésével egyidejlleg elfogadja a Dijnet Zrt. Altald-
nos Szerz6dési Feltételeit és egyuttal tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kdvetéen kizardlag
elektronikus Uton kap bizonylatot, azaz a tovabbiakban sem papiralapu bizonylatot nem &llit ki részére
a Bizonylatkibocsato, sem készpénzatutaldsi megbizast.

Az el6fizeto altal kezdemeényezett csomagmadositdsnak és a szinetelésnek megfelel§ eldfizetdi dij leg-
késébb a megvaldsulds idépontjat kovetden elkészitett elsé bizonylaton jelenik meg.

Az el6fizet6i szerz6dés megszinése esetén, amennyiben az el6fizetéi szerzédés a megsziinés idépont-
jat kovetd bizonylatkidllitdsi ciklusra vonatkozd bizonylat zardsat kovetéen szlinik meg, az eldfizeté a
Szolgdltatonak a megszinés idépontjaban fennalld szolgaltatasi feltételek szerint kidllitott bizonylatat
koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatd az eléfizet6 dltal ily médon megfizetett el6fizetési dijnak az el&fizetdi
szerz6dés megszlnése okan szolgaltatdssal nem fedezett részét a soron kovetkezé bizonylatkiallitasi
ciklusra vonatkozd bizonylatdval jovairja az el6fizets részére, és az eléfizeté valasztdsa szerint besza-
mitja azt a Szolgéltatotdl igénybevett méas szolgdltatas dijdba vagy az eléfizetd részére megfizeti

Az e-bizonylat szolgéltatds esetén a bizonylat kézbesitése a bizonylatok a www.dijnet.hu weboldalon
torténd megjelenését és errél az eléfizetd altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levél elkdl-
dését jelenti

A bizonylatkidllitds torténhet havonta, félévente és évente eldre, attdl figgéen, hogy az Eléfizeté mi-
lyen bizonylatkidllitasi gyakorisagot igényel. A bizonylatkidllitasi id6tartam a Szolgaltaté bizonylatkiallitd
rendszeréhez igazodik, a havi gyakorisag esetén a tdrgyhd 5. napjatdl a kovetkezé honap 4. napjaig, a
féléves fizetési gyakorisag a janudr 5-tél julius 4. napjdig, illetéleg a julius 5-t6l a januar 4. napjaval z&-
rulé szolgéltatdsi id6szakra, mig az éves dijfizetés a minden év janudr 5. napjatol a kovetkezé év janudr
04. napjdig terjedd id6szakra terjed ki.

Az értékesitésben és az Uzembe helyezésben, illetéleg hibaelharitdsban kozremUikodd személyek (for-
galmazok, hivatalos szerel6k) az dltaluk beszedett egyszeri dijakrél - a letéti dij kivételével - jogosultak
az El6fizets irdnyaba sajat szamlat kidllitani. Az EI6fizets dltal igy megfizetett egyszeri dijakat a Szolgal-
tato sajat nevében ismételten nem kovetelheti.

A Szolgéltato az Elfizetét/Dijfizet6t dijfizetési egyenlegérdl a bizonylaton feltintetve, vagy elkilonalt
levélben frasban értesiti. A Szolgdltatd a bizonylaton az El6fizetd részére a Szolgdltatassal kapcsolatos
kozleményeket, tdjékoztatdsokat adhat, melyek a csatornakiosztdsra, programcsomag maodositasara és
a dijak valtozasara vonatkoznak, és amely tajékoztatds megfelel az ASZF 1312. pontjaban foglalt érte-
sitési kotelezettségnek

43 FIZETESI HATARIDO
A rendszeresen fizetend6 dijak fizetése alapesetben havonta és elére torténik. Az eléfizeté a rendsze-
resen és egyszeri dijként fizetend6 6sszeget

a) Havi dijfizetés esetén a targyhdénap 11-14 napja kozott,

b) Féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé hdnapjanak 11-14 napja kozott

c) Eves dijfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 11-14 napja kozott

koteles a Szolgaltaténak megfizetni.

A bizonylatok befizetésének hatdrideje a bizonylaton minden esetben fel van tintetve és az El6fize-
t6 az esedékes dijat ennek megfelel6en koteles a Szolgaltatd részére megfizetni. A fizetési hataridé
nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8 naptdri napnal

A Szolgdltatd a targyidészakra vonatkozé bizonylatot az azon szereplé fizetési hataridét legaldbb
8 (nyolc) nappal megel6z6 idéponttal kildi meg az El6fizetd részére. Ha az El6fizetd a bizonylatot a
targyhd 8. (nyolcadik) napjdig nem kapja meg, ugy koteles azt tovdbbi 5 (6t) napon belul a Szolgal-
tatd Ugyfélszolgdlatan jelezni. Az Eléfizetd a bizonylatot az azon szerepld fizetési hatdrnapig kote-
les kiegyenliteni.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzigyi teljesités - azaz a bizonylaton szereplé 6sszeg megfizetésének
napja - az a nap, mikor a szdmla ellenértéke a Szolgaltatéhoz megérkezik.

44 FIZETESIMODOK
Az El6fizet6 sajat valasztdsa szerint az aldbbi mddokon egyenlitheti ki bizonylatat (a fizetés modjét a felek
az eqgyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitik):
a)  Postautalvanyon;
b) Az El6fizetd dltal adott megbizds alapjan hitelintézetnél vezetett folydszdmilardl (csoportos be-
szedési megbizas);
c)  El6fizetd részérdl inditott tutaldssal.
d)  Interneten keresztul torténd bankkartyaval torténd dijkiegyenlités (csak e bizonylatos el&fize-
tés esetén)
Ha a fizetés teljesitése lakossagi folyészamlardl, csoportos beszedési megbizassal torténik, ennek hatalya
az Eléfizet6/Dijfizetd folydszamldjat vezets banknak az atutaldsi megbizés elfogaddsara vonatkozo visz-
szaigazolasdval veszi kezdetét. Ez esetben az eléfizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm( azonosi-
tdsdra vonatkozo adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsdbol eredd kdvetkezmeényekért az eléfizetd felel

Amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetének nyujtott 6sszes Szolgaltatdsrol eqgy, a szolgaltatasi dijakat 6sz-
szevontan tartalmazo bizonylatot allit ki, és az El6fizet6 altal a Szolgaltaténak megfizetett dij az ilyen mo-
don Kidlitott bizonylat szerinti szolgaltatasi dijakat nem fedezi, abban az esetben a Szolgéltaté az alabbi
sorrendben szamitja be az El6fizet6 altal teljesitett részletfizetéseket:

a)  Régebben lejart tartozds;
b)  Azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
c)  Egyenl6 mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatdrozott beszdmitasi sorrendet kovetéen fennmaradd, illetéleg az Eléfizeté dontésé-
tél fuggd tulfizetés, vagy elbre fizetés esetén a Szolgdltaté az El6fizetd befizetéseit az Ugyfélszdmdhoz
rendelten, egy Un. eléfizetdi folydszamldn tartja nyilvan, majd az ElSfizets kovetkezd id&szaki szamlajan
szerepld fizetendd végosszeghdl levondsra kerul az El6fizets folydszamlan lévé tulfizetett 6sszeg. A Szol-
galtato a tul-, vagy eldrefizetések utdn kamatot nem fizet.

45  KESEDELMI KAMAT

Amennyiben az Eléfizetd a bizonylaton szerepld fizetend6 dsszeget a bizonylaton megjelélt idépontig
nem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszdmitdsara. Ezzel egyidejlleg nyilik meg a
Szolgdltatd joga a szerzédésszegés jogkovetkezményeinek alkalmazdsdra. A késedelmi kamat mértéke
megegyezik a Ptk. 301. § (1) bekezdésében meghatdrozott mértékkel.

A késedelmes id6szak els6 napja a befizetési hataridét kovetd nap.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgdltatét az alaptalanul reklamadlt, illetve a befizetési hataridét kovetd-
en megkifogdsolt bizonylatok esetében is, a fizetési hatéridéig be nem fizetett bizonylatosszegre vonat-
kozoan.

A Szolgdltatd altal hibdsan kirdtt és pénzugyileg rendezett tételek esetében - az eléfizetdi reklamdacio jo-
gossdga esetén - az El6fizetét a késedelmi kamattal egyez6 mérték( kamattal szamolt jovairds illeti meg,
a befizetés és az Eléfizetének valo visszautalas kozti idészakra.

4.6 FELTETELES KEDVEZMENY, HUSEGNYILATKOZAT

A feltételes” kedvezmeény a Szolgdltatas igénybevételének olyan maddjat jelenti, amely kedvezébb a
Szolgaltatd mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott feltételeknél, s amelyet a
Szolgaltatd az El6fizetd altal vallalt hiiségnyilatkozat ellenében biztosit. Ide tartozik az El6fizetd altal
igénybe vett féléves, éves dijfizetési gyakorisdg miatt biztositott el6fizetési dijkedvezmény is.

A hiiségnyilatkozatban az Eléfizetd vallalja, hogy a hatdrozatlan idére kotott eldfizetdi szerz6dését a ked-
vezmeénnyel érintett idészakra rendes felmondassal nem szunteti meg. Amennyiben az El&fizetd olyan



feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgdltaté meghatarozott idétartamhoz kotott, az EI6-
fizet6 a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti, és a kedvezmények 6sszegének az aldbbi esetekben
meghatarozott feltételek bekdvetkeztéig torténd, eqydsszegl megfizetésére koteles:
Amennyiben az El6fizetének a hliségnyilatkozat hatdlya alatt dijtartozdsa keletkezik;
Amennyiben az El6fizet6i Szerzédését rendes felmondassal megszunteti;
Amennyiben az El6fizetd sulyos szerzédésszegést kovet el (9.3.2 pont);
Amennyiben az El6fizet6 kezdeményezésére a hliségnyilatkozattal érintett szolgdltatdsra
vagy a dijfizetési gyakorisdgra vonatkozo szerzédés-maodositds jon Iétre, kivéve amennyiben
ezen modositds magasabb el6fizetési diju programcsomag igénybevételére vagy a dijfizetés
gyakorisdganak csokkentésére vonatkozik;
Amennyiben az EI6fizeté a Szolgaltatds athelyezését kéri olyan teriletre, ahol a Szolgdltatd
mUiszaki indokok miatt nem tudja nyujtani az igénybe vett Szolgaltatast;
Amennyiben az EI6fizeté a Szolgdltatds szuneteltetését kezdeményezi

Amennyiben a kedvezményhez kotott idétartam lejdr, az eldfizet6i jogviszony az alapul fekvé ElSfizetdi
Szerz6dés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

5.  UZEMBE HELYEZESI ES MINGSEGI CELERTEKEK

51 UZEMBE HELYEZESI CELERTEK
A Szolgaltatonak az Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a Berendezések Uzembe helyezésére val-
lalt célértéke a Megrendelés (igénybejelentés) nyilvantartasba vételét kovetd 30 (harminc) nap.

52  RENDELKEZESRE ALLAS
A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi dtlagos 98%-os rendelkezésre 4lldsat az EI6-
fizet6i Szerz6dés teljes tartama alatt

A rendelkezésre 4llds szamitasandl nem kell figyelembe venni, ha a Szolgaltatds kimaradasa:

a) Az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént;
b) Vis maior miatt tortént,
c) A Szolgaltato érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilondsen id6jérasi viszonyok kovetkez-

tében (i) a kultéri egység sérilése (ii) vagy a szolgaltatds mindségében bekovetkezé rom-
1&s, (iii) vagy szolgdltatas kimaradds, energiaelldtas hidnya, rongalas, lopas stb.) tortént;

d) Atelepitéstkovetéenamiholdravaléralatas megsz(int, kulonosen Ujtereptdrgyak telepitését
kovet6en.

e) Az El6fizetd kérése alapjan torténd szlnetelés miatt tortént;

) Az elére bejelentett karbantartds miatti szinetelés okdn tortént;

q) Az El6fizetd szerzédésszegése miatti Szolgdltatds korlatozdsa miatt tortént.

7 (hét) napos dramkiesés esetén a muholdrdl érkezé jel vételi lenetésége biztonsdgi okokbdl megszinik.
Annak érdekében, hogy az El6fizetd a Szolgaltatast ismét igénybe tudja venni, a 7 (hét) napos dramkiesést
a 06-40/150-150-es telefonszédmon jeleznie kell a Szolgaltaténak.

53  MINOSEGI CELERTEKEK

A Szolgdltaté a Szolgdltatas mindségi célértékeiért csak abban az esetben vallal felel6sséget, ha a Szol-
galtatas igénybevételét biztositd beltéri egységet és kartyat a Szolgaltatd biztositotta az El6fizets részére,
az El6fizetd a Szolgdltatd altal ajanlott kiltéri egységet haszndlja, a Berendezés felszerelését, athelyezé-
sét vagy javitasat, kicserélését a Szolgaltato altal megbizott szerel6 végzi, és az El6fizetd a Berendezést a
haszndlati Utmutaténak megfelel§en haszndlja

A Szolgdltatds muszaki jellemz6it a jelen ASZF 4. sz. melléklete, a minGségi célértékeket pedig az 5. sz
melléklete tartalmazza

6. AZELG6FIZET6I SZERZODES MODOSITASANAK
ESETEI ES FELTETELEI

61  SZOLGALTATO EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASI JOGA

A Szolgéltatd az El6fizetsi Szerzédést az alabbi esetekben mdédosithatja egyoldaltan:

a) Ha azt jogszabalyvéltozas, hatdsagi dontés; vagy

b) A Szolgdltatas kortlményeiben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja (ideértve az
elébbiekbdl adodd dijmodositas, illetve programcsomag véltozas esetét), tovabba

C) Az ASZF szovegére irdnyuld egyéb madositds, amely nem érinti a mar nydjtott szolgélta-

tasok igénybevételének feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa,
illetve folyamat moédositdsok, vagy

d) Ha az eléfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatads igénybevételének feltét-
elei miiszaki okokbdl véltoznak (pl. fejéllomas csere, haldzati fejlesztések), vagy

e) Uj szolgaltatds bevezetése esetén, vagy

) Egyéb vis maior vagy a Szolgaltaton kival allé barmely kérdlményben (kulonosen valamely

szolgdltatott mdsor megszlinése, vagy a mUsortulajdonosnak mdsora terjesztésére vonat-
kozo rendelkezésének megvaltozdsa) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja
A c-f.) pontokban meghatdrozott médositdsok - amennyiben jogszabaly mdsként nem rendelkezik - nem
eredményezhetik a szerzédés feltételeinek lényeges mddositdsat.
A korlményekben bekdvetkezd Iényeges valtozdsnak mindsiilnek a Szolgdltaté gazdalkodasat, illetéleg a
nyUjtott szolgaltatast befolydsold korilményekben bekovetkezd Iényeges valtozdsok.
Ezek kilonosen a alabbiak lehetnek:

a) Uzemeltetési, mikodési koltség valtozésa,

b) Inflacio

c) Ha az el6fizetéiigények, a jelszolgdltatds kortiményei és egyéb érdekek, kortulmények figye-
lembe vételével a programvalaszték, a programcsomagok szama, osszedllitdsa modosul

d) Halézat mUszaki korszer(sitése

Lényeges modositadsnak mindsul kilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozo véltoztatds.

A Szolgéltato az El6fizetst az ASZF mddositds hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 (harminc) nappal
koteles a jelen ASZF 13.1.2 pontjdban meghatarozott modon téjékoztatni, az aldbbi tartalommal

a)  Pontos utalds az ASZF modositott rendelkezéseire,

b) A moddositasok Iényegének rovid lefrasa,

) Amddositdsok hatdlybalépésének idépontja,

d) A mddositott és kozzétett ASZF elérhetdsége,

e)  Dijmoédositds esetén a modositott szolgdltatasi dij pontos 6sszege,

f) A modositas indokoldsa,

g) Az El6fizet6t az egyoldali médositdsra tekintettel megilletd jogositvanyok.

A Szo\galtato nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hatdridé betartdsdra olyan esetekben, ami-
kor az ASZF mddositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nyuj-
tott szolgdltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarolag valamely El6fizetdi dij csokken.

62  AZELOFIZETOT AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA ESETEN MEGILLETO JOGOK
Az El6fizetd jogosult @ modositds tdrgydban megkuldott értesités kézhezvételét, illetbleg a kozlemény
megjelenését kovetd 8 (nyolc) napon belll az Eléfizetsi Szerz6dés azonnali hatalyd felmonddasdra.
Amennyiben a modositds az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesités
kézhezvételétdl, illetéleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 15 (tizenot) napon belll tovabbi jogkovetkez-
mények nélkul jogosult - azonnali hatallyal - felmondani az El6fizet6i Szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az egyedi El6fizet6i Szerzédésben kotelezettséget véllalt arra, hogy a Szolgdltatdst
meghatdrozott idétartamig, az ebbdl eredd kedvezményekért veszi igénybe, Ugy az Elfizets a Szerzédést
csak akkor mondhatja fel, ha a médositds az altala igénybe vett kedvezményeket kedvezétiendl érinti. Ameny-
nyiben az El¢fizetd e feltételekkel mondja fel a Szolgdltatdsra irdnyuld Szerz6dést, Ugy a Szolgaltatd nem ko-
vetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra es6 dsszegét.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldall szerzédésmadositdsrol szol6 értesitésében megadott hataridén belll az
Elfizet6 nem él a szolgaltatdi szerz6désmaodositas esetére megilletd jogédval, Ugy ezen magatartdsok az EI6-

fizet6 részérél a modositott feltételek elfogaddsat jelentik

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rdutald magatartassal Iétrejott eléfizetsi szerz6dés kivételével - nem ming-
sulhet az El6fizetd, vagy az Igénylé szamdra tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szol-
géltatdshoz kapcsolddo Uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezé szerz6désmadositdsra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben a szerzédésmadositdsra a Szolgaltatdsi dijak valtozdsa miatt ker(l sor, a nyilatkozattétel elmulasz-
tdsa elfogaddsnak mindsul, ha arrdl a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben ekként llapodtak meg.
Amennyiben a Szolgéltatasra irdnyuld igénybejelentés megtételét kovetéen a Szolgaltatd az ASZF-et eqy-
oldalian médositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kévetd 8 (nyolc) napon beldl az igénylé min-
den hatranyos jogkdvetkezmény nélkil eldllhat a Szerzédés megkotésétdl.

63 SZERZODESMODOSITAS AZ ELOFIZETO KEZDEMENYEZESERE

A Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédést ElSfizetsi kérésre a valasztott programcsomag és a dijfizetés
gyakorisdga tekintetében mddositja abban az esetben, ha az El6fizetének az Szolgaltatdval szem-
ben fenndll¢ tartozasa nincs.

A szerz6désmaodositasi igényt az El6fizetd irdsban, személyesen vagy a telefonos ugyfélszolgdla-
ton keresztul terjesztheti elé. Az eléfizetd a programcsomag moédositdsdra vonatkozé nyilatkozatat
legkordbban a médositdsnak az eléfizets dltal szdndékolt megvaldsuldsat megel6z6 30. (harminca-
dik) naptol teheti meg joghatalyosan

Amennyiben az El6fizeté a modositast a dijfizetési hataridét megelézé 15 (tizenot) napon belll ter-
jeszti el6, abban az esetben a mddositott szolgaltatdsok ellenértéke a targyidészakot kovetd bi-
zonylaton kerul feltintetésre. A programcsomagot eqy dijfizetési id6szakon belll csak egyszer le-
het modositani

Az El6fizet6 alacsonyabb szintl programcsomagra csak a kovetkez6 targyidészak forduldpontjdval
térhet at, feltéve, hogy ez irdnyl modositdsi szandékat a fordulépontot legaldbb 15 (tizenot) nappal
megeldz6en bejelentette a Szolgdltatdnak. Ezen hatédridé elmulasztdsa azzal a kovetkezménnyel
jarhat, hogy az alacsonyabb szintl programcsomag csak a targyiddszakot kdvetéen biztosithaté. Az
el6fizetd dltal kezdeményezett csomagmadositdsnak és sziinetelésnek megfelel§ eléfizetsi dij leg-
késébb a megvaldsulds idépontjat kovetden elkészitett elsé bizonylaton jelenik meg

64  ATHELYEZES

Ha az El6fizetd a szolgaltatdsi cimen a hozzaférési pontot valtoztatni kivénja, ezt irdsban vagy telefo-
non az Ugyfélszolgalaton keresztul kérheti a Szolgdltatotdl, aki e kérésnek - annak megvaldsithatosa-
ga esetén - az El6fizetével egyeztetett idépontban, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon beldl, a 3/A mellékletben meghatarozott telepitési dijtételek megfizetése ellenében
koteles eleget tenni.

A Szolgdltatd az athelyezési kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az dthelyezésnek ma-
szaki, jogi korlatai vannak (pl. memlékvédelem), illetéleg az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben dij-
tartozasa van.

Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezést - annak megvaldsithatdsaga esetén - 30 (harminc) napon
belll nem teljesiti, Ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az at-
helyezés dijanak egyharmada. A Szolgdltatd a kotbér 6sszegét az adthelyezést nyilvantarté bizonyla-
ton frja jova

65 ATIRAS

A Szolgéltato - a 3/A sz. melléklet szerinti tirasi dij ellenében - modositja az El6fizetdi Szerzédést, ha az
El6fizetd személyében valtozads kdvetkezik be anélkil, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont helye megval-
tozna. Az El6fizetd atirds esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhets.

Dijtartozas esetén a Szolgéltatd az atirdsi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a
dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) El6fizetd koteles.

Az U] igényl6 kérelme alapjan, az EI6fizet6 beleegyez6 nyilatkozataval (6roklés esetében hagyatékdtadd
végzéssel) a Szolgaltaté az El6fizetsi Szerzédést 15 (tizendt) napon belll &tirja az Gj igényl6re, amennyi-
ben a mUszaki feltételek nem valtoznak és az Uj igényl6 a Szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt add in-
gatlan jogszer( haszndldja, illetéleg a jogelddnek nincsen dijhatraléka, vagy azt az Uj igénylé atvallalja.

Oroklés esetén az atirds szabdlyai az alabbiak:

A Szolgdltaténak az El6fizetd haldlardl tortént tudomasulvételével (halotti anyakonyvi kivonat eredeti
vagy hitelt érdeml6 méasolatanak bemutatdsa) az eléfizetdi jogviszony megsz(inik, kivéve, ha az 6rokos/
Orokosok, illetve a tuléls hazastérs ezzel ellentétes nyilatkozatot tesz.

A Szolgaltaté az oroklés tényének hitelt érdemlé modon torténd bizonyitdsa esetén (jogerds hagyaték-
4tado végzés bemutatasa) az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatdst valtozatlan feltételekkel, atirdsi dij
megfizetése mellett atirja az orokosre. Tobb 6rokos esetén az orokosok irdsbeli megéllapoddsa az irdny-
ado. Ha a hagyatéki eljdras bejezését kovets 30 (harminc) napon belll az eléfizetsi jogviszony folytatdsa-
rél nem dllapodnak meg, Ugy a jogviszony megszinik.

A Szolgaltato az eldfizeté haldldrol torténd tudomdsszerzés idépontjatdl az orokos jelentkezéséig, vagy
a hagyatéki eljards befejezését kovetd 30. (harmincadik) napig a jogviszonyt dijmentesen szuneteltet-
heti. A szinetelés maximalis idétartama 6 (hat) honap, ennek elteltét kovetSen az eldfizetsi jogviszony
megszUnik

Amennyiben a tuléls hdzastars a haszonélvezeti jogdval terhelt ingatlan hasznaléja marad, a Szolgaltatd
az 0zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakdsban maradd
Ozvegy atirasi kérelmét orokléstsl fuggetlendl, atirdsi dij megfizetése ellenében teljesiti

A teljesitési hataridd a formai kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezését kovetéen kezd6s-
dik meg. A hatdrid6 be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utan az atirds dfjdnak
egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni, és a kotbér Osszegét az atirds dijt tartalma-
26 bizonylaton jévairni

6.6  VALTOZAS AZ ELOFIZETO ADATAIBAN

Az El6fizetd az El6fizet6i Szerz6dés adataiban bekovetkezett valtozdst - ideértve a bizonylatkiallitasi cim
megvaltozasat is - kdteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kdvets 15 (tizendt) napon beldl
frasban, vagy telefonon az tgyfélszolgalaton keresztul bejelenteni a Szolgdltaténak. A bejelentés elmara-
dasabol eredd karért a Szolgaltatd nem felel

7. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A Szolgaltatds szunetelhet mind az El¢fizets, mind a Szolgéltatd érdekkorében felmerdlt okbdl, eléfize-
téi, ill. szolgaltatoi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivul 4116, elharithatatlan okok kovetkeztében.

71 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE ELOFIZETOI KERESRE

A Szolgaltatd koteles az El6fizet6i Szolgdltatdst az El6fizetd kérésére szuneteltetni. Az ElSfizet6 a szol-
géltatds szUnetelésére vonatkozo nyilatkozatdt legkordbban a tervezett sziinetelést megel$z6 30. (har-
mincadik) naptdl teheti meg joghatalyosan, de legaldbb a tervezett szlnetelést megel6z6 5 (6t) mun-
kanappal korabban

A Szolgdltatas szunetelésének 12 (tizenkettd) naptari honap alatt el&fizetsi kérelem alapjan kérhetd mi-
nimuma 1 (egy) hdnap, mig leghosszabb id6tartama, az 6sszes szlineteléssel egyuttesen maximum 6
(hat) hénap.

Ha az El6fizet6i Szolgaltatds az El6fizetd kérésére szUnetel, Ugy az Eléfizetd szUneteltetési dijat koteles
fizetni. A szUneteltetési dij a szUneteltetés kezdetén egy 0sszegben fizetendd, annak 6sszege a szune-
teltetés id6tartamatdl figg. Amennyiben az El6fizetd masként nem nyilatkozik, a szuneteltetni kért idé-
szak leteltével a Szolgdltatd - kulon értesités nélkul - visszakapcsolja a Szolgdltatast.

12 A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATO

ERDEKKOREBEN FELMERULO OKBOL
Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozd ok miatt kerl sor a szUnetelésre, a szUnetelés id6tartama alatt az
El6fizeto dij fizetésére nem koteles. A Szolgdltaté a miszaki feltételrendszer atalakitdsa, felujitdsa, cseré-
je, karbantartasa miatti szlinetelésrél - amennyiben a szlnetelést nem igénylé mds gazdasdgos miszaki



megoldds nem all rendelkezésre - az Eléfizetéket 15 (tizendt) nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A szU-
netelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 (egy) napot. Ha a Szol-
galtatd érdekkorébe tartozo ok miatt kertl sor a Szolgaltatds szinetelésére, és az meghaladja a 48 (negy-
vennyolc) érat, abban az esetben a Szolgéltaté a szunetelés honapjéra jaro Eléfizetési Dijat a kovetkezd
havi bizonylaton az El6fizetd szamaéra jovairja.

73 FELEKTOL FUGGETLEN OKOK MIATTI SZUNETELES

A Szolgdltatds szunetelhet még a Feleken kivuli elharithatatlan esemény kévetkeztében (hdbord, foldren-
gés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi ér-
dekében a jogszabalyok altal el6irt modon. A Szolgaltatd a jelen pontban meghatdrozott szunetelés ese-
tén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a szUnetelés oka rajta kivul all, és annak elharitdsa
érdekében a szlkséges intézkedéseket hatdridben megtette

8. AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK
ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése miatt a Szolgdltatds korldtozadsdra az El6fizetd egyidejd érte-
sitése mellett az aldbbi esetekben jogosult

a)  haEl6fizeté a mlsorjelet jogosulatlanul vételezi, a kédolt mUsorjelet jogosulatlanul dekddolja;

b)  az El6fizetének a dijtartozasrél szold felszolitdsban megjelolt, legaldbb 30 (harminc) napos fizetési
hatdridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van

A Szolgaltaté koteles az ElSfizetd kérelmére a Szolgdltatds haladéktalan visszakapcsoldsara, ha az ElSfize-
té annak okdt megszinteti, és errél a Szolgdltatd hitelt érdeml6 médon tudomast szerez, a visszakapcso-
14si dij mértéke jelen ASZF 3/A. Mellékletében kerll meghatdrozasra

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idStartama alatt csokkentett dijrol jogosult a bizonylatot kidl-
litani. Ennek mértékét az ASZF 3/B. melléklete tartalmazza

9. AZEL6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

91 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
Az el6fizetsi jogviszony megszUnik:

a) A Szerzédésben meghatarozott id6 elteltével;

b) El6fizetdi és szolgdltatdi felmonddassal;

c) A Szolgéltatd jogutod nélkuli megszinésével;

d) Az El6fizetd elhaldlozasa esetén;

e) A felek kozds megegyezésével;

) A Szolgéltatds nyujtdsdnak lehetetlentlése esetén;

q) Az ASZF-ben/eléfizetsi szerzédésben meghatarozott szolgdltatas (ideértve az egyes prog-

ramcsomagokat, a prémium, értéknovelt és kiegészité szolgéltatdsokat is) a Szolgaltatd ér-
dekkorébe es6 modon megszuntetésre kertl. Ez utébbi esetben a Szolgdltatd a szolgdlta-
tas megszlinésérdl az El6fizetét legaldbb 30 nappal kordbban értesiti

Az Elbfizetsi Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a UPC DTH Leasing S. rl tulajdondban all6 beren-
dezéseket rendeltetésszer(ihasznalatra alkalmas allapotban sajat koltségére és kockazatara személyesen, postai
(értékesitési ponttal torténd elézetes egyeztetés utan), vagy mas igazolhatd Uton visszaszolgaltatni a Szerz6dés
megszUinését kdvetd 10 (tiz) napon belll a Szolgéltatd ltal megadott cimre.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd a berendezéseket elszdllittatja, melyért az El6fizets kiszalldsi dij megfizeté-
sére koteles,

Az El6fizetd koteles kartéritést fizetni, ha az Eléfizetd a berendezéseket a Szerz6dés megsz(inését kdvets 10 (tiz)
napon belll nem szolgaltatja vissza rendeltetésszerd hasznalatra alkalmas dllapotban. Az El¢fizetd kartéritési ko-
telezettsége tehat mind a berendezések megrongalddadsa, mind azok visszaaddsanak elmulasztasa esetén fenn-
all, mely utébbi esetben a felek Ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. A Szolgéltato dijigényét a
letéti dijbol (3/A melléklet) kielégitheti

92  AZELOFIZETO FELMONDASA

Az El6fizetd az el6fizetsi szerzédést 8 (nyolc) napos felmondasi hataridével barmikor jogosult rendes fel-
monddssal felmondani. A felmonddst az Ugyfélszolgdlati iroddhoz kell eljuttatni, irdsban, széban vagy tele-
fonon tett bejelentéssel. A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredé eset-
leges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl

93 A SZOLGALTATO FELMONDASA

931 RENDES FELMONDAS
A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerz&dést rendes felmonddssal frasban, az El6fizetének cimzett ajénlott térti-
vevényes levélben mondhatja fel, 60 (hatvan) napos felmondasi id6vel

Az el6fizet6i szerz6dés megszuntetésére akkor kerulhet sor, ha az el6fizet6 részére a Szolgaltatd felmon-
dasat kézbesitették. A tértivényes ajanlott levélként megkuldott felmondd levél a sikertelen kézbesités
megtorténtét kovetd 5. (6todik) munkanapon kézbesitettnek tekintend6, amennyiben az ,,nem kereste”,
.nem fogadta el”, ,ismeretlen”, vagy ,.elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza.

A felmonddsnak tartalmaznia kell:
a)  afelmondds indokat;
b)  afelmonddsiidét; a felmonddsi id6 lejartanak napjat;
) haafelmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tjékoztatasat a szer-
76désszegés megszlntetésének lehet@ségérdl és a jogkovetkezmeényekrdl;
d)  aberendezések visszaszolgdltatasanak hatdridejét és elmaraddsdnak jogkovetkezményeit

932 AZELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASA ELOFIZETOI SZERZODESSZEGES ESETEN
A/ A Szolgédltatd az Eléfizetd szerz6désszegése esetén az el6fizetsi szerzédést 15 (tizenot) napos felmon-
dasi idével felmondhatja az el6z6 pontban irt alakisdgok betartdsa mellett, ha:

a) az El6fizet6 a berendezéseket nem rendeltetésszerlien haszndlja, és az Eléfizetd ezt
a szerz6désszegést a jogkovetkezmeényekre figyelmeztetd értesités kozlésétsl szémi-
tott 3 (harom) napon belul sem szunteti meg;

b) az El6fizets a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehe-
tévé a Szolgaltatd szdmdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgaldsahoz és elharitadsahoz szukséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

C) az El6fizetd a szolgdltatast torvénybe Utkozé mddon vagy célokra hasznalja;

d) ha az El6fizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a ko-
dolasi algoritmus, illetve a szoftver forraskodjanak megfejtésére irdnyuld tevékeny-
séget végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerz6i jogsértést kovet el.

B/ A Szolgéltatd az el6fizetsi szerz6dést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizets az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkildését legaldbb 15
(tizenot) nappal kdvetd masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridsig sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizets havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hianydban vagy 5.000,-
Ft (6tezer forint) 6sszegnél magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5.000,-Ft (Gtezer forint) 6sszeget,
vagy ha az El6fizet§ a dijtartozas osszegszerségét vitatja, és a vita rendezése érdekében hatdsdghoz
vagy a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az EISfi-
zet6 a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan fizeti.
A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a hatdridék lejarta el6tt az ElSfizetét tdjékoztassa az
egyenlegérdl akdr frasban, akdr telefonon, vagy SMS Uzeneten keresztul

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatds felmonddsa helyett az Eléfizetd dijtartozasa esetén 3 (hdrom) havi
El6fizetdi dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizeté a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a Szerzédést
nem mondja fel

Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetsi szerz6dés nem szdnik
meg a Szolgaltaté felmondésaval. Errél a Szolgdltatd koteles az Eléfizet6t haladéktalanul, irdsban értesiteni

Az el&fizetdi szerzédésnek az Eléfizetd szerzédésszegése miatt torténd felmonddsa esetén az eldfizetsi szer-
z6désbél szdrmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.
A Szolgdltato az el6fizetdi szerz6dés megsziinésekor fenndlld dijigényét a letéti dij 0sszegébdl kielégitheti

10. A HIBABEJELENT® ELERHETOSEGE, VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

Jelen ASZF alkalmazésa sordn elsfizetsi hibabejelentésnek mingsiil minden olyan bejelentés, amely Szolgalta-
tds korldtozott hasznalhatdsdgara vagy az igénybe vehetéség hidnyara irdnyul.

A hibaelharitds érdekében a Szolgéltatéd munkanapokon 08.00-22.00-ig, szombat és vasarnap, illetve munkaszu-
neti- és innepnapokon 10.00-22.00-ig a 06-40/150-150-es szémon hivhaté hibabejelentd szolgélatot mikodtet.
A beérkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 (egyszazhisz) masodpercen belll él6hangos opera-
tor jelentkezik, aki az Ugyfél hibabejelentését regisztrdlja.

Az eléfizetd hibabejelentését - ennek folyamatardl valo részletes tajékoztatdsat kovetben - kozvetlenul a
Szolgdltato alvallalkozojanal (szerel6k / forgalmazok) is megteheti.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a hibaelhdritds alap-
jan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és
az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megdrizni.

A Szolgdltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvan-
tartasba kell vennie. A Szolgéltatd hibabejelentési nyilvantartdsa tartalmazza:

A) Az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

B) A hibajelenség lefrdsat;

C) A hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

D) A hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedéseket és azok eredményét;

E)  ahibaokat;

F) A hiba elharitdsdnak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelen-
ségét és annak okat);

G) Az El6fizetd értesitésének modjét és idépontjat.

A lefolytatott vizsgdlat alapjdn a Szolgaltatd haladéktalanul, indokldssal elldtott és a megfelels-
séq igazoldsara alkalmas értesitéssel koteles az El6fizet6t tdjékoztatni irdsban vagy egyéb doku-
mentdlt médon (rogzitett telefonbeszélgetés, folyamatvezériében archivalt e-mail) az aldbbi ko-
rulmények valamelyikéré!

A)  Ahiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy az az Elfizet6 érdekkorébe tartozé okbdl me-
rult fel;

) A hiba kijavitasat megkezdte;

) A hiba kijavitdsat meghatdrozott ideig, vagy tartésan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd ré-
szére dijcsokkentést nyujt

B
C

Az El6fizetének a hibaelhdritds sordn a Szolgaltatéval egyutt kell miikodnie, a hibaelharitds lehetségét a szol-
galtatds-hozzaférési ponton, illetve a szolgdltatds-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani kote-
les. Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgéltato, az Eléfizetét csak akkor kell értesi-
teni, ha a hiba elharitdsahoz szikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az El6fizetd dltal hasznalt szolgéltatas-
hozzaférési pont taldlhato.

Ha a hibaelhdritds sordn a Szolgaltatd nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagydsaval td-
jékoztatja az Eléfizetét a helyszini kiszallds kovetkezd idSpontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehet&ségérdl.
Ha a Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére az Eléfizet6vel egyeztetett id6pontban a tulajdondban 416 vagy éltala tze-
meltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd a 3/A. sz. mellékletben meghatérozott mérték kiszallasi dijat kételes fizetni.
A diffizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgdltatd az El6fizetd hibdjabdl nem tud
az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizeténél merdlt fel (pl. EI6fizetd hibas végberen-
dezése, rongdlasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén

A Szolgéltatd koteles az EléfizetSk altal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdsa eredményeként valdsnak bizonyult
hibdk legaldbb 80%-ét legfeljebb 120 dran beldl kijavitani, ide nem értve azon eseteket, amikor az El¢fizets és a
Szolgéltatd ettdl eltérd idépontban dllapodott meg, vagy amikor a hiba kijavitdsa a Szolgdltatd érdekkorén kival
esé okok miatt nem volt lehetséges.

Ha a hibaelhdritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az ElSfizetd, vagy az ElSfizets érdekkarében felmerult ok,
vagy a Szolgdltatd tevékenységétdl fuggetlen, kulsd, dltala elhdrithatatian ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul.

Kizardlag a Szolgéltato - illetve megbizottja - jogosult a UPC DTH Leasing S.a r.l. tulajdondban &ll6 beren-
dezésekben fellépett hibdk kijavittatdsara. Ha a Szolgdltato azt llapitja meg, hogy az Eléfizetd a hibaelha-
ritdsra a Szolgdltaton kivil mdst vett igénybe vagy sajét maga kivanta megjavitani és ezzel kdrt okozott,
az El6fizets koteles az okozott kdrt megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgéltatonak a hiba elharitd-
sdval kapcsolatban felmerult koltségeit.

1. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELSFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

A Szolgdltatd az 1. pontban meghatdrozott cimeken és telefonszamon biztosit GUgyfélszolgdlati elérhetéségeket,
harmadik fél dltal miikodtetett, kiszervezett formaban. El¢fizeték bejelentéseiket, panaszaikat az Ugyfélszolgd-
laton frésban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon
tett bejelentés Utjan tehetik meg. Az El6fizetd dltal el6terjesztett bejelentést, illetéleg panaszt a Szolgdltatd nyil-
véantartdsba veszi.

Az el6fizet6i panasz (,panasz”) olyan nyilatkozat, amelyben az El¢fizets vagy Felhasznald azt dliitja, hogy a Szol-
gdltaté dltal nydjtott szolgdltatds, vagy a Szo\géltqto’ alkalmazottjdnak munkavégzése részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabélyi el6irasoknak és/vagy Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Az el6fizetdi bejelentés (,bejelentés”) olyan - eldfizetdi panasznak nem mindsulé - észrevétel, modositasi vagy
egyéb kérelem, amely a Szolgdltato dltal nydjtott szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos, vagy a térsasdg ma-
kodésével kapcsolatos valamely tényre, kortliményre hivja fel a figyelmet.

A Szolgdltatd a nyilvantartdsba vett bejelentést, illet6leg a panaszt - amennyiben arra mad van - azonnal, de leg-
késébb 30 (harminc) napon belll megvizsgdlja, és a bejelentés mddjanak megfelelé médon a jogszabalyi eléird-
sok betartasdval az El6fizet6t értesiti.

Panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az Eldfizet6t irdsban arrdl téjékoztatni, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsdg eljdraséat kezdeményezheti. A Szolgdltatd koteles megadni az illetékes hatdsag le-
velezési cimét.

Az El6fizetd az el6fizeti szolgdltatas nyUjtasdval kapcsolatos vitédk rendezése végett az aldbbi szervhez fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivataldnak Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
Fogyasztokapcsolati Iroda

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszam: + 361459 4800

Telefax: +361210 4677

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Felugyel&ség csak az egyéni eldfizet6k (Fogyasztok) panaszai alapjan jar el. Az El6fizetd a
lakohelye / tartozkodasi helye szerinti illetékes fogyasztovédelmi feltigyeléség elérhetGségét a www.nfh.hu ol-
dalon taldlja meg.

Az El6fizetd a lakohelye / tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulethez is fordulhat; a Budapesti Békéltets Tes-
tulet elérhetdsége az aldbbi:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.10.

Telefonszam: +36 1488 2131

Telefax: +36 1488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu



A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsdgos-
sagaval, a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabbd a felek kdzotti szer-
z6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy birdsagi eljdrdson kivili rendezése; e célbdl egyezség
létrenozasdnak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé flggetlen testulet

A Szolgaltato, tekintettel arra, hogy szolgdltatasat Luxembourgbdl Magyarorszég tertletére hatdron atnyuld szol-
géltatasként nyujtja, rogziti, hogy a fenti szervek csak altaldnos fogyasztovédelmi kérdésekben rendelkezhetnek
joghatdsaggal, azaz nem jogosultak eljdrni valamely specidlis szolgaltatdsra vonatkozd jogszabaly alapjan, vagy
abbdl kozvetetten levezetve. A fenti szervek semmilyen olyan kérdésben nem jogosultak eljarni, amely a Szolgal-
tatds jogi mindsitésével van dsszeflggésben

Az Eldfizeté kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizets az adatkezelési szabalyok figyelembevéte-
lével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala fizetendd dijak szamitdsdhoz szikséges
bizonylatkidllitdsi adatokra vonatkozd kimutatdst.

Amennyiben az El¢fizetd a bizonylaton szereplé dij 0sszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését a
panaszbejelentésre irdnyadd szabdlyok szerint teheti meg a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan. Az Ugyfélszolgdlat a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A bejelentés megvizsgaldsénak befejezéséig a Szolgéltatd nem
jogosult az El6fizetsi Szerzédést az Eléfizetd vitatott dijtartozaséra hivatkozassal felmondani.

Ha az El6fizeté a bizonylaton szerepl6 dij 0sszegszerliségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére irdny-
add hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgdltatd nem utasitja el annak nyilvan-
tartdsba vételét kovetd 5 (6t) munkanapon belll, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozasa-
ban a diffizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak idejével meghosszabbodik. A reklamaciénak a targy-
havi bizonylat nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatdlya.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd dltal kdvetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyita-
nia, hogy bizonylatkidllitasi rendszere zart, a dij szamitdsa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

A vizsgdlat lefolytatdsat kovetden a Szolgdltatd elbirdlja a bizonylatpanasz jogossagét, és a bejelentés maodjanak
megfeleld mddon a jogszabdlyi eléirasok betartdsaval az eléfizetét - amennyiben arra mad van - azonnal, de leg-
késébb 30 napon belll értesiti

Ha a Szolgéltatd a bizonylatreklamécidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszd-
molds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 (harminc) napon beldl - az El6fizetd vélasz-
tasa szerint - a dijkulonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd bizonylatan egy
Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkilonbozetet és annak kamatait az Eléfize-
t6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté
kamat mértékének el kell érnie a Szolgéltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét.
A kdrtéritési igények elbirdldsdra a bizonylatreklamdaciok elintézési rendje irdnyado.

12. AZ ELGFIZETS JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
HIBAS TELJESITESE ESETEN, KOTBER,
DIJCSOKKENTES, KARTERITES, VITARENDEZES
121 AZELOFIZETO JOGAI A SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN
Az El6fizet6i Szerz&dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgéltatd az Eléfizetd vagyondban

okozott kdrt koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

A Szolgdltaté mentesil a kértéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése, illetéleg a
szerz&désszer(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhatd.

Nem mindsul hibas teljesitésnek, amennyiben:

a) A hibat az EI6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi célértékkel nem rendelkezd végberende-
76s okozta;

b) A hiba az El6fizet6 tulajdondban lévé végberendezésben van;

o) Hibat a végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta;

d) A hibat nem jelentették be;

e) A hibat a Szolgdltaté a hibaelharitasi idon beldl elhdritotta;

f) Az El6fizeté nem biztositotta a hibaelhdritas lehet6ségét az érintett ingatlanon;

g) A Szolgdltatas szunetel

Egyik fél sem felel az El6fizetdi Szerz8dés szerinti kotelezettséqg teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd koralmény (vis maior) merdl fel, amely megakaddlyoz-
za az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését, illetéleg a Szolgaltatds igénybevételét. llyen kordimények kulonosen

hdborus cselekmények, ldzadds, szabotdzs, robbantdsos merénylet, terrortdmadas vagy természeti kataszt-
réfa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabeszuntetés, tovabba minden, a fentieken tul az Alkotmany szerint
szukségdllapotnak és rendkivili dllapotnak mindsitett esemény vagy helyzet. A Szolgéltatds nyujtdsénak el-
lehetetlentlése esetén ugyanezen jogkovetkezmények alkalmazandok

Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd
a kdr elhdritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato

122 AHIBA KIJAVITASANAK ATMENETI, VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE

ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO DIJCSOKKENTES MERTEKE
A Szolgaltatd koteles az ElSfizetd &ltal bejelentett, a hibabehatdrold eljdrdsa eredményeként valdsnak bizo-
nyult hibat legfeljebb 5 (6t) munkanapon beldl kijavitani, ha e hatdridén beldl a hiba kijavitdsara nem képes,
abban az esetben a Szolgéltatd kétbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizet6i Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden ké-
sedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az El6fizetd dltal az El6fizetdi Szer-
z6dés alapjdn az adott El6fizetdi Szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra veti-
tett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb id6tartamu eléfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az
el¢fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felnasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté az El6fizetsi Szolgdltatdst a Szolgdltaté altal véllalt minéséghez keé-
pest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak a fentiekben meghatdrozott kot-
bér felét kell fizetnie.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmdval, egyéb-
ként a bejelentés elbiraldsatol szdmitott harminc napon belll az Eléfizetd bizonylatdn egy 6sszegben jovair-
ja. vagy azt az El6fizet6 vélasztasa szerint az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd dltal bejelentett és valésnak mindsulé hiba kijavitasat nem tudja val-
lalni, ezért az El6fizets részére dijcsokkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij leg-
alabb 15 %-a

123 AZELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

1231 A SZOLGALTATAS MINOSEGEVEL KAPCSOLATOS VITAK

A szolgdltatas mindségére irdnyuld panasz esetén az ElSfizetd, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szol-
géltato a bejelentésben dllitottakat vitatja - jogosult hatésdgi-, vagy fuggetlen miszaki szakértoket felkér-
ni a hibas teljesités igazoldsara.

A hatdsagi-, vagy fuggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E sze-
mélyek jegyz&kdnyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgéltatoé koteles figyelembe ven-
ni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél viseli, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

12.3.2 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dltaldnos vitak

Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az Eléfizetd jogorvoslatért az ASZF 11. pontjéban felsorolt szer-
vekhez fordulhat az ott meghatarozottak szerint.

13. AZ ELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

1311 KOZZETETEL

A Szolgdltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, (beleértve az ASZF-ben
meghatarozott kdzzétételt) az aldbbiak szerint tesz eleget:

- Ugyfélszolgdlati helyiségeiben, ill. Internetes oldaldn kozzéteszi, tovdbba az abban foglaltakrél telefonos
Ugyfélszolgdlatan tajékoztatast ad.

1312 ERTESITES
ALTALANOS ERTESITES

Ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek az Eléfizets értesitésérsl rendelkezik, annak a Szolgaltaté az aldb-
biak szerint tesz eleget:

(i) az El6fizets kozvetlen, irdsbeli értesitésével (értesités levélben); vagy

i) egyéb hirkozlési uton (pl.: faxon, telefonon, elektronikus levélben); az e-bizonylat szolgdltatds megren-
delése esetén a www.dijnet.hu weboldalon valo értesitéssel, feltéve, hogy ezen értesitési modot az eldfize-
té el6zetesen, a regisztracidval egyidejlleg elfogadta; vagy

iii) amennyiben az értesités az El6fizeték nagyobb csoportjat érinti, legaldbb 2 (kett6) orszagos napilap-
ban egy alkalommal feladott kozlemény utjan

A ii) pontban meghatdrozott értesitési modok alkalmazasa esetén a Szolgaltaté koteles maradandd mo-
don (pl. hangfelvétellel) rogziteni, hogy a szdbeli értesitést az Elfizets tudomasul vette.

14. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek nyomtatott formaban barmely Ggyfélszolgalaton, illetéleg forgalmaza-
sifértékesitési ponton atvehet6, tovabba a Szolgdltatd internetes honlapjan elolvashato.

A Szolgltatd az ASZF moédositésénak hatédlyba Iépését legaldbb 30 (harminc) nappal megelézéen nyil-
vanossagra hozza azt internetes honlapjdn, és ingyenesen elérhetévé teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a
forgalmazasi/értékesitési pontokon
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1. sz. MELLEKLET
Programok leirasa és csatornakiosztas

Direct Medium / Direct Medium D

Direct Light csomagban taldlhaté csatornak:

Direct+ / Direct+ DVR csomagban talalhaté csatornd

taldlhaté csatornak:

HBO PAK CSOMAGBAN

TALALHATO CSATORNAK:

HBO MAX PAK
CSOMAGBAN TALALHATO
CSATORNAK:

DIRECT ACTIVE
CSOMAGBAN TALALHATO
CSATORNAK:

FILMBOX PAK
CSOMAGBAN TALALHATO
CSATORNAK:

BBC World News Al Jazeera English Al Jazeera English
Bloomberg Animal Planet Animal Planet
CNN ATV ATV
Cool BBC World News AXN
Duna Il Autondmia Bloomberg AXN Crime
Duna TV CNN AXN SCI-FI
Echo TV Comedy Central BBC World News
FEM3 Cool Bloomberg
mi Discovery Channel Blue Hustler
m2 Disney Channel Boomerang
Nota Tv DoQ Cartoon Network/TCM
RTL Klub ducktv CNN
Sky News Duna TV Comedy Central
STORY4 Duna Il Autondmia Cool
Tve Echo TV Discovery Channel
Viasat3 ESPN America Discovery Science
Viasaté Eurosport Discovery Travel&Living
VIVA Eurosport2 Discovery World
Bartok radié Extreme Sports Channel Disney Channel
Kossuth radié FEM3 DoQ
Petéfi radié Film+ ducktv
Filmmuzeum Duna Il Autondmia
HISTORY Duna TV
JimJam Echo TV
mi ESPN America
m2 Eurosport
Minimax/Animax Eurosport2
MTV Dance Extreme Sports Channel
MTV Hits FEM3
MTV Hungar Film+
MTV Music Filmmuzeum
MTV Rocks Hir-TV
Nat Geo Wild HISTORY
National Geographic Channel JimJam
Nickelodeon mi
Nota Tv m2
PRO4 MGM
RTL Klub Minimax/Animax
Sky News MTV Dance
Spektrum MTV Hits
STORY4 MTV Hungar:
The Fishing&Hunting Channel MTV Music
Travel Channel MTV Rocks
TV Paprika Nat Geo Wild
TV2 National Geographic Channel
TV5MONDE Nickelodeon
Universal Channel Noéta TV
VHI PRO4
VH1 Classic RTL Klub
Viasat3 Sky News
Viasat6 Spektrum
VIVA Spektrum Home
Zone Realit Sportl
Bartdk radié Sport2
Petdfi radio SportKlub
Sport-M
STORY4

The Fishing&Hunting Channel

Travel Channel

TV Paprika

TV2

TV5MONDE

Universal Channel

VHI

VHI Classic

Viasat Explorer

Viasat History

Viasat3

Viasat6

VIVA

Zone Realit

Bartok radié

Kossuth radié

Pet6fi radid

DIRECT HD CSOMAGBAN
TALALHATO CSATORNAK:

DIRECT+ PROMO
CSOMAGBAN TALALHATO

CSATORNAK:

HBO HBO Hustler TV FilmBox Extrat ESPN America HD AXN
| HBO2 HBO 2 | Daring/ TV | [_FilmBox Famil Discovery HD Showcase AXN Crime
HBO Comed Sundance Channel AXN Sci-Fi
Cinemax HISTORY HD Blue Hustler
Cinemax 2 mi HD Boomerang
HBO HD National Geographic HD Cartoon Network/TCM

A SuperPak csomagban taldlhaté csatorndk megegyeznek a Direct+ csomagban, a FilmBox Pak csomagban, a
Direct DVR csomagban és a Direct HD csomagban taldlhaté csatornak osszességével.

Az HBO HD csatorna kizardlag Direct Medium DVR -, vagy Direct+ DVR csomaggal rendelkez6 eléfizeték szamara biztosithato.
A Szolgaltaté kommunikacios anyagaiban, tajékoztatdiban szerepld ,.alapcsomag” kifejezés alatt a kdvetkezd eléfizetési programcsomagokat kell érteni:
Direct Light, Direct Medium, Direct+, valamint a kordbbi, mar nem megrendelheté Direct Medium DVR, valamint Direct+ DVR csomagok.
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Nat Geo Wild HD

Discovery Science

Discovery Travel&Living

Discovery World

Echo TV

HIrTv

MGM

Spektrum Home

Sportl

Sport2

SportKlub

Viasat Explorer

Viasat Histor




2.sz. MELLEKLET

A forgalmazadi / értékesitési pontok listdja

(NEV IRANYITOSZAM CiM TELEFON): 100 Herz Dunaujvaros Dézsa Gyorgy Ut 4/c 30/287-7565 « Budai Telekom Center 1027 Budapest Bem Jézsef
U.. 221789 7244 » Antenna és Klima Shop Kft. 1085 Budapest Jozsef krt.42 13141612 « Antenna Kisdruhaz 4026 Debrecen Mester u. 3-5. 52 453-084
» Antenna Plusz 2225 UlI6 Pesti u. 37-39. 29 321-564 - ANTENNASZERVIZ.TV 3000 Hatvan Grassalkovich Ut 9. 21/2525-206 - Antennatechnika Ka-
posvar 7400 Kaposvar Buzsaki u. 62. 82 512-855 « Antenna Uzlethaz 2120 Dunakeszi Liget u. 100. 27 341-016 » Antennaszerviz és Elektronikai Szak-
izlet 2700 Cegléd Muzeum u. 3. 53 315-768 » Antenna World 8960 Lenti Dedk Ferenc utca 16 30 957-5856 » Astra Mix 8200 Veszprém Viola u. 20 88
563-130 - Astra-Sat 6500 Baja Tancsics M. u. 6. 79 426-843 - Barna-Sat 4034 Debrecen Dézsi A. u. 13. 52/784-138 - TV-Video Szerviz 5100 Jdszbe-
rény Honvéd utca 24. 57 410-736 « Bétacom Kft. 1163 Budapest Fogarasi ut 14 403-7301 « BH-PLAN Bt. 7900 Szigetvar Széchenyi u. 111. 73 310-488
Vas-Mszaki Bolt 9500 Celldomolk Dr. Géfin tér 5. 95 420-015 » T+S Elektronik Kft 5000 Szolnok Petéfi u .8. 56 514-900 ¢ Coment Kft. 1139 Buda-
pest Tahi u. 70/B 1/999-0220 « Csaszignal Mszaki Bolt 3200 Gyongyos Vértand Ut 8. 37 311-701 » PcPont Kft 8640 Fonydd Blaha Lujza utca 26
85/562062 * Danex Antenna Szakiizlet 9700 Szombathely Kirdly u. 35. 94 789-234 « Tom-Sat Kereskeddk Haza 7621 Pécs Rakoczi Ut 46. 72 326-026
e Direct Center 3530 Miskolc Széchenyi Ut 78. 46 320-328 ¢ Drevi Kereskeddhaz 2083 Solymar Matyds K. u. 64. 26 363-044 ¢« Complet PC Kft. 1117 Bu-
dapest Jozsef u. 7-9 1209-0013 « Electric Aruhdz 5630 Békés Szantd Albert u. 2/1 66 411-650 « Elektro Moha Miszaki 7090 Tamési Szabadsag u. 24.
74 570-122 * Elektro Palota 8100 Varpalota Szent Istvan u. 27 88/787-249 e Elektro Sarok 4700 Matészalka Szalkai u. 15. 44 500-313 * Elektronika 6600
Szentes Kossuth u. 15/a. 63 311-668 ¢ Pannonelektro-Dekor Bicske 2060 Bicske Batthyany u. 13/b. 20/474-5967 ¢ Orion Mdarkabolt 6900 Makd Gardo-
nyi u7. 30/938-2987  Elektronikai Szakiizlet 7100 Szekszard Mikes u. 24. 74 312-683 « Elektro-V szerviz 8258 Badacsonytomaj F6 u. 10. 87 472-104
ELKI Szerviz 9200Mosonmagyarévar Szent Istvan krt. 8. 96 215-333 « Erfo Vill. Kft. 9730 K&szeq Varkoz u. 33. 94 563-152 « Etalon elektronika 8400
Ajka Szabadsdg tér 20. 88 510-856 » M{iholdas bemutatéterem8330 Stimeg Kossuth L. u. 29. 302437122 « E-Vill Elektric Kft. 3900 Szerencs R&koczi
u. 94. 47 560-107 » Ezermester Bolt 9600 Sarvar Battyhydny u. 28. 95 320-421 « Sat-Dream 6000 Kecskemét Jokai Ut. 21. 70 398 4838 « Forgacs Bt.
4400 Nyiregyhaza Rakoczi u. 27. 42 789-284 » Forgat-Sat Antenna Szaklizlet 1142 Budapest Erzsébet kirdlyné Utja 40/b 221-5576 * Fortuna Miszaki
Aruhédz 3950 Sarospatak Rékdczi u. 45. 47 312-606 « Gabor Elektronika 2030 Erd Szent L. tér 23 363-970 » Galax Video 3580 TiszaUjvaros Lévay Ut
66-68. 49 540-755 * Gelkalux Kft. 3400 Mez6k&vesd Szent LaszIo tér 8. 49 311-027 « GEKKOSOFT Informatika Kft. 8230 Balatonflired Koztarsasag u.
6. 87 789 225 » GE-SA Antenna 2000 Szentendre Dunakanyar u.20. 26 300 434 / 30 9648899 « Gran Telecom Kft 2500 Esztergom Simor J4nos u.
33.33 400-055 * Griffo Miszaki 2600 Vac Dr. Csanyi Laszld korut. 17 27/307-740 » Antenna és Klima Szakiizlet 5700 Gyula Szent Istvan Ut 57 66 632-
270 « HD Antenna 2040 Budaors Budapesti Ut 23. 23/610-551 ¢ Hddigisat 3300 Eger Il. Rdkdczi Ferenc Ut 28.1. em. 70 385-7377  Hertech Kft. 9700
Szombathely Matyas kirdly u. 10. 94 323-118 ¢ Hiradastechnikai Szakiizlet 2370 Dabas Bartdk B. u. 32. 29 360-931 ¢ Hir-Sat 2000 8360 Keszthely Kos-
suth L. u. 45. 83/311-136 « IMB PLUS Miszaki Diszkont 4090 Polgar Brankovics tér 15. 52 391-601 ¢ Informatéka Kft. 1067 Budapest Teréz krt. 31.1/269-
4380 e Infotech Kft. 5000 Szolnok Ostor Ut 2. 56 343-185 ¢ Infra Miiszaki 3360 Heves F6 u. 35. 36 545-002 « Infrasat Kft. 3900 Zalaegerszeg Rako-
€zi Ut 13.92/598-445 « Pannonelektro-Dekor Veszprém 8200 Veszprém Ady E. U.5. 88/788-501 ¢ IP Networx Kft 6080 Szabadszallds Kossuth u. 8. 76
558-030  IP Networx Kft 6087 Dunavecse F6 Ut 105/b 78 438-274 « Kis-Duna Aruhdz 9024 Gyér Bartdk B. u. 5. 96 328-988 « Kismiiszaki Bolt 5310
KisUjszallds Dedk Ferenc utca 53 59/322-104 ¢ Koloszar Elektronika 9400 Sopron Hoflanyi u. 10. 99 508-804 * Krausz és Tsai Villamossagi Szakiizlet
6400 Kiskunhalas Tancsics M. u. 6. 77 421-972 » Kurdi Elektro 8600 Siéfok Semmelweis u.2. 84 312-935 - Lakaselektronikai Bt. 7150 Bonyhad Rakdczi
u. 86. 74 550-200 * Lami Elektronika 4200 HajduszoboszIlé Bethlen u. 23. 52 558-950 ¢ LNC Bt Antennabolt 6800 Hodmez&vasarhely Bajcsy-Zs. u.
24. 62 221-654 « Médiavox Bemutatéterem 2119 Pécel Baross utca 7 28/789-054 e IQsat Kft. 8000 Székesfehérvdr Budai Ut 92. 22 346-143
» Metor' x 8600 Si6fok F& u. 90 20/419-4556 » Metor'x 1182 Budapest UlIGi Ut 574. 1290 2148/30 600 6560 » Metor'x 2483 Gardony Szabadsag ut 14.
22/355-718 * Metropolis 2000 7624 Pécs Hungdria u. 31. 72 525-267 * Mini Elektronic Antenna Bolt 5600 Békéscsaba Jokai MOr u. 47. 66 442-332 ¢
Mini Sat Kft. 1221 Budapest Tordai u. 4. 226-2318 - Mobilcentrum 5200 Torokszentmiklds Kossuth Ut 125. 30 418-1004 - Antenna Szakiizlet és Szerviz
6000 Kecskemét K6hid u. 17. 76 417-834 » Miszaki Bolt 8692 Sz616sgyorok Batho B. u. 1. 85 330-545 ¢ M(iszaki Kisdruhdz 5340 Kunhegyes Kossuth u.
35. 59/326-662 * Miiszaki Pont 3600 Ozd Vasvar Ut 21/5. 48 470-506 = Nautilus Elektro Markt 3100 Salgotarjan Rakoczi at 2. 32 423-031 « Németh
Electronic & Service 8300 Tapolca Petdfi u. 3. 87 412-534 « Omega Jegyiroda 7030 Paks Ddzsa Gyorgy u. 102. 75 510-688 » Orbit-Sat 1141 Budapest
Szuglé83-85 220-6002 ¢ Orion Sat 2800 Tatabanya Gydri Ut 1/a. 34 311-732 « Parabéla Bt. 2011 Budakaldsz Budai u. 9. 26 341-291 « Parabola Porta Kft.
2310 Szigetszentmiklos Csepeli Ut 15. 24 368-490 e Szigeti-Digital Kft. 8660 Tab Pavilon. sor. 184 320-205 * Pick Up Kft. 2900 Komarom Tancsics M.
u. 3/b. 34/342-888 ¢ Polar Miiszaki 8000 Székesfehérvar Mészoly u. 1. 22 328-447 ¢ Pollux 2000 2750 Nagykdros Farkas u.4. 53 552206 « Miiholdas
Csarli 4220 Hajduboszérmény Baltazar D. u. 83. 52 561-703 « Puchardt Antenna szakiizlet és szerviz 6000 Kecskemét Vorosmarty u. 1. 76 486-770
Gazdabolt 6120 Kiskunmajsaa Félegyhazi Ut 47. 77 481-641 « Raqyi és Tarsai Bt. 5540 Szarvas Szabadsag Ut 42. 66 312-464 « Ramovill Center 3390
Flzesabony Rakdczi u. 60. 36 341-338 « UPC Shop 1041 Budapest Szent Istvdn tér 11. 1/787-8778,1/781-8181 ¢ Sat Centrum 8800 Nagykanizsa Dézsa Gy.
u.143.93/310-195  Sat-Center 8000 Székesfehérvdr Tavirda u. 2. 22 379-630 ¢ Sat-eqgy Antenna 3530 Miskolc Vorésmarty u. 3. 46 352-950 e Sat-Elit
Hifi Aruhdz 8500 Pdpa Kilsé Veszprémi Ut 37. 89 313-963 « Satellit Bt. 8660 Tab Béke u. 2/a 84 325-352 » Satellite Shop 6725 Szeged Petéfi S. sgt .67.
62 442-476 « Satellite Shop 1133 Budapest Panndnia u. 91. 70/317-6100  Satrax Kft. 4024 Debrecen Vigkedv( M. u. 41. 52 412-026 » SAT-Vill Bt. 1118 Bu-
dapest T(zkd u. 9. 20/9575-009 » Selektor Elektronikai Szakiizlet 3600 Ozd Vasvary u. 31. 48 476-875 « Sensor Iparcikk Uzlet 5400 Mezétur Garibal-
diu. 4.56 354-696 « HOR-AT Bt. 8600 Siéfok Honvéd u. 57. 84 322-200 ¢ Sky Wave 7400 Kaposvar Somssich u. 2. 82 415-974 ¢ Surdnyi M{szaki 2100
GOdoll6 Petdfitér1. 28 413-462 « Systemic 2660 Balassagyarmat Rakoczi Ut 69. 20/934-4480 - Szevill Bt. Alfa Vill. Szakiizlet 5520 Szeghalom Tildi Z.
u. 16-18. 66 371-187 « Szivarvany Uzlethdz 5300 Karcag Etvés Lordnd utca 10 59/503-082 « Sz8118si Elektronika 7570 Barcs Bajcsy-Zs. u. 8. 82 460-
441 - Szuper Miiszaki Bolt 2870 Kisbér Kossuth u. 35. 34 353-359 - Taszner Antenna Bolt 3525 Miskolc Pdlma u. 7 46/372-752 - Telemax Tavkézlés-
technika 5600 Békéscsaba Gyoni G. u. 6. 66 442-755  Tele-X-Antenna 6722 Szeged Bolyai J. u.1/b. 62 424-272 « TN Elektronika 8638 Balatonlelle Kos-
suth L. u. 24. 85 450-200 « Tronik 6800 Hédmez6vasarhely Andrassy Ut 45. 62 245-302 TV Miiholdvevé Szerviz 4141 Furta Lenin u. 12. 54 441-037
TV Szerviz 4600 Kisvarda Josa A. u. 20. 45 420-466 ¢ Vap Bt 2400 Dunaujvaros Romai krt. 4. 25/ 78-78-74 « Varga Antenna Szerviz 8900 Zalaeger-
szeq Balatoni Ut 2/a. 92/310-875 * Videoland 2000 Kft 3300 Eger Frank Tivadar u. 5. 36 410-850 ¢ Video-Phone 6100 Kiskunfélegyhdza Szegedi u.48.
76 560-567 » Vi-Tel-Sat Bt 7700 Mohdacs E6tvos u. 16. 69 322-838 « Williams Miszaki Uzlet 9970 Szentgotthdrd Kossuth L. Ut 64. 94/380-047 e
Zsé & Zsé Ker. Bt. 7800 Siklds Felszabadulds u. 63. 72 579-218 « Antenna Bolt 1147 Budapest Csomori Ut 47.1/780-9090 ¢ Antenna Bolt Miskolc 3526
Miskolc Szeles utca 4. 30/626-2226 ¢ Antenna Kisaruhadz 4026 Debrecen Mester utca 3-5 52/453-084 ¢ Civis TV Szerviz 4029 Debrecen Eotvos utca
70.70/701-1303 *» Megaloan 7624 Pécs Koczidn Sdndor utca 1. 72/511-880 ¢ Szamitdgép Bolt 4181 Nadudvar F6 Ut 111. 70/327-9590
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e

Egyszeri dijak

UPC Direct telepitésénél alkalmazandé dijtételek
Az el6fizet6 altal kozvetlentl forgalmazdnak és/vagy szerel6nek fizetendd ajanlott brutto dijak, az drak tartalmazzak a Kiszallasi Dijat, és 1 év szerelési garanciat:

Uj kulltéri egység telepitése, 20 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 2 db F-csatlakozéval (alapszerelés, Szolgaltatd altal ajanlott kiiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabélyozott dijét a szerelési dijszabés nem tartalmaz-
7a), els6 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 13.500 Ft

Uj kiltéri egyséq telepitése, 40 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 4 db F-csatlakozéval (alapszerelés, Szolgaltatd ltal ajanlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabds nem tartal-
mazza), elsé és masodik beltéri egység beszerelése,felprogramozasa: 20.000 Ft

Uj kultéri eqyséq telepitése, 60 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 6 db F-csatlakozéval (alapszerelés, Szolgaltato altal ajanlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabds nem tartal-
mazza), elsé, masodik és harmadik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 26.000 Ft

Uj kultéri egység telepitése, 80 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 8 db F-csatlakozdval (alapszerelés, a Szolgdltaté dltal ajénlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabdlyozott dijat a szerelési dijszabés nem tartal-
mazza), elsé, masodik harmadik és negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 28.000 Ft

Uj kultéri eqgység telepitése, 40 fm réz RG-6U koaxidlis kébellel, 4 db F-csatlakozéval (alapszerelés, Szolgaltatd 4ltal ajanlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabds nem tartal-
mazza), beltéri egység beszerelése, felprogramozasa Philips DSR8111 beltéri egység megrendelése esetén: 18.000 Ft

Uj kultéri egyséq telepitése, 80 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 8 db F-csatlakozdval (alapszerelés, a Szolgaltatd altal ajanlott killtéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabas nem tartal-
mazza), beltéri egység beszerelése, felprogramozasa 2 db Philips DSR8111 beltéri egység megrendelése esetén: 28.000 Ft

Uj kultéri eqyséq telepitése, 60 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 6 db F-csatlakozdval (alapszerelés, Szolgaltato altal ajanlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabds nem tartal-
mazza), Philips DSR 8111 és egy masodik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 22.500 Ft

Uj kultéri egység telepftése, 80 fm réz RG-6U koaxidlis kébellel, 8 db F-csatlakozdval (alapszerelés, UPC Direct dltal ajdnlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabdlyozott dijat a szerelési dijszabas nem tartalmaz-
za), a Philips DSR 8111 egy mésodik,és egy harmadik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 28.000 Ft

Uj kultéri egység telepitése, 100 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 10 db F-csatlakozéval (alapszerelés, a Szolgdltaté dltal ajénlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabdlyozott dijat a szerelési dijszabds nem tar-
talmazza), 1db Philips DSR 8111 egy masodik egy harmadik és eqy negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 30.000 Ft

Uj kuiltéri egyséq telepitése, 100 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 10 db F-csatlakozéval (alapszerelés, a Szolgéltato altal ajénlott kultéri szettel, melynek az ASZF-ben szabélyozott dijét a szerelési dfjszabas nem tar-
talmazza), 2 db Philips DSR 8111 egy masodik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 30.000 Ft

Uj klltéri egység telepitése, 120 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 12 db F-csatlakozdval (alapszerelés, a Szolgaltaté ltal ajanlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabés nem tartal-
mazza), 2 db Philips DSR 8111 egy mdsodik és egy harmadik beltéri eqység beszerelése, felprogramozasa: 32.000 Ft

Egy mér a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egyséqg telepitése, az els6 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa: 8.640. Ft
Egy mar a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egység telepitése, az els6 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, meglévé fejkonverter cseréje, vagy a meglévé parabola antenna bedllitasa: 9.600. Ft

Egy mar a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egység telepitése, elsd beltéri egység beszerelése, felprogramozdsa, parabola antenna beallitdsa az Thor miiholdra, és a meglévo fejkonverter lecserélé-
se:11.600. Ft

Egy mar a szolgaltatas vételére alkalmas kiépitett kultéri egyséqg telepitése, masodik, vagy harmadik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, meglévé fejkonverter lecserélése: 13.000. Ft

Egy mar a szolgaltatas vételére alkalmas kiépitett kultéri egyséqg telepitése, a masodik, vagy harmadik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, a Szolgdltato altal ajanlott kiltéri szettel: 15.000. Ft

Egy mér a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egyséqg telepitése, masodik és harmadik beltéri egység beszerelése, felprogramozésa, meglévo fejkonverter lecserélése: 18.000. Ft

Egy mér a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egyséqg telepitése, masodik, harmadik és negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, a Szolgéltato altal ajanlott kiltéri szettel: 20.000. Ft
Egy mdr a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egyséqg telepitése, Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, meglévé fejkonverter lecserélése: 16.000 Ft

Egy mdr a szolgdltatds vételére alkalmas kiépitett kiltéri egység telepitése, Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, megléve fejkonverter lecserélése és egy masodik beltéri egység beszere-
lése:18.000 Ft

Egy mar a szolgaltatas vételére alkalmas kiépitett kultéri egység telepitése, Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, és masodik és harmadik beltéri egység beszerelése: 20.000 Ft

Egy madr a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kultéri egyséqg telepitése, Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozédsa, meglévé fejkonverter lecserélése és masodik és harmadik beltéri egység
beszerelése: 22.000 Ft

Egy mér a szolgdltatas vételére alkalmas kiépitett kultéri egység telepitése, Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, és a szolgéltatd altal biztositott masodik, harmadik és negyedik beltéri egy-
ség beszerelése: 25.000 Ft

Egy mdr a szolgaltatds vételére alkalmas kiépitett kultéri egység telepitése, Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, megléve fejkonverter lecserélése és masodik, harmadik és negyedik belté-
ri egység beszereléese: 27.000 Ft

Egy mar a szolgaltatas vételére alkalmas kiépitett kultéri egyséqg telepitése, 2 db Philips DSR 8111 beltéri eqység beszerelése, felprogramozasa, meglévé fejkonverter lecserélése: 22.000 Ft
Egy mér a szolgaltatas vételére alkalmas kiépitett kultéri egység telepitése, 2 db Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, harmadik beltéri egység, felprogramozasa, meglévé fejkonverter lecserélése: 25.000 Ft

Egy mér a szolgdltatds vételére alkalmas kiépitett kultéri egység telepitése, 2 db Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, harmadik és negyedik beltéri egység, felprogramozdsa, meglévé fejkonverter lecserélé-
se: 28.000 Ft

Szolgdltato altal ajanlott kiltéri szett leszerelése: 4.500 Ft

Az Ugyfél hibdjabdl meghiusult szerelés esetén a Kiszallds Dija: 4.688 Ft

Egyéb szerelvények és kiegésziték arai (ajanlott maximalizalt bruttd drak):

Szolgaltatd altal ajanlott kltéri szett* single fejkonverterrel 5.200 Ft / db + Koax kabel RG-6 réz, mlianyag szogbilincesel szerelve 63 Ft/fm
Szolgaltato &ltal ajanlott kultéri szett twin fejkonverterrel 7.300 Ft / db + Sat-aljzat szerelve 2.250 Ft / db
Szolgaltat altal ajanlott Kiiltéri szett quad fejkonverterrel 9.400 Ft / db © Falitarté szerelve (nemupc-s) 2.813Ft/db
Univerzalis fejkonverter 2.000 Ft / db . 5[4 , 3 m-es horganyzott drboccsé, bilinccsel 7.365 Ft / db
Univerzélis twin fejkonverter 4.200 Ft / db + Kabelcsatorna szere\ve 625 Ft / fm
Quad fejkonverter 5.800 Ft / db + 15 mstandard HDMI kabel 3.000 Ft / db
90 cm acél parabola antenna 4.375Ft / db + Octo LNB kdltéri egység 16.000 Ft / db
110 cm acél parabola antenna 6.240 Ft / db + Octo ODU kdltéri egység 19.000 Ft / db

A Szolgdltato &ltal ajanlott kiltéri szettbdl eléfizetésenként egy igényelhetd.

Tovabbi Egyszeri Dijak (brutté dijak):
Letéti dij: A Szolgéltato éltal az El6fizetd birtokadba és hasznalataba adott Beltéri egység és/vagy kartya értékének biztositékdul szolgdlo, a Szerz6dés megkotése utdni elsé bizonylaton fizetendd dij. A belté-
ri egység és a kartya rendeltetésszer( dllapotban torténd visszaszolgaltatdsa esetén a Letét dsszege az El6fizetének a Szerz6dés megszlinésekor visszajar oly médon, hogy a Szolgaltaté ezen 6sszeget a be-
rendezés visszaszolgaltatdsatol szamitott 30 napon belll fizeti vissza.
Beltéri Egyséqg Letéti Dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-FOX tipusu késziilékek esetén: 20.000 Ft
Beltéri Egység Letéti Dij Philips DSR 8111 tipus esetén: 65.000 Ft
Kartya Letéti Dij: 3.000 Ft
Névatirdsért fizetend6 egyszeri Dij: 3.646 Ft
Uj kdrtya dija: a Kartya elveszése, megsemmisilése vagy rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valdsa esetén a Kértya pétidsa esetén fizetendédij: 6.000 Ft
Beltéri eqgység kartéritési Dij: a Beltéri egység elvesztése, megsemmisulése, vagy rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén fizetendd dij Philips DSX 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-
FOX beltéri egység esetén: 20.000 Ft
A Beltéri egység elvesztése, megsemmisilése, vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valdsa esetén fizetend6 dij Philips DSR 8111 tipusu beltéri egység esetén: 65.000 Ft
Tavirdnyito: a tavirdnyitd elvesztése, megsemmisllése, vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén fizetendd dij minden tavirdnyito tipus esetében: 1.500 Ft
Indulé csomag Dij: Azon szolgaltatds-csomag, amit a UPC szolgéltatdja nyuijt az Uj El6fizetd részére, mely egyben egyszeri hozzaférési lehet6ség atadasat is jelenti. Az induld csomag dfjanak megfizetési ko-
telezettsége az El6fizetdi Szerz6dés aldirasat kovetden az elsé havi bizonylattal esedékes. 4.200 Ft
Kértya kartéritési Dij: a Kartya elvesztése, megsemmisulése, vagy hasznalhatatlanna valasa esetén fizetendd dij: 3.000 Ft
Visszakapcsolasi Dij: az El6fizet6 Dijtartozasa miatt korldtozott Szolgdltatas Ujboli igénybevételéért fizetendd dij: 1.875 Ft
Adminisztraciés Dij: az ismételt szerzédéskotéskor esedékes dij, ha a Szolgaltatas megszintetésére az El6fizetének felréhatd okbdl kerdlt sor: 5.729 Ft
Kiszalldsi Dij: a Berendezés Uzembe helyezése, felprogramozésa, cseréje, begyljtése, valamint dthelyezése esetén fizetend¢ dfj: 4.688 Ft
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3/B. sz. MELLEKLET

se

El&fizetési dijak

Csomagkinélat*

Csomagkindlat*

Féléves eldfizetési

Csomagkindlat*

ves eldfizetési dijak

brutté (Ft) k brutté (Ft) brutté (Ft)

Direct Medium csomag: (tartalma megegyezik a Csalddi csoma- Direct Medium csomag: (tartalma megegyezik a Csalddi csoma-
géval, de nem tartalmazza a deko, Echo TV csatornakat) 5200 géval, de nem tartalmazza a deko, Echo TV csatornakat) 29640 Direct Medium csomag 57408
Direct+ csomag (Direct Medium csomag + Spektrum Home, Direct+ csomag (Direct Medium csomag + Spektrum Home, Direct+ csomag (Direct Medium csomag + Spektrum Home,
Echo TV, Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Net: 6240 Echo TV, Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Net: 35568 Echo TV, Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Net: 68890
work/TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKiub, MGM, work/TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM, - work/TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM,
Sportl, Sport2, HirTV) Sportl, Sport2) Sportl, Sport2)
Direct Medium DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct 6770 Direct Medium DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct 38589 Direct Medium DVR csomag (tartalma megeqgyezik a Direct 74741
Medium csomagéval, a beltéri eqyséq tipusa Philips DSR 8111) Medium csomagéval, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111) Medium csomagéval, a beltéri egyséq tipusa Philips DSR 8i11)
Direct+ DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct+ csomagé- 7810 Direct+ DVR csomagq: (tartalma megegyezik a Direct+ csomagé- 44517 Direct+ DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, 86222
val, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111) ! val, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111) a beltéri egyséqg tipusa Philips DSR 8111)
Direct Light 4500 Direct Light 25650 Direct Light 50 220
Csaladi csomag 5510 Csaladi csomag 31407 Csaladi csomag 60830
Plusz csomag (Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Net- 1305 Plusz csomag: (Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon 7439 Plusz csomag: (Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Net- 14407
work, TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM) T Network, TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM) B work, TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM)
Plusz Sport (tartalmazza a Plusz csomag csatorndit + Sportiés . Plusz Sport: (tartalmazza a Plusz csomag csatornéit + SPORT! 10403 Plusz Sport: (tartalmazza a Plusz csomag csatornéit + SPORTI és 20us
Sport2 csatorndkat) és SPORT2 csatorndkat) . SPORT2 csatornakat)
Direct+ promo (meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, Direct+ promo: (meglévd Direct Medium, Direct Medium DVR, Ak
. . et . N P p : PV 5 5 inga- - Direct+ promo: (meglévd Direct Medium, Direct Medium DVR, vagy
vagy Csaladi csomag eldfizetSk dltal igénybe vehetd kiegé: 1000 vagy Csaladi csomag eldfizetSk dltal igénybe vehetd kiegé 5700 Csaladi csomag el6fizet6k altal igénybe vehetd kiegészits csomag) 1160
szité csomag) szité csomag)
HBO Pak 3075 HBO Pak 17528 HBO Pak 33948
Cinemax 3075 Cinemax 17528 Cinemax 33948
HBO MaxPak 3645 HBO MaxPak 20777 HBO MaxPak 40241
HBO HD 1000 HBO HD 5700 HBO HD 1040
FilmBox Pak 2000 FilmBox Pak 11400 FilmBox Pak 22320
Direct HD 2500 Direct HD 14250 Direct HD 27900
Hustler TV 2500 Hustler TV 14250 Hustler TV 27600
Daring! TV 2500 Daring! TV 14 250 Daring! TV 27600
Direct Active csomag 315 Direct Active csomag 17756 Direct Active csomag 34390
SuperPak csomag (tartalmazza a Direct+, a FilmBox Pak, a 12240 SuperPak csomag (tartalmazza a Direct+, a FilmBox Pak, a 69768 Ft SuperPak csomag (tartalmazza a Direct+, a FilmBox Pak, a Direct 135130 Ft
Direct DVR és a Direct HD csomagok valamennyi csatorndjat) Direct DVR és a Direct HD csomagok valamennyi csatorndjét) DVR és a Direct HD csomagok valamennyi csatorndjat)
2. mediabox: (mésadik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- 2. mediabox: (masodik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- 2. mediabox: (mésodik beltéri egység) igénybevétele esetén fize-

. P 2605 - . . 14849 P . " 28759
zetend§ havi hasznalati dij zetendd havi hasznélati di tendd havi haszndlati dij
3. mediabox: (harmadik beltéri egység) igénybevétele esetén fi o 3. mediabox: (harmadik beltéri egység) igénybevétele esetén fi 3. mediabox: (harmadik beltéri egység) igénybevétele esetén fize

a0 Jaibe 2605 o Jaibe 14849 - madli 28759
zetendd havi hasznalati dij zetendd havi hasznalati dij tendd havi hasznalati dij
4. mediabox (negyedik beltéri egység) igénybevétele esetén 4. mediabox (negyedik beltéri egység) igénybevétele esetén 4. mediabox (negyedik beltéri egység) igénybevétele esetén .

% " 2605 p A p 14849 oA ’ 28759

fizetend§ havi haszndlati df izetends haszndlati dij fizetend§ havi haszndlati df
Direct DVR (Direct Medium és Direct+ programcsomagokhoz, a Direct DVR: (Direct Medium és Direct+ programcsomagokhoz, a Direct DVR: (Direct Medium és Direct+ programcsomagokhoz, a
programcsomagokkal nytjtott mediabox helyett mlsorrog: 1500 programcsomagokkal nyujtott mediabox helyett mésorrogzitd 8550 programcsomagokkal nytjtott mediabox helyett mlsorrogzitd 16740
funkciéval ellétott mediabox vélasztdsa esetén, az eszkoz hasz- funkciéval ellétott mediabox vélasztésa esetén, az eszkoz hasz- funkciéval ellétott mediabox vélasztasa esetén, az eszkoz hasznd- )
nélata utan fizetett bérleti dij) nélata utan fizetett bérleti dij) lata utan fizetett bérleti dij)
2. msorrogzitd funkciéval rendelkezd (DVR) mediabox 2. miisorrogzité funkciéval rendelkezé (DVR) mediabox 2. misorréqzité funkciéval rendelkez (DVR) mediabox (masodik
(masodik DVR beltéri egység) igénybevétele esetén fizetends 3605 (masodik DVR beltéri egység) igénybevétele esetén fizeten- 20549 IS ro0: ovelren v meae . 39799
havi haszndlati dj 7 d6 hasznalati dij DVR beltéri egyséq) igénybevétele esetén fizetendd hasznalati dij

UPC Direct szolgéltatas eléréséhez az aldbbi csomagok kozll egy megrendelése minimum szlkséges: Direct Light / Direct Medium csomag / Direct+ csomag / Direct Medium DVR csomag / Direct+ DVR csomag / Csa-

|adi csomag.

A Direct Light csomag csak onalléan rendelhet6, akar tobb beltéri egységgel, azaz a Dircet Light csomag mellé Direct DVR, Direct HD és egyéb prémium csomagok nem vehet6k igénybe.

* Csalddi csomag mellé a kdvetkez6 prémium csomagok vélaszthatdak: Plusz csomag vagy Plusz Sport csomag; HBO Pak, Cinemax vagy HBO MaxPak; Hustler TV, Daring! TV vagy Direct Active csomag.

Direct Medium vagy Direct Medium DVR csomag mellé a kovetkezé prémium csomagok valaszthatéak: Plusz csomag vagy Plusz Sport; HBO Pak, Cinemax vagy HBO MaxPak; Hustler TV, Daring! TV vagy Direct Active

csomag

Korlatozasi Dij (rendelkezésre &llasi dij): Az El6fizetd Dijtartozaésa miatt korldtozott szolgéltatdsért fizetendd havidij. 1.875 Ft

Sziineteltetési Dij: A szolgaltatdsnak az el6fizetd kérésére torténd szinetelésért a szlinetelés nyilvantartasba vétele uténi fizetend6 dij 1.250 Ft / hénap, minden megkezdett honap utan

4. sz. MELLEKLET
MUHOLDAS DIGITALIS MUSORJEL TOVABBITASI
SZOLGALTATASRA MEGHATAROZOTT MINOSEGI CELERTEKEK

Megnevezés

Uj hozzaférés létesitési ids

Meghatdrozas

A szolgéltatashoz valo uj el&fizet6i hozzaférési
pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevéte-
|ét biztositd mikodtetés megkezdésének az el&fi-
zet6i szerzédés létrejottétsl szamitott, az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje

Mérési modszer

A mutatd az érvényes megrendelés idépontja és a megvaldsult létesités
idépontja kozott eltelt id6tartam alapjan kertl meghatarozasra.

Az alapadatokat az dgyfél-nyilvantartasi rendszer igénykezelési modulja
szolgaltatja

<30 nap

Min&ségi panasz hibaelhari-
tasi ideje

A mind&seégi panaszok alapjan inditott hibaelha-
ritdsoknak az esetek 80%-ban teljesitett ha-
tarideje

A mutato a hibafelvétel és a szolgéltatas megfelel6 mindségl ismételt ren-
delkezésre allasaig eltelt id6tartam alapjan kertl meghatarozasra

Az alapadatokat az ugyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja
szolgaltatja

<5 munkanap

Szolgaltatas rendelkezés-

A szolgaltatds igénybevehet&ség tényleges

A mutaté a szolgaltatas kiesés regisztrélasa és a helyredllitds kozott eltelt
Osszes id6 alapjan kerul meghatarozasra

re alldsa L?;Eratir;aa/r;ages ateljes elvi szolgaltatasi id6 - Az alapadatokat az ugyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja =98%
v szolgaltatja
A mutatoé a hivas felépitéséhez szukséges ciminformacio vételének pilla-

. . (s A szolgdltaté ugyfélszolgdlati ugyintézdjének natatol- a kezeldi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolodé halézaton,
%%y;ila’s;g(‘jgi?cﬂe#gb\gmﬁgi— 120 masodpercen beldli hivdssorold rendszer alkalmazdsa esetén a kezel&i bejelentkezést igény- 75%
o\cmtkozés%mck ardnya bejelentkezésének ardnya az 16 mendpont hivo altali kivalasztasat kovetéen- az Ugyfélszolgadlati Ugyinté- °
J v ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén 26 szemeélyes bejelentkezéséig eltlelt id6 alapjan kertl meghatdrozasra- az

alapadatokat a szolgaltato call centere szolgaltatja
P PR . . « A mutatoé az el6fizetsi ataddsi ponton meért vivé/zaj viszony mérési eredmé-
P Az el6fizet6i dtadasi ponton mért vivé/zaj vi- ” < ” p PP
Vivé/zaj viszony szonynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke nyei a\apjarn kerul meghatarozasra. Az alapadatokat hitelesitett mérému =9 dB
szer szolgaltatja
- Az el6fizetéi ataddsi ponton mért bit hiba- - A mutatok az eléfizetsi atadasi ponton mért bit hibaardnyok mérési ered- <5 %103
aranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke ményei alapjan kertlnek meghatarozasra =
a hibajavitas el6tt. - Hibajavitas el&tt
Bit hibaarany
- Az el6fizetéi atadasi ponton mért bit hiba- - Hibajavitas utan “1x10-8
aranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke -
a hibajavitas utan Az alapadatokat hitelesitett mérémdszer szolgaltatja
Az el6fizeti dtadasi ponton mért moduldcios - A mutaté az el6fizet6i dtaddsi ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredmé-
Moduldcios hibaarany hibaaranynak az esetek nyei alapjan kerul meghatarozasra =9 dB

80%-aban teljesitett értéke

Az alapadatokat hitelesitett mérémdszer szolgéltatja




5.sz. MELLEKLET
ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

A UPC DTH S.a rl. (a tovabbiakban: "Szolgaltatd”, vagy “UPC DTH S.a rl.") a jelen adatvédelmi ta-
jékoztatot alkotja, amely adatbiztonsdgi szabalyzatdnak részét, Altaldnos Szerzédési Feltételeinek
mellékletét képezi

A jelen adatvédelmi tajékoztato célja, hogy meghatdrozza az El6fizetd Szolgaltato altal kezelt sze-
mélyes adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesulését, s megakaddlyozza az el6fizetsi ada-
tokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldt, vagy felhasznalasat

2. ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

a)  Alkotmanyrol szol6 1959. évi XX. torvény 59. §. (1);

b) A Polgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (83. §);

c)  Aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi
LXIIl. Torvény (,Adatvédelmi Torvény");

3. DEFINICIOK

a) El6fizetd:

Az a magyar allampolgdrsdgu, vagy huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezd kulfoldi allam-
polgarsagul nagykoru természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi, szakmai tevé-
kenységi korén kivil veszi igénybe a szolgaltatast

Az adatkezeléssel és az El6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizarélag a természetes személy Eléfizet6kre és igy magat egyéni El6fizetének dek-
laralo természetes személyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kiza-
rélag természetes személyek vonatkozdsaban értelmezhetéek (Avtv 2.§ 1.) pont). Ennek elle-
nére ajelen szabalyzat nem természetes személy El&fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adat-
védelmi és adatkezelési szabalyokat

b) Igényl6:
Az El6fizetének még nem mindsuld személy aki a szolgaltatas igénybevételére ajanlatot tesz, vagy
akit a Szolgaltato ajanlatdval megkeres.

c) Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hoz-
hato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés. A személyes adat az adat-
kezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A sze-
mély kilonodsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenul vagy kdzvetve - név, azono-
sito jel, illetSleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azo-
nossagara jellemzé tényez6 alapjdn azonositani lehet

d) Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fuggetlendl a személyes adatokon végzett barmely mvelet vagy a mive-
letek 0sszessége, fgy példdul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvdltoztata-
sa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, za-
roldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felnasznaldsdnak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosita-
sara alkalmas fizikai jellemz&k rogzitése is

e) Adatfeldolgozas:
Az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédoé technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenul a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl es eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétd|

f) Adattovabbitas:
Ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamdra hozzaférhetévé teszik.

g) Nyilvanossagra hozatal:
Ha az adatot barki szamdra hozzaférhetévé teszik

h) Adatkezeld:

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szerve-
zet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (bele-
értve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbi-
zott adatfeldolgozdval végrehajtatja

i) Adatfeldolgozo:
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat véqzi

j) Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK
KORE, ADATKEZELESI CELOK

41 ADATKEZELESI CELOK

A jogszabdlyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a szolgdltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

411 A Szolgéltatd az El6fizeték részére torténd bizonylatkidllitas és kapcsolédé dijak beszedése,
valamint az El&fizetsi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezé adatokat kezelheti:

a)  az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b)  természetes személy Eldfizetd esetén az El6fizetd szuletési neve, szlletési helye és ideje;

¢)  nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvan-
tartdsi szama, valamint az El6fizetd bankszamlaszama;

d)  az El6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az Eléfizetd a szolgdltatdsok igénybevé-
teléhez szlkséges felnasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e)  az El6fizetd cime és az El6fizetéi hozzaférési pont tipusa;

f)  aszolgdltatas tipusa, kezd6 idépontja;

g) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

h)  tartozds hatrahagydsa esetén az El¢fizetsi Szerz6dés felmondadsanak eseményei;

i az El6fizetd altal valasztott fizetési mod;

j)  az Eléfizetd altal valasztott fizetési periddus;

k) pénzintézeten keresztul fizetés esetén az El¢fizetd bankszamlaszdma;

I)  az El6fizetd altal vélasztott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

m) a Szolgaltatds igénybevételének idétartama, illetéleg az elszdmolhaté egységek szama;

n) a Szolgaltatas kiesésének, hibdjanak, korlatozdsanak id6tartama;

0) haazEl6fizetd és a Dijfizet6 személye egymastodl eltér, abban az esetben a Dijfizeté a)-c) pont-
ban meghatarozott adatai;

p) haazegyéniEl6fizets életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy EIG-
fizetd torvényes képvisel6jének a)-b) pontban meghatdrozott adatai.

412 A Szolgéltato az el6fizetdi szerz6dés mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijakrdl bizonylat kidllitasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesi-
tése céljabol kezelheti az El6fizetd azonositdsahoz szikséges és elégséges kovetkezd személyes
adatokat:

a)  az Eltfizetd értesitési cime, telefonszama, mas elérhetéségei;

b)  ha szlkséges az el6fizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, az Eléfizets
azonosité szama;

c)  bejelentés, panasz rovid lefrdsa;

d)  bejelentés id6pontja (év, ho, nap, éra);

e)  bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredménye;

f)  bejelentés, panasz orvosldsanak madja, idépontja (év, ho, nap, éra);

g) El6fizetd értesitésének maodja és idépontja.

413 A Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatdrolo eljdras eredményének és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a)  az Elofizeté/bejelentd értesitési cimét vagy mdés azonositojat;

b)  az el6fizet6i/bejelentdi hivészamot, vagy mas azonositot;

c)  ahibajelenséqg leirasat;

d)  ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);
a hiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét

e)  ahiba okat;

f)  ahiba elnhdritdsanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra); eredményét (eredménytelen-
ségét és annak okat);

g) az El6fizetd értesitésének madjat és idépontjat

414 A Szolgdltato sajat Uzletszerzési céljabél - az El6fizetd kifejezett, el6zetes hozzajarulasaval -
kezelhet a 411 pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett, illet-
ve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidk (pl. tervezett valtozasok és fejleszté-
sek, tajékoztatds akciordl, Uj szolgaltatdsok, hliségiddszakok, nyereménysorsoldsok) kildésével az
El6fizetk folyamatos illetve eseti tajékoztatdsa céljabol

415 Az Igényl6 / El6fizet6 kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd jogosult az
Eléfizeté mds személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El&fizetével vald
kapcsolattartast, illetéleg a UPC DTH S.a rl. szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, fax-
szdm; személyigazolvany / Utlevélszédm; e-mail cim).

4.2 AZ ADATKEZELES MODJA

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolodo formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak ke-
zelésérdl.

Az igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzédés sziletik akkor az 4ltaldnos szabdlyok szerinti ideig kezelheték a Szolgadltatd altal.
Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadia, az igényld adatait nyilvantartdsabol
torli, kivéve, amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott. Utdbbi esetben a jelen Adatvédel-
mi Tajékoztatd rendelkezése értelemszer(en alkalmazandok az igényl6 adataira is. Az igénylé
tudomasul veszi, hogy a torlést kdvetéen az adat nem all rendelkezésre, igy az igényl6 az 1992
évi LXIIl. (mindenkor hatélyos) torvényben (,Adatvédelmi Torvény") meghatarozott tajékozta-
tas-kérésijogat értelemszerlien nem tudja gyakorolni, és ezzel 6sszeflggésben igényt nem ér-
vényesithet. Az elektronikus formatumban (pl. e-mailben) atadott személyes adatokrél bizton-
sagi mentési eljdras részeként masolat készithet, és ha a masolat nem semmisitheté meg, vagy
nem szolgaltathatd vissza, az adatkezeld vallalja, hogy a mdsolatokhoz nem fér hozza és nem
haszndlja fel azt kovetéen, hogy az adatkezelés megszUnik

A Szolgaltats, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizetd kéri, elektronikus formdban ingyenesen
és korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban ingyenesen - ha a tajékoztatdst kérd a folyd évben
azonos terUletre vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet mar nyujtott be az adatkezel6hoz - legfeljebb
minden évben egy alkalommal dtadja az adatvédelmi tajékoztatot

A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrol vald tudomasszerzését kovetéen ha-
ladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatdrozottaktdl eltéré adatkezelésre kertilne sor.

A Szolgaltatas nyujtasa nem tehet fliggéveé az igénybevevinek valamely, a jelen pontban nem em-
litett célbdl torténd adatkezeléshez torténd hozzajdrulasatol

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomdényos, kozvélemény-
vagy piackutatds céljdra, ha ahhoz az Eléfizetd elézetesen kifejezetten hozzajarult.

Az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minéségének
javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovdbba az eldfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtdsaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének
megvaldsitdsa céljabdl felhasznalja.

Kizdrolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Eléfizetd,
igényl6 személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozza-
jarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek alldspontja kifejtésére lehetéséget kell bizto-
sitani. (Avtv 9/A& (1))

Az automatizalt adatfeldolgozés esetén az érintettet - kérelmére - tdjékoztatni kell az alkalmazott
matematikai mddszerrél és annak lényegérdl. (Avtv 9/A.§(2))

AZ ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK ID6TARTAMA
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Személyes adat

megnevezése

1.) természetes személy
El6fizetd szuletési neve,
anyja neve, szlletési ideje
és helye, valamint cime
(lakcim/tartézkoddasi hely)
- 411 /a-b szerinti adatok

Az adatkezelés jogcime

Az El6fizetsi Szerzédés lét-
rehozdsa, modositdsa, nyil-
vantartdsa

Az adatkezelés idGtartama

Az El6fizetsi Szerz&dés meg-

szinését kovet6 1 (eqgy) év
(elévilés) +30 (harminc) nap

2.) korlatozottan cselekvSképes
természetes személy

El6fizetd esetén a torvényes
képviseld 1. pont szerinti

adatai - 411q szerinti adat

Az El6fizetSi Szerz6dés
létrehozasa, modositasa,
nyilvdntartasa, kapcsolédd
dijak beszedése

Az El6fizet6i szerz6dés
megszUinését kovetd 1 (egy)
év + 30 (harminc) nap

3.) az El6fizet
bizonylatkiallitasi cime
(ha eltér a lakhelytdl)

Bizonylatkidllitas és
kapcsolddo dijak beszedése

Az El6fizetSi szerzddés
megszUinését kovetd 1(egy)
év+ 30 (harminc) nap

4.) Az El6fizetéi hozzaférési
pont létesitési cime
(@amennyiben eltér a
lakcimt6l/ tartézkodasi

Az Eléfizetdi Szerzédés
létrehozdsa, modositdsa,
nyilvantartasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

Az El6fizetSi szerz6dés
megsziinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

helytdl) - 411d) szerinti adat

Az El6fizetSi szerz6dés
megsziinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

5.) az Eléfizet6 e-mail cime El6fizetd hozzajdruldsa esetén

Az El6fizetSi szerzddés
megszUinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

6.) a szolgdltatas
igénybevételének id6tartama
- 411 m) szerinti adat

Bizonylatkidllitas, dijbeszedés

Az El6fizet6i szerzédés
megszUinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

7) A szolgdltatas
igénybevételének datuma
411f) pont szerinti adat

Bizonylatkidllitas, dijbeszedés

Az El6fizetSi szerz6dés
megsziinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

8.) a dijfizetéssel, dijtartozdssal
osszefliggd adatok

Bizonylatkidllitas, dijbeszedés

Az El6fizet6i szerzédés
megszUinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

9.) tartozas hatrahagydsa
esetén az El6fizetsi Szerz6dés
felmondasdnak az eseményei
- 4.11h) pont szerinti adatok

Bizonylatkidllitas, dijbeszedés

Az El6fizet6i szerzédés
megszUinését kovetd 1 (egy)
év+ 30 (harminc) nap

10.) az El6fizetd nyilatkozata
szerinti azonositd, elérhetsségi
és bizonylatkidllitdsi adatok

El6fizetdi hozzdjarulas

52 A412és 413 pont szerinti adatokat a Szolgéltatd legaldbb egy évig megérzi. A Szolgéltatd az
adatokat a hiba elharitasat, vagy a panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allé hataridé
leteltéig, vagy a jogvita jogerds lezarasdig, illetve a szolgaltatds mindségével osszeflggésben sza-
madra jogszabdlyban el6irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

5.3 A Szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljdrds eredményét és a hibaelhdritas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
nyilvantartasaban rogziti, és legalabb 1 (egy) évig meg6rzi

5.4 Az El6fizetd hozzéjdruldsa alapjan kezelt adatok az eldfizetdi hozzajdrulds modositasaig, ille-
téleg visszavondsaig kezelhetdk.

5.5 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érin-
tettel torténd beazonositdst a tovabbiakban lehetetlenné tevé maédon toroini koteles.

6. AZELOFIZETOI ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgéltatd dltal kezelt személyes adatok akkor tovdbbithatdk, valamint a kilonbozd adatkezelé-
sek akkor kapcsolhaték 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha
az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.

61 Az El6fizet6 hozzdjaruldsatol flggé adattovabbitas
A Szolgaltato

a)  sajat Uzletszerzési céljabdl, Ugynokoknek, értékesitéknek, illetéleg
b)  tudomanyos, kdzvélemény - vagy piackutatas, céljabdl (Id. még 6.2 pont)

csak az Eléfizetd beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizetd dltala kezelt adatait. Az Eléfizetd e
hozzdjaruldsat az Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok szerint, vagy postai
Uton megkuldott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil médosithatja, vagy visszavonhatja.

6.2 El6fizetdi adatok tovabbitasa kulfoldre (Avtv. 9.§)

Az El6fizetd az eqgyedi El6fizetSi Szerz6déshez tartozd adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul,
vagy nem jarul hozza ahhoz, hogy tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds céljdbol a Szolgal-
tatd tovabbithassa adatait az Eurdpai Union, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélé megal-
lapodasban részes mas allamon, tovabbd azon az dllamon belll taldlhaté adatkezel6khoz, amely-
nek dllampolgdra az Eurdpai Kozosség és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo-
16 megéllapoddsban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allam dllampolgaraval azonos jogallast élvez

Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés alairdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetd
dltala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unid tertletén taldlhato és a szolgdltatdsok nyujtasaban
kozremkodo kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljdra.

Az EGT-allamokba torténd adattovabbitdst ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztdrsa-
sag terlletén torténne meg

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt véllalkozdsnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek az Eurdpai Unio terlletén taldlhatdk, és amelyek a Szolgdltatot
kozvetlendl, vagy kozvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a Szolgaltatd tulajdonosaval.

Az El6fizet6 a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kulfoldon kezelt adataival kapcsolatos min-
den bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvildgositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallal-
kozdsok, mely adatait dolgozzak fel. Az El6fizetd ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgéltato a
6.5 pont rendelkezései szerint jar el.

6.3 El6fizeté hozzajaruldsatol fliggetlen adattovabbitas

6.31 A Szolgéltatd éltal kezelt adatok atadhatok

a) Azoknak, akik a szolgdltaté megbizdsa alapjan a bizonylatkidllitast(elektronikus bizonylat
szolgaltatds mikodésének biztositasat), a kovetelések kezelését, a forgalmazads kezelését,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) A bizonylatkidllitdsi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c) A birésagi végrehajtdsrol szolo torvény eléirdsai szerint a végrehajtonak,

d) Az Avtv 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kulon torvényben fel-
hatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2 A jogszabdlyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltatd dtadhatja az eléfizetdi adatokat:

a) A nemzetbiztonsag,

b) A honvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

¢)  Akozvddas blincselekmények Uldozése céljdbol

d) Az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek

e)  nyomozo hatésagoknak

f)  Ugyészségnek

g) abirésagnak

h)  a birésagi végrehajtasrol szolé torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi és adatvédel-
mi kotelezettség terheli.

6.4 A Szolgdltatd kotelezettségei

A Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a Szolgalta-
téval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek

A Szolgaltaté mindent megtesz az éltala kezelt eléfizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hoz-
zaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérulés, megsemmisilés, meg-
semmisités ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetéleg sériilés, megsemmisilés elleni védelméért
E tevékenysége korében a Szolgdltato koteles az aldbbiakra:

TUkrozeés: A haldzati kiszolgald gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerdlésére folya-
matos tukrozéssel biztosithato egy téle fizikailag kulonboz6 adathordozon.

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hdnyadat - a tovabbi keze-
lést mdr nem igényl6, valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv résztél, majd a
passzivalt adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 Ugyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein gon-
doskodni kell a virusmentesitésré|

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosult-
sdggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrdsokhoz csak érvényes felhaszndldi névvel és jelszéval le-
het hozzaférni. A jelszavak cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb
kéthetente, az Ugyintézé felhaszndlok pedig legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak meg.

Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzok felhasznalasaval
meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztll elérhet6 szerverekhez illetékte-
len személy hozzaférjen

6.5 Az El6fizetd jogai

Az El6fizet6 az Adatvédelmi Torvény hatdlya ald tartozd kezelésével kapcsolatban jogait és jogor-
voslati lenetségeit a fenti jogszabdly 9/A. &, 11-18. &-ai, illetve a 27. & szerint gyakorolhatja.

Az adatvédelmi térvény 11.§ szakasza alapjan az El&fizet6 jogosult

a)  Tajékoztatdst kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b)  Megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c)  Adatainak helyesbitését, illetve a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével- torlését,
d) Tiltakozast el6terjeszteni;

e)  Hatdsagi jogérvényesitésre.

6.51 Tajékoztatds kérése

Az adatkezel§ koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idé alatt, legfel-
jebb azonban 30 napon belul irdsban, kozérthetd formdban megadni a kért tajékoztatast (Adatvé-
delmi torvény 11-12.8)

El6fizet szamara a sajat személyes, illet6leg bizonylatkidllitdsi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehet&ségét az El6fizetd kérésére a Szolgaltato biztositja. Amennyiben az El6fizets tgyfélszolgélati
bejelentését a Szolgdltatd rogzitette, annak tartalmat az El6fizetd kérésére a Szolgdltatd elbzetes
egyeztetés alapjan, az Ugyfélszolgalati irodaban torténé személyes megjelenés sordn adhatja at.

652 Adatkezelési nyilatkozat megvdltoztatasa

Az El6fizetd az Elfizetsi Szerz6dés megkotésekor, illet6leg a szolgaltatasok igénylésekor tett adat-
kezelési nyilatkozatdt annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkul a Szolgaltato
Ugyfélszolgalata ertesitésével visszavonni, vagy mddositani az eléfizetéi jogviszony id6tartama
alatt, olyan mértékben, amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatas
alatt a Szolgaltato altal kotelezéen kezelendd adatot)

653 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igényl6rol a Szolgaltato altal nyilvantartott adatok elirast, hibat tartal-
maznak, Ugy az El6fizetd - az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgaltaté ugyfél-
szolgalati iroddinal adatainak helyesbitését.

6.54 Tiltakozasi jog
Az El6fizetd, Igényl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) A személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) A személyes adat felnasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatds céljdra torténik;

c)  Atiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi.



A Szolgaltato - az adatkezelés eqgyideji felfiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyuj-
tasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de legfeljebb 15 (tizenot) nap alatt megvizsgélni, és annak
eredményérdl a kérelmezét irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megszuntetni és
az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesite-
ni mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgéltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésé-
t6l szamitott 30 (harminc) napon belll - e torvény szerint birésdghoz fordulhat

Ha az adatatvevo torvényes jogdnak érvényesitéséhez szikséges adatokat az érintett tiltakozdsa
miatt nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon beldl, az
adatokhoz valé hozzajutds érdekében - e torvény szerint - birésdghoz fordulhat az adatkezeld el-
len. Az adatkezel§ az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birésdg az adatatvevd kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat
az itélet kozlésétdl szamitott 3 (hdrom) napon belll toroini. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor
is torolni, ha az adatdtvevo az erre nyitva allé hataridén belul nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatdt nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatdtveve részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, ille-
téleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.5.5 Hatdsdgi jogérvényesités
Az El6fizet6 jogainak megsértése esetén jogosult birésaghoz fordulni.

Az El6fizets, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a
7. pontban meghatdrozott adatvédelmi feleléshoz fordulhat tajékoztatdsért, és / vagy az adatvédel-
mi biztos eljdrdsat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog jellegére, a Magyar Orszaggyu-
|és adatvédelmi biztost vélaszt a torvényi feltételeknek megfelelé magyar dllampolgdrok kozul. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartdsat, tevékenységé-
rél csak az OrszaggyUlésnek tartozik szamaddssal. Az adatvédelmi biztos jogsérté magatartds ese-
tén a célszerlinek tartott intézkedést maga valasztja meg.

7. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSENEK
NEVE, BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

neve: Hubina Tunde, adatvédelmi felelés

cime: 1462 Budapest, Pf. 560

tel.: 06-40/150-150
e-mail: adatvedelem@upcdth.lu

(Az ugyintézés megkonnyitése érdekében az adatvédelmi Ugyben kuldott megkereséseken az
adatvédelmi felelds nevét, és tisztségét kérjuk feltiintetni.)

A bels¢ adatvédelmi felel6s:

a)  KozremUkodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasdban;

b)  EllendrziazAdatvédelmiTorvényésazadatkezelésrevonatkozémasjogszabalyok, valamint
abelséadatvédelmiésadatbiztonsagiszabalyzatok rendelkezéseinek ésazadatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartdsat;

¢)  Kivizsgélja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak megszlntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d)  Elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatot;

e)  Vezetia bels¢ adatvédelmi nyilvantartast;

f)  Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.






