KIVONAT

a UPCDTH S.a

rl

dth_aszf_kiv_20101103

UPC Direct szolgdltatdsa Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl

1. A SZOLGALTATORA ES UGYFELSZOLGALATARA
VONATKOZO ADATOK

Neve:
Székhelye:
Postai cime:

UPC DTH S.arl. (,Szolgaltaté™)
2, rue Peternelchen, L:2370 Howald, Luxembourg
2, rue Peternelchen, L-2370 Howald, Luxembourg

1462 Budapest, Pf. 560

A szolgdltatd és tgyfélszolgdlatédnak elérhetésége, Internetes honlapja

Ugyfélszolgélati irodaként a kovetkezd helyiségek kerUltek kijelolésre:

gyfélszolgélati irodak

Budapest, 1.5z kirendeltség 1092 Bp., Kinizsi utca 21-25, Széé:'bzé:&::é?ﬂzgﬂi?\%
Budapest, 2.sz.kirendeltség 1138 Bp., Véci Ut 178., Duna Plaza Cae;gnsazmggg%%zo 00
Budapest, 4.5z kirendeltség 1122 Bp., Krisztina krt. 2-4. ?zégrirbzé:\sia'rgnigﬂfé?\%
Debrecen 4024 D, PetsSfi tér 23 ;‘Zéé;f?aépvtgiafnggﬂfa?%
Debrecen 4027 D, Fired Gt 57-59 ;‘fgﬁsﬁ”&::aﬁ:ﬂi sg'
Dunaujvaros 2400 D., Dézsa Gyorgy u. 2 ?7er§b2?£gaomap Zérva
Gydl 2360 Gy, Vak Bottyan utcai piactéri Hétf6-Péntek: ’8 0046’00,
Uzletsor 9/1 Szombat-Vasarnap: zarva
Mezétr 5400 M, Foldvari Ut 6 g‘fég;;fé‘;;ﬁﬁ;g’ 001500
Miskolc 3527 M, Bajcsy Zs. u. 15. 2;5;%2?&2;%2242?%
Nagykanizsa 8800 N., Csengery u. 9. ?jé:&zﬁ?&::ﬁng?éor%
Pécs 7632 P, Pécs Plaza, Megyeri (it 76 ?Zegr‘ﬁ’bpaet”vtgza?é%wi?ga
Pécs 7624 Pécs, Rokus u. /1 ?;éﬁ&i”@::;ﬂ%‘;g?&
Salgotarjan 3100 S., Rakoczi Gt 22 :féiggﬁ”&iéﬁﬁgi?g
Sopron 9400 S., Csengery u. 30-32 ?fé:?iji:;ﬂzg?;%
Székesfenérvar 8000 Sz. Matyas kirdly krt. 7-9. g‘féggi?&::ﬁﬂig?;&
Szolnok 5000 Sz., Sagvari krt. 2/a. Esszo%szg OBO(?ZQZ%O‘ZS,WG
Szombathely 9700 Sz., Kossuth L. u. 8 g‘fgﬁ;ﬁ”&::ﬁ&ggﬁ?&
Tatabanya 2800 T, Gydri it 23 g‘fégfi”&gé;ﬂig';%
L 2200 M. Belvarosi setany 2 :zégrgrbpaéthéeéoisfg,%/ggérnap. zérva
Dabas 2370 D, Szent | u. 22 g‘;éﬁ&i”&::ﬁﬂ%gg?\g
Nagykita 2760 N., Ady Endre u. 76 :f;iggﬁ”&ziﬁﬁggfg
Varpalota 8100 Varpalota, Arpdd u. 5 g‘féﬁii?&:;fﬂig?a?&
Vdrpalota 8100 Vérpalota, Arpad u. 5 gzZmeg?\Zgaomap Jarva

1) Telefonos Ugyfélszolgélat a 06-40/150-150-es helyi tarifaval hivhato Ugyfélszolgélati szamon 08-22 dra ko-
z0tt vehetd igénybe munkanapokon. A hibajelentd szolgalat azonos telefonszamon, munkanapokon 08-22
ora kozott tovabba szombat és vasarnap, 10-22-ig hivhaté az ASZF 10. pontjéban foglaltak szerint

2) A Szolgdltatd internetes honlapjédnak cime: http://hu.upcdirect.com

3) Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az tigyfélszolgdlati irodékban, a forgalmazoi / értékesitési pontokon (2.

sz. melléklet), illet6leg a Szolgéltatd internetes honlapjan érhetdk el

2. AZELOFIZET6I SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
VITAK RENDEZESENEK MODJA, FELUGYELETI SZERVEK,
ILLETVE ELERHETOSEGUK MEGJELOLESE

21 A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Eléfizet6k bejelentéseiket, panaszaikat az Ugyfélszolgélaton személyesen, tovadbba irdsban, elektronikus Uton
tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy tzenetrogzitén, illetve telefaxon tett bejelentés Utjan tehetik meg.
Az El6fizet6 dltal el6terjesztett bejelentést, illet6leg panaszt a Szolgéltatd nyilvantartasba veszi

A Szolgdltatd a nyilvantartdsba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra mdd van - azonnal, de leg-
késébb 30 napon belll megvizsgalja, és a bejelentés mddjanak megfeleld médon a jogszabdlyi elSirdsok betartd-
sdval az El6fizetdt értesiti. A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd kételes az el6fizet6t irdsban arrdl tdjékoztat-
ni, hogy panaszaval- annak jellege szerint- mely hatésag eljdrdsat kezdeményezheti. A Szolgaltatd koteles meg-
adni az illetékes hatdsag levelezési cimét.

Az El6fizeté az el6fizeti szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitak rendezése végett az aldbbi szervhez fordulhat:
European Consumers Centre

A szerv elérhetéségei:

Cim: Luxembourg, 55 rue des Bruyéres L-1274 Howald
Telefonszédm: +352 26 84 641

Faxszam: +352 26 84 5761

E-mail: info@cecluxembourg.lu

Honlapja: www.cecluxembourg.lu

2.2 A SZOLGALTATAS MINOSEGEVEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

A szolgaltatds minéségére irdnyuld panasz esetén az Eléfizets, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakat vitatja - jogosult hatésdgi-, vagy fuggetlen miiszaki szakértéket
felkérni a hibds teljesités igazoldsara.

A hatosagi-, vagy fuggetlen mUszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E szemé-
lyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgdltaté koteles figyelembe venni. A
szakértd koltségeit utdlagosan az a fél viseli, akinek 4llitdsai valétlannak bizonyultak.

2.3 SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS JOGVITAK ELBIRALASARA JOGOSULT SZERVEK
Eredménytelen vitds kérdések eldontésében az El6fizets jogorvoslatért az aldbbi szervhez fordulhat:

European Consumers Centre
Luxembourg, 55 rue des Bruyéres L1274 Howald
Telefon: +352 26 84 641, (1) 459-4800, Telefax: +352 26 84 5761

3. AZELGFIZETO SZEMELYES ADATAI KEZELESENEK
SZABALYAI (ADATVEDELMI TAJEKOZTATO)

1. BEVEZETES

A UPC DTH S.arl. (a tovabbiakban: "Szolgdltatd”, vagy "UPC DTH S.arl”) a jelen adatvédelmi téjékoztatot alkotja,
amely adatbiztonsagi szabalyzaténak részét, Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi

A jelen adatvédelmi tdjékoztatd célja, hogy meghatdrozza az El6fizeté Szolgaltatd dltal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés maédjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotméanyos elveinek, az adat-
biztonsdg kovetelményeinek érvényesulését, s megakaddlyozza az el6fizet6i adatokhoz vald jogosulatlan
hozzéférést, az adatok megvéltoztatasat és jogosulatlan nyilvdnossdgra hozataldt, vagy felhaszndldsat.

2. ADATVEDELMI JOGSZABALYOK

a) Alkotmdnyroél sz6l6 1959. évi XX. torvény 59. §. (1)

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 1959. évi IV. torvény (83. §);

¢)  Aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. Torvény
(,Adatvédelmi Torvény")

3. DEFINICIOK

i.) El6fizetd:

Az a magyar allampolgdrsagu, vagy huzamos tartézkodasi engedéllyel rendelkezé kulfoldi llampolgdrsa-
gu nagykoru természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi, szakmai tevékenységi korén kivil
veszi igénybe a szolgdltatast

Az adatkezeléssel és az El6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eléirdsok ki-
zarolag a természetes személy EléfizetSkre és igy magat egyéni EISfizetének deklardld természetes szemé-
lyekre vonatkoznak tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizérdlag természetes személyek vonatko-
zasdban értelmezhetbek (Avtv 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen szabdlyzat nem természetes személy EI6-
fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat

ii.) lgényls:
Az El6fizetének még nem mindsilé személy aki a szolgaltatds igénybevételére ajanlatot tesz, vagy akit
a Szolgaltatd ajanlatdval megkeres

iii.) Személyes adat:

Barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozha-
t6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozoé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkeze-
1és sordn mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy
kulonosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenul vagy kozvetve - név, azonosito jel,
illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 tényez§ alapjan azonositani lehet;

iv.) Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fuggetlendl a személyes adatokon végzett barmely mUvelet vagy a mive-
letek 0sszessége, igy példaul gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatdsa,
felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, zaroldsa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozésa. Adatke-
zelésnek szdmit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkal-
mas fizikai jellemzék rogzitése is;

v.) Adatfeldolgozas
Az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlentl a miveletek végrehaj-
tdsdhoz alkalmazott modszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

vi.) Adattovabbitas
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmdra hozzaférhet6vé teszik;

vii.) Nyilvdnossagra hozatal
Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

viii.) Adatkezel6:

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozdval
végrehajtatja;

ix.) Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

x.) Adattorlés:

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly maodon, hogy a helyredllitadsuk tobbé nem lehetséges.



4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELESI CELOK
41 ADATKEZELESI CELOK

A jogszabdlyban kotelezéen el6irt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd &ltal kezelt
személyes adatok a kdvetkezdk:

411 a Szolgaltatd az El6fizetok részére torténd szamlazas és kapcsolédd dijak beszedése, valamint az
Eléfizetdi Szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezelheti

a)  az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b)  természetes személy El6fizets esetén az El6fizetd szlletési neve, sziletési helye és ideje;

9] nem természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd cégjegyzékszdma vagy mds nyilvantartdsi sza-
ma, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama;

d)  azeldfizetdi végberendezés felszerelésének helye és az El6fizetd a szolgdltatdsok igénybevételéhez
szukséges felhasznaldi nevei, valamint alap jelszavai;

e)  az Eléfizets cime és az el6fizetsi hozzaférési pont tipusa;

) a szolgdltatds tipusa, kezdd idépontja;

g)  adifizetéssel és a dijtartozdssal osszefliggé adatok;

h)  tartozds hatrahagydsa esetén az Eléfizetsi Szerzédés felmondasdnak eseményei;

i) az El6fizet6 dltal vélasztott fizetési mod;

J) az El6fizeto altal vdlasztott fizetési periddus;

k) pénzintézeten keresztUl fizetés esetén az El6fizeté bankszamlaszama;

1) az El6fizetd dltal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

m) a Szolgdltatds igénybevételének id6tartama, illet6leg az elszamolhatd egységek szama;

n)  aSzolgdltatds kiesésének, hibdjadnak; korldtozdsdnak id6tartama;

0) ha az El6fizetd és a szdmlafizetd személye egymdstdl eltér, abban az esetben a szamlafizets a)-c)
pontban meghatérozott adatai;

p) ha az egyéni El6fizetd életkora miatt korldtozottan cselekvéképes, a természetes személy El6fizetd
torvényes képviseldjének a)-b) pontban meghatérozott adatai.

412 a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szarmazd dijak szdmldzdasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az
El6fizetd azonositdséhoz szikséges és elégséges kovetkez6 személyes adatokat:

a)  az El6fizetd értesitési cime, telefonszdma, mds elérhet6ségei,

b) ha szlkséges az eldfizetsi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, az Eléfizeté azonositd szama,
c) bejelentés, panasz rovid lefrdsa,

d)  bejelentés id6pontja (év, ho, nap, dra),

e)  bejelentés, panasz kivizsgaldsdnak eredménye,

f) bejelentés, panasz orvosldsdnak madja, id6pontja (év, hé, nap, 6ra),

g)  El6fizetd értesitésének maodja és idépontja.

413 a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljdras eredményének és a hibaelhdritas alapjan
tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti

a)  az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b)  azeldfizetdi / bejelentdi hivoszamot, vagy mds azonositot;

C)  ahibajelenség lefrasat;

d)  ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, éra); a hiba okdnak behatdroldsdra tett intézkedé-
seket és azok eredményét;

e)  ahiba okat;

f) a hiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra); eredményét (eredménytelensé-
gét és annak okat);

g)  az El6fizets értesitésének modjat és idépontjét.

414 a Szolgaltato sajat lzletszerzési céljabdl - az Elfizeto kifejezett, elézetes hozzajaruldsaval - kezel-
het a 411 pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizetd altal igénybe vett, illetve vehetd szol-
gdltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informdciok (pl. tervezett valtozdsok és fejlesztések, tajékoztatds akcio-
rél, Uj szolgdltatdsok, hiiségidszakok, nyereménysorsoldsok) kildésével az El¢fizetSk folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabdl

415 azlgényld / El6fizetd kifejezett hozzajaruldsa, vagy kérése alapjn a Szolgaltatd jogosult az ElSfizets
mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizetével vald kapcsolattartast, ille-
téleg a UPC DTH S.a.rl. szolgdltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszdm; személyigazolvany / ut-
levélszadm; e-mail cim)

4.2 AZ ADATKEZELES MODJA

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolddo formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél

Az igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerzédés szule-
tik akkor az altaldnos szabdlyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltatd altal. Amennyiben a Szolgaltaté a szer-
z6déskotést megtagadia, az igénylé adatait nyilvantartdsabdl torli, kivéve, amennyiben az igénylé masképpen
nyilatkozott. Utébbi esetben a jelen Adatvédelmi Téjékoztatd rendelkezése értelemszerien alkalmazanddk az
igényl6 adataira is. Az igénylé tudomdsul veszi, hogy a torlést kdvetéen az adat nem all rendelkezésre, igy az
igényl6 az 1992. évi LXIII. (mindenkor hatdlyos) torvényben (,Adatvédelmi Torvény”) meghatdrozott tajékozta-
tds-kérési jogdt értelemszertien nem tudja gyakorolni, és ezzel 6sszefliggésben igényt nem érvényesithet. Az
elektronikus formdtumban (pl. e-mailben) dtadott személyes adatokrdl biztonsdgi mentési eljdrds részeként
masolat készithet, és ha a masolat nem semmisitheté meg, vagy nem szolgaltathatd vissza, az adatkezelé val-
lalja, hogy a mdsolatokhoz nem fér hozza és nem haszndlja fel azt kovetben, hogy az adatkezelés megszUnik.

A Szolgdltatd, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizets kéri, elektronikus formdaban ingyenesen és korldtlan
alkalommal, nyomtatott formaban ingyenesen - ha a tdjékoztatdst kér¢ a folyd évben azonos teriletre vo-
natkozd tajékoztatasi kérelmet mar nyuijtott be az adatkezeléhoz - legfeljebb minden évben egy alkalommal
4tadja az adatvédelmi tajékoztatot.

A Szolgaltato az dltala kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetéen haladékta-
lanul torli, ha a 4.1 pontban meghatdrozottaktdl eltéré adatkezelésre kerine sor.

Az El6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy piacku-
tatds céljdra, ha ahhoz az El6fizet6 elézetesen kifejezetten hozzajarult

Az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatds minéségének ja-
vitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetsi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljdbol
a szolgdltatds nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi tevékenységének megvaldsi-
tésa céljabol felhasznalja.

Kizdrdlag szdmitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozdssal az El6fizetd, igény-
16 személyes jellemzGinek értékelésére csak akkor kerulhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozz4jarult, vagy
azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek alldspontja kifejtésére lehetéséget kell biztositani. (Avtv 9/
A§ (1)

Az automatizalt adatfeldolgozas esetén az érintettet - kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmazott matemati-
kai mddszerrdl és annak lényegérél. (Avtv 9/A.§(2))

5. AZ ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK IDOTARTAMA

51 AZ ADATOK TAROLASANAK IDGTARTAMA

Személyes adat

megnevezése

1.) természetes személy
El6fizetd szuletési neve,
anyja neve, szlletési ideje
és helye, valamint cime
(lakcim/tartézkoddsi hely)
- 411 /a-b szerinti adatok

Az adatkezelés jogcime

az El6fizetSi Szerz6dés Iétre-
hozédsa, mddositasa, nyilvan-
tartasa

Az adatkezelés idGtartama

az El6fizet6i Szerz6dés meg-
sz(inését kovetd 1év (elévilés)
+30 nap

2.) korlatozottan cselekvéképes
természetes személy

El6fizetd esetén a torvényes
képvisel6 1. pont szerinti

adatai - 411q szerinti adat

az El6fizetsi Szerzédés
létrehozdsa, modositdsa,
nyilvantartasa, kapcsolédd
dijak beszedése

Az El6fizet6i szerz6dés
megszlinését kovetd
1év +30 nap

3.) az El6fizet6 szamldzasi
cime (ha eltér a lakhelytél)

szamldzds és kapcsolédo
dijak beszedése

Az El6fizetSi szerzédés
megszUinését kovetd
1év + 30 nap

4.) az Eléfizetdi hozzaférési
pont létesitési cime
(@amennyiben eltér a
lakcimtél/ tartdzkodasi
helytél) - 41.1d) szerinti adat

az Eldfizetsi Szerzédés
létrehozasa, modositasa,
nyilvantartasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése

Az El6fizetSi szerzddés
megsz(inését kovetd
1év +30 nap

5.) az El6fizetd e-mail cime

El6fizeté hozzajaruldsa esetén

Az El6fizet6i szerzddés
megsz(inését kovetd
1év + 30 nap

6.) a szolgaltatas
igénybevételének id6tartama
- 411 m) szerinti adat

szamldzas, dijbeszedés

Az El6fizet6i szerz6dés
megszlinését kovets
1év + 30 nap

7.) a szolgaltatds
igénybevételének datuma
4111) pont szerinti adat

szamldzds, dijbeszedés

Az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinését kovetd
1év +30nap

8.) a dijfizetéssel, dijtartozassal
0sszeflggd adatok

szamldzds, dijbeszedés

Az El6fizet6i Szerz6dés
megszUinését kovetd

1év + 30 nap

Az El6fizetSi szerzédés
megsz(inését kovetd
1év + 30 nap

9.) tartozds hatrahagydsa
esetén az El6fizet6i Szerz6dés
felmonddsdnak az eseményei
- 411h) pont szerinti adatok

szamldzds, dijbeszedés

Az El6fizet6i Szerz6dés
megszlinését kovetd
1év + 30 nap

10.) az El6fizetd nyilatkozata
szerinti azonositd, elérhetéségi
és szamlazasi adatok

eléfizetéi hozzdjarulas

52 a412és413pont szerinti adatokat a Szolgdltato legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgdltaté az adato-
kat a hiba elhdritdsat, vagy a panasz elbirdlasat kovets esetleges jogvitdra nyitva allé hatarid6 leteltéig, vagy
a jogvita jogerds lezdrasdig, illetve a szolgdltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eld-
irt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléséig kezeli.

5.3 a Szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljdrds eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton nyilvantartdsa-
ban régziti, és legalabb 1 évig megérzi

5.4  az El6fizeté hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az el6fizeti hozzajarulds modositasdig, illetéleg visz-
szavondsdig kezelheték

5.5. az adatkezelés idétartamanak lejartdval az El6fizetd személyes adatait a Szolgéltatd az érintettel tor-
ténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon toroini koteles.

6. AZ ELOFIZETS!I ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

A Szolgdltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilonboz6 adatkezelések akkor
kapcsolhatok 6ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés fel-
tételei minden egyes személyes adatra nézve teljestlnek
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a)  sajat Uzletszerzési céljabol, Ugynokoknek, értékesitéknek, illetéleg

b)  tudomdnyos, kozvélemény - vagy piackutatds, céljdbdl (Id. még 6.2 pont)

csak az El6fizeté beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizets dltala kezelt adatait. Az El6fizeté e hozzdja-
ruldsat az ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabdlyok szerint, vagy postai Uton megkuldott
nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkil médosithatja, vagy visszavonhatja

6.2 ELOFIZETOI ADATOK TOVABBITASA KULFOLDRE (AVTV. 9.8§)

Az El6fizet6 az egyedi El6fizeti Szerz6déshez tartozd adatlapon tett nyilatkozata szerint jarul, vagy nem
jarul hozza ahhoz, hogy tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds céljdbdl a Szolgaltatd tovabbithassa
adatait az Eurdpai Union, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szélé megéllapoddsban részes més élla-
mon, tovabba azon az allamon belul taldlhatd adatkezel6khoz, amelynek dllampolgdra az Eurdpai K6zosség
és tagdllamai, valamint az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban nem részes llam kozott 1ét-
rejott nemzetkozi szerz6dés alapjén az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megéllapoddsban részes allam
dllampolgaraval azonos jogalldst élvez.

Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés aldirdsdval hozzdjarul anhoz, hogy a Szolgéltato az Eléfizetd altala ke-
zelt személyes adatait az Eurdpai Unié teriletén taldlhato és a szolgaltatdsok nyujtasaban kozremikods
kapcsolt véllalkozasainak tovabbitsa feldolgozds céljara.

Az EGT-dllamokba torténd adattovabbitast dgy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag teruletén
torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt véllalkozdsnak tekintendéek mindazok
a gazdalkodo szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teruletén taldlhatdk, és amelyek a Szolgdltatét
kozvetlenul, vagy kozvetve irdnyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos
a Szolgéltato tulajdonosaval

Az El6fizeté a Szolgdltaténdl megteheti anyanyelvén, a kulféldon kezelt adataival kapcsolatos min-
den bejelentését, valamint a Szolgaltaténal felvildgositast kérhet arrél, hogy mely kapcsolt vallalko-
zasok, mely adatait dolgozzak fel. Az El6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a Szolgéltaté a 6.5.
pont rendelkezései szerint jar el



6.3 ELOFIZETO HOZZAJARULASATOL FUGGETLEN ADATTOVABBITAS
6.31 Aszolgdltato dltal kezelt adatok dtadhatdk

a)  azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamldzast (elektronikus szamla szolgéltatas miikodésének
biztositésdt), a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetbleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b)  aszamldzési és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére,

C)  ahbirésdgi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajténak,

d)  az Avtv 3.§ (8) bekezdés szerinti esetben az adatok megismerésére kulon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

6.3.2 Ajogszabdlyi kotelezettségnél fogva a szolgaltato dtadhatja az eléfizetsi adatokat:

a)  anemzetbiztonsag,
b)  ahonvédelem és a kozbiztonsdg védelme,
c) a kdzvadas blncselekmények tldozése céljabol

az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, Ugyészségnek, vala-
mint a birésdgnak, valamint a birésdgi végrehajtasrol szol6 torvény eléirdsai szerint a végrehajténak.

Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint dtvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi és adatvédelmi kéte-
lezettség terheli.

6.4 SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

A Szolgdltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvéllalkozéi és megbizottjai a Szolgéltatéval azonos
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Szolgéltaté mindent megtesz az altala kezelt eléfizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, meg-
valtoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozas, torlés, sérulés, megsemmisulés, megsemmisités ellen, illetve egyéb
adatait is torlés, illetéleg sérulés, megsemmistlés elleni védelméért. E tevékenysége korében a Szolgaltatd ko-
teles az alabbiakra:

Tukrozés: A halozati kiszolgdlé gép (szerver) a személyes adatok elvesztésének elkertlésére folyamatos tikrézés-
sel biztosithato egy téle fizikailag kilonboz6é adathordozon

Archivalds: A személyes adatokat tartalmazé adatbdzisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mdr nem igény-
16, vdltozatlanul maradd adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tdllé adathor-
dozon kell régziteni.

Tlzvédelem: Az adatokat és adatbdzisokat tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel elldtott helyi-
ségben kell elhelyezni

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 tgyintézék, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell
a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz0l6, azonosithatéd jogosultsdggal lehet
hozzaférni. Halozati eréforrdsokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérél rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legaldbb kéthetente, az Ugyintéz6 felhaszndlok pedig
legaldbb negyven naponként Uj jelszét adnak meg

Haldézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzok felnaszndldsdval meg kell akadd-
lyozni, hogy adatokat térold, halézaton keresztil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.5 AZ EL6FIZETG JOGAI

Az El6fizeté az Adatvédelmi Torvény hatélya ald tartozoé kezelésével kapcsolatban jogait és jogorvoslati le-
het&ségeit a fenti jogszabaly 9/A. §,, 11-18. &-ai, illetve a 27. § szerint gyakorolhatja

Az adatvédelmi torvény 11.§ szakasza alapjan az El¢fizetd jogosult

a)  tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b)  megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;

c)  adatainak helyesbitését, illetve a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével- torlését,
d) tiltakozast el6terjeszteni;

e)  hatésdgijogérvényesitésre.

6.5 Tajékoztatds kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatdsi kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb id¢ alatt, legfeliebb azonban 30
napon belll irdsban, kozérthets formdban megadni a kért tdjékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12.8).

Eléfizetd szamara a sajat személyes, illetéleg szamldzasi adatai vonatkozasdban a betekintés lehetdségét
az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod biztositja. Amennyiben az El6fizeté ugyfélszolgalati bejelentését a Szol-
galtatd rogzitette, annak tartalmét az El6fizets kérésére a Szolgaltatd el6zetes egyeztetés alapjan, az Ugy-
félszolgdlati iroddban torténé személyes megjelenés soran adhatja at.

6.5.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatdsa

Az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor, illetbleg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelé-
si nyilatkozatat annak megtételét kovetden barmikor jogosult feltétel nélkul a Szolgdltatd Ugyfélszolgala-
ta értesitésével visszavonni, vagy maédositani az elfizet6i jogviszony idétartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehetévé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltato altal kotele-
z6en kezelendd adatot).

6.5.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizetérél, Igényl6rél a Szolgdltatd altal nyilvantartott adatok elirdst, hibat tartalmaznak,
ugy az El6fizetd - az adatkezelés id6tartama alatt - barmikor kérheti a Szolgdltatd tgyfélszolgdlati irodai-
nél adatainak helyesbitését

6.5.4 Tiltakozasi jog
Az El6fizet6, Igényl6 tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a)  aszemélyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizdrdlag az adatkezel6 vagy az adatatvevs jogénak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b)  aszemélyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomadnyos kutatds céljra torténik;

¢)  atiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi

A Szolgdltato - az adatkezelés eqyidejd felfUggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem benyujtdsatdl sza-
mitott legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgaini, és annak eredményérél a kérelmezét
frdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ koteles az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetni és az adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrdl, il-
letéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett sze-
mélyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgéltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétél sza-
mitott 30 napon beldl - e torvény szerint birésdghoz fordulhat.

Ha az adatatveve torvényes joganak érvényesitéséhez szukséges adatokat az érintett tiltakozdsa mi-
att nem kapja meg, a Szolgaltato értesitésének kozlésétsl szamitott 15 napon beldl, az adatokhoz vald
hozzajutds érdekében - e torvény szerint - birésdghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezel§
az érintettet is perbe hivhatja

Ha a birésdg az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatét az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon belll toroini. Az adatkezeld koteles az adatokat akkor is toréini, ha az adatét-

vev( az erre nyitva allé hatdridén belll nem fordul birésaghoz

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovdbbithatd az adatatveve részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag a
tiltakozas jogossdgat megallapitotta.

6.5.5 Hatdsagi jogérvényesités
Az El6fizetd jogainak megsértése esetén jogosult birésdghoz fordulni.

Az El6fizets, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 7. pont-
ban meghatarozott adatvédelmi felelGshoz fordulhat téjékoztatdsért, és / vagy az adatvédelmi biztos eljd-
rasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének dllampolgéri alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggy(lés adatvé-
delmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel§ magyar allampolgdrok kozul. Az adatvédelmi biz-
tos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérdl csak az Orszaggyilés-
nek tartozik szdmaddssal. Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartas esetén a célszerlinek tartott intézke-
dést maga vélasztja meg

7. A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSENEK
NEVE, BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

neve: Hubina Tunde, adatvédelmi felelés
cime: 1462 Budapest, Pf. 560

tel:  06-40/150-150

e-mail: adatvedelem@upcdth.lu

(Az Ugyintézés megkonnyitése érdekében az adatvédelmi Ugyben kildott megkereséseken az adatvédelmi
felels nevét, és tisztségét kérjuk feltintetni.)

A belsé adatvédelmi felelds:

a) kozremUikodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggd dontések meghozataldban,
valamint az érintettek jogainak biztositasdban;

b)  ellenérzi az Adatvédelmi Torvény és az adatkezelésre vonatkozé mds jogszabdlyok, valamint
a belsé adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

C)  kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszuntetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

d)  elkésziti a bels¢ adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzatot;

e)  vezetiabelsé adatvédelmi nyilvantartdst;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

4. UTALAS ARRA, HOGY AZ ELGFIZETGI SZOLGALTATASOK
RESZLETES MEGHATAROZASA, {GY KULONOSEN A
SZOLGALTATASOK DIJANAK, KEDVEZMENYEKNEK,
SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEINEK LEIRASA
PONTOSAN HOL TALALHATOAK Az ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKBEN (ASZF 3/A, 3/B, 4 SZ. MELLEKLETEK)

A Szolgdltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgdltatasok leirdsa az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. pontjdban, a mi-
néségi célértékek lefrdsa az Altaldnos Szerzédési Feltételek 4. sz. mellékletében taldlihatd.

A Szolgaltat ltal nyujtott eléfizetéi szolgaltatésok dijait az Altalanos Szerzédési Feltételek 3/a. és 3/b. szému
Melléklete, jelen kivonat 2. sz. Melléklete tartalmazza egyszeri dijak és el6fizetési dijak megbontasban

Az id6szakos kedvezményeket marketing kampanyok hatdrozzak meg, amelyeket a Szolgéltaté a honlapjan koz-
zétesz. A feltételes kedvezményekre vonatkozd szabalyozas az ASZF 4.6 pontjaban talalhatd. A Szolgltatds mi-
noéséqi célértékei az ASZF 5. pontjdban, és 4. sz. mellékletében taldlhatok.

5. A SZAMLAZAS IDEJE, MODJA, GYAKORISAGA (ASZF 4. PONT)

A Szolgéltatd szdmlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak).

Az el6fizet6 az elektronikus szémla (e-szamla) szolgéltatdst a www.dijnet.hu oldalon torténd regisztracio, majd
a UPC DTH S.arl mint Szolgdltatohoz torténd regisztracioval rendeli meg. Az eléfizet6 a regisztracidval, azaz
ezen szolgaltatds megrendelésével egyidej(ileq elfogadja a Dijnet Zrt. Altalanos Szerzddési Feltételeit és egyt-
tal tudomdsul veszi, hogy a sikeres regisztraciot kovetéen kizardlag elektronikus Uton kap szamlét, azaz a to-
vabbiakban sem papiralapy szamlat, nem &llit ki részére a Szamlakibocsats, sem készpénzatutaldsi megbizést
Az elektronikus szamlara vonatkozo el6irdsokat a 20/2004. (1V. 21.) PM rendelet tartalmazza

Az e-szamla szolgdltatds esetén a szadmla kézbesitése a szamldk a www.dijnet.hu weboldalon torténé megjelené-
sét és errél az eldfizet &ltal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levél elkildését jelenti

Az el6fizetd dltal kezdeményezett csomagmaodositdsnak és szunetelésnek megfeleld eldfizetési dij legkésébb a
megvaldsulds idépontjat kovetden elkészitett elsé szamlaban jelenik meg

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben az eldfizetdi szerz6dés a megsz(inés idépontjat kovets szam-
18zasi ciklusra vonatkozd szamla zardsat kovetden szlinik meg, az eléfizetd a Szolgaltatdnak a megszlinés idépontjdban
fenndlld szolgaltatasi feltételek szerint kidllitott szamldjat koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatd az eléfizetd dltal ilyen médon
medfizetett eldfizetési dijnak az eldfizetdi szerz6dés megsziinése okan szolgdltatdssal nem fedezett részét a soron kovet-
kez6 szdmldzasi ciklusra vonatkozd szamidjaval jovairja az elSfizetd részére, és az eléfizetd vélasztasa szerint beszémitja
a Szolgaltatétol igénybevett mds szolgaltatdsi dijéba vagy az eléfizetd részére visszafizeti

A szamldzas torténhet havonta, félévente és évente elére, attdl figgden, hogy az El6fizetd milyen szémldzasi gya-
korisdgot igényel. A szamldzasi idétartam a szolgaltatd szamldzasi rendjéhez igazodik, havi gyakorisdg esetén a
tdrgyho 5. napjatdl a kovetkezé honap 4. napjdig, a féléves fizetési gyakorisdg a janudr 5-t6l julius 4. napjdig, ille-
téleg a julius 5-t6l janudr 4. napjdval zaruld szolgdltatasi iddszakra, mig az éves dijfizetés a minden év janudr 5.
napjatol a kovetkezé év janudr 4. napjaig terjedd id6szakra terjed ki

A Szolgéltatd kizarélag az elsfizetsi szerzédésben szereplé, illetve az Eléfizetének biztositott és az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeknek megfelel§ szolgdltatast jogosult kiszamlazni, az eldfizetSi szerz6désben megjeldlt di-
jak szerint. A Szolgdltatd szémldzasi rendszere zért, kils6 személyek dltal nem manipuldlhato, a szamldk ala-
fras nélkul is érvényesek.

Az értékesitésben és az izembe helyezésben, illetéleg hibaelhdritdsban kozrem(ikodo személyek (forgalmazok,
hivatalos szerel6k) az dltaluk beszedett egyszeri dijakrdl - a letéti dij kivételével - jogosultak az El6fizets szédma-
ra sajat szamlat kidllitani. Az EI6fizetd dltal igy megfizetett egyszeri dijakat a Szolgaltatd sajat nevében ismétel-
ten nem kovetelheti.

A Szolgdltato az El6fizet6t/Szamlafizetét dijfizetési egyenlegérdl a szamldba foglaltan vagy elkulondlt levélben
frdsban értesiti. A Szolgdltatd a szdmldn az El6fizetd részére a Szolgaltatassal kapcsolatos kozleményeket, tajé-
koztatasokat adhat, melyek a csatornakiosztasra, programcsomag modositasara és a dijak valtozdsara vonatkoz-
nak, és amely tajékoztatds megfelel az ASZF 131.2. pontjaban foglalt értesitési kotelezettségnek

A szédmla tartalmazza a kozvetitett szolgéltatdsokat is.
Fizetési hataridé

A rendszeresen fizetend6 dijak fizetése alapesetben havonta és elére torténik.
Az El6fizet6 a rendszeresen és egyszeri dijként fizetend6 osszeget

0] havi dijfizetés esetén a tdrgyhonap 11-14. napja kozott,

(i) féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé hénapjanak 11-14. napja kozott
(i) mig éves dfjfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 11-14. napja kozott
koteles a Szolgéltaténak megfizetni



A szamlak befizetésének hatdrideje a szamldn minden esetben fel van tintetve és az Eléfizet6 az esedékes dijat
ennek megfelel6en koteles a Szolgaltatd részére megfizetni. A fizetési hatdridé nem lehet kevesebb a szamla kel-
tétdl szamitott 8 naptari napnal

A Szolgéltatd a trgyidszakra vonatkozo szamlat az azon szerepl6 fizetési hatdrid6t legaldbb 8 nappal megeld-
76 id6ponttal kuldi meg az El6fizet6 részére. Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 8. napjdig nem kapja meg, Ugy
koteles azt tovdbbi 5 napon belll a Szolgéltaté ugyfélszolgalatan jelezni. Az El6fizetd a szamlat az azon szerepld
fizetési hatdrnapig koteles kiegyenliteni.

Ha a fizetés teljesitése lakossdgi folyoszamlarol, csoportos beszedési megbizéssal torténik, ennek hatélya az EI6-
fizet6/Szamlavezetd folydszamldjat vezet6 banknak az atutaldsi megbizds elfogaddsédra vonatkozo visszaigazo-
|asdval veszi kezdetét. Ez esetben az el6fizetének kell gondoskodnia a pénz egyértelm( azonosftdséra vonatkozd
adatok kozlésérdl, melynek elmulasztdsdbdl eredd kovetkezményekért az eldfizetd felel

A Szolgdltat6 az El6fizetét/Szémlafizetét dijfizetési egyenlegérdl a szamlaba foglaltan vagy elkilondlt levélben
frdshan értesfti. A Szolgdltaté a szdmlan az El6fizetd részére a Szolgaltatassal kapcsolatos kozleményeket, tdjé-
koztatdsokat adhat, melyek a csatornakiosztasra, programcsomag maédositaséra és a dijak véltozasdra vonatkoz-
nak, és amely tajékoztatds megfelel az ASZF 131.2. pontjaban foglalt értesitési kotelezettségnek

Fizetési modok

Az El6fizet6 sajat valasztdsa szerint az aldbbi médokon egyenlitheti ki szamlajét (a fizetés madjat a felek az egye-

di eléfizetsi szerz6désben rogzitik):

a) postautalvanyon;

b)  az Elofizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési
megbizas);

o) El6fizetd részérdl inditott dtutaldssal.

d)  Interneten keresztul tértén6 bankkartydval torténd dijkiegyenlités (csak e-szamla eléfizetés esetén)

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetének nyujtott dsszes szolgaltatasrol egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan
tartalmazo szamlat dllit ki, és az El6fizetd altal a Szolgaltatonak megfizetett dij az ilyen maodon kiszémldzott szol-
géaltatési dijakat nem fedezi, abban az esetben a Szolgdltatd az aldbbi sorrendben szdmitja be az Eléfizetd dltal
teljesitett részletfizetéseket:

a)  arégebben lejart tartozas;
b) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
(9] egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.

A fentiekben meghatérozott beszamitdsi sorrendet kovetéen fennmarado, illetéleg az Eléfizetd dontésétsl fug-
g6 tulfizetés, vagy elbre fizetés esetén a Szolgaltatd az ElSfizetd befizetéseit az Ugyfélszamahoz rendelten, egy
un. eléfizetdi folydszamlan tartja nyilvan, majd az El6fizetd kovetkezd idészaki szdmldjan szerepld fizetendd vég-
0sszegbdl levondsra kerUl az El6fizetd folydszamlan 18vé tulfizetett 6sszeg. A Szolgdltatd a tul-, vagy elérefizeté-
sek utdn kamatot nem fizet

Késedelmi kamat

Amennyiben az El6fizet6 a szémla dsszegét a szdmldn megjelolt idépontig nem fizeti meg, a Szolgaltaté jogo-
sult késedelmi kamat felszamitdsdra. Ezzel egyidejlleg nyilik meg a Szolgaltatd joga a szerz6désszegés jogko-
vetkezményeinek alkalmazdséra. A késedelmi kamat mértéke megegyezik a Ptk. 301. § (1) bekezdésében meg-
hatdrozott mértékkel.

A késedelmes id6szak els6 napja a befizetési hataridét kovetd nap.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatdt az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét kovetéen megkifo-
gdsolt szamlak esetében is, a fizetési hatdridSig be nem fizetett szdmladsszegre vonatkozéan

A Szolgdltatd éltal hibdsan kiszamlazott és pénzlgyileg rendezett tételek esetében - az El6fizetdi reklamdcid jogossdga
esetén - az El6fizetdt a késedelmi kamattal egyezé mérték( kamattal szamolt jévairds illeti meg, a befizetés és az Eléfize-
tének vald visszautalds kozti idészakra

6. A HIBABEJELENT® ELERHETOSEGE, A HIBABEJELENTESEK,
SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJE, A KARBANTARTASI
SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA (ASZF 10. PONT)

6.1 A hibabejelentd elérhetésége, a hibabejelentések elintézési rendje

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasa sordn eléfizetsi hibabejelentésnek mindsil minden olyan bejelen-
tés, amely szolgaltatds korlatozott haszndlhatdsdgara vagy az igénybe vehetéség hidnyara irdnyul

A hibaelnéritds érdekében a Szolgaltatd munkanapokon 8-22-ig, szombat és vasarnap 10-22-ig a 06-40/150-150~
es szdmon hivhatd hibabejelentd szolgdlatot mikodtet. A beérkezd hivdsok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb
120 masodpercen belll él6hangos operétor jelentkezik aki az Ggyfél hibabejelentését regisztralja

Az el6fizet6 hibabejelentését - ennek folyamatdrdl vald részletes tajékoztatdsat kovetden - kozvetlenil a Szolgal-
tato alvdllalkozojanal (szerelék / forgalmazok) is megteheti

A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljdrds eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett in-
tézkedéseket visszakovethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megdrizni

A Szolgdltatdnak a hibabejelentést az Elfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A Szolgéltaté hibabejelentési nyilvantartdsa tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mds azonositéjat;

b)  ahibajelenséq leirdsat;

c)  ahibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

d)  ahiba okdnak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e)  ahiba okat;

f) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

g)  az Elfizetd értesitésének modjat és idopontjat

A lefolytatott vizsgalat alapjdn a Szolgaltaté haladéktalanul, indokldssal elldtott és a megfelel6ség igazoldsara al-
kalmas értesitéssel koteles az El6fizetét tdjékoztatni frdsban vagy egyéb dokumentélt mddon (régzitett telefonbe-
szélgetés, folyamatvezérlGben archivalt e-mail) az aldbbi korulmények valamelyikérdl:

a)  ahiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl merult fel;

b)  ahiba kijavitasat megkezdte;

(9] a hiba kijavitasat meghatdrozott ideig, vagy tartdsan nem tudja véllalni, ezért az El6fizetd részére
dijcsokkentést nyujt

Az El6fizetének a hibaelhdritds sordn a Szolgaltatéval egyitt kell mikodnie, a hibaelharitas lehetdségét a szol-
géltatds-hozzéférési ponton, illetve a szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani kote-
les. Ha a hibaelhdritdst az Eléfizets bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az ElSfizetét csak akkor kell értesite-
ni, ha a hiba elhdritdsahoz szikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az El6fizet6 altal hasznalt szolgdltatas-hoz-
zaférési pont taldlhatd

Ha a hibaelhdritds sordn a Szolgdltatd nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagydsaval tajékoztat-
ja az El6fizet6t a helyszini kiszallds kovetkezd idépontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehet6ségérdl

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Eléfizetével egyeztetett idépontban a tulajdondban &l16 vagy éltala Uze-
meltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd a 3/a. szamu mellékletben meghatérozott mértéki kiszallsi dijat koteles fi-
zetni. A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgéltaté az Eléfizetd hibajabdl
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizeténél merdlt fel (pl. El6fizetd hibds
végberendezése, rongaldsa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A Szolgaltato koteles az El¢fizetSk dltal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult
hibak legaldbb 80%-4t legfeljebb 120 6rén belll kijavitani, ide nem értve azon eseteket, amikor az El6fizetd és a
Szolgdltato ettél eltérd iddpontban éllapodott meg, vagy amikor a hiba kijavitasa a Szolgaltatd érdekkorén kival
es6 okok miatt nem volt lehetséges

Ha a hibaelharitdsi kotelezettségét a Szolgdltato az El6fizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmerdlt ok, vagy a
Szolgdltato tevékenységétdl fuggetlen, kilsd, ltala elharithatatian ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem
esik késedelembe, amig az akaddlyoztatds el nem hdrul

Kizérdlag a Szolgdltato - illetve megbizottja - jogosult a UPC DTH Leasing S.a.rl. (illetve a UPC csoporthoz tarto-
26 mas tarsasdg) tulajdondban &llé berendezésekben fellépett hibdk kijavittatasdra. Ha a Szolgdltatd azt dllapitja
meg, hogy az El6fizetd a hibaelhdritdsra a Szolgaltatdn kivul mést vett igénybe vagy sajét maga kivdnta megjavi-
tani és ezzel kdrt okozott, az El6fizetd koteles az okozott kart megtériteni, valamint kételes viselni a Szolgéltato-
nak a hiba elharitasdval kapcsolatban felmerult koltségeit.

6.2 A szdmlapanaszok elintézési rendje

Amennyiben az El6fizet6 a szdmldn szerepld dij osszegszerliségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését a pa-
naszbejelentésre irdnyadd szabalyok szerint teheti meg a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan. Az tgyfélszolgalat a be-
jelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jo-
gosult az El6fizet6i szerz6dést az Elfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozadssal felmondani.

Ha az El6fizetd a szamldn szerepld dij 6sszegszer(iségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére irdnyadd
hatdridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatohoz, és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvéntar-
tasba vételét kovetd 5 napon belll, abban az esetben a bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozasdban a dijfize-
tési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak idejével meghosszabbodik. A reklaméacidnak a targyhavi szamila
nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halasztoé hatélya.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato ltal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyita-
nia, hogy szamldzasi rendszere zart, a dij szdmitasa, tovabbd megéllapitasa helyes volt.

A vizsgélat lefolytatdsat kovetéen a Szolgéltato elbirdlja a szdmlapanasz jogossadgat, és a bejelentés maddjanak
megfelelé mddon a jogszabalyi el6irasok betartasaval az eléfizetét - amennyiben arra méd van - azonnal, de leg-
kés6bb 30 napon belul értesiti

Ha a Szolgdltatd a szamlareklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmo-
1&s alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belll - az Eléfizets valasztdsa szerint - a
dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamldjdn egy 6sszegben jovairja,
vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére eqgy 6sz-
szegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovéirasa vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilleté kamat mértéké-
nek el kell érnie a Szolgéltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékét

A kértéritési igények elbirdldséra a szdmlareklamdciok elintézési rendje irdnyado.

7. A SZERZODESSZEGES JOGKOVETKEZMENYEI, {GY KULONOSEN
A SZOLGALTATAS MINGSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO JOGOK, A DIJVISSZATERITES RENDJE,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETG KOTBER MERTEKE (ASZF 12. PONT)

71 Az El6fizet6 jogai a szolgaltatas hibds teljesitése esetén

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd az Eldfizetd vagyondban oko-
zott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

A Szolgdltatd mentesul a kartéritési feleldsséqg aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerUlése, illetéleg a hibatlan
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato,

Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenie a kdrnak azt a részét, amely abbdl szérmazott, hogy az El6fizet6 a kar el-
haritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

7.2 Hiba kijavitdsdnak késedelmes teljesitése

A Szolgéltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult
hibat legfeljebb 5 munkanapon beldl kijavitani, ha e hatdridén belil a hiba kijavitdsara nem képes, abban az eset-
ben a Szolgaltatd kétbér megfizetésére koteles.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetsi szolgéltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedel-
mes nap utdn a hiba bejelentését megelézé az eléz6 hat hdnapban az Eléfizets éltal az eldfizetdi szerzédés alap-
jan az adott El6fizetdi Szolgéltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszo-
rosa. Hat hdnapnal rovidebb idétartamu El6fizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az Eléfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felnasznalt) dij dtlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

Ha a hiba kovetkeztében az El6fizetd az El6fizetéi Szolgdltatdst a Szolgdltato dltal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak a fentiekben meghatdrozott
kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolds alkalmaval, egyébként
a bejelentés elbiraldsatdl szamitott harminc napon bell az El6fizetd szamldjan egy 6sszegben jévéirja, vagy azt
az El6fizetd valasztasa szerint az El6fizetd részére egy osszegben visszafizeti.

7.3 A hiba kijavitdsanak tartds lehetetlensége esetén az Eléfizetét megilletd dijcsokkentés mértéke

Amennyiben a Szolgéltaté az Eléfizetd altal bejelentett és valdsnak mindsulé hiba kijavitdsat nem tudja vallalni,
ezért az El6fizetd részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legaldbb 15 %-a

74 Az El6fizet6t az atirds, athelyezés késedelme esetén megilletd jogok

Az &tirds, illetéleg az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, amelynek 6sz-
szege minden késedelmes nap utdn az &thelyezés / &tiras dijanak egyharmada.

8. A SZERZGDES MODOSITASANAK FELTETELEI, A SZERZODES
EGYOLDALU MODOSITASANAK ESETEI, AZ EL6FIZETS JOGAI
SZERZODESMODOSITAS ESETERE, KULONOS TEKINTETTEL
AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASARA, ILLETVE A FELMONDAS JOGARA,
AZ ATHELYEZES, ILLETVE ATIRAS SZABALYAI (ASZF 6. PONT)

81 A Szolgdltatd az eldfizetdi szerz6dést az alabbi esetekben mddosithatja egyoldaltian

a)  haaztjogszabalyvéltozas, hatésagi dontés; vagy

b) a Szolgaltatds korulményeiben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja (ideértve az elébbiekbdl adodo
dijmadositds, illetve programcsomag valtozds esetét); tovabbd

c)  az ASZF szovegére irdnyuld egyéb modositas, , amely nem érinti a mar nyUjtott szolgaltatésok igénybevétel-
ének feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositdsa, tfogalmazésa, illetve folyamat mddositasokvagy

d)  ha az el6fizetdi szerz6désben véllaltaknoz képest a szolgdltatds igénybevételének feltételei miszaki okok-
bol véltoznak( pl. fejallomds csere, hdlézati fejlesztések), vagy

e)  Ujszolgdltatds bevezetése esetén, vagy

) egyéb vis maior vagy a Szolgaltatén kivil &ll6 barmely kortlményben (kilonosen valamely szolgdltatott
musor megszlinése, vagy a musortulajdonosnak musora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megval-
tozdsa) bekovetkezett Iényeges véltozas indokolja

A c-f.) pontokban meghatdrozott modositdsok- amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik - nem eredmé-
nyezhetik a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositdsat.



Akorulményekben bekovetkezd [ényeges valtozasnak mindsulnek a Szolgéltatd gazdalkodasat, illetSleg a nyujtott
szolgaltatast befolydsold korulményekben bekovetkezd 1ényeges valtozésok.
Ezek kulonosen az alabbiak lehetnek:

(i) Uzemeltetési, mikodési koltség megvaltozasa

(i) inflacio

(iii) ha az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas korilményei és eqyéb érdekek, koriimények figyelembe vételével
a programvalaszték, a programcsomagok szama, osszedlitdsa maodosul

(iv) hdlézat mUszaki korszerUsitése

Lényeges modositdsnak mindsul kilonosen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célérté-
keire vonatkozd valtoztatas.

A S;o\qa’\taté az El6fizett az ASZF modosités hatélybalépését megelzéen legalabb 30 (harminc) nappal kbteles
az ASZF 131.2. pontjdban meghatdrozott mddon tajékoztatni, az aldbbi tartalommal

pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire,

a modositdsok lényegének rovid lefrdsa,

a médositdsok hatdlybalépésének idépontja,

a madositott és kozzétett ASZF elérhetdsége,

dijmédosités esetén a modositott szolgdltatasi dij pontos 6sszege,

a modositas indokoldsa,

g)  az Elfizetst az egyoldald moédositasra tekintettel megilletd jogositvanyok.

c2oge

A Szolgéltatd nem koteles a 30 napos értesitési hatarids betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médosité-
sa Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szukségessé, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatdsok feltételeit nem
érinti, vagy ha a médositdssal kizardlag valamely El6fizetdi dij csokken.

8.2 Az El6fizet6t az ASZF egyoldalu médositasa esetén megilletd jogok

Az El6fizet6 jogosult a modositds targydban megkuldott értesités kézhezvételét, illetéleg a kozlemény megjelené-
sét kovetd 8 (nyolc) napon belll az El6fizetsi Szerzédés azonnali hatalyu felmondaséra

Amennyiben a moédositds az El6fizetd szdmdra hatrényos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesités kéz-
hezvételétdl, illetéleg a kozlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jo-
gosult - azonnali hatallyal - felmondani az El6fizetdi Szerzédést.

Amennyiben az El6fizetd az egyedi El6fizetsi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgdltatdst meg-
hatarozott idétartamig, az ebb6l eredd kedvezményekért veszi igénybe, Ugy az Eléfizetd a Szerzédést csak akkor
mondhatja fel, ha a mddositds az dltala igénybe vett kedvezményeket kedvez6tienul érinti. Amennyiben az EI6fi-
zet6 e feltételekkel mondja fel a Szolgaltatdsra irdnyuld Szerzédést, Ugy a Szolgéltatd nem kovetelheti a kedvez-
ményeknek a felmondast kovetd idészakra es6 0sszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldall szerzédésmaodositasrol szél6 értesitésében megadott hataridén belul az EI6-
fizeté nem él a szolgdltatdi szerz6désmadositas esetére megilletd jogdval, gy ezen magatartasok az El6fizetd ré-
szérél a modositott feltételek elfogaddsat jelentik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rdutald magatartassal létrejott eldfizetdi szerz6dés kivételével - nem mingsul-
het az El6fizets, vagy az Igényl6 szamdra tobbletterhet jelenté, az adott (el6fizetd 4ltal igénybe vett) szolgdlta-
tashoz kapcsolodo Uj, illetve kiegészité szolgdltatdas megrendelését eredményezé szerzédésmaodositdsra vonat-
koz¢ ajanlat elfogaddsénak

Amennyiben a szerzédésmaodositasra a Szolgaltatasi dijak valtozasa miatt kerdl sor, a nyilatkozattétel elmulasztd-
sa elfogaddsnak mindsul, ha arrdl a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben ekként allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgéltatdsra \ra’r)vulé igénybejelentés megtételét kovetden a Szolgéltaté az ASZF-et egyoldaldan
madositja, abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8 (nyolc) napon belll az igénylé minden hatrdnyos jog-
kovetkezmény nélkul eldlihat a Szerzédés megkotésétsl.

8.3 Szerz6désmaodositds az Eléfizetd kezdeményezésére

A Szolgéltatd az El6fizetsi Szerz6dést El6fizetsi kérésre a valasztott programcsomag és a dijfizetés gyakorisaga
tekintetében mdédositja abban az esetben, ha az El6fizetének az Szolgdltatdval szemben fenndlld tartozasa nincs.

A szerz6désmaodositdsi igényt az El6fizetd irdsban, személyesen vagy a telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztil ter-
jesztheti el6. Az el6fizeté a programcsomag maodositasdra vonatkozd nyilatkozatat legkordbban a médositasnak
az eléfizeto dltal szandékolt megvaldsuldsat megeléz6 30. naptdl teheti meg joghatdlyosan

Az El6fizetd alacsonyabb szintl programcsomagra csak a kovetkez6 targyidészak forduldpontjdval térhet
at, feltéve, hogy ezirdnyu modositasi széndékat a forduldpontot legaldbb 15 nappal megel6z6en bejelen-
tette a Szolgdltaténak. Ezen hataridé elmulasztdsa azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy az alacsonyabb
szintli programcsomag csak a targyidészakot kovetéen biztosithatd. Az el6fizet6 dltal kezdeményezett cso-
magmodositdsnak és szunetelésnek megfeleld el6fizetdi dij legkésébb a megvaldsulds idépontjat kovetden
elkészitett els¢ szdmlaban jelenik meg

84 Athelyezés

Ha az El6fizetd a szolgdltatasi cimen a hozzaférési pontot véltoztatni kivanja, ezt személyesen, irdsban vagy tele-
fonon az Ugyfélszolgalaton keresztul kérheti a Szolgaltatotdl, aki e kérésnek - annak megvaldsithatésaga esetén
- az Eléfizet6vel egyeztetett id6pontban, de legkés6bb a kérelem beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon be-
tl, a 3/A mellékletben meghatarozott telepitési dijtételek megfizetése ellenében kételes eleget tenni.

A Szolgdltatd az athelyezési kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az athelyezésnek miszaki, jogi
korlatai vannak (pl. mGemlékvédelem), illetéleg az El6fizetének a Szolgéltatéval szemben dijtartozdsa van.

Amennyiben a Szolgdltaté az dthelyezést - annak megvalodsithatésaga esetén - 30 (harminc) napon belul nem tel-
jesiti, Ugy kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az &thelyezés dijdnak egyharma-
da. A Szolgaltatd a kotbér 6sszegét az athelyezést nyilvéntartd szamldn irja jova

8.5 Atirds

A Szolgaltatd - a 3/A sz. melléklet szerinti atirasi dij ellenében - madositja az Eléfizetsi Szerzédést, ha az El6fizets
személyében véltozds kovetkezik be anélkil, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont helye megvéltozna. Az El6fizetd
atirds esetén belépési dij fizetésére nem kotelezhetd.

Dijtartozas esetén a Szolgdltato az &tirdsi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy ebben az esetben a dijhat-
ralék megfizetésére az Uj (jogutdd) Eldfizets koteles.

Az Uj igényl6 kérelme alapjan, az El6fizetd beleegyezd nyilatkozataval (6roklés esetében hagyatékdtado végzés-
sel) a Szolgéltatd az Eléfizetsi Szerz6dést 15 (tizenot) napon bell dtirja az Uj igénylére, amennyiben a mUszaki
feltételek nem valtoznak és az Uj igénylé a Szolgaltatds-hozzaférési pontnak helyt add ingatlan jogszer( haszna-
16ja, illetéleg a jogelddnek nincsen dijhatraléka, vagy azt az Ujigénylé dtvallalja

Oroklés esetén az atirds szabélyai az aldbbiak

A Szolgdltaténak az El6fizetd haldldrdl tortént tudomasulvételével (halotti anyakdnyvi kivonat eredeti vagy hitelt
érdeml6 masolatanak bemutatasa) az eléfizetéi jogviszony megsz(inik, kivéve ha az 6rokos/Grokosok, illetve a tul-
€16 hazastars ezzel ellentétes nyilatkozatot tesz.

A Szolgaltaté az oroklés tényének hitelt érdemlé mdédon torténd bizonyitdsa esetén (jogerds hagyaték-
4tadd végzés bemutatdsa) az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatdst véltozatlan feltételekkel, atirdsi dij
megfizetése mellett dtirja az orokosre. Tobb 0rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megdllapoddsa az irdny-
add. Ha a hagyatéki eljards bejezését kovetd 30 napon belil az eléfizetéi jogviszony folytatdsardl nem al-
lapodnak meg, Ugy a jogviszony megszlnik.

A Szolgéltato az el6fizetd haldlarol torténd tudomdsszerzés idépontjatdl az 6rokos jelentkezéséig, vagy a hagya-
téki eljdrds befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt dijmentesen szineteltetheti. A szUnetelés maximalis id6tar-
tama 6 hénap, ennek elteltét kovetéen az el6fizetdi jogviszony megszdnik

Amennyiben a tulél6 hdzastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznéldja marad, a Szolgaltatd az ozve-
gyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben a lakdsban marado 6zvegy étirdsi
kérelmét orokléstél fuggetlendl, atirdsi dij megfizetése ellenében teljesiti.

A teljesitési hatdrid6 a formai kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg
A hatdridé be nem tartdsa esetén a Szolgdltaté minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmadé-
val megegyez6 6sszegU kotbért koteles fizetni, és a kotbér dsszegét az atirds dijat tartalmazé szamlan jovairni.

8.6 Valtozds az Eléfizetd adataiban

Az El6fizet az El6fizet6i Szerz6dés adataiban bekovetkezett véltozést - ideértve a szamlazdsi cim megvaltozasat is - kote-
les haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kovets 15 (tizendt) napon belll irdsban, személyesen vagy telefonon az
Ugyfélszolgdlaton keresztll bejelenteni a Szolgéltatdnak. A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a Szolgéltatd nem felel

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK
ESETEI ES FELTETELEI (ASZF 8. PONT)

A Szolgdltatd az El6fizetd szerz6désszegése miatt a Szolgdltatds korldtozésdra az Eldfizets eqyidejU értesitése
mellett az aldbbi esetekben jogosult:

a) ha El¢fizets a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a kédolt misorjelet jogosulatianul dekédolja,
b)  az El6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, legaldbb 30 (harminc) napos fizetési hataridd
elteltét kovetSen is esedékes dijtartozdsa van

A Szolgdltato koteles az El6fizetd kérelmére a Szolgdltatas haladéktalan visszakapcsoldsara, ha az El6fizeté annak
okat'megszUntetl, és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml6é médon tudomast szerez, a visszakapcsoldsi dif mértéke je-
len ASZF 3/A. Mellékletében kerul meghatérozasra

A Szolgéltaté a Szolgdltatds korlatozasdnak id6tartama alatt csokkentett dijat jogosult szémldzni. Ennek mérté-
két az ASZF 3/b. melléklete tartalmazza.

10. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE (ASZF 7. PONT)

A Szolgdltatas szunetelhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgaltatd érdekkorében felmerUlt okbdl, eléfizetdi, ill. szol-
gdltatoi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil 116, elhdrithatatlan okok kévetkeztében.

A Szolgdltatas szunetelése Eléfizetsi kérésre

A Szolgaltato koteles az El6fizetsi Szolgaltatast az El6fizetd kérésére szuneteltetni. Az El6fizetd a szolgaltatds szU-
netelésére vonatkozd nyilatkozatat legkordbban a tervezett sziinetelést megel6z6 30. naptdl teheti meg joghatd-
lyosan, de legaldbb a tervezett szlinetelést megel¢z6 5 munkanappal kordbban.

A Szolgdltatds szunetelésének 12 naptari honap alatt el6fizetdi kérelem alapjan kérheté minimuma 1(egy) hénap,
mig leghosszabb id6tartama, az osszes szlneteléssel egy(ttesen maximum 6 (hat) hénap,

Ha az El6fizetdi Szolgdltatds az Elfizets kérésére szlinetel, Ugy az Eléfizetd szuneteltetési dijat koteles fizetni. A
szUneteltetési dij a sziineteltetés kezdetén egy 6sszegben fizetend®, annak 6sszege a szlineteltetés idétartamatol
fligg. Amennyiben az El6fizeté masként nem nyilatkozik, a szuneteltetni kért id6szak leteltével a Szolgéltato - ku-
16n értesités nélkul - visszakapcsolja a Szolgdltatdst

A Szolgdltatas szunetelése a Szolgdltaté érdekkorében felmerdld okbol

Ha a Szolgéltato érdekkorébe tartozé ok miatt kerul sor a szUnetelésre, a szunetelés id6tartama alatt az El6fizetd
dij fizetésére nem koteles. A Szolgéltaté a miszaki feltételrendszer atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa
miatti sznetelésrél - amennyiben a szlinetelést nem igénylé mas gazdasdgos miszaki megoldas nem &ll rendel-
kezésre - az El6fizet6ket 15 (tizenot) nappal kordbban, elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben
nem haladhatja meg naptdri hénaponként az 1 (egy) napot. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt kerdl
sor a Szolgéltatds szunetelésére, és az meghaladja a 48 ¢rat, abban az esetben a Szolgaltato a szunetelés hdnap-
jara jaro El6fizetési Dijat a kovetkezd havi szdmldban az El6fizeté szamara jovairja.

Felekt| figgetlen okok miatti szinetelés

A Szolgdltatds szinetelhet még a Feleken kivili elhdrithatatlan esemény kovetkeztében (habord, foldrengés, stb.),
valamint a Magyar Koztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekében a jogsza-
balyok &ltal el6irt modon. A Szolgéltato a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a szlinetelés oka rajta kivil all, és annak elhdritdsa érdekében a szikséges intézke-
déseket hatdridében megtette.

1. AZ EL6FIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEIES FELTETELEI (ASZF 9. PONT)

Az el6fizetdi szerzédés megszlinésének esetei
Az eléfizeti jogviszony megszdnik:

a)  ASzerz6désben meghatdrozott id6 elteltével;

b)  Eldfizetdi és szolgdltatéi felmondassal;

) ASzolgdltatd jogutdd nélkuli megsziinésével;

d) Az El6fizet6 elhaldlozasa esetén;

e)  Afelek kozos megegyezésével;

f) A Szolgaltatas nyUjtdsanak lehetetlentlése esetén;

9) Az ASZF-ben/el6fizetsi szerzédésben meghatarozott szolgdltatds (ideértve az egyes programcso
magokat, a prémium, értéknovelt és kiegészité szolgdltatasokat is) a Szolgéltatd érdekkorébe esé
maddon megszintetésre kerdl

Ez utébbi esetben a Szolgéltaté a szolgdltatds megsziinésérél az Eléfizetst legaldbb 30 nappal kordbban értesiti

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a UPC DTH Leasing S.a.rl. (vagy mas, a UPC cso-
porthoz tartozé tarsasaqg) tulajdonaban allé berendezéseket rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas &llapotban
sajat koltségére és kockazatdra személyesen, postai, vagy mas igazolhatd Uton visszaszolgéltatni a Szerz6dés
megsz(inését kovetd 10 napon belll a Szolgaltaté altal megadott cimre.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd a beltéri egységet, a kdrtyat és az egyéb tartozékokat berendezéseket begy(ij-
ti, elszallitja, melyért az El6fizetd kiszallasi dij megfizetésére koteles.

Az El6fizetd koteles kartéritést a beltéri egység kartéritési dijdnak és/vagy a kartyapotldsi dijnak megfeleld 6ssze-
get megfizetni, ha az EI6fizet a beltéri egységet és/vagy a kartyat berendezéseket a Szerzédés megszinését ko-
vet6 10 napon belll nem szolgéltatja vissza rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmas allapotban. A Szolgaltaté dij-
igényét a letéti dijbdl (3/A melléklet) kielégitheti.

Az El6fizets felmonddsa

Az El6fizet6 az eléfizetsi szerz6dést 8 (nyolc) napos felmonddsi hatéridével barmikor jogosult rendes felmondds-
sal felmondani. A felmonddst az Ugyfélszolgdlati irodahoz kell eljuttatni, frdsban, széban vagy telefonon tett be-
jelentéssel. A szerz6dés megszinése nem mentesiti az Elfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozdsai ki-
egyenlitésének kotelezettsége aldl

Az eléfizetSi szerz6dés felmondasanak szabdlyai a Szolgéltaté részérél

A Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dést rendes felmondassal frésban, az Eléfizetének cimzett ajanlott tértivevényes
levélben mondhatja fel, 60 napos felmondési id6vel.

Az eléfizetdi szerzédés megsziintetésre ekkor kertlhet sor, ha az eléfizet6 részére a Szolgdltatd felmondasat kéz-
besitették. A tértivevényes ajanlott levélként megkuldott felmondd levél a sikertelen kézbesités megtorténtét ko-
vetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendd, amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”, ,ismeretlen”,
vagy ,elkoltozott" jelzéssel érkezik vissza.



A felmondasnak tartalmaznia kell

a)  afelmondds indokat;

b)  afelmonddsiidét; a felmondési idé lejértdnak napjét;

(9] ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eléfizet tajékoztatasat a szerz6désszegés
megszlntetésének lehetéségérél és a jogkovetkezményekrdl;

d)  aberendezések visszaszolgdltatasanak hatdridejét és elmaraddsdnak jogkovetkezményeit.

Az el6fizet6i szerzédés felmonddasa eléfizetdi szerzédésszegés esetén

A Szolgéltaté az El6fizetd szerzédésszegése esetén az eldfizeti szerz6dést 15 (tizenot) napos felmondasi idével

felmondhatja az el6z6 pontban frt alakisdgok betartdsa mellett, ha:

A/

a) az El6fizetd a berendezéseket nem rendeltetésszerlen haszndlja, és az Eléfizetd ezt a szerzédésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétdl szadmitott 3 (hdrom) napon belll sem szunteti meg;

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehetévé a Szolgéltatd sza
mara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd dltal felderitett hiba kivizsgdldséhoz és elhdritdsdhoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c)  azEléfizetd a szolgdltatast torvénybe Utkoz6 mddon vagy célokra hasznalja;

d) ha az El6fizetd a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi algoritmus, illetve
a szoftver forraskodjanak megfejtésére irdnyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel
szerz6i jogsértést kovet el

B/

A Szolgdltato az eléfizetsi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az EI6fi-

zet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkuldését legaldbb 15 (tizenot) nappal

kovetd masodik értesitésben megjelolt fizetési hataridSig sem egyenlitette ki

Nem jogosult a Szolgéltato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi
eléfizetési dijdnak megfelel6 dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 5.000,-Ft (6tezer forint) 6sszeg-
nél magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5.000,-Ft (6tezer forint) 6sszeget, vagy ha az El6fizetd a dijtartozds
0sszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldséra jogosult mds szer-
vezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan fizeti

A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hataridék lejarta elétt az ElSfizetét tajékoztassa az egyenlegérdl
akar irdsban, akar telefonon, vagy SMS tzeneten keresztil

A Szolgéltatd jogosult a szolgéltatds felmonddasa helyett az El6fizetd dijtartozdsa esetén 3 (hdrom) havi El6fizetdi
dijnak megfeleld vagyoni biztositékot kérni

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltato a Szerzédést
nem mondja fel

Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetsi szerzédés nem szlinik meg
a Szolgaltato felmonddaséval. Errél a Szolgdltatd koteles az Elfizet6t haladéktalanul, irdsban értesiteni

Az elfizet6i szerzédésnek az Eléfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondésa esetén az eléfizetsi szerzé-
désbdl szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés megszlinésekor fennalld dijigényét a letéti dij 6sszegébdl kielégitheti

*

Mellékletek:

1 szamu melléklet: A forgalmazoi / értékesitési pontok listdja
2 sz&mu melléklet: Dijak

1.SZ. MELLEKLET (A FORGALMAZOI / ERTEKESITESI PONTOK LISTAJA):

(NEV IRANYITOSZAM CIM TELEFON):

+ 100 Herz 2400 Dunadjvaros Dozsa Gyorgy Gt 4/c. 30 287-7565 + Ab Home Network Kft. 1085 Budapest Jozsef krt. 59-61.1789-7244
- Adém Kft. 1062 Budapest Andréssy Ut 88.133277345 - Antenna és Hiradastechnikai Uzlet 2890 Tata Ady E. u. 48. 34 383-584
+ Antenna és Klima Shop Kft. 1085 Budapest Jozsef krt. 42.1314-1612 - Antenna Kisaruhaz 4026 Debrecen Mester u. 3-5. 52 453-084

+ Antenna Plusz 2225 UlI6 Pesti u. 39. 29 321-564 - Antenna Technika 7400 Kaposvar Buzsaki u. 62. 82 512-855 - Antenna Uz-

lethaz 2120 Dunakeszi Liget u. 100. 27 341-016 - A viz és El 2700 Cegléd Mizeum u. 3. 53 315768
- Antenna World 8960 Lenti Takarék koz 10. 30 957-5856 - Astra Mix 8200 Veszprém Viola u. 20. 88 563-130 - Astra-Sat
6500 Baja Tancsics M. u. 6. 79 426-843 + Barna-Sat 4034 Debrecen Dézsi A. u. 13. 52 341-149 - Bathé és Tarsa Kft 5100 Jész-
berény Honvéd utca 24. 57 410-736 - Bétacom Kft. 1163 Budapest Veres Péter Ut 87.1403-7301, 1 402-0612 -+ BH-PLAN Bt.
7900 Szigetvar Széchenyi u. 111. 73 310-488 - Cell Vas Kft. 9500 Celldomalk Dr. Géfin tér 5. 95 420-015 - Chip Elektronik
Szolnok 5000 Szolnok Petéfiu. 8. 56 514-900 - Coment Kft. 1139 Budapest Tahi u. 70/b. 1412-1665, 30 600-7761 - Csaszignal
Miiszaki Bolt 3200 Gyongyos Vértanu t 8. 37 311-701 - Csilla Miiszaki Uzlet 8640 Fonydd Béke tér 1. 20 824-3606 - Danex
Antenna Szakizlet 9700 Szombathely Kirdly u. 35. 94 789-234 - DigiBag 7621 Pécs Rékdéczi Ut 46. 72 326-026 - Direct Cen-
ter 3530 Miskolc Széchenyi Ut 78. 46 320-328 - Complet PC Kft. 1117 Budapest Jézsef u. 7-9.1209-0013 - Drevi Keresked6haz
2083 Solymar Matyds K. u. 64. 26 363-044 - Electric Aruhdz 5630 Békés Szantd Albert u. 2/1 66 411-650 - Elektro Moha M-
szaki 7090 Tamadsi Szabadsag u. 24. 74 570-122 - Elektro Palota 8100 Vdarpalota Szent Istvan u. 25. 88 582-180 - Elektro Sa-
rok 4700 Matészalka Szalkai u. 15. 44 500-313 - Elektronika 6600 Szentes Kossuth u.15/a. 63 311-668 - Elektronika 97" 2060
Bicske Batthyany u. 13/b. 22 350-200 - Elektronika Orion Markabolt 6900 Maké Gardonyi u. 7. 30 938-2987, 62 212-878 -
Elektronikai Szakiizlet 7100 Szekszdrd Mikes u. 24. 74 312-683 -+ Elektro-V szerviz 8258 Badacsonytomaj F6 u. 10. 87 472-104
+ ELKI Szerviz 9200 Mosonmagyardvar Szent Istvan krt. 8. 96 215333, 20 9551895 - Erfo Vill. Kft. 9730 K6szeg Varkoz u. 33. 94 563152 +
Etalon Eliizlet 8400 Ajka Szabadsag Ut 20. 88 510-856 - Etalon Miszaki 8330 Stmeg Kossuth L. u. 29. 30 2437122, 20 917-6236 + E-Vill
Elektric Kft. 3900 Szerencs Rakoéczi u. 94. 47 560-107 + Ezermester Bolt 9600 Séarvér Battyhydny u. 28. 95 320-421 -
Flashdigital Bt. 6000 Kecskemét Kada Elek u. 16. 70 398-4838 - Forgédcs Bt. 4400 Nyiregyhaza Rakoczi u. 27. 42 789-284 -
Forgat-Sat Antenna Szakiizlet 1142 Budapest Erzsébet kirdlyné Utja 40/b. 1 221-5576, 1 251-9119 - Fortuna Miiszaki Aruhaz
3950 Sérospatak Rakéczi u. 45. 47 312-606 - Gabor Elektronika 2030 Erd Szent L. tér 23 363-970 - Galax Video 3580
Tiszaujvaros Lévay Ut 66-68. 49 540-755 - Gelkalux Kft. 3400 Mez6kdvesd Szent LaszI6 tér 8. 49 311-027 - GEKKOSOFT In-
formatika Kft. 8230 Balatonfired Koztarsasdg u. 6. 87 789-225 - GE-SA Antenna 2000 Szentendre Dunakanyar krt. 20.
20 300-043, 30 964-8899 - Gran Telecom Kft 2500 Esztergom Simor Jénos u. 33. 33 400-055 - Griffo Satellite 2600 Vac
Gorgey u. 2. 27 502-380 - Gyula Antenna Bt. 5700 Gyula Szent Istvan Ut 57. 66 632-270 - HD-Digital Sat Kft. 3300 Eger Il
Rékoczi Ferenc Ut 28.1. em. 70 385-7377 - Hertech Kft. 9700 Szombathely Matyas kirdly u. 10. 94 323-118 - Hiradastechnikai
Szakiizlet 2370 Dabas Bartok B. u. 32. 29 360-931 - Hir-Sat 2000 8360 Keszthely Kossuth L. u. 45. 83 311136 - IMB PLUS M-
szaki Diszkont 4090 Polgdr Brankovics tér 15. 52 391-601 - Informatéka Kft. 1067 Budapest Teréz krt. 31.1374-0536 - Infotech
Elektronikai szakiizlet 5000 Szolnok Ostor Ut 2. 56 343-185 - Infra Miiszaki 3360 Heves F6 u. 35. 36 545-002 - Infrasat Kft.
8900 Zalaegerszeg Rakoczi Ut 13, 92 598-445 + INTTEL.SAT 8200 Veszprém Ady E. u. 5. fszt. 1. 20 529-4600 - IPCOM

Hiradastechnikai Gzlet 6080 Szabadszdllas Kossuth u. 8. 76 558-030 + Ipcom hir ika és i szak-

lizlet 6087 Dunavecse F6 Ut 105/b. 78 438-274 - Kis-Duna Aruhdz 9024 Gyér Bartok B. u. 5. 96 328-988 - Kism(iszaki 5301
Kisujszéllds Sugar utca 15. 70 368-2604 - Koloszar Elektronika 9400 Sopron Hofldnyi u. 10. 99 508-804 - Kon-Pat 1205 Bu-
dapest Jokai u. 47.1285-7539 - Krausz és Tsai Villamossagi Szakiizlet 6400 Kiskunhalas Tancsics M. u. 6. 77 421-972 + Kurdi
Elektro 8600 Si6fok Semmelweis u. 2. 84 312-935 - Lakaselektronikai Bt. 7150 Bonyhdad Rakoczi u. 86. 74 550-200 - Lami
Elektronika 4200 HajduszoboszIé Bethlen u. 10. 52 558-950 - LNC Bt Antennabolt 6800 Hodmezdvasarhely Bajesy-Zs. u. 24. 62 221-654
+ Médiavox Bemutatéterem 2119 Pécel Pesti Ut 44. 28 549-500 - Metalmax Kft. 8000 Székesfehérvar Budai it 92. 22 346-143
+ Metor'x 8600 Sidfok F6 u. 90. 84 319-306 - Metor'x 1182 Budapest Ul Ut 574.1290-2148, 30 600-6560 - Metor'x 2483 Gar-
dony Szabadsdg Ut 14. 30 972-5545 - Metropolis 2000 7624 Pécs Hungaria u. 31. 72 525-268, 72 321-856 * Mini Elektronic An-
tenna Bolt 5600 Békéscsaba Jokal Mor u. 47. 66 442-332 - Mini Sat Kft. 1221 Budapest Tordai u. 4.1226-2318 - Mobilcentrum
5200 Torokszentmiklos Kossuth Gt 125. 30 418-1004 - Mol-Sat Antenna Szakiizlet 6000 Kecskemét Kéhid u. 17. 76 417-834
* Miszaki Bolt 8692 Sz&I6sgyorok Batho B. u. 1. 85 330-545 - Miiszaki Kisdruhdz 5340 Kunhegyes Kossuth u. 35. 59 326-134
+ Miszaki Pont 3600 Ozd Vasvar Ut 21/5. 48 470-506 - Nautilus Elektro Markt 3100 Salgdtarjan Rakéczi Ut 2. 32 423-031
+ Németh Electronic & Service 8300 Tapolca Petdfi u. 3. 87 412-534 - Omega Elektronika 7030 Paks Dozsa Gyorgy u. 102. 75
510-688 - Orbit-Sat 1141 Budapest Jeszendk u. 9.1220-6002, 1 460-0102 - Orion Sat 2800 Tatabanya Gyori Ut 1/a. 34 311-732
« Parabéla Bt. 2011 Budakaldsz Budai u. 9. 26 341-291 - Parabola Porta Kft. 2310 Szigetszentmiklos Csepeli Ut 15. 24 368-490
« Parabola Szerviz 8660 Tab Koddly Z. u. 2. 84 320-205 - Pick-up Elektronikai Szakiizlet 2900 Komdarom Tancsics M. u. 3. 34
344-282 - Polar Miiszaki 8000 Székesfehérvar Mészoly u. 1. 22 328-447 « Pollux 2000 2750 Nagykéros Farkas u. 4. 53 552206
+ P-Sat Hungary Kft. 4220 Hajduboszérmeény Baltazar D. u. 83. 52 561-703 - Puchardt Antenna szakiizlet és szerviz 6000
Kecskemét Vorosmarty u. 1. 76 486-770 - Racz Ker. Kft. 6120 Kiskunmajsa Félegyhazi Ut 1. 77 481-641 - Ragyi és Tarsai Bt.
5540 Szarvas Szabadsag Ut 42. 66 312-464 - Ramovill Center 3390 Flzesabony Rakdczi u. 60. 36 341-338 - RIA-SAT Miszaki
bolt 3000 Hatvan Horvdth M. u. 3. 37 340-011 - Sat Centrum 8800 Nagykanizsa Dézsa Gy. u. 143. 93 310-199 - Sat-Center
8000 Székesfehérvar Tavirda u. 2. 22 379-630 - Sat-egy Antenna 3530 Miskolc Vorosmarty u. 3. 46 352-950 - Sat-Elit Hifi
Aruhéz 8500 Pépa Kulsé Veszprémi Ut 37. 89 313-963 - Satellit Bt. 8660 Tab Béke u. 2/a. 84 325-352 - Satellite Shop 6725
Szeged Pet6fi S. sgt. 67. 62 442-476 - Satellite Shop 1133 Budapest Panndnia u. 91.1339-4288 - Satrax Kft. 4024 Debrecen
Vigkedv(i M. u. 41. 52 412-026 - SAT-Vill Bt. 1118 Budapest T(izké u. 9. 1 247-0353 - Selektor Elektronikai Szakiizlet 3600 Ozd
Vasvdry u. 31. 48 476-875 - Sensor Iparcikk Uzlet 5400 Mez6tur Garibaldi u. 4. 56 354-696 - Sirdly Miszaki 8611 Sidfok-
Balatonkiliti Honvéd u. 57. 84 322-200 - Sky Wave 7400 Kaposvar Somssich u. 2. 82 415-974 - Skysat Telecom Kft. 3000 Hat-
van Grassalkovich u. 9. 212525 206 - Surdnyi Miiszaki 2100 Godollé Gabor A. u. 7. 28 413-462 - Systemic 2660 Balassagyar-
mat Rakoczi Ut 69. 35 301700 - Szevill Bt. Alfa Vill. Szakiizlet 5520 Szeghalom Tildy Z. u. 16-18. 66 371-187 - Szivarvany Uz-
lethdz 5300 Karcag Kossuth tér 5. 59 314-961 - Sz6l18si Elektronika 7570 Barcs Bajcsy-Zs. u. 8. 82 460-441 - Szuper Miiszaki
Bolt 2870 Kisbér Kossuth u. 35. 34 353-359 - Taszner Antenna Bolt 3525 Miskolc Déryné u. 20. 46 506-866 - Telemax Tav-
kdzlési Szakiizlet 5600 Békéscsaba Gyoni G. u. 6. 66 442-755 « Tele-x Oroshdza 5900 Oroshéza Kossuth u. 19. 68 413-399
+ Tele-X-Antenna 6722 Szeged Bolyai J. u. 1/b. 62 424-272 - TN Elektronika 8638 Balatonlelle Kossuth L. u. 24. 85 450-200
« Tronik 6800 Hodmezévasarhely Andrassy Gt 45. 62 245-302 + TV Mdholdvevé Szerviz 4141 Furta Lenin u. 12. 54 441-037
+ TV Szerviz 4600 Kisvarda Josa A. u. 20. 45 420-466 - TV Szerviz Pészté 3060 Paszt6 F6 Ut 31.32 460 332 - V.A.P. Antenna 2400
Dunadjvéros Romai krt. 4. 20 942-1108 Varga Antenna Szerviz 8900 Zalaegerszeg Balatoni ut 2. 92 310-875
+ Videoland 2000 Kft 3300 Eger Rozsa Kéroly u. 13. 36 410-850 - Video-Phone 6100 Kiskunfélegyhaza Szegedi u. 48. 76 560-567
- Vi-Tel-Sat Bt 7700 Mohécs E6tvos u. 16, 69 322-838 - Williams Miszaki Uzlet 9970 Szentgotthdrd Kossuth L. ut 13
94 554-097 - Zenit Ker.Kft. 9900 Kormend Szabadség tér 1. 94 594-348 - Zs&Zs Bt. 7800 Sikl6s Felszabadulds u. 63. 72 579-218



2/A. SZAMU MELLEKLET (EGYSZERI DiJAK):

upc direct szolgaltatas telepitésénél alkalmazandd dijtételek (bruttd dijak):

Az drak tartalmazzak a Kiszéllasi Dijat, és 1 év szerelési garanciat.

« Egy mér kiépitett miiholdas rendszerbe a Szolgéltato ltal biztositott elsé beltéri eqység beszerelése, felprogramozasa 8.640 Ft

- Egy mér kiépitett miholdas rendszerbe a Szolgéltato altal biztositott elsé beltéri eqység beszerelése, felprogramozasa, meglév fejkonverter cseréje, vagy a meglévd parabola antenna beéllitésa 9.600 Ft

- Egy mar kiépitett miiholdas rendszerbe a Szolgdltato altal biztositott elsé beltéri eqység beszerelése, felprogramozasa, parabola antenna bedllitédsa az Astra miholdra, meglévé fejkonverter lecserélése 10.560 Ft

- Ujmiholdas rendszer telepitése, 20 frn réz RG-6U koaxidlis kabellel, 2 db F-csatlakozéval (alapszerelés, upc direct altal ajanlott kiiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabélyozott dijat a szerelési dijszabas nem tartalmazza), a Szolgaltatd dltal biztositott els beltéri egy-
ség beszerelése, felprogramozasa 13.500 Ft

« Uj muholdas rendszer telepitése, 40 fm réz RG-6U koaxidlis kibellel, 4 db F-csatlakozoval (alapszerelés, Szolgaltaté éltal ajénlott iiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabalyozott dijat a szerelési dijszabas nem tartalmazza), a Szolgaltato dltal biztositott elsé és ma-
sodik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa 20.000 Ft

« Ujmiholdas rendszer telepitése, 60 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 6 db F-csatlakozoval (alapszerelés, Szolgaltat altal ajénlott kiiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabdlyozott dijét a szerelési dijszabas nem tartalmazza), a Szolgdltato altal biztositott elss, masodik,
harmadik és negyedik beltéri egyséq beszerelése, felprogramozasa 26.000 Ft

« Egy mér kiépitett upc direct mholdas rendszerbe a Szolgéltaté &ltal biztositott masodik, harmadik vagy negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozésa, meglévs fejkonverter lecserélése 13.000 Ft

« Egy mér kiépitett upc direct mholdas rendszerbe a Szolgéltato &ltal biztositott masodik, harmadik vagy negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozésa, a Szolgaltato altal ajanlott kultéri szettel 15.000 Ft

- Egy mér kiépitett upc direct mholdas rendszerbe a Szolgéltato &ltal biztositott masodik, harmadik és negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozésa, meglévs fejkonverter lecserélése (beltéri egységenként) 18.000 Ft

- Egy mér kiépitett upc direct mdholdas rendszerbe a Szolgéltato &ltal biztositott masodik, harmadik és negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa, a Szolgaltato altal ajanlott kultéri szettel (beltéri egységenként) 20.000 Ft

t dijat a szerelési dij; as nem tar

« Uj muholdas rendszer telepitése, 40 fm réz RG-6U koaxidlis kabellel, 4 db F-csatlakozoval (alapszerelés, Szolgéltaté &ltal ajanlott kiiltéri szettel melynek az ASZF-ben y
téri egység beszerelése, felprogramozasa Philips DSR 8111 beltéri egység megrendelése esetén 18.000 Ft

« Uj mholdas rendszer telepitése, 60 fm réz RG-6U koaxialis kabellel, 6 db F-csatlakozdval (alapszerelés, Szolgaltatd altal ajanlott kiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabdlyozott dijat a szerelési dijszabas nem tartalmazza), a Szolgéltaté altal biztositott Philips DSR
8111 és egy masodik beltéri egység beszerelése, felprogramozasa 22.500 Ft

« Ujmiholdas rendszer telepitése, 80 fr réz RG-6U koaxialis kabellel, 8 db F-csatlakozoval (alapszerelés, Szolgéltatd altal ajanlott kiiltéri szettel, melynek az ASZF-ben szabélyozott dijat a szerelési dijszabas nem tartalmazza), a Szolgaltato altal biztositott
8111 egy masodik, egy harmadik és egy negyedik beltéri egység beszerelése, felprogramozésa 27.000 Ft

- Egy mér kiépitett miiholdas rendszerbe a Szolgdltato altal biztositott Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozdasa, megléva fejkonverter lecserélése 16.000 Ft

- Egy mér kiépitett miiholdas rendszerbe a Szolgéltato altal biztositott Philips DSR 8111 beltéri eqység beszerelése, felprogramozdasa, meglévé fejkonverter lecserélése és egy a Szolgdltato dltal biztositott masodik beltéri egység beszerelése 18.000 Ft

« Egy mér kiépitett miholdas rendszerbe a Szolgaltatd altal biztositott Philips DSR 8111 beltéri egység beszerelése, felprogramozésa, megléva fejkonverter lecserélése és egy a Szolgdltato dltal biztositott masodik, harmadik és egy negyedik beltéri egység beszerelése 22.000 Ft

+ Szolgéltato éltal ajanlott kultéri szett leszerelése 4.500 Ft

Az Ugyfél hibdjdbol meghiusult szerelés esetén a Kiszallés Dija 4.688 Ft

a Szolgdltatd ltal biztositott bel-

Philips DSR

Egyéb szerelvények és kiegésziték arai

Szolgaltato altal ajanlott kultéri szett*single fejkonverterrel 5.200Ft / db
Szolgaltato altal ajanlott kultéri szett twin fejkonverterrel 7.300 Ft / db
Szolgaltato altal ajanlott kultéri szett quad fejkonverterrel 9.400 Ft / db
univerzalis fejkonverter 2.000 Ft / db
univerzalis twin fejkonverter 4.200 Ft / db
quad fejkonverter 5.800 Ft / db
90 cm acél parabola antenna 4.375Ft / db
110 cm acél parabola antenna 6.240 Ft / db
koax kébel RG-6 réz, mlanyag szogbilinccsel szerelve 63 Ft/fm
sat-aljzat szerelve 2.250 Ft / db
falitart szerelve (nem UPC-s) 2.813Ft/db
5/4", 3m-es horganyzott drboccesd, bilincesel 7365 Ft / db
kdbelcsatorna szerelve 625 Ft / fm
15 m standard HDMI kabel 3.000 Ft / db
octo LNB kultéri egység 16.000 Ft / db
octo ODU kultéri egység 19.000 Ft / db

A Szolgdltato altal ajanlott kultéri szetthdl elGfizetésenként egy igényelhetd.

Tovébbi Egyszeri Dijak:

Letéti dij: a Szolgéltato éltal az El6fizetd birtokaba és hasznalatéba adott Beltéri egység és/vagy kartya értékének biztositékaul szolgdlo, a Szerzédés megkotése utani elsé szamlan fizetendd dif. A beltéri egység és a kartya rendeltetésszer( dllapotban torténd visszaszolgal-

tatdsa esetén a Letét 0sszege az El6fizetének a SzerzGdés megszlnésekor visszajar oly madon, hogy a Szolgéltatd ezen osszeget a berendezés visszaszolgdltatasatol szamitott

Beltéri Egység Letéti Dij Philips DSR 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-FOX tipus késziilékek esetén: 20.000 Ft
Beltéri Egység Letéti Dij Philips DSR 8111 tipus esetén: 65.000 Ft

Kartya Letéti Dij: 3.000 Ft
Névatirasért fizetendd egyszeri Dij: 3.646 Ft

Uj Kartya Dija: a Kartya elveszése, megsemmisulése vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valdsa esetén a Kartya pétldsa esetén fizetendd dij. 6.000 Ft

Beltéri egyséqg kartéritési Dij:

30 napon beldl fizeti vissza.

- a Beltéri egyséqg elvesztése, megsemmisulése, vagy rendeltetésszer( hasznélatra alkalmatlannd valasa esetén fizetendd dij Philips DSX 6010, DSR 2111, DSR 4101 és HUMAX UD-FOX beltéri egység esetén 20.000 Ft

- a Beltéri egység elvesztése, megsemmisulése, vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna véldsa esetén fizetendd dij Philips DSR 8111
Taviranyité: a téviranyito elvesztése, megsemmisulése, vagy rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna véldsa esetén fizetendd dij minden téviranyito tipus esetében 1.500 Ft

Kartya kartéritési Dij: a Kértya elvesztése, megsemmisulése, vagy haszndlhatatlanna véldsa esetén fizetendd dij. 3.000 Ft
Visszakapcsolasi Dij: az EI6fizetd Dijtartozasa miatt korldtozott Szolgéltatas Ujbali igénybevételéért fizetendd dij. 1.875 Ft
Adminisztraciés Dij: az ismételt szerzédéskotéskor esedékes dij, ha a Szolgaltatés megszuntetésére az El6fizetének felrohato okbol kerult sor. 5.729 Ft
Kiszallasi Dij: a Berendezés Uzembe helyezése, felprogramozésa, cseréje, begyljtése, valamint thelyezése esetén fizetendd dij. 4.688 Ft

2/B. SZAMU MELLEKLET (ELOFIZETESI DIJAK BRUTTO):

Csomagkinalat*

Csomagkinalat*

Féléves eldfizetési
dijak brutté (Ft)

tipusy beltéri egység esetén 65.000 Ft

Csomagkinalat*

brutt (Ft)

Direct Medium csomag: (tartalma megegyezik a Csaladi csoma- - Direct Medium csomag (tartalma megegyezik a Csaldi csoma- o ~
géval, de nem tartalmazza a deko, Echo TV csatornakat) 5200 géval, de nem tartalmazza a deko, Echo TV csatornakat) 29640 Direct Medium csomag 57408
s ( el v
Direct+ csomag (Direct Medium csomag + deko, Echo TV Direct+ csomag (Direct Medium csomag + deko, Echo TV+ Direct+ csomag (Direct Medium csomag + deko, Echo TV+ Viasat
Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, TCM, <ot Ex Vi C; » 554 r o Cl a
Boomerang, Blue Hustler, SportKiub, MGM, SPORTI, SPORT2, 6.240 Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, TCM 35568 Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon Network, TCM, Boomerang, 68.890
H\TT\/; . : . : Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM, SPORTI, SPORT2) Blue Hustler, SportKlub, MGM, SPORTI, SPORT2)
Direct Medium DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct o0 Direct Medium DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct 5580 Direct Medium DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct P
Medium csomagéval, a beltéri egyséq tipusa Philips DSR 8111} Medium csomagéval, a beltéri egység tipusa Philips DSR 81i1) Medium csomagéval, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111)
Direct+ DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct+ csomagé- 7810 Direct+ DVR csomagq: (tartalma megegyezik a Direct+ csomagé- 44517 Direct+ DVR csomag (tartalma megegyezik a Direct+ csomagéval, 86222
val, a beltéri egység tipusa Philips DSR 81f) ! val, a beltéri egység tipusa Philips DSR 8111) ! a beltéri eqység tipusa Philips DSR 8111)
Direct Light 4500 Direct Light 25650 Direct Light 50.220
Csaladi csomag 5510 Csaladi csomag 31407 Csalddi csomag 60.830
Plusz csomag (Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon 1205 Plusz csomag: (Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon s Plusz csomag: (Viasat Explorer, Viasat History, AXN, Cartoon w07
Network, TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKiub, MGM) Network, TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM) Network, TCM, Boomerang, Blue Hustler, SportKlub, MGM) W
Plusz Sport (tartalmazza a Plusz csomag csatornait + SPORTIés 1825 Plusz Sport: (tartalmazza a Plusz csomag csatorndit + SPORT! 10403 Plusz Sport: (tartalmazza a Plusz csomag csatornéit + SPORTI és 20148
SPORT2 csatornakat) €5 SPORT2 csatorndkat) SPORT2 csatornakat)
Direct+ promo (meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, Direct+ promo: (meglévé Direct Medium, Direct Medium DVR, " ( S o " " o
vagy Csalédi csomag el6fizet6k altal igénybe vehetd kiegé- 1000 vagy Csalédi csomag el6fizet6k dltal igénybe vehet6 kiegé- 5700 Direct+ promo (megévd Direct Medium, Direct Medium DVR. vagy 1160
bt N bl N Csaladi csomag eldfizetdk altal igénybe vehetd kiegészitd csomag)
szit6 csomag) szit6 csomag)
HBO Pak 3075 HBO Pak 17528 HBO Pak 33948
Cinemax 3075 Cinemax 17528 Cinemax 33948
HBO MaxPak 3645 HBO MaxPak 20777 HBO MaxPak 40.241
HBO HD 1000 HBO HD 5700 HBO HD 1.040
Filmbox Pak 2000 Filmbox Pak 11400 Filmbox Pak 22320
Direct HD 2500 Direct HD 14250 Direct HD 27900
Hustler TV 2500 Hustler TV 14.250 Hustler TV 27600
Daring! TV 2500 Daring! TV 14250 Daring! TV 27600
Direct Active csomag 3ns Direct Active csomag 17756 Direct Active csomag 34390
SuperPak csomag (tartalmazza a Direct+, a Filmbox Pak, a 12240 SuperPak csomag (tartalmazza a Direct+, a Filmbox Pak, a 69768 SuperPak csomag (tartalmazza a Direct+, a Filmbox Pak, a Direct 135130
Direct DVR és a Direct HD csomagok valamennyi csatornajat) Direct DVR és a Direct HD csomagok valamennyi csatornajat) DVR és a Direct HD csomagok valamennyi csatornajat) .
2. mediabox: (masodik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- . 2. mediabox: (masodik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- B 2. mediabox: (masodik beltéri egyséq) igénybevétele esetén fize-
o P 2605 : ‘ 14.849 . So0i 28759
zefends havi haszndlati dij zetend® havi haszndlati dij tend6 havi haszndlati di
3. mediabox (harmadik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- - 3. mediabox: (harmadik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- B 3. mediabox: (harmadik beltéri egyséq) igénybevétele esetén fize-
« 41t 2605 « " 14,849 x " 28759
zetendd havi hasznélati dij zetendd havi hasznélati dij tendd havi hasznélati dij
4. mediabox (negyedik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- - 4. mediabox: (negyedik beltéri egység) igénybevétele esetén fi- 4 mediabox: (negyedik beltéri egység) igénybevétele esetén fize-
nede o 2605 : JVEaRbe 4849 P, A 28759
zetend§ havi haszndlal zetend6 havi hasznélati dij tend6 havi hasznalati dij
Direct DVR (Direct Medium és Direct+ programcsomagokhoz, a Direct DVR (Direct Medium és Direct+ programcsomagokhoz, a Direct DVR (Direct Medium és Direct+ programcsomagokhoz, a
programesomagokkal nyGjtott mediabox helyett misorrogz N programesomagokkal nyGjtott mediabox helyett misorrogzits . programesomagokkal nyGjtott mediabox helyett misorrogzits i
! meas Y 1500 ! meas Y N 8550 ! [meas Y X 16740
funkcidval elldtott mediabox valasztasa esetén, az eszkoz hasz- funkcidval elldtott mediabox valasztasa esetén, az eszkoz hasz- funkcidval elldtott mediabox vélasztasa esetén, az eszkoz haszna-
ndlata utén fizetett bérleti dfj) ndlata utén fizetett bérleti dfj) lata utdn fizetett bérleti dij)
2. msorrogzité funkciéval rendelkezd (DVR) mediabox (md- 2. msorrogzité funkciéval rendelkezd (DVR) mediabox (md- 2. msorrogzité funkciéval rendelkezd (DVR) mediabox (md-
sodik DVR beltéri egyséq) igénybevétele esetén fizetendd havi 3605 sodik DVR beltéri egyséq) igénybevétele esetén fizetendd havi 20549 sodik DVR beltéri egyséq) igénybevétele esetén fizetendd havi 39799
hasznalati dij hasznalati dij hasznalati dij

UPC Direct szolgdltatas eléréséhez az alabbi csomagok kozul egy megrendelése minimum szukséges: Direct Light / Direct Medium csomag / Direct+ csomag / Direct Medium DVR csomag / Direct+ DVR csomag / Csaladi csomag. A Direct Light csomag csak 6nalléan rendelhetd,
akar tobb beltéri egységgel, azaz a Dircet Light csomag mellé Direct DVR, Direct HD és egyéb prémium csomagok nem vehetdk igénybe. * Csaladi csomag mellé a kovetkezd prémium csomagok valaszthatdak: Plusz csomag vagy Plusz Sport csomag; HBO Pak, Cinemax vagy HBO
MaxPak; Hustler TV, Daring! TV vagy Direct Active csomag. Direct Medium vagy Direct Medium DVR csomag mellé a kovetkezd prémium csomagok vélaszthatdak: Plusz csomag vagy Plusz Sport; HBO Pak, Cinemax vagy HBO MaxPak; Hustler TV, Daring! TV vagy Direct Active cso-

mag. Direct Silver vagy Direct Silver DVR csomag mellé a kovetkez6 prémium csomagok valaszthatoak: HBO Pak, Cinemax vagy HBO MaxPak; Hustler TV, Daring! TV vagy Direct Active csomag. Korlatozasi Dij (rendelkezésre &llasi dij): az El6fizetd Dijtartozdsa miatt

szolgaltatasért fizetend6 havidij. 1.875 Ft. Sziineteltetési Dij: a szolgaltatdsnak az El6fizetd kérésére torténd szunetelésért a sziinetelés nyilvantartasba vétele utani szamiazott dij 1.250 Ft / hénap, minden megkezdett honap utan
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korlatozott









