3. fejezet

LAN-menedzsment
funkciok

A LAN-menedzsment sikere attdl fiigg, milyen széles korben képes lefedni
azokat a menedzsment funkcidkat, melyek alapvetéen a nemzetkozi szabva-
nvokban rogzitettek.

A LAN-menedzsment funkciékat nagy vonalakban mar targyaltuk az elsé
fejezetben (6sszefoglalva ldsd 3.1. tdbldzat).

3.1. tablazat. LAN-menedzsmentfunkciok

Konfiguraciémenedzsment

Hibakezelés

Teljesitménymenedzsment

Megbizhat6sag és adatbiztonsagmenedzsment
Elszamolasmenedzsment

Felhaszn4l6i adminisztracié

E fejezet {6 célja:

e a LAN-menedzsment funkciék bemutatasa,

e ajelenlegi helyzet értékelése,

e az informaciésziikséglet meghaiirozasa,

e a funkcidhoz megfelel§ eszk6zok meghatdrozasa és allokélasa,

e a LAN-menedzsment funkciéinak elvégzésére alkalmas emberi erdforras
profilok meghatarozésa.

3.1. LAN konfiguraciomenedzsment

A 3.1. dbrdn bemutatjuk a konfigurdciomenedzsment vazlatat, lathatjuk, hogy
a konfiguricimenedzsment minden egyéb menedzsment funkcié kozép-
pontjaban 4ll, azaz adatokat szolgaltat az aktualis konfiguraciés részletekrél a
t6bbi funkcionalis csoporthoz, illetve fogadja a dinamikusan valtozé konfigura-
ciés igényeket.

Ezt a kozponti szerepet és a funkcidk kozotti informéciéeserét mutatja a
3.2. dbra.
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| Konfiguracié-menedzsment

M = a LAN-ok menedzselt elemei
(kontroller, hub, menedzsment-
rendszer)

G = gateway
(repeater, bridge, router, brouter)

NMC (Network Management Center) =
halézatmenedzsment kézpont

Adatbazisok
- Attributumok
- Kapcsolat

- Allapot

v

3.1. abra. A konfiguracidmenedzsment funkcioi

A jelenlegi alkalmazasoknal ez az egységes konfiguraciémenedzsment ré-
szekre bontva jelenik meg, kiillonb6z4 file-ok vagy adatbazisok léteznek, ame-
lyek olyan objektumcsoportok jellemzdit taroljak, mint pl. a modemek, az
alkalmazésok, a multiplexerek, a huzalozési kozpontok (hubok), a jelismétlék
(repeaterek), halézati hidak (bridge-ek), tvalaszték (routerek), kapcsoldk, szer-
verek, munkaallomasok stb. A szabvanyok segithetnek az egységes, egyértelmd
kezelésben, feltéve, hogy nem adnak ellentmond6 ajanlasokat. A segitség leg-
ink4bb a strukturalt menedzsment informaci6tél (Structured Management In-
formation — SMI) és a menedzsment informaciés bazist6l (Management Infor-
mation Base — MIB) varhaté. Kiilonosen a MIB I és a MIB II ajanlasok nyernek
tdmogatast, amint az SNMP betoér a LAN hibakezelés teriiletére. A sikeres
LAN-menedzsmenthez hirom terilet informacidira van sziikség:

e a menedzselt objektumok jellemzéi,
e a hil6zati 6sszekottetések (pl. szerver-kliens stb.),
e a menedzselt objektumok allapota.
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Hibaaranyok,
.  valaszid6k, stb. Teljesitmény-
Hibakezelés < > menedzsment
Konfiguraciés
" adatok
Konfiguracios
adatok Forgalmi
Konfiguraci6- adatok
menedzsment
Konfiguraciés Konfiguraciés
adatok / T Watok
Uj v

konfiguracié

Megbizhatdsag és Elszamolas-
adatbiztonsag Létez6 menedzsment
konfiguracié
LAN-
tervezés

3.2. dbra. A konfiguraciomenedzsment kdzponti szerepe

A kovetkezd részben a LAN-konfiguraciémenedzsment {6 funkciondlis terii-
leteit tekintjiik 4t némi részletezéssel.

3.1.1. A LAN-konfiguraciomenedzsment
funkcioi

Készletnyilvantartas és topolégia szolgaltatas. A készletnyilvantartds és a
topolégia kezelése a hardver-, szoftver- és dramkorkészlet pontos nyilvantarta-
saval foglalkozik, valamint magaban foglalja e nyilvantartas folyamatos és
megbizhaté, a szolgaltatasi kovetelményekhez igazodé médositasat. A konfigu-
raci6 menedzsment befolydsolja a LAN-tervezést, a teljesitménnyel 6sszefiiggd
kérdéseket és még a LAN biztonsagossagat és megbizhatésagat is.

Jelenleg a készletinforméaci6k megosztottak, rendszerint egyszer( file-okban
taroljak azokat, és ezek az informaciék sem WAN, sem MAN, sem LAN szinten
nem rendezettek. Tovabbd, nem valik szét igazab6l a LAN-ok halézati és
rendszer-menedzsmentje. A legtobb esetben a szabvanyok irdnyelvei a mene-
dzselt objektumok és jellemz6ik vonatkozasiban nem vehet8k figyelembe.

A halézati rendszergazda szamara a legalapvet6bb feladatok egyike a rend-
szer konfiguraci6s térképek karbantartasa. A rendszerkonfigurdcié olyan rend-
szer-paraméterek listdja, amelyek megmutatjik, hogy ki férhet hozza egy adott
halézati szoftverhez vagy egy adott adatbazishoz. Mig a legtobb LAN operaciés
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rendszer megadja a halézati rendszergazda szdmara azt a lehet§séget, hogy
hozzaadjon, toroljon és modositson rendszer konfiguriciés paramétereket,
tipikusan kevés lehet§séget biztosit a rendszer a konfiguracié nyomon koveté-
sére, szemmel tartdsara. A készletrdl sz6l6 adatbazis altaldban a kévetkezdket
tartalmazza:

o A hélézat cimezhetd elemeinek adatai. Minden elem a cime mellé kap egy
nevet, és a feljegyzés tartalmazza az elem tipusat és helyét, az elem helyén
1év6 felelds személy nevét és telefonszamét és az elem szolgéltatasainak,
problémainak és javitasainak multbeli adatait.

e A kapcsoléelemek adatai. Az adatbazis rekordok automatikusan frissitésre
keriilnek, ha a konfiguraciét fejlesztik. Ez a médositas kézpontilag vagy
helyileg torténhet.

¢ Informacié a forgalomsziiré konfiguraciés adatbazisarél. Ilyen eszk6zok pl.
a bridge és a router. Ha a kozpontilag elhelyezett halézati menedzsment
rendszert hasznaljak az éltaldnos frissitésre, akkor az eredmények automati-
kusan dtmasolhatdk a csatolé elemek konfiguriciés file-jaiba.

e Hozzaférésijogosultsdgravonatkozé informaciék azok, amelyek meghataroz-
zak azokat a rendeltetési helyeket, ahova bizonyos elemek adatokat tovabbit-
hatnak. Ezek szintén a konfiguraciés adatbézisban tdrolhaték. A halézati
menedzsment program a hozzaférési csoporthoz tartozas frissitésére is hasz-
néalhaté. Egy ilyen frissités utdn az informécié automatikusan atmdasolédik
minden csatol6 elembe.

¢ A menedzselt objektumok allapota. Ez a status-informaécié a kévetkezd lehet:
tzemel, izemen kiviil van, mikodése éppen helyredll vagy dllapota megha-
tarozatlan.

o A hdlézatra és a csatoloelemekre vonatkozo statisztikai és teljesitményadatok,
melyek a menedzselt objektumok adatbazisaibél nyerhet8k.

e A hélézati eseményeket folyamatosan jegyzi a hil6zati menedzsment prog-
ram. Az eseménylista bizonyos szam(i eseményt tartalmazhat. Ez a lista
ellendrzési informaciéként hasznalhaté hélézati problémak esetén.

e Hibacédula (trouble ticket), mely tartalmazza a hiba targyat, tuneteit, az
uzenet kiildgjét és az tizenet tartalmat.

Kiilonbozd szabvanyiigyi testiletek ajanlasai harom teruletet részleteznek:

1. Az objektumok olyan jellemzgit, amelyek statikus informaciékat tartalmaz-
nak, mint példaul név, cim, paraméterbeillitasok, elhelyezkedés, elektromos
paraméterek stb. A 3.2. tdbldzat erre mutat példat a Network Management
Forum ajanlasa alapjan.

A legrészletezettebben az egyes protokoll alternativ lehetdségeket az OSI
rétegek szerint emlitik. A hilézati réteg protokoll opciék a kovetkezd jellemzé-
ket jelenthetik: teljes kori source routing, részleges source routing, az Gtvonal
feljegyzése, a szolgaltatas mindsége, kitoltottség, szegmentalas, élettartam, élet-
kor, PDU méret, torlédasjelzés.

2. A topoldgiat is jelz8, a kapcsolatokra vonatkozé adatokat, amelyek néha az
alternativ Gtvonalakat is tartalmazzak. Ezek az adatok rendkiviil fontosak olyan
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nagy halézatokba kapcsolt LAN-ok esetén, amelyek vagy spanning-tree vagy
source routing algoritmust hasznélnak. A kapcsolatokra vonatkozé paraméte-
rek feldolgozasa leggyakrabban a halézati szinten torténik. Ezek az adatok: a
tétlenség 1d6zitd (inactivity timer), az Gjratovabbitdsi id6zité (retransmission
timer), a jelkitartds id6zit§ (persistance timer), az ablak id6zit§ (window timer),
a hivatkozasi korlat id6zitd, a hiba utdni ajrafelllds ideje, a visszajelzés vara-
kozasi id6, a kapcsolatteremtés id6zits, a kapcsolat megsziintetési id6, az
ablakméret, az atvitelek maximalis szdma, az ellendrzé osszeg (checksum)
kérésre vonatkozé bedllitasa stb. lehetnek. Az, hogy végiil is milyen elemek
keriilnek be, az adott installaci6tdl figg.

3. Dinamikus jellemzdSket, melyek az allapotot jelzik és segitenek a problémédk
azonositasaban; ezek az llapotjelz6k jelentik a hibakezeléssel val6 kapcsolatot.
Altaldban allapot, szolgaltatas szint, hasznélati és atviteli jelz6k tartoznak ebbe

a kategoériaba.

3.2. tablazat. Az objektumok attributumai

Osztaly neve: eszkoz

Osztaly definicidja: Fizikai egység. Az eszkoz esetleg egy masik eszkozben talalhatd, igy alakitva
sziil6-gyerek kapcsolatot. Egy egységet lat el az eszkoz mindkét végénél. Az eszkdzzel lehet
aramkoroket csatlakoztatni vagy lezarni.

Az eszkozben taldlhaték telekommunikaciés rendszerek, melyek a végfelhasznalé szamara végez-
nek szolgéltatdsokat, menedzsment rendszerek, melyek ilyen rendszerek menedzselésére hasznal-
haték, végfelhasznal6i hostok és terminalok. Az eszkoz a funkcionalités fizikai egységeit is tartal-
mazza ezen rendszereken belil (pl. CPU).

Adatosszetevék:

- Eszkoztipus

- Eszkoz ID

— Eszkozrovidités

~ Eszkoz statusa

— Eszkozvaltozat

— Sziil6eszkoz ID

- Gyerekeszkoz ID-k
- Elhelyezkedés ID
- Halozati ID-k
—Vevé ID-k

— Szallit6 ID-k

- Szerviz ID-k

- Gyarté ID-k

— EMS ID-k (= eszkoz ID-K)
- Kapcsolat ID-k

- Elettartam

Osztaly neve: berendezés (facility)

Osztily definiciéja: Eszkozok fizikai sszekapcsol6 egysége két killonbozd eszkozben minden
kozbeesd eszkoz nélkill. A berendezés egy foldrajzilag elosztott funkcionalitas, elhatirolja az
eszkozt a hozzérendelt eszk6z6kon beliil. A berendezés feladata az aramkorok atviteli funkciinak
timogatasa.
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Adatosszetevék:

- Berendezés tipusa

- Berendezés ID

- Berendezés roviditése
— Berendezés statusa

- Végpontok (= 1, vagy ha ismert, akkor 2 Eszkoz ID)
— Halézati ID-k

- Gyarté ID-k

- Elettartam

- EMS ID-k

- Kapcsolat ID-k

Osztaly neve: dramkor

Osztily definiciéja: Logikai végpont-végpont osszekottetés két végeszkoz kozott, mely egy vagy
tobb berendezést és lehetdség szerint egy vagy tobb kozbensd eszkoz-részt szel at. Az dramkor lehet
egyszerti vagy osszetett. Az egyszer aramkort két végeszkoz és egy osszekotd berendezés timo-
gatja. Az dsszetett aramkorok is kozbensd eszkozokkel timogatottak, valamint pétlélagos beren-
dezésekkel. Altaldban az osszetett dramkor egy meghatérozott sorrendii (1) egyszerti dramkorbél
all ugyanazon savszélességen és (2) hozzarendelt keresztkapcsolédasokbél barmely kézbenss
eszkozon belil.

Sziil6/gyerek kapcsolat is 1étezhet dramkorsk kozott, mivel egy dramkor megoszthatja a savszéles-
séget egy masik dramkorrel.

Adatosszetevék:

- Aramkortipus

— Aramkoér ID

— Aramkoér stitusa

- Aramkor roviditése

— Aramkoér savszélessége

- Végpontok (= 2 eszkoz ID)

- Berendezés ID-k

- Sziill¢aramkor 1D

- Gyerekaramkor ID-k

- Komponens dramkor ID-k (dsszetett dramkorok részére)
- Kereszt 6sszekapcsolds ID-k (sszetett aramkorok részére)
— Aramkorcsoport 1D

- Halézati ID-k

—Vevé ID-k

- Szallit6 ID-k

- Szerviz ID-k

- Elettartam

— EMS ID-k (= eszkoz ID-k)

- Kapcsolat ID-k

Az SNMP menedzsment informéciés bazisa (Management Information Base,
MIB) Gjabban nagy figyelmet kap, amely a kiilonb6z6 adatok, specifikumok
integralasara nygjthat lehetéséget. A MIB illeszkedik a TCP/IP-alapti nemzet-
kozi halézatok szdmara készilt SMI-hez. Mig az SMI mind SNMP, mind OSI
kérnyezetben azonos, a MIB-ben meghatérozott objektumok kiilénb6zéek.
Val6jdban az Internet SMI és a MIB teljesen fiiggetlenek barmely héalézati
menedzsment protokolltdl, beleértve az SNMP-t is.

A jelenlegi SNMP MIB négy teriiletet kiilonboztet meg, Ggymint: rendszer
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attribGtumok (MIB I és II), privat attribitumok (a gyartok egyedi kiterjesztései),
kisérleti attribtumok (tesztelt objektumok) és konyvtar (directory) attribitu-
mok (jovébeni hasznalatra).

A MIB I nyolc funkcionalis csoportot foglal magaba kb. 160 kezelt objektum
szamira. Ezek: rendszer, interfészek, cimforditas, Internet protokoll, Internet
vezérld tizenet protokoll, atvitel vezérl§ protokoll, felhasznéléi diagram proto-
koll, kulsé gateway protokoll. A MIB II még két funkcionalis csoportot ad
ezekhez: az atviteli kozeget és az SNMP statisztikakat.

A MIB egy virtudlis informaciés bazis, amelyet egy menedzselt eszk6z6n beliil
tarolnak — és SNMP agentnek is neveznek. Ez az informécids bazis objektumok-
bél 4ll, azok nevét, szintaxisat és kodolé informacidjat tartalmazza. A név vagy
azonosité (object identifer) minden objektumra vonatkozéan egyedi. A szintaxis
eszkoz arra, hogy értékeket, mint pl. az atkildott csomagok szamat, meg
lehessen jeleniteni. A szintaxis tipusok lehetnek szamlalok, mértékek, objektum
sztringek, halézati cimek és egész szimok (integerek). A MIB II egy djfajta
objektum sztringet definial, amit kijelz6 sztringnek (display string) hivnak, és
az az informéci6, amit egy ilyen sztring tartalmaz anélkiil jelenitheté meg, hogy
a menedzsment rendszer feldolgozna. A kédolé6 mechanizmus atalakitja a
szamkoédot szoveges uzenetté, lehetévé téve a programozé vagy a halézati
rendszergazda szimara a halézati menedzsment munkaallomas altal 6sszegyij-
t6tt informacidk értelmezését. A MIB az ANSI (American National Standards
Institute) ASN 1 jeld alapvetd kédolasi szabalyait hasznalja. A kédolas hatirozza
meg, hogy egy objektum csak olvashaté, irhat6 és olvashatd, csak irhat6 vagy
nem elérheté-e. Az objektum un. dllapot informaciéja lehet: kételezd, op-
cionalis, elavult, lefokozott.

Az MIB II SNMP csoportja olyan 4j objektumok azonositéit tartalmazza,
amelyek statisztikai informacidkat szolgaltatnak a halézat teljesitményérdl a
hélézati rendszergazda szdmaéra. Ezek az objektumok lehetévé teszik az NMS
(network management station — hil6zati menedzsment munkaallomas) szimara
azon menedzsment-forgalom nyomon kovetését, amit egy eszkoz kiild valasz-
ként a menedzsment 4llomdsnak. Olyan paramétereket, mint egy eszkdzbe
érkez6 és az onnan tovabbkildott SNMP csomagok szama, a hibas kozosségi
névvel (community name) ellatott csomagok szama, az olyan csomagok szdma,
melyek nem felelnek meg az ASN 1. kédol6 szabalyainak, valamint az informa-
ciék irantiigények teljes szamat az SNMP csoport szolgaltatja. Ezen informéciok
megléte egyre fontosabb, mivel a hdlézatok mérete és komplexitasa exponen-
cidlisan né.

Az MIB II segit megtaldlni a koz6s nevezét a kilénbozé cégek SNMP
kiszolgalé programjai kozott. Legalibb a MIB ,rendszer” aga azonos kell
legyen. A gyartok kiterjesztik sajat MIB-tiket kiill6nb6z4 attribitumokkal. Ebben
az esetben két fontos megjegyzést kell tennink: az SNMP menedzsernek
hasznositania kell ezeket az j kiterjesztéseket, és a gyartoknak targyalniuk kell,
és meg kell prébalniuk tovabbi szabvanyok kialakitasat erre a ,,privat” teriiletre.
Mindenesetre a dokumentaciés rendszerek alapjait a konfiguraciés adstok
alkotjak. A 3.3. dbra egy SNMP MIB alapt egyszert konfigurdciés képernydt
mutat, az SNMP Research rendszerében a SET parancs hasznélata kézben.
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XNETMON from SNMP Research
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3.3. abra. SNMP-MIB konfiguracidés példa a SET-parancs hasznalataval

A tavoli LAN-szegmensekben a folyamatos megfigyelés nagyszama olyan
jelz6t igényel, amely nincs benne az MIB I és II ajanldsokban. Az RMON MIB
ezt a rést tolti be azzal, hogy lehetévé teszi a megfigyelt és az analizitor adatok
tovabbitasat az SNMP menedzsment dllomas részére.

Az RMON MIB a halézat-megfigyelés kovetkez8 generécidjat jelenti, atfo-
g6bb hiba-diagnosztikai, tervezd és teljesitménybeallité képességekkel, mint
barmely jelenlegi megfigyel6 rendszer. Az RMON MIB-et kilenc csoportba
szervezték. Ezek a kovetkezdk: szegment statisztikak, history listek, riasztasok,
host gépek, a hostok koziil az els N darab kiilonb6z6 kritériumok figyelembe-
vételével, forgalommatrix, sz(irék, csomagbefogas és események. Egy informa-
ciés bazisnak (agent) elegendd csupén egyik csoport alkalmazasa ahhoz, hogy
illeszkedjen a szabvanyhoz. Igy az RMON MIB informaciés bazis (agent) alkal-
mazésakor pontosan koriil kell frni a sziikséges jellemzdket, ellendrizni kell
azokat a tényleges termékben. Varhaté, hogy a legfontosabb gyart6 cégek, akik
LAN-megfigyel6ket, analizdtorokat és tesztel berendezéseket gyartanak, ta-
mogatni fogjak az Gj szabvanyokat.

A Tivoli cég WizardWare programja lehet6vé teszi a felhaszndl6 szamira,
hogy pontosan modellezze az elosztott szdmitégépes és halézati kornyezetet,
vagyis a menedzselt objektumokat, a timogatott miveleteket és az erdforrasok
kézotti kapesolatokat. A WizardWare egy specialis objektum orientalt modellt
hasznal, amely lehet6vé teszi a felhasznal6 szamara, hogy konnyen és dinami-
kusan definiélja az osztott szimitégépes és hilozati kornyezet egyes aspektusait
(menedzselt objektumok, miiveletek). A program egy konzisztens kornyezetet
biztosit, amely felhasznélja az objektum orientalt modellt ahhoz, hogy hetero-
gém problémékat homogén megoldasokba transzformiljon. A WizardWare
kival6 képességii abban a tekintetben, hogy Unix felhaszndl6kat kapcsoljon az
elosztott szamitégépes kornyezetbe, hogy djra kijeloljon Unix mailbox-okat,
hogy felhasznéléi domainokat hozzon létre egy ikon egérrel torténd kijelolésé-
vel, hogy az egérrel hizva athelyezzen erdforrasokat és hogy dinamikusan
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moédositsa a felhaszndlok vagy a menedzselt objektumok tulajdonségait. Féként
az eszkozleltar és a valtozasok/véltoztatdsok nyilvantartisat tamogatja ez a
program.

Valtozasok/valtoztatisok nyilvantartisa. A valtozisok elkeriilhetetlenek a
Jelenlegi helyi halézatokban. A jél kezelt véltozds-nyilvantartds garantilja a
konfiguréciés adatbézis aktualis allapotanak megfeleld ismeretét. Igy a hibael-
héritas jelent8sen lerévidithetd.

Ajanlatos egy szigorian rogzitett eljaras hasznalata. A valtoztatas titemezésé-
hez és értékeléséhez a kovetkezd informacidkra van sziiksége a héil6zati admi-
nisztratornak (rendszergazdanak):

1. A koordinaciéra vonatkoz6 rész:

e a valtozas azonositasa,

e a valtozas szama,

e az igénylés datuma.

2. Az igénylére vonatkoz6 rész:

e név és beosztas,

¢ hely,

e a viltozas leirasa,

az érintett halézati komponensek a készlet megjelolésével,
a véltozas altal érintett komponensek:

— csekély hatas - a valtozas nem okoz megszakitast,
— atlagos hatas — a valtozas okozhat megszakitast,
- lényeges hatas — a valtozas megszakitast okoz,

az esedékesség idGpontja,

prioritas,

a valtoztatds oka,

a véltozas végrehajtasiban érintett személyek,

a helyreallitas folyamata, ha a véltoztatas nem sikerul.
Jovahagyasi rész:

a jovahagyas datuma,

alairas.

Ertékeld rész:

a véltozas eredménye,

e a kiesési id§ a valtozas miatt,

e a tényleges valtoztatds datuma,

e torlés vagy elhalasztas.

o~ o 0o Po o0 0 o

Altalaban ezeket az informaciékat leltar nyilvantarté programok hasznalat-
val szolgaltayjak és frissitik. A beérkezett informacidk értékelése utin megtéor-
ténik a jévahagyas, feltéve, ha nem meriil fel kifogas. A jéovahagyas tartalmazza
a tényleges Utemezést és a felel§soket (pl. installalé vagy szoftver csoport).
Altalaban egy véltoztatas kérése egy sor tovabbi valtoztatasra val6 igényt idézhet
eld az 6sszefuggd LAN-eszkozokben. A végrehajtas utan a dokumenticiét is ki
kell még tolteni, beleértve a leltar és megrendelési dossziék aktualizalasat vagy
a konfiguraciés adatbazis frissitését.
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Elnevezés és cimzés. Elnevezést és cimzést nem mindig tekintik a konfigu-
raci6 menedzsment részének. Leggyakrabban a LAN opericiés rendszer szol-
galtatasai nydjtjak ezeket. Ez valéban igaz, mivel a LAN operéciés rendszert
gyart6k segédprogramokrél gondoskodnak a felhasznal6k és a rendszergazdak
szamara. A felhasznalok egy szolgaltatas irdnti igényiiket olyan nevek alapjin
azonosithatjak, amelyeket a NOS fordit le cimekké. Osszekotott LAN-ok esetén
ez a fordit4si m(velet igen komplex-szé és bonyolulttd valik. A LAN-rendszerek
gyarto6itél elvarjuk, hogy ,elrejtsék” ezeket a belsé miiveleteket a felhasznal6k
eldl. A nagy gyarték, pl. a Novell, a Banyan, a Microsoft, az IBM és a 3COM
mostanaban kezdtek ¢l foglalkozni ezen fejlesztési igénnyel.

Egy fejlett ,,név szolgaltatdsnak” (name service) a kovetkezd tulajdonsigai
vannak: ‘
e foldrajzi atlathatdsag,

e nem kell a szerver neve a belépéshez,

e kozpontositott belépés segiti az elérést, a hozzaférhet8séget,

e t6bb szerverhez nem kell kiil6n-kiilén belépni,

e iizenetvaltas a szimbolikus szinten torténik,

e nem kell egyenként frissiteni a szerverek adatbazisait, ha () felhasznalét
vesznek fel,

e a kiilonb6zé szerverek hatékorén talnydlva segédprogramok szolgéltatnak
informaciét a halézati konfiguraciérél,

e nem kell a felhasznalénak tudni, hogy éppen melyik szerver hozzéférhetd.

3.3. tablazat. Az objektumok attributumai

Operaci6s rendszerek

) Novell NNS Microsoft LAN Banyan
Jellemz6k Manager Street-Talk
Név struktirak Felhaszn4lé neve | Felhasznal6 neve | Cikkcsoport
Domain Domain Szervezet
Szerverenkénti automatikus
ismétlés
- Felhasznal6 neve Igen Igen Nem

— Mis név szintek
- Engedélyek, jogok

Nem elérhetd
Nincs

Nem elérhetd
Nincs

Csoport-Szerv.
Nincs

- Bejelentkezési kép, profil Igen Igen, de nem Nincs
automatikus

Megbizhatosag iranyultsiga

— Duplikaciés szint Magas(1) Magas(1) Alacsony(2)

- Adatkonzisztencia Kozepes Kozepes Nagy

- S4vszélesség hatisa a masolatra | Kozepes Kozepes Nagyon kicsi

— Savszélesség hatdsa a keresésre | Kicsi Kicsi Kozepes
(Kicsi)(3)

(1) A felhasznalék neve sok szerveren megtalalhaté
(2) A felhasznal6k neve csak egy szerveren talalhaté

(8) A Street Talk Directory Assistance funkcié a Vines 4.0-ban lehet6vé teszi a felhaszndl6 nevének
nagyléptékd keresését megjeldlt masolati kozpontokban, és nem igényli minden egyes szerver
lehivasat.
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A 3.3. tdbldzat a Novell, a Microsoft és a Banyan név szolgaltatasai k6zott kinél
osszehasonlitast. Kiegészitésiil ezekhez a megoldasokhoz érdemes megemliteni
az IBM Single System Image és a 3COM 3+Open Directory nevii termékét.
Mindkét cég kifejezte szindékat, hogy X.500 alapii konyvtar szolgaltatasokat
kinaljanak a jovében.

A LAN-menedzser szemsz6gébdl nézve nagyon fontos:

e az atlathatéség,

e az eszk6z menedzsment lehetdségek,

e hozzaférés olyan adatbazisokhoz, ahol a nevek és cimek egységesen vannak
megadva,

e segitség abban, hogy egyedi neveket és cimeket adjanak a halézati kompo-
nenseknek,

e a helyi halézat kiilvilag felé valé kapcsoldsat biztosité eszk6zokbe beépitett
konverziés képesség,

e a bridge-ek, brouterek, routerek, gateway-ek név és cim értelmezési képessé-
geinek megismerése.

A LAN-ok osszekapcsolasira egyre inkabb a TCP/IP protokollt hasznéljak.
Az ilyen nagy, sokszor nemzetkozi hidlézatokban a kovetkezé paraméterek
segitik a konfiguraci6 menedzsment munkdjat:

e IP cim, ami fixen kédolhaté, vagy a kovetkezé harom protokoll valamelyikén
keresztiil kaphaté meg:

1. BOOTP,

2. Reverse Address Resolution Protocol (RARP),

3. Dynamic RARP (DRARP).

o A belépési gateway cime, ami altaldban fixen kédolt.
e A név-szerver (name server) helye, ami altalaban fixen kédolt.
e A host vagy processzor neve, ami fixen kédolt, vagy egy bet6lts folyamat

(boot) sordn lehet megtudni; a konfiguraciés adatokat a BOOTP-n keresztiil

lehet letolteni.

Néhany SNMP termék grafikusan is képes megjeleniteni a tényleges LAN-
konfiguréciét. Ez a képesség nagyon sokat segit a konfiguraciés menedzsment
és a hibamenedzsment koz6tti integracié elGsegitésében. Bar a legtobb esetben
az SNMP menedzser dllomés nem képes a kivant médon tdmogatni az eszkoz-
leltar vagy a készletgazdalkodas, illetve a valtozasok nyilvantartasa szdméra.

Kibelmenedzsment. Az elmult néhdany év soran szamos szimitégépesitett
kibel menedzsment termék (CMS - cable management system) vélt elérhetévé,
amelyek az eszkozok jobb kezelését, nyilvantartasat segitik. A talzsifolt kdbel-
csatorndk, a szimitastechnikai berendezések kédbelezési szabvanyainak hidnya
és a gyakori jelentGsebb valtozasok miatt a felhaszndlék szabvanyos atviteli
kozegek rutinszerd installdlasat kezdték igényelni. A szabvanyos atviteli kozeg-
t6] elvarjuk, hogy képes legyen mind hang-, mind adatatvitelre. A szabvanyos
atviteli kozeg hasznélataban egyiitt kell jarnia megfelel6 dokumentéciés rend-
szerrel. Alapvetden harom viélasztasi lehetéség létezik a kdbelmenedzsment
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mindségének javitasara: vagy olyan termék hasznalata, mely beleillik a kérnye-
zetébe mindenféle alakitas nélkiil; vagy a szervezet (cég, hivatal, kozintézmény
stb.) sajat kdbelezési stratégidjanak elvetése és kiilsG vallalkozé6 megbizisa a
kabelezési feladatokkal, vagy egy rendszer tervezése, kifejlesztése és megval6si-
tasa.

Amikor egy CMS-rendszert értékeliink, j6 néhany nélkiilozhetetlen jellemzSt
kell figyelembe venniink. A kibelek és kabelparok végponttél végpontig val6
nyomon kévethetésége a legalapvetébb képesség, amivel egy CMS-nek rendel-
keznie kell. A rendszernek képesnek kell lennie megjeleniteni a kabelrekordo-
kat az indulé PBX-t61 vagy szamit6gép porttdl kezdve a vezetékezés kiillonb6z6
szintjein, az atk6téseken és kabelrendezékon keresztiil egészen a végfelhaszndl6
asztalaig. A rendszernek viligosan meg kell jelenitenie olyan informéciékat,
mint egyedi kabel-szimok, a {6 és kozbenss rendezékon elhelyezkedd kabelle-
zarasok pontos helye és a fuggdleges és vizszintes kabelezés keresztcsatlakoza-
sainak helye. A rendszernek szintén képesnek kell lennie ezen informéciok
egyes felhasznélokhoz, osztalyok neveihez, vagy szoba és telefon mellékekhez
valé rendelésre.

Ez a képesség lehet6vé teszi a rendszeradminisztrator, illetve rendszergazda
szamara a felmend kabelek, szabad alloméskabelek és elérhet§ eszkozportok
gyors felismerését. Mozgatésok, valtoztatasok és hibakeresés sokkal gyorsabban
hajthat6 végre, ha ezek az informaciék pontosak.

Az szintén fontos, hogy a CMS-rendszer képes legyen tizenetek generaldséra,
mint péld4ul kabel nyomkdovetés a képernydn, mennyiségi szdmla, kabelcsator-
na analizis, kabel Gtvonal, kabel hasznilat, kdbelcsatorna nyomvonal, kabelek
szama, kabellezarék és keresztkapcsolédasok. E tulajdonsag felett altaldban
elsiklanak a legtobb CMS-rendszerben, igy a felhasznaléra harul az a feladat,
hogy minden egyes kébel esetében kézzel vigye be ezeket az adatokat. Egy kis
halézat, kis szimitégépes rendszer esetében ez nem igényel nagyszdmi adatbe-
vitelt. Azonban nagy szervezetek esetében, ahol sok a mozgés és véltoztatas, ez
nem praktikus. Akkor sem praktikus, ha a hamarosan telepitésre keril§ 1j
halézat miatt szerzik be a CMS-rendszert.

Ha a CMS-rendszer automatikusan képes a kabelezési informacié generala-
sara, akkor hasznédlhaté arra is, hogy iranyitsa az installalékat az Gj kabel
elhelyezésekor. Ezzel a képességgel a felhaszndlé mar a kiépitéstsl kezdve
menedzselni képes a kabelezési rendszerét.

Ha a jelenlegi szerkezet automatizéldsa érdekében vasarolnak ilyen rendszert,
akkor kezdetben keveset fogjak hasznélni ezen képességeket. A felhasznalénak
még igy is végig kell ragnia magét az adatbevitelen. Hosszi tdvon azonban idét
és bosszasagot takarithat meg Gj kabelek installalasakor.

A mir létezd rajzok digitalis beolvaséasaval (scanning) nagyon fel lehet gyor-
sitani ezt a folyamatot. Ennek sordn tehat a papir dokumentéciét 4talakitjuk
elektronikus forméjava. A rajzok kézi digitalizéldsa nagy CAD-rendszerekben
torténd Gjrageneraldsa helyett a képolvaséval annak bit-térképes (bit map), mas
névvel raszteres, elektronikus masolatit készitik el. Az igy beolvasott rajzok
valtoztatas nélkiil is hasznilhatok, de Gj informaci6é hozzdadasaval médositha-
tok is. A digitalizalt képekre hivatkozasok készithetSk egy nem grafikus reldcios
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adatbdzis segitségével, igy kiilonféle Gj attribatumok is rendelhetdk az ilyen képi
informaciékhoz. Igy a beolvasott raszterképek adatbézis attribtumokkal ren-
delkezd intelligens objektumokka alakithat6k. CAD eszkézok segitségével a
raszteres dbrakat vektoros dbrékkal is lehet kombinalni. A helymegtakaritas
érdekében ajanlott a szabvdnyos kimeneti form4ik, beleértve az RLC-t (Run-
Length Code), a TIFF (Tagged Image File Format), illetve a CCITT ajénl4sok
alkalmazisa. A CADSCAN programot igen széles kérben hasznaljak a kibele-
zések gépi Gton torténd taroldsara, feldolgozasara.

Nagyon fontos, hogy a formatum kompatibilis legyen egyéb, a kdbelmenedzs-
ment teriiletén mar meglévs formatumokkal. Ezek a rendszerek jellemzéen egy
meghatarozott szaimozasi és kabellezarasi rendszerhez kétik a felhasznalékat,
altaldban gy, ahogy ezt a telefontarsasagok tették a muiltban.

A kivélasztott rendszernek képesnek kell lennie nemcsak magat a kabeltér-
képet kezelni, hanema hozzd kapcsol6d6 berendezéseket is. A rendszernek
lehet6vé kell tennie a telekommunikaciés eszk6z6k (mind a ténylegesen hasz-
nalt, mind a tartalék eszk6zok), beleértve az aktiv és elérhetd eszkozportok
nyilvantartasat, a végfelhasznalok berendezéseinek, mint példaul telefonok,
termindlok, modemek elhelyezkedésére és statusara, csakagy mint a fiiggében
1évé eszkozmegrendelésekre vonatkozé informéciok kezelését.

A CMS-rendszernek képesnek kell lennie egyedi kimutatdsok készitésére, és
ezeket ki is kell tudni nyomtatnia. E nyomtatott kimutatdsok részletezik a
kabelezési rendszer egyes aspektusait, tehat pl. a kdbelek elhelyezésének iitem-
tervét, beleértve az egyes kabelek elhelyezkedését, vagy a felmené vezetékekrsl
€s kereszicsatlakozokrél sz616 kimutatasokat, amelyek megmutatjak a szabad
érpérokat, vagy a toldasokrél, valtoztatasokrél, mozgatasokroél sz616 megrende-
léseket és egyéb menedzsment beszdmoldkat. A legtébb CMS-rendszer rendel-
kezik bizonyos kimutatas generalé lehetdséggel, hiszen erre minden adatbazis-
kezel§ csomag képes.

A CMS-rendszernek rendelkeznie kell azzal a képességgel, hogy sokféle
auwviteli kozeget tudjon kezelni. Ezt a nagyon fontos szempontot gyakran elha-
nyagoljak a termékek fejlesztése kozben. A felhasznalonak képesnek kell lennie
kilonb6z6 tipusi médidk kezelésére, beleértve a hozzarendelt eszkozoket,
kabellezarékat és keresztcsatlakoz6 hardvereket is.

Majdnem minden egyes felhasznal6 kiilonbozd tipusti kozegeket hasznal
egyszerre, és haszndlni is fog a jovében. Nem lenne nagyon hatékony, ha egy
kiilon CMS-t vennénk pl. az arnyékolatlan sodrott érparok kezelésére és mond-
Juk egy masikat a tobbi adatatviteli kozeg szamara. A ma Kivélasztott CMS-rend-
szernek elég rugalmasnak kell lennie ahhoz, hogy a jévében installalasra keriil§
lehetséges kozegeket is kezelni tudja. :

A CMS-rendszerek jovdjét tekintve elengedhetetlen, hogy a kabelek mellett
a berendezéseket is képes legyen kezelni. Ez az igény egyértelmiien kévetkezik
a piac mozgasibol, amely a decentralizilt rendszerek felé tart. A LAN-ok és
egyéb elosztott rendszerek tavolsagi korlitai pontos adatokat igényelnek a
telekommunikaciés cellak méreteirdl és elhelyezkedésérdl, a szamit6gépes he-
lyiségek kozotti kabelcsatornak és kabelkotegek méretérél, hosszarél és ming-
ségérdl, és a felfelé mend vezetékek szimara rendelkezésre all6 helyrél.
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Alegtobb szamitégépes kabel menedzsment rendszer nem képes megfeleléen
nytjtani ezeket az informaciokat, és néhany gyérté teljesen figyelmen kiviil
hagyta ezeket az igényeket. Van néhdny cég, amelyik Ggy prébalta ezt a prob-
1émat kezelni, hogy a CMS-rendszert egy CAD-rendszerbe integrilta.

A kibelmenedzsment-rendszer sokféle hardver platformon taldlhaté. A leg-
nagyobb részik egyediilllé PC-n fut, habar ezek a PC-k hél6zatba is kothetdk,
hogy lehet6vé tegyék az adatbazis eréforrasok szétosztasat egy kliens/szerver
kérnyezetben. Egy ilyen tipikus minimalis PC hardver konfigurici6 a kovetke-
z6ket tartalmazza: ’

e VGA grafikus kartya 640x350-es felbontéssal,

e 80386 vagy 80486 processzor (vagy ezekkel kompatibilis),

e 2 Mbyte vagy 4 Mbyte meméria,

e merevlemezes hattértarolé koriilbeliil 5 Mbyte szabad hellyel a program
szamara,

e egér vagy mas pozicional6 eszkoz,

e nyomtato.

A kabelmenedzsment-szoftver kiilonbozé célra szolgalé kabelrendszereket
tud kezelni: adat, hangfrekvencias, LAN, és néhany esetben a HVAC és vezérlé
kabeleket. Idealis esetben a szoftvernek a kovetkezd funkciokat kell ellatnia:

o kabel és nyomvonal azonositas,

o kabel nyomvonalanak megjelenitése,

e a kabelegységek és nyomvonalak egymashoz rendelése,

a kabelcsatornak ,telitettségének” és kihasznaltsiganak nyomon kévetése,
a hasznalaton kiviili kabelek azonositésa,

eszkdzgazdilkodas a kabelrendszerekhez tartozé komponensek szdmara,
megval6sithat6sag ellendrzése a tervezés idgszakéban,

megel6z6 hibakezelés,

kiils6 szolgaltatas megrendelésének nyomon kovetése,

lizemzavarokra vonatkozé adatbazisok karbantartésa,
menedzsmentbeszamolok és miikodési kimutatasok készitésének mechaniz-
musa.

A kabelmenedzsment-rendszerek sokféle adatbazis kezeldt vesznek igénybe.
Ezek a relaciés adatbézis rendszerek kimagaslé rugalmassaggal rendelkeznek,
mert strukturalt lekérdezést hasznalnak arra, hogy az informéaciékat kiilonb6z6
moédon prezentéljak. Egy tobbfelhasznélés kornyezetben lévé szerver-rezidens
adatbazis esetén a rendszernek lehet6vé kell tennie tavoli eljaras hivasokat, az
an. RPC-ket (remote procedure calls), hogy csokkentse az 4tvitt adatok meny-
nyiségét és a kliens munkaallomés CPU igénybevételét.

Az adatbazis szoftvertél elvarhat6, hogy a CMS CAD részével egyiitt tudjon
mékoédni. A LAN-tervezd a CAD részt hasznalva tervezheti meg a berendezések

elhelyezkedését és jelolheti ki a kdbelezési ttvonalakat. Az alap infrastruktira
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tervezdje, aki pl. az irodak tervezéséért is felelSs, a grafikus részt hasznalhatja
a falak, batorok elhelyezéséhez. Ha a fizikai terv készen van, a tervezé a LAN
rendszergazdaval egyiitt elhelyezheti a munkaillomasokat, szervereket, a kap-
csolészekrényekben lévs kapcsolépaneleket, az egyes celldkba a file-szervereket,
és térképeket rajzolhat a berendezések kozotti huzalozasrél. Ezutan a LAN-
tervez$ az adatbazis részt hasznalva a terven osszekoti az eszkozoket. Amikor
mindkét fél elégedett a tervvel, akkor a CMS kinyomtatja a munkamegrende-
léseket. A legfébb alaprajzrél sz616 dokumentacié mind a hibakeresék szamara,
mind a LAN-tervez6k szdmara nagy segitség. (A 3.4. dbra kulénboz6 épiiletek-
ben 1évé LAN-ok fizikai alaprajzat mutatja. A 3.4. tdbldzat egy kabelezési terv
utemezését mutatjabe. A3.5. dbra az 6sszekotott token ring hdlézatok huzalozasi
sorrendjét részletezi. A 3.6. dbra egy példat mutat a Starlan altal készitett
cella-huzalozasi tervére.)

A fizikai alaprajz és a huzalok portjainak elhelyezése segithet a szoftver
technikakkal torténd allapotfrissités kozpontositdsaban, ami része a LAN-me-
nedzsment alkalmazdsoknak. Terjedd irdnyzat az, hogy a huzalozisi kézponto-

A éplilet B éplilet
@etﬁ \?L_] Ethernet

EEE

— _—

g
@
E

/ \
e (LT L

munkaallomas D]:D ___@/

\
el il

FDDI - gerinc

BEE

3.4. abra. LAN-ok fizikai alaprajza
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3.4. tablazat. Kibelezési rendszer GUtemterve

Kabel szdma Kébel tipusa Hossza Vége Csatla- Berende- Berendezés Berendezés
kozé zés szama leirasa helyének
azonositasa
OGTX0001 50 kabelér 43 A N TITMDF Telefon Eszaki rész,
féeloszté M kimenet
Z N OGTIDF Telefon Eszaki
kozépsé rész,
eloszté M kimenet
Allapot- .
jelz6k DTR Utvonal T910T902 T901 0901
J
ORTX0001 50 kabelér 42 A N TITMDF  Telefon Eszaki
féelosztod rész,
M kimenet
z N ORTIDF  Telefon Eszaki
kozépsé rész,
elosztd M kimenet
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jelzék DTR Utvonal T910T903 T904 0903
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3.5. abra. Egy Osszekapcsolt vezérjel gydri

huzalozasa
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Company: Starlan network wiring closet
Organization: documentation form
Campus:
Building: heet: of
LAN planner Sheet: o
Date:
Main closet:
Location:
Number of hubs:
Number of nodes:
Cable length: J c | . ! Cable length:
. able length: .
Cable id: [ Cable idI: Cable id:
Satellite Satellite Satellite
closet: closet: closet:
Location: Location: Location:
Number of hubs: Number of hubs: Number of hubs:
Number of nodes: Number of nodes: Number of nodes:
Cable length: Cable length: Cable length:
Cable id: Cable id: Cable id:

3.6. abra. Huzalozasi cellaterv példa a Starlantél
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3.7. abra. Huzalozasi kdzpont példaja a Bay Networks-t6l
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kat és egyéb LAN-komponenseket, példaul NIC-eket, bridge-eket, routereket
gyart6 cégek egymds kozt szovetséget kotnek. A 3.7. dbra egy példat mutat a
huzalozési kozpontra egy menedzselt objektum kozepén.

Ahhoz, hogy a kabelezési dokumentaciéhoz valé konnyi és gyors hozzaférést
lehet6vé tegyiik, célszeri a szoveget és a grafikat hypertext formatumma
konvertdlni, és el6nyds, ha e hypertext tarolasira nagy teljesitményd hét-
tértarolokat (pl. CD-rendszereket — jukeboxokat vagy gyors magnesszalag-ke-
zel§ robotokat) haszndlunk. Varhaté, hogy a hypermédia az informaciés pultok
fontos eszkozévé fog vélni.

Directory (konyvtir) szolgaltatisok. Nem valé6szin(, hogy az integrélt kon-
figuraciés adatbazisok hamarosan tamogatast kapnak, ellenben a felhasznalok-
nak tovédbbra is iranyitaniuk kell helyi hal6zataikat. Amint korabban mar sz6
volt réla, a gyartok a létez6 adatfile-ok és adatbazisok 6sszekotésén faradoznak
az X.500-at hasznalva szabvanyositott szolgaltatasként.

Ez a funkcié egy tobbé-kevésbé idbleges megoldast kindl, a menedzsmentet
érint8, kiilonbozd rendszerekben, adatbazisokban és file-okban tarolt LAN
konfiguraciés informaciok hozzaférésére és frissitésére. Ezek a rendszerek
lehetnek halézati elemek vagy halézati elemet kezeld rendszerek, melyek ada-
tokat térolnak olyan kiilonleges objektumokrol, melyeket vezérelnek vagy me-
nedzselnek, vagy olyan alkalmazésokrél, melyek kalénféle processzorokon vagy
operécids rendszerek alatt futnak. Bar az alkalmazdsok nem koézvetleniil vezé-
relnek vagy menedzselnek halézati elemeket, mégis szerves részeit képezik az
ezen elemekrél sz616 informaciék kezelésének.

A kapcsol6d6 menedzsment rendszerben tarolt adatok kozponti, logikus
attekintésének fenntartasahoz megfelel directory (konyvtar) szolgaltatas kell.
Az adatok fizikailag valéjaban sok ilyen kiilonb6z8 rendszerben keriilnek téro-
lasra. Ezek utan halézat-kezel§ programok irhaték anélkiil, hogy tekintettel
lennének az egyes adatbazis rendszerek specifikumaira. Az adatbazis lehivasok
egyszerilien egy szabvdnyos formatumu directoryra (kényvtarra) vonatkozélag
torténhetnek. A konyvtar ezutan feldolgozasra tovabbitja az adatkérelmet a
megfeleld rendszernek. Minden tavoli rendszernek, amely jelen van ebben a
kényvtarban, az adat irdnti kérelmet le kell forditania a sajat adatbazis kezelGje
szamara a megfelel§ adatbazis hivasra az annak megfeleld séma szerint.

Virhat6, hogy a kényvtar szolgaltatas egy biztonsagi rendszert is magaba fog
foglalni. A felhasznal6 szdmara lehet6vé kell tenni annak definidldsat, hogy egy
bizonyos adathoz mely terminélok, felhasznaléi ID-k és alkalmazasok férhetnek
hozza. Tovéabba azt is definidlni kell, hogy milyen médu hozzaférésre van joguk.
A directory szolgaltatasok val6sziniileg a kialakuléban lévé OSI szabvanyt
(X.500) fogjak alkalmazni. Habar ebben a szabvdnyban még nem egyeztek meg,
a felhasznédl6knak ismerniiik kell az ezen a teriileten torténd fejlesztéseket. Az
OSI jelenleg azon dolgozik, hogy megvizsgalja: a kényvtar szolgéltatasok egyes
attribatumai hogyan hasznalhat6k az elosztott adatbazishoz val6 hozzaférésre.
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3.1.2. A LAN-Kkonfiguracié kezelését tamogatoé
tipikus eszk6zok

Hogy megkonnyitsiik a LAN-adminisztrator munkajat, sokféle termék hasz-
nalata johet széba. Ezek nagy altalanossagban a kovetkezSk: adatbazisok, doku-
mentumkezel6k, dokumentum- és file-rendezék, konfigurdcié nyomkovetd esz-
ko6zok, valés idejii felhaszndléi nyomkovets termékek, kilonféle kezeldi feliile-
tek vagy teljes platformok, auditilast nyomkovetd segédprogramok és diszk
felhasznalast nyomkovets segédprogramok.

Adatbézisok a LAN-konfiguriciés adatok rel4ciés vagy objektum orientalt
médon valé térolasara hasznalhat6k. Altalaban ezek a termékek ismertek és mas
célokra is széles korben elterjedtek. Az adatbazisok feltoltése vagy a felhasznalo,
vagy a forgalmazé feladata. Az ilyen adatbézisok inkdbb a halézatkezel$ prog-
rammal (LAN-managerrel) kapcsolatosak, mint a LAN-kiszolgal6 (agent) prog-
rammal. Ilyen adatbézisokkal valdszintileg egyre gyakrabban taldlkozunk,
ahogy a MIB implementéciék szaporodnak. Jelenleg a legtobb MIB egyszert
file-okat hasznal. Az adatbazis felépitése olyan, hogy CAD szoftverrel elérhetd,
igy a kdbelezési tervek elkészitése, folyamatos karbantartasa egyszertien bizto-
sithat6.

A dokumentumkezel6k a végfelhasznalonak segitenek file-ok és dokumentu-
mok megtalaldsaban szimbolikus nevek hasznalataval. A dokumentumkezelével
a felhasznalénak csak az alapvet§ informaciékat kell tudatni a file keresésekor:
a felhasznalé egy file-t a szerzdjére, targyara, a projekt nevére vagy a létrehozas
datumara hivakozva érhet el. A felhasznialék barmely keresési kulcsot hasznal-
hatjak, hogy megtalaljak a sziikséges file-t a hal6zaton.

Szamos dokumentum-kezeld a szoftvert is betolti, amivel a file-t 1étrehoztak,
lehet6vé téve ezen dllomanyon végzendd kilonféle manipulaciékat. Mas doku-
mentumkezelSk az E-mail rendszerrel képesek egyuttmiikodni. Gyakran ezeket
a rendszereket rajzol6-programokkal kombinaljék, lehetévé téve a kolcsonos
informaciécserét.

A dokumentumrendez8k nagyon hasznosak, ha sok embernek van sziiksége
a dokumentumra. Ezek a rendszerek kezeléi feliletként is miikodnek, mivel
elfedik a felhasznalok el6l a konyvtarrendszereket.

A konfiguracié nyomkovetd szoftvereszkozok egy szerverre vagy munkaallo-
masra vannak telepitve; automatikusan megallapitjak az egység konfiguraciéjat
és kinyomtatjak a diszk meghajték, I/O portok, grafikus kartyak, szoftverek
hib4jat, beleértve az operaciés rendszereket és a felhasznaléi programokat.

A hélézati informécibk 6sszegytjtésének elsé Iépése az, hogy meghatarozzuk,
ki is hasznélja a halézatot és mikor.

Az n. valds idej(i adatgyfijtést iires gépen kezdhetjilk meg, s igy azon feliil,
hogy képet kapunk az aktiv felhasznalok statikus adatairél, figyelni tudjuk a
halézat dinamikus — id6, topolégiai stb. — terhelését. Néhany ezek koziil:
grafikus hélézati térképek, bridge-eken és routereken tali azonositas, osztalyo-
zasi képességek.

A felhasznal¢ felilletek olyan menii vezérelt programok, amelyek konnyebbé
teszik a hédlézat hasznilatat, mivel elrejtik a felhaszndlé el6l az operacids
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rendszer utasitasait. Lényeges, hogy egy ilyen kezel6i felillet lehet6vé teszi a
felhasznil6 szamara, hogy meniipont kivilasztasaval inditson programokat és
kezeljen file-okat. Ilyen termék lehet példaul tobbszint(i hozzaférést ellendrz
(jelszavakon keresztiili) programcsomag, igy biztositva a megkivant adatvédel-
met.

A legjobb kezeldi feliiletek esetében a rendszergazdak végzik a meniik készi-
tését egy kozponti helyrsl, majd ezeket osztjak szét minden munkadllomasra
ahelyett, hogy gépenként kéne a meniiket elkésziteniiik. Ezek a programok
egyéb képességekkel is rendelkezhetnek. Ilyenek pl. a képernydvédelem, mo-
nitorozas, felhasznaléi statisztikak készitése.

Az audital6 nyomkévetd rendszerek kulcsfontossagu osszetevék az adatbiz-
tonsag szempontjabol annak ellenére, hogy az elszimolds menedzsment részé-
nek is tekintik. Ez a rendszer a LAN felhaszniléinak tevékenységérél nyujt
informaci6t. Tovabba ezek a rendszerek az elszdmoldsok kezelésében is
segitenek azaltal, hogy viszont-szamlazzak a felhasznaléi idét.

Az auditalé nyomkovetd rendszernek egyszer(, j61 hasznélhaté informéci6kat
kell szolgaltatnia. Elképzelhetd, hogy a LAN rendszergazdék csak az adott
felhasznaléra vonatkozélag akarnak ellendrzéseket végrehajtani, vagy csak
adott kiterjesztésd file-okra, vagy csak bizonyos alkonyvtdrakban végzett mive-
letekre, vagy csak bizonyos bemenetre vonatkozé ellendrzéseket szeretnének
végezni. Sziikség lehet minden file és konyvtér létrehozasdnak, torlésének és
4tnevezésének a jelentésére. A rendszer-hibdkra vonatkozé lista eldny6s lehet
abbél a szempontbél, hogy a lehetséges problémakra felhivja a LAN rendszer-
gazda figyelmét. :

A diszkhasznalattal kapcsolatos utility programok olyan egyszer eszk6zok,
amelyek a konfiguraciés adatbézis-szerver kihasznéltsaganak vizsgélatdt hiva-
tottak segiteni. Egy ilyen analizis segithet eldonteni azt, hogy egy ilyen szer-
verdedikalt szerver legyen-e vagy nem. Az egyszerii indikator paraméterek
hasznalatan tilmenden egy ilyen segédprogram a szolgaltatasokkal kapcsolatos
mérészamokat (pl. eréforrasra val6 varakozas idejét) is szolgaltathat.

A konfiguracié menedzsmentben alkalmazott tipikus eszkozoket a 3.5. tabla-
zat foglalja ossze.

3.5. tablazat. A konfiguracidmenedzsment tipikus felszerelései

Adatbazisok

Dokumentum-kezel6k

Dokumentum- és file-rendezék
Konfiguraciét kovetd eszkozok

Val6s ideji felhasznalé nyomkovetd termékek
Kezel6i feliiletek vagy platformok

Audit4l6 segédprogramok
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3.1.3. LAN-konfiguraciésmenedzsment szakemberei

A rendszergazda tevékenysége kettds, a napi adminisztrativ feladatok ellatasa
mellett innovativ tevékenységet is kell végeznie, azaz:

e a LAN-konfiguracié (logikai, elektromos és fizikai jellemz6k) adminisztrala-
sat,

e LLAN-adatbazis karbantartasat,

e a berendezés és szoftvergyartdkra és szallitokra vonatkozé informiciok keze-
lését,

e a tervezés koordinalasat és a valtoztatdsok végrehajtasat,

e nevek és cimek adminisztralasat,

o kiilonféle jogosultsagok definialasat és feliigyeletét,

e hibacédulak kezelését, hiba file-ok karbantartasat,

e osszetett problémék megoldasianak koordinélasit,

e hatékony rendszerbiztonsagi stratégia kialakitasat,

e a kdzponti adatbézissal val6 adatcsere biztositdsat.

A LAN rendszergazda tartja a kapcsolatot a LAN-menedzsment 6sszes tobbi
csoportjaval. Kiils6 kapcsolatai kozé tartozik egyrészt a felhasznal6kkal, mas-
részt a gyartokkal/szallitokkal valé kapcsolata. A helyi halézatokkal kapcsolatos
altalanos ismeretek mellett az adatbazisokrél, file menedzsmentrdl és adatke-
zelésrél sz616 specialis tuddsra is sziiksége van, folyamatos tovédbbképzése elen-
gedhetetlen. Egy fels6foka (MBA) diplomaval rendelkez§ személy alkalmas
lehet a LAN rendszeradminisztratori allas betoltésére.

3.2. Hibakezelés a helyi halézatokban

A 3.8. dbra a LAN-okkal kapcsolatos fontosabb hibakezelési funkciékat mu-
tatja be. Alapjaban véve a sikeres hibakezelésnek négy eléfeltétele van:
1. Az aktualisan hasznalt LAN dokumentaldsa. Ehhez a kovetkezd informacié-
kat kell 6sszegytjteni:

e topolégia,

e protokollok,

e atviteli kozegek,
o sivszélesség,

e alkalmazasok.

2. Logikali terv készitése a rendszeresen fellépd hibék felismerésére és elharita-
sara.

3. Diagnosztikai eszkozok alkalmazasa az ismeretlen eredetd hibak gyors felis-
meréséhez.

4. A felhasznalok és iizemeltetSk kiképzése a hibafelismerd és elharité eszko-
20k, eljarasok hasznélatara.



