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3.3. Helyi hal6zatok
teljesitménymenedzsmentje

A 3.21. dbra a legfontosabb teljesitménymenedzsment-funkciékat mutatja. A
teljesitménymenedzsment-funkciékat még nem implementaltak teljes mérték-
ben; a legtobb esetben csak ad hoc méréseket végeznek.

A LAN teljesitmény-mutat6kat harom f& csoportra osztjuk, Ggymint ,stati-
kus”, ,dinamikus” és a ,teljesitménymérési” mérészamok.

Teljesitmény-menedzsment

Jelentések,
statisztikak

Elosztas

M
WAN
ALAN L ,
D LAN M

M = halézati menedzsmentmodul
(kontroller, hub, platform, menedzsment-
rendszer)

G = gateway
(repeater, bridge, router, brouter)

NMC (Network Management Center) =
hal6zatmenedzsment-kdzpont

3.21. abra. Teljesitménymenedzsment-funkciok
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3.3.1. Statikus mérészamok

Atviteli kapacitas. Az 4tviteli kapacitast rendszerint bps-ben (bit/sec) fejezik
ki. A maximalis kapacitdsnal lényegesen kisebb lehet a tényleges kapacitas a
kilonb6z6 tipusi atviteli jelek esetében.

Ethernet esetén pl. a maximalis kapacitas 37%-4ra teszik a tényleges kapaci-
tast. Ugyanakkor a legl’xjabb tanulmanyok szerint Ethernettel 1 km-es kérzeten
beliil 10 Mbs is elérheté CSMA/CD protokollal.

Jelterjedési késleltetés. A jelterjedési sebesség felsG hatdrat a fénysebesség
jelenti, minél tdvolabbra haladnak, annal nagyobb a késleltetés. A jelterjedési idd
az az id6, amely egy jel rendeltetési helyére valé tovébbitdsdhoz sziikséges, és
ez altaliban 5 mikroszekundum kilométerenként. Igy tehat a kébel hosszisaga
egy olyan tényezd, amely befolydsolja a jelterjedési késleltetést. A miiholdas
kommunikicié esetében a jelterjedési késleltetésnek nagy szerepe van, mivel
egy f6ldi dllomds és a mihold kozotti tavolsag kb. 36 000 km. LAN-okon belul
a csomoépontok kozotti jelterjedési késleltetés jelentéktelen. Azonban a hasznalt
jeltovabbitasi technikdk (alapsavi vagy szélessavi — részletek a 2. fejezetben
talalhaték) killonbozé mértéki késleltetéscket okozhatnak.

Topolégia Ahogy azt a 2. fejezelben lathattuk, egy LAN lehet csillag, fa,
gyurd, busz jellegi vagy csillag és gy(irti kombinaciéja. A LAN-topolégia upusa
befolyasolja a teljesitményt. Példaul egy busz LAN-nak (pl. Ethernet) és egy
vezérjel gytirti LAN-nak (pl. az IBM Token Ring) kiilonb6z6 beépitett hozzafé-
rési ideje van — azaz a halézathoz val6 hozzaféréshez sziikséges id§ killonb6z6.
A topolégia a csatlakoztathaté munkaillomasok vagy hostgépek szamat is
behatdrolja. Az Ethernet a kabelszegmensenkénti csomépontok szamat max.
100-ban hatarozza meg, és egy tobb szegmenses Ethernetben az 6sszes csomé-
pont szima maximum 1024 lehet. Egy egyszeres IBM Token Ring 260 csomé-
pontot képes kiszolgalni. Minél nagyobb ezen csomépontok szima, annal
nagyobb a teljesitményre gyakorolt hatdsuk, hiszen a hélézat teljes forgalma
ezeken a csomépontokon keresztiil torténik.

Keret (frame) csomagméret. A legtobb LAN-t csak egy meghatarozott,
illandé méretd keret vagy csomag tamogatasara tervezik. Ha az tzenet a
keretméretnél nagyobb, kisebb egységekre kell bontani, s igy az tizenet t6bb
keretet foglal el. Minél nagyobb az Gizenetre esé keretek szama, anndl hosszabb
uzenetkésleltetés tapasztalhat6. Mint minden LAN-nak, igy az Ethernetnek is
van egy minimalis csomagméret kévetelménye: nem lehet révidebb, mint a
hozzéférési id§ (51.2 mikroszekundun), mivel csak igy képes észlelni az iitko-
zéseket. Ez a hatar megegyezik a 64 byte-os minimum hosszisaggal, a fejlécet
és mas vezérld byte-okat is beleértve. Ehhez hasonléan az Ethernetnek van egy
max. 1517 byte-os felsé hatéra is a hozzaférési id6 minimalizaldsa miatt.
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3.3.2. Dinamikus mérészamok

Hozzaférési protokoll. A LAN altal hasznalt hozzaférési protokoll tipusa
valészintileg a legfontosabb Gsszetevd, amely a teljesitményt befolyasolja. Az
IBM Token Ring egy egyedi vezérjel hozzaférést kezel§ sémat hasznél, amely-
ben a keringd vezérjel egymas utdn tovabbitédik csomépontrél csomépontra,
lehetvé téve az adatatvitelt. Egy csomépontnak minden adattovabbitas utan ki
kell adnia egy vezérjelet (tokent), és nem szabad folyamatosan adatot tovabbi-
tani egy egyszeres gy(ri architektiraban. Az Ethernet ellenben az allandé I
val6szintiségli CSMA/CD hozzéiférés vezérlést alkalmazza, amelyben a csomoé-
pont, amely egy szabad csatornira vér, akkor tovabbithat adatokat, ha a csatorna
I valészintiséggel szabad (pl. 100%-os esély az adatatvitelre).

Felhasznaléi adatforgalom. Egy szimit6géprendszer és halézat élettelen a
felhasznalok nélkiil. Sok tényezd befolyasolja a felhasznal6i adatforgalom jelle-
gét: tizenet/adat érkezési arany (hany billentyiletitést végez a felhasznal6 per-
cenként); az iizenetek méret szerinti eloszldsa (mennyi kis, kozepes és nagy
lizenetet general a felhasznal6); tizenettipus (egy felhasznalénak, tobb felhasz-
nalénak vagy minden fogadénak sz6l6 iizenet); és az egyidében aktiv felhasz-
nalék szdma (mind aktiv, 50% aktiv, 10% aktiv).

Buffer méret. A buffer a memoria egy része, amelyet izenetek fogadasara,
tarolasira, feldolgozasara és tovabbitdsara hasznalnak. Ha a bufferek szama tal
kicsi, az adatok késhetnek vagy el is veszhetnek. Néhany LAN élland6 szimu
bufferrel rendelkezik, néhany viszont dinamikusan kiterjeszti a bufferek szamat
az iizenetek mennyiségétSl és a feldolgozasi aranytél fiiggéen. Tobb LAN
osszekapcsoléasa a buffer problémak valészini forrésa.

Adatiitkozés és ujratovabbitas. Az adatiitkozés elkeriilhetetlen, kiillonosen
cgy busz jellegli LAN-ban (pl. Ethernet), ha az atvitelt nem a sorrend szabja
meg. Két tényez6t kell megfontolni: mennyi id6t vesz igénybe a csomépontok-
nak az iitkozések detektalasa, és mennyi ideig tart az Gtkozott iizenet tényleges
tovabbitasa. A kiilonboz6 topolégiak sokféle detektalasi modszert haszndlnak.
Példaul az Ethernet egy ,,csicsforgalmi” id6t (jam time) alkalmaz, amely 32-48-
ig terjedd plusz bit atviteléhez elegendd, miutdn ad6 allomas titkozést érzékel,
s igy mas allomasok is megbizhatéan érzékelhetik az titkozést. Fontosabb
tényezd azonban az az id§, amely az adatok tényleges atviteléhez sziikséges egy
itk6zés utan. Sok LAN hasznalja a kettes szimrendszerbeli exponencialis
visszaszamlalasi (back-off) sémét az olyan helyzet elkeriilésére, amelyben ugyan-
az a két ad6-csomépont a kévetkezd intervallumban megint titkozik. Mind az
titk6zés érzékelése, mind az Gjraatvitel Gjabb késedelemmel jarul hozza a teljes
feldolgozasi id6hoz. Altalaban a virakozasi id6 a halézat terhelésétdl fugg, és
néhény extrém esetben elfogadhatatlanul hosszava vélhat.

Teljesitmény mérdszamai. Egy LAN teljesitményét nem lehet egyetlen adat-

s 2

tal szamszerdisiteni. Nagyon nehéz a mért adatokat anélkil megmagyarazni,
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hogy ismernénk a hasznalt alkalmazdsokat és felhasznalokat. A kovetkezd

2z

mérdszamok altalaban jol hasznédlhatéak.

Eréforras-hasznalat. Az alkalmazésok (pl. file nyitas, izenettovabbitas, prog-
ram forditas stb.) minden esetben hasznéljak a kézponti eréforrasokat, iigy mint
a memoriat, csatornat, perifériakat. Sajat er6forrasok hasznalatanak és a lefog-
lalt, de fel nem hasznélt eréforrasnak a mértékét az ,,atviteli id6” mérészammal
egyitt kell kiértékelni.

Atviteli/valasz id6. A felhasznalé kérése valészintileg minden feldolgozasi
ponton késedelmet szenved. Mind a host, mind a halézat feldolgozasa késéseket
okoz. A host késéseket rendszer feldolgozasi és alkalmazas feldolgozasi késések-
re lehet bontani. A halézati késések a hardver és a szoftver miatti késedelmek
kombinicidjanak tekinthetdk. Felhasznaldi szinten azonban csak a teljes atviteli
id§ (vagy valaszidd) az egyetlen értelmes teljesitménymérték.

Atvitel. Az atviteli kapacitas ateresztéképesség formédjaban mérhetd, azaz az
idGegységenként atvitt tizenetek vagy byte-ok szimaban. A LAN-mérésben a
teljesitmény egy olyan jellemzd, amely a nomindlis hal6zati kapacitds aktualisan
adatatvitelre hasznalt hanyadat mutatja meg. Ha egyéb mérési technika nem
all rendelkezésre, a ,,csomagfejlécek”-ben (packet header) l1évé informéciok —a
csomagban 1évé byte-ok — j6 tampontot adnak az atereszt6képesség becslésénél.
Az 4tereszt8képességre vonatkoz6 mérték a csatornakapacitds. Minden atviteli
kozegnek van egy adott maximdlis kapacitdsa (pl. bit/sec), ami fiiggvénye az
tzenetegységnek és az izenetméretnek.

Hozzaférhetdség. A felhasznilé szempontjabél a szolgaltatas elérhet&ségét a
hozzaférhet§ség és az idébeli élland()ség egylitt hatirozza meg. A halézat
miikodhet ugyan, de ha az atviteli/valaszid6 hosszi, a halézat gyakorlatilag nem
hozzaférhetd, azaz a hozzaférhetSség megbizhatatlan. igy tehat a megbizhaté-
sag mértéke egy allandé mérték. A legtobb LAN-mérdeszkoz azonban csak az
elérhetdség mérésére képes (miikodési és izemzavar id6k), mivel az atviteli id6
mérése nagysagrendekkel novelheti a mérdeszkoz komplexitasat.

A mérési adatok megbizhatésaga. Mivel a halézati forgalom véletlenszerd,
igen fontos a mérési intervallum és id6pont kivalasztasa ahhoz, hogy valés képet
kapjunk a hil6zati adatforgalomrél. Miutan a folyamatos adatgyjtés hatalmas
mennyiségd, gyakorlatilag kezelhetetlen adatot generdl, igy reprezentativ min-
tdkat kell venni. A mintavételi id6pontok és gyakorisagok meghatarozasa tor-
ténhet statisztika elméleti Gton, de igen jé mérdszamot ad a cstcsiddszak és az
atlagos terhelési id6szak hanyadosa is. (3.12. tdbldzat)
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3.12. tablazat. LAN-teljesitménymutatok

Statikus mérdgszamok

o Awviteli kapacitas

o Jelterjedési késleltetés
e Topolégia

@ Keret-/csomagméret

Dinamikus mérészamok

® Hozziférési protokoll

® A halézat hasznalat jellege

e Bufferméret

® Adat titkozés és Gjratovédbbitas

Teljesitményre vonatkoz6é mérdszimok

® Eréforras felhasznalds

o Atviteli idg

e Hozzaférhet§ség

® Mérési adatok megbizhatéséga

3.3.3. Teljesitménymérés (monitoring)

A halézat sziik keresztmetszeteinek felderitése az egyik legfontosabb feladat,
a LAN-analizatorok ezt a tevékenységet igen j6l tamogatjak az Ethernet és a
Token Ring tipust hélézatoknal. A 3.22. dbra egy Ethernet LAN mérési ered-
ményeit mutatja, jelezve az atvitt keretek, valamint az aktiv dllomésok szamat.

Capturing 03:34:16
ZOOOOT - 20000
20004 2000
200+ 200
Framesf_ . , _ __JrFrames

1315 13:30 13145 1400 1415 NOW
18- 18
104l 10
#stns | #stns
964,144 frames seen 34,910 Kbytes, 964,141 frames accepted 100% buffer used
f : : : —
I 10 30 100 300 1000
Frames per second > =3 lost frames

3.22. Abra. Ethernet teljesitménymérések eredményei

A 3.23. dbra mind az 4llomasok felé, mind az onnan jové relativ forgalmi
statisztikat mutatja egy Ethernet kérnyezetben. Ez az input nagyon hasznos,
amikor olyan alternativdkat értékeliink, hogy bridge segitségével osszekos-
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siink-e vagy éppen szeparaljunk allomasokat. A 3.24. dbra az Ethernet keretmé-
reteinek eloszlasi diagramjat mutatja. Ez teljesitmény optimalizaldsi tanulma-
nyokhoz hasznalhat6, amikor az dllomasok optimalis szimarél és a hozzaférési
id6rdl dontiink egy Ethernet szegmensre vonatkozélag.

-
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o, >

2.0 A—hAh—

10 1 12
10 Len 3.09 %
11 Paul 0.22 %
12 Valerie 3.09 %
13 Carl 1.93 %
14 Clinton 1.32%

Relative traffic statistics to and from stations

Jan 09 08:18:36
-AA—AA

13 14 15 |
Legend: Both from to

15 Kate 44.63 %
16 Atlantis Sun 0.01 %
17 Sparta Sun 0.01 %
18 Doug 0.87 %
19 NwkGn 1020B7D 16.19 %

17 18 19

3.23. dbra. Munkadllomasok felé és az onnan jové relativ adatforgalmi statisztika

Frame sizes

Size

60

61-128
129 - 256
267 -512
513 -1024
1025 - 1514
over 1514

Frames Percent!(l) | 20
1

98,171
178,396
5,989
7,549
54,089
23,244
0

1

Jan 08 19:24:02;

60 80

1 1 1 1

100
1

26.71 |

1.62{%
2.05{%
14,72 | w—
6.32 {m=—
0.00

3.24. abra. Keretek méret szerinti eloszlasa

A keretek és/vagy az aktiv munkadllomdsok szimdra vonatkozé telitettségi
kiisz6bok felallitasa a kivételes feljegyzések készitésének a lehetdségét nyujtja.
Ha egy kiiszobot tallépnek, akkor riasztast kildenek a menedzsment egység
szamara. A 3.22. dbra egy olyan esetet mutat, amikor az atvitt keretek szama
eléri a 20 000-es kiisz6bot. A teljesitményriasztas hasznalatanak eléfeltételei:
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e folyamatos mérés,
e ha az adatgyiijtés kis tobbleteréforras igényd,
o és ha elfogadhatéak az eszkozok érai.

A Token Ring hélézatokban a nyomkovetd és teljesitményanalizdlo eszkoz
hasznalhaté (trace and performance tool, TPT) az elosztés, a hasznalat és a
tobblet igények elemzésére (lasd a 3.25. dbrit). Az eredmény 23%-os felhasznél6i
terhelést és 2%-os tobbletet mutat, ami egy tipikus mérési eredmény ilyen tipusa
LAN-nal. A 3.26. dbra egy mésik példat mutat, amikor is két kiilénb6z6 LAN
architektara, mint CSMA/CD és a Token Ring vannak 6sszekotve. A nszazalékos
keretveszteség” mutatd hasznélhato olyan jelzGként, amely teljesitményriaszta-
sokat valthat ki a kiiszob atlépésekor.

Helyi hal6zatmenedzseld,
nyomkovet6 és teljesitménymer6
eszkozok

[ S B Y

LAN-
menedzser

Token-Ring
halézat

111

ah
o] W

TFelﬁgyelet
7\ PC vagy PS/2
- Nyomkévet6 és teljesitményméré adapter
- Nyomkdovet6 és teljesitménymérd program

| |

Nyomkdvetési Osszes
adatok L 25%
012345678 910
Felhasznald
L] 23%
012345678 910

v
rA "token" varakozasi ideje: 2 msec |

3.25. ébra. Token Ring teljesitménymérési eredmények
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DFIPQBO02
Normal

Bridge name

Bridge number
Largest frame size

—IOTMMOO®m>

Routing information

LAN segment

OZZTrxXc

Esc =Cancel

Bridge version information
Bridgetype............... ... :

Frame forwarding active
Single-route broadcast mode
Performance notification interval
Percent frames lost threshold

LANtype.........
Adapter addreéé:
Adapter name. . . ..
Single-route broadcast . . . ... ..
Hopcount........

I1BM LAN manager

Bridge profile

F1=Help F3=Exit

. 003

Page 1 of 3

NS23
........ 0100006403831
0003
2052
........ Yes
........ Automatic
... 00
....... : 00.10
: 063000110030
: CSMA/CD LAN 2 Mbps Token-Ring 4 Mbps
002
10005A087C8E 10005A001B0A
Yes Yes
4 7
End PgDn

3.26. abra. Bridge beallitasi adatok

A protokollelemzés szint<n része lenet a teljezitmény merésének. A részletes
protokoll elemzés szdmara teljes feljegyzések is készithet6k, amint azt a 3.27.
dbra mutatja a DECnet, és a 3.28. dbra a NETBios szamara.

SUMMARY—DST: SRC
6 VAX Server «VAX Client  NSP DATA Begin-End D-1413 S=0C39 DACK=0
7 VAX Client «VAX Server  NSP ACK Data D=0C39 S=1413 DACK=1
8 VAX Client «VAX Server  NSP DATA Begin-End D=0C39 S=1413 DACK-1
9 VAX Server «VAX Client  NSP ACK Data D=1413 S=0C39 DACK=1
10 VAX Server «VAX Client  NSP DATA Begin-End D=1413 S=0C39 DACK-1
11 VAX Client <+VAX Server  NSP ACK Data D=0C39 S=1413 DACK=2
12 VAX Client «VAX Server  NSP DATA Begin-End D=0C39 S=1413 DACK=2
13 VAX Server <«VAX Client  NSP ACK Data D=1413 S=0C39 DACK=2
14 VAX Server «VAX Client  SCP DISC Reason=0
15 VAX Client «VAX Server  NSP CTRL Disconn Confirm D=0C39 S=1413
16 VAX Server «VAX Client  SCP CONN D=17 (FAL) S=CAL
17 VAX Client «VAX Server  NSP CTRL Connect Confirm D=0C3A S=2814
18 VAX Server «VAX Client  NSP DATA Link D=2814 S=0C3A L
19 VAX Client <+VAX Server  NSP DATA Link D=0C3A S=2814 L
20 VAX Server «VAX Client  NSP ACK Oth-Data D=2814 S=0C3A L
21 VAX Server <+VAX Client  NSP DATA Begin-End D=2814 S=0C3A DACK=0
22 VAX Client «VAX Server  NSP ACK Data D=0C3A S=2814 DACK=1
23 VAX Client +VAX Server  NSP DATA Begin-End D-0C3A S=2814 DACK-1
24 VAX Server <«VAX Client  NSP ACK Data D=2814 S=0C3A DACK-1
25 VAX Server <«VAX Client  NSP DATA Begin-End D=2814 S=0C3A DACK-1

3.27. abra. DECnet nyomkovetés: példa
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DETAIL

%P: [49 byte(s) of data]

:E} ----- NetBIOS Session protocol -----

NET: Type = 00 (Session data)

NET: Flags = 00

gg Total session packet length = 45

ggg ----- SKB Get Disk Attributes Response -—---

SHB: Function = 80 %Get Disk Attributes)
SHB: Tree id 2 ID; = 8F15

SHB: Process id (PID) = 1D3B

SKB: Return code = 0,0 (OK)

SMB: Number of clusters per disk = 10405
SMB: Number of sectors per cluster = 4
SMB: Sector size = 512
SHB: Number of free clusters = 4522
SKB: FAT ID byte = F8
SKB:

frame 38 of

Use TAB to select vmdovs

3.28. dbra. NETBios nyomkovetési példa

3.3.4. Helyi hal6zatok hangolasa (tuning)

A 3.29. dbra a helyi hilézatok elemzéséhez és beallitisdhoz sziikséges f&
lépéseket és funkcidkat mutatja. Elemzésre és teljesitményjavitdsra vonatkoz6
igények akkor meriilnek fel, amikor a szolgéltatasra vonatkoz6 elvarasokat nem
sikeriil kielégiteni, illetve a teljesitmény értékelési tanulmanyok sziikségesek,
ha megel§z46 teljesitményértékelést kezdeményeznek. Az eljarés a teljesitmény
mutaték meghatirozasaval kezdédik, majd a LAN szegmens megfigyelésével
folytatédik gy, hogy a teljesitmény adatbazisbél adatokat hivnak le. A legtdbb
esetben azonban ez az informicié nem kell§ részletességli. Az adatbazis a
kiiszobértékek és a teljesitményszempontok kiindulé pontjanak tekinthetd.
Esetenként a maltbéli beallitasi adatokat tartalmazé ,tapasztalat” file segithet
a multbéli problémakkal valé hasonlésagok gyors felismerésében. Ha mér a
hipotézis kialakult, a koltséghatékonysdgot és technikai megvalésithatésagot
kell 1épésrél 1épésre tesztelni a gazdasagtalan és megvalésithatatlan alternativdk
kikiiszobolése érdekében. A technikai és gazdasagi teljesitménybecsléseket
gyakran modellez6 médszerek segitik. A megvalésitas utdn mérésekkel kell
ellenérizni és bizonyitani a teljesitménybeli javulast. Megvalésithatatlansag vagy
elégtelen teljesitményjavulas esetén egy 1j elképzelést kell kidolgozni. Ha az
eredmények még igy sem kielégitéek, akkor a kapacitasok Gjratervezésére van
sziikség.
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Szolgaltataskérés

Megel6z6
teljesitmény-
kiértékelések

Szolgaltatasszinti

specifik
szabalyszegések pecifikus

paraméterekkel

A 4

y

Halézatmenedzsment file-ok
Halozatfigyelés és <
torténeti nyomkovetés

Archivumok

A szolgaltatasi szint a kérés
standardja alatt van?

Feloldas
a feladd vagy a hivoé alapjan

Ismert a probléma?

Diagnosztizalas és a megoldas
megfogalmazasa

1e

Megvalésithaté a
megoldas?

A megoldas kivitelezése

v

A directoryk frissitése és a jelentések
szétkildése

I

3.29. abra. Helyi halézatok hangolasa

Ami a bedllitast illeti, minden hél6zati komponens sziik keresztmetszet lehet
a teljesitmény szempontjabdl; a teljesitménymérés és értékelés utidn fontossigi
sorrendet és silyozast kell kialakitani. LAN-bedllitasi jelentések értékelésének
eredményeképpen a halézat finomhangolasi bedllitdsdnak a kovetkez§ teriletei
lehetnek: .

e LAN opericiés rendszerek,

o LAN-szerverek (kiilonésen a file-szerverek illetve a kommunikicids szer-
verek),

o LAN-meghajték,

¢ munkaallomasok,

e perifériak.
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3.3.5. LAN operacios rendszerek

A legszembet(inébb tényez6, amely egy helyi halézat teljesitményét befolya-
solja, a halézati operéaciés rendszer. Az operaci6s rendszer feladata az adatfor-
galom biztositasa, file-ok kezelése; az input és output igények kézben tartasa.
Minél hatékonyabban képes az operéciés rendszer ezeket a feladatokat ellatni,
annal hatékonyabban miik6dik a hélézat.

A file-kezelési képesség sokszor a diszkeken kialakitott fizikai file-struktaratél
fiigg. Sok hélézatot az MS-DOS file-rendszer hasznalatara terveznek. E médszer
szerint nincs indexelés, és a file-méret legfeljebb 32 megabyte lehet. Ha a
file-méret ennél nagyobb, akkor kiilonall6 32 megabyte-os file-okra kell bontani
a kérdéses dllomanyt annak érdekében, hogy a rendszer szamara Ggy nézzen ki,
mintha 2 vagy to6bb lemez-meghajté egység lenne.

E korlat miatt a nagy adatbazis file-ok kezelése hatalmas nyoméssal nehezedik
a halézatra. Ez az igénybevétel pedig korldtozza az operacids rendszer képes-
ségét abban, hogy hatékonyan kezeljen nagy file-okat, mert ha egy file kiilén-
b6z6 32 megabyte-os részekre van bontva, akkor az operacids rendszernek a file
allokacios tablat (FAT) felhasznalva kell meghatdroznia, hogy hogyan kell a
nagy file-okat osszedllitani, és czeket logikailag dsszetartoz6 allomanyokka kell
szervezni.

Az MS-DOS 4.0 és az OS/2 kikiiszobolte ezt a megkotést. A file méretek
akkorak is lehetnek, mint a lemezegység maga. Az MS-DOS és az OS/2 azonban
még mindig hasznélja a file szervezés DOS-szerd funkciéit. E korlat kikertilése
érdekében a gyartok egyedi operéciés rendszerek kifejlesztésén dolgoznak.
Példaul a 3SCOM 3+Open-je és a Novell Net Ware terméke egy hatékonyabb
indextipust file szervezést kinal, amely kikerilli a FAT-ot. Ezek a modernebb
megoldésok a halézat felhasznél6ja szdmara sokkal gyorsabb hozzaférést és file
allok4cios eljarast biztositanak nagyobb file-ok hasznalata és tarolasa esetén.

3.3.6. Szerverek

A kliens/szerver-rendszerek alapvetéen LAN-okon keresztil kapcsolédnak,
melyek adott feladathoz, kornyezethez igazitasa, beallitdsa a LAN-egységektdl,
illetve azok paramétereitél figg, Ggymint a

e LAN-szerver, elsGsorban a szerver CPU és I/O egysége;
e LAN-meghajté;

o LAN-csatoldkirtya;

e LAN operaciés rendszer;

¢ munkaaillomas;

e periféria.
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3.3.6.1. LAN-szerver

A szervernek meghatdrozé szerepe van a hilézat teljesit6képességében.
Nagyjabél mindegy hogy,

o kis vagy nagy kapacitasa szervert valasztunk-e,
o felszerelték-e

— rendszermenedzser szoftverrel,

— automatikus 6njavité (recovery) képességgel,

— tavolbdl t6rténd (remote) karbantartdsi, valamint diagnosztikus lehetdséggel,
e a komplex (CISC), vagy a redukalt (RISC) utasitaskészletet hasznalja-e,

e és hogy melyik szabvinyos buszon keresztul torténik a belsé adatforgalom

(MCA, PCI)

mert a sziik keresztmetszetet — még a legkorszertibb technikai megoldasoknal
is — a kozponti egység (CPU) és a ki-bemeneti egység (I/O) hatdrozza meg.

A kozponti egység (CPU) sebességének novelése jelentSs teljesitéképesség
novekedéshez vezet, mégis részleges megoldast nyqjt csak. A hagyomanyos
szervereknél a CPU a feldolgozasi id6 jelentds részében ,varakozé-allapotban”
(waiting-state) van, azaz nincs kihasznalva a sebesség faktor, ezért a nagy
teljesit6képességi szervereknél kiilonb6z6 megoldasokat alkalmaznak, hogy a
CPU-t ,elldssak” munkaval. Jelent§s eredmény érhet§ el ezen teriileten a
CACHE memoéria, a busz, a memériamenedzsment megfeleld megvélasztasaval.

A CPU memoéridhoz val6 hozzaférések szaménak csokkentésére haszniljak a
nagy sebességli CACHE memériat. A CACHE meméria lehet a CPU része, vagy
attél fuggetlen. A mérési eredmények azt mutatjak, hogy ilyen médon 10-20%-
os teljesitmény-novekedés érhetd el. A memériabol torténd adatforgalom alatti
felesleges CPU vérakozds csokkentésére egy masik médszer a ,pipelining”
technika. Az adatforgalom ciklusonként térténik a meméria és a CPU kozott,
mely a ciklusidgvel jellemezhets. A nem pipeline architektirandl a masodik
ciklus csak az elsd teljes befejezése utan indul, s6t a két ciklus kozott idSkéslel-
tetés is van. A pipeline busz architektirandl a mésodik atviteli ciklus mar az elsé
teljes befejezése elétt indul, igy a masodik ciklus adatai kozvetleniil az elsé
befejezése utian azonnal rendelkezésre allnak.

A CACHE memoria mérete elsésorban a gyartoktél fiigg, tigyelni kell arra,
hogy a LAN rendszerparamétereket ennek megfelelgen allitsuk be.

A CACHE-vezérl6t ugy tervezik, hogy alehetd leggazdasidgosabban térténjen
a CPU kihasznéldsa mind az utasitdsok, mind az adatok cseréjénél a CPU és
memoria kozott. Az I/O egységek a buszvezérlon keresztiil szintén elérhetik a
memoriat, ugyanakkor sebességiik nagysagrenddel kisebb, mint a CPU-¢, ezért
a CPU - memoria iranyd miveletek prioritasa nagyobb, mint az I/O egységek
— memoria irdnyd miveleteké, természetesen tiltva ez utébbi megkezdett md-
veleteinek megszakitasat az el6bbi altal.

A nagy teljesitményti szervereknél a CPU és az I/O egységek szimultdn érhetik
el a memoridt, ezt dtmeneti tarol6k (bufferek) kozbeiktatasaval biztositjak, igy
az egységek kozotti adatforgalomnal (meméria — CPU meméria — I/O) nem kell
varni arra, mig az egyik befejez6dik. A gyartok legujabb torekvése, hogy a
buffereket Gn. szegmentalt busz architektiréval egyiitt hasznaljak, igy lehet6vé
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valik a kiilénbo26 egységek adatforgalménak megosztasa kiilonb6z6 buszokon,
s ezzel Gjabb teljesitménybeli eredmény érhetd el.

A szerverek sz(ik keresztmetszetének masik meghatarozéja a lemezegységek
teljesit6képessége. Miutdn az adatforgalomra a tranzakciétipusa feldolgozas
jellemzd, azaz a rovid, de nagyszam tizenetek kezelése, a lemez teljesit6képes-
ségét alapvetSen az irds-olvasisi sebesség, a lemezegységek szdma, illetve a
vezérl§ (controller) intelligenciaja és sebessége hatérozza meg.

Megjegyezziik, hogy a lemezegységek szima nagyobb befolyassal bir a teljesits-
képességre, mint egyedenként az egységek sebessége; ez azért van, mert az
ir6-olvasé fej pozicionilasanal kevesebb a késleltetés, ha egyidében tobb iré-ol-
vasé fej egység all rendelkezésre. Leszogezhetjiik, hogy minél tobb lemezegy-
ségunk van, annal nagyobb a lemezhozziférés teljesit6képessége.

Masik médon is névelhetjiik a lemez I/O-miiveleti teljesit6képességét. A kont-
rollerek egyszerre tébb lemezcsatornit timogatnak a buszon keresztiil, és
hardverszinten biztositjak a hozzaférést a RAID - Redundant Array of Inexpen-
sive Disks — technikdhoz.

3.3.6.2. LAN-meghajtok

A komponensek egy masik fontos alkotérésze, amely befolyasolja a helyi
halézat teljesitményét, a ,meghajtéknak” nevezett szoftver rutinok halmaza. A
meghajték a halézattol fogadnak el kéréseket, és biztositjadk a kapcsolédasi
feliletet a fizikai eszkozok (lemezegységek, nyomtatdk, hélézati interfész kar-
tydk) és az operaci6s rendszer kozott. A meghajtok az adatdramlast is kézben
tarijak a halézat egészében, és ellendrzik, hogy az adatok megérkeztek-e a
megfeleld cimre. ’

A meghajték kritikus szerepet toltenek be. Ez azt jelenti, hogy a meghajté
szoftverrel kapcsolatos problémak nagy hatéssal vannak az egész hélézat telje-
sitményére. A meghajtokat hagyomanyosan a LAN-gyartok szolgéltatjék a sajat
halézati operaci6s rendszeriikhoz készre szabottan, de manapség inkébb fiig-
getlen gyartok szoftverfejlesztdi biztositjék a felhasznaléi igények szerint kiala-
kitott hdl6zati meghajtokat.

Ezek a felhaszn4l6k igényeit kielégit6 meghajtok azonban gyakran tdl sokat
tudnak és nagyok. Ha egy meghajté tal sok RAM-ot foglal el, akkor egyéb
felhasznal6i programoknak nem lesz clég helyilk a meméridban. Igy arra
lesznek kényszeritve, hogy megviltoztassak normalis mikodési folyamataikat,
hogy lecsokkentsék memoria-igényiiket. Ugyancsak minél nagyobb egy meg-
hajté program, annal hosszabb kéd végrehajtasara van sziikség, s ez késést okoz
a halézatban, ha tovabbi kérésekre kell valaszolni (pl. nyomtaté szolgéltatasok
vagy program futtatisinak kérése mas felhasznalotol).

Interfész kartyak is befolydsolhatjak a teljesitményt. A szerver meméria
menedzsmentje kritikus a sebesség és a teljesitmény szempontjabél. Olyan
osszetevSk, mint a DMA vagy az osztott memoria, a kartyan lévé processzorok
és bufferek nagy kiilonbségeket jelenthetnek két kartya tényleges adatétvitele
kozott a halézatban. A teljesitménykiilonbség példaul Ethernet kartyak kozott
akar 50%-os is lehet.
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3.3.6.3. LAN-csatol6kartyak

Amikor az adatforgalom nem a lemezegység felé iranyul, hanem a halézat
felé, akkor a felhaszndl6k szdima — melyek egyidében fordulnak a szerver felé -
jelenti a sziik keresztmetszetet. A meghataroz6 adatforgalomra jellemzd esetek
a fajl- illetve nyomtatdsi miveletek, valamint a multimédia kiszolgalasa. A
szerver és a LAN kozotti csatorna teljesit6képességét a kovetkezd tényezdk
befolyasoljak:

e a csatol6 kédrtya meghajtdja (driver) és ennek optimalizalasi képessége,
o konkurens hozzaférési lehet§ség a szerver memériajahoz,
e valamint a busz LAN-csatornainak (csatol6 kartyak) szdma.

Amennyiben a CPU tilterheltség jelenti a problémat, korlatozott a szerveren
a tovabbi hdlézati csatol6 kartydk hasznélata, mivel a csatolé kartyak kiszolgalasa
(routing, serving) tovabbi CPU kapacitést (overhead) igényel. A tapasztalat azt
mutatja, hogy szerverenként legfeljebb harom halézati csatolé kartyat alkalmaz-
hatunk.

A gyarték elétt all6 feladat, hogy miként lehetséges a nagy sebesség( atviteli
technolégidk (ATM, FDDI, 100 Mbps Ethernet) és a szerverek csatolasa.

Ujabb technolégia, hogy viszonylag alacsony savszélességli és sebességi atvi-
teli csatornédn a kapcsolat idejére a végallomasok kozott kizdrélagos csatorna
hozzéférést biztositanak, melyet az adatatvitel befejezésekor felbontanak, és igy
az atviteli kozeg mas felhasznalék rendelkezésére all (kapcsolt izemméd —
switching).

3.3.6.4. LAN operacids rendszerek

A LAN operacids rendszer a hilézat teljesitGképességét szintén alapvetSen
befolyasolja. Az operaciés rendszer feladatai a kovetkezdk:
e kapcsolattartds a szerver és a kliens kozott,

e a belsé kommunikacié vezénylése,
¢ a haldzati cimzés kezelése,

o fajlkezelés,

e LAN kozotti I/O igények kezelése.

Minél hatékonyabban latja el a fenti feladatokat az operaciés rendszer, annal
hatékonyabban miikodik a LAN. Az idealis termék jellemzdje a nagy hatékony-
sag, alacsony ar és tizemeltetési koltség, azonban ezt a legtobb gyart6 nem tudja
teljesiteni.

Megallapithatjuk, hogy a piacot néhény, igen j6 tulajdonsagokkal rendelkezd
termék uralja, mint NetWare, Vines, Windows NT, LAN Manager és LANtastic.

3.3.6.5. Munkaallomasok (workstations)

A munkaéllomas - gyakran kliensnek hivjuk - paraméterei minden mas
halézati komponensnél jobban befolydsolhatjdk a hal6zat tervezett teljesitéké-
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pességet, igen nagy eltérés Iehet a feltételezett és a tényleges mérgszamok
kozott.

Fontos, hogy a szerveren és a munkaallomason azonos operécids rendszer
fusson, s igy szamos koordinaci6s problémat elkeriilhetiink. Ugyanakkor a
szerver és a munkadllomias teljesitéképességét is sszhangba kell hoznunk.
Nézziik azt az esetet, mikor a halézatunk komponensei egy 10 Mbps LAN, j6
képességi f4jl szerver és gyenge tulajdonsagid PC DOS operaciés rendszerrel,
kevés memoriaval. Ilyen esetben hidba a szerver és a LAN teljesit6képessége, a
munkaallomas képtelen az adatokat fogadni, a képernyén megjeleniteni. A
munkaallomas cseréje, vagy esetleg egyszerlien memoriabdvités, koprocesszor
alkalmazasa feloldja a LAN latszélagos alacsony kapacitasat, viszonylag olcsé
aron és gyorsan.

Az alkalmazott protokoll-szoftver cseréje is latvanyos javuldst eredményezhet,
példaul az OSI hétszintd, igen sok erdforrast igényld protokollja helyett vélaszt-
hatunk az alkalmazasnak megfelelébb — csomagméretet, az 4tviteli buffereket,
cimzési technikékat vizsgélva —, egyszeriibb halézati protokollt is.

A halézati munkaallomas éppen olyan fontos a LAN teljesitménye szem-
pontjabol, mint a szerver vagy az operéciés rendszer. A munkaéllomas alkal-
mazza a halézat protokolljat a meghajté szoftverének futtatasa éltal egy gyor-
sabb munkaallomas hozzajarul a LAN teljesitményének noveléséhez. Egy
megfontolasra érdemes kérdés, hogy a munkaidllomasoknak legyen-e sajat
lemezegysége vagy ne. Nem olyan régen még a lemezegység nélkiili munkaal-
lomasokbé] kialakitott halézat sokkal olcsébb volt, de a merevlemezek relativ
olcsébbodasa ezt az anyagi kérdést egyre jelentéktelenebbé teszi. Ma inkabb a
fokozott adatbiztonsag/adatvédelem szélhat a ,diskless” gépek mellett.

De a lemezegység nélkili munkadllomasoknak is megvan a maguk koltsége.
Egyrészrél ezek a munkadllomdsok a megosztott eréforrasoktél figgnek. Haa
munkaéllomason végzett munkdhoz nem sziikségesek megosztott erdforrasok,
akkor egy sajat diszkkel rendelkezé munkadllomds jobban megfelel. S6t tobb
diszk nélkiili munkaallomas, a LAN adatforgalmi terheléséhez is hozzajarul, ha
példaul a munkaallomas operéciés rendszere virtudlis meméria kezelést Gn.
swap file-okat hasznal (pl. MS-Windows 3.1.). Ez jelentds lehet, kiillonésen ha a
munkadllomasokat olyan programozék hasznaljak, akiknek éltaldban nincs
sziikségiik file-megosztasra, viszont gyakran dolgoznak kiilon6sen nagy prog-
ramokkal, file-okkal.

Az atviteli csatorna savszélessége hamarosan mint sziik keresztmetszet fog
megjelenni, ennek feloldésa lehet a kordbban mér emlitett ~kapcsolt izemmo-
da” LAN.

3.3.6.6. Perifériak

A nyomtatasi igényeknek is sokfajta médon van hatdsuk a LAN teljesitményé-
re. A modern nyomtaték sokkal fejlettebb nyomtatési képességekkel vannak
ellatva, mint akdr néhény évvel ezel6tt. Teljes oldalakat lechet egyszerre tovab-
bitani tokéletesebb karakterkészletekkel és nagyfelbontasi grafikakkal.

Ezek a nyomtatasi képességek azonban, ha nem kezelik Sket megfeleléen,
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ronthatjék a hilézat teljesitményét. Ha ilyen teljesitményproblémaba titkoziink,
és elegendd nyomtaté all rendelkezésre, akkor segithet a nyomtatas atiranyitasa
egy kozvetlentl a munkaallomasokhoz csatlakoztatott nyomtatora Ujabb szer-
vert is helyezhetiink a hilézatba a nyomtatasi munkak szervezésére.

Egy masik mdédja a nagy nyomtatasi igények okozta szik keresztmetszetek
elkeriilésének olyan haldzati operéciés rendszer hasznalata, amelyik spoolert
alkalmaz az ilyen igények kézben tartdsara. A spoolercket arra tervezték, hogy
logikailag és sorrendben fogadjdk a nyomtatasi kéréseket a hal6zattél, és a
munkadllomasok tovébbi segitsége nélkil elvégezzék a nyomtatast.

A hatékony sz(irés a bridge-cken keresztiil biztositja, hogy az adatforgalom
ne legyen til nagy az egész halézatban, és hogy folyamatosan nagy legyen a
teljesitmény. Nagy volumeni hilézathasznalat esetén érdemes az intézmény
egyes részlegeinek alhédl6zatait bridge-ekkel elvilasztani egymastél. A 3.30. dbra
felsd része azt szemlélteti, hogy rossz konfiguracié esetén a halézati kérelmek
a bridge atellenes portjara csatlakoz6 file-szerverre vonatkoznak, mely kérése-
ket a bridge-nek tovéabbitania kell. A rendszer atkonfiguralasaval a véllalati
osztalyok részhalézatait ugy valasztjuk meg, hogy az osztalyok alhdlézatai és
szerverei a bridge azonos portjara csatlakozzanak, igy a legtobb esetben a
szerver kérelmeket a bridge-nek nem kell feldolgoznia és tovabbitania, hanem
egyszeriien figyelmen kiviil hagyhatja azokat. [gy a két hal6zati szegmens sokkal
nagyobb 6sszhangban, nagyobb hatékonysaggal miikodik.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy ezek a példék a kliens-szerver tipusa
halézatok szamos tipusat mutatjak. Varhatéan nagy szerepet kapnak a routerek
az adatforgalom iranyitasiban, azonban a routerek atviteli karakterisztikaja,
mellyel az adatforgalmat — azaz a csomagok, tizenetek fogadasat, interpretala-
sat, tovabbitasat — jellemezziik, a kovetkez6képpen alakul:

] ' —
& & B E = ==\
A részleg B részleg
= fE=—==] Bridge =
Az A részleg A B részleg
file-szervere file-szervere

o o9

A részleg — B részleg

Az A részleg A B részleg
file-szervere file-szervere

3.30. abra. LAN bridge-ek rekonfiguralasa
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e ardnyos rész — a bemeneti és kimeneti adatok szama azonos,

e stagndlé rész — a bemeneti adatok névekedését nem képes kovetni a kimenet,
azaz a kimeneten 4llandésul az izenetek, csomagok szdma,

e csokkend rész — amennyiben még nagyobb a bemeneti adatforgalom, gy a
torlédasok miatt adatvesztés 1ép fel, és mar a stagnal6 részen mért iizeneteket
és csomagok szamaét sem képes a kimenet teljesiteni.

Egyéb teljesit6képességbeli sziik keresztmetszetet okozhatnak:

e vonali torl6ddsok, melyek nagyszamai iizenet vagy munkadllomas miatt lép-
nek fel,

e LAN atviteli sivszélessége,

o hibak miatti tizenetismétlések novekedése,

e egyidében jelentkezd tizenetek hirtelen névekedése — izenetroham,

o protokollhiba miatti.felesleges igazoldsok és visszaigazolasok (confirmation,
reconfirmation) noévekedése.

3.3.7. Modellezés és teljesitményoptimalizalas

Ahhoz, hogy a teljesitményt optimalizdlni tudjuk, elSszér az adatatviteli
képességek és korlatok elemzésére van sziikség. A kovetkezd dbrak 3.31. dbratdl
a 3.33. dbrdig az adatatviteli ardny valtozasat szemléltetik a hozzaférési mutatok
fiiggvényében. A hozzaférési mutaté az atlagos hozzaférési id6t szamitja a
munkaillomésok szamanak, a tokenek sziméanak, az egyidejiileg aktiv munka-
allomasok becsiilt szimanak, a jelterjedési sebességnek, a savszélességnek, az
atlagos tizenetméretnek, a bit varakozési id6nek, az atlagos litk6zési tavolsag-
nak, a repeater okozta késésnek stb. fuggvényében.

0.9

08| \
o7\

0,6
0,5

0,3

Adatatviteli arany

0,2
0,1

I
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Hozzaférési mutatéd

3.31. abra. CSMA/CD-éatvitel
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3.32. 4bra. Token ring-atvitel
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A 3.33. dbra [Infotel, 1990.] a két alapvetd hozzaférési méd atvitelét hasonlitja
ossze. Az eredmények a kovetkezék:
e Viszonylag allandé atvitel a 4 MbpsToken Ring esetén.
e Az ,A” hozzaférési mutaté fuggvényében nagy teljesitmény al6 Mbps Token
Ring esetén, egy sav intervallumban.
e Teljesitményesés és a 10 Mbps Ethernet esetén egy 35-40%-os hasznalati
plafon esetében.

1

1

1

16

Adatatviteli arany (Mbps)

41
16 Mbps Token Ring

10 Mbps Ethernet

4
4 Mbps Token Ring
2 -
oL ] ] ] ] ] | ] ! | ]
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Hozzaférési mutatéd

3.33. 4bra. A CMSA/CD és a Token Ring 6sszehasonlitasa
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3.3.8. A halozat teljesitményét bemutato Jelentések (reporting)

A LAN-analizitorok altal készitett reportok nem mindenben felelnek meg a
kiilonboz6 felhasznaléi igényeknek. Leggyakrabban a mért adatokat egy masik
adatbazisba vagy tablazatkezeld programokhoz tovabbitjak tovabbi feldolgozas-

D E F G H
Size Dest Source Protocol ~ Summary
83 Janus Backbone  DNS C ID =2 OP = QUERY NAME =41.0.53.36.in-addr.arpa
60 [36.53.0.41] Backbone TCP D =1023 S=515 ACK = 101396550 WIN = 4092
60 Backbone [36.53.0.41) TCP D =515 S = 1023 ACK = 3999834114 WIN =2048
78 Janus Backbone  DNS C ID =3 OP = QUERY NAME = Janus.southlan.edu
81 Janus Backbone DNS C ID =4 OP = QUERY NAME = suwani.southlan.edu
79 Janus Backbone DNS C ID =5 OP = QUERY NAME = navajo.southlan.edu
68 Janus Backbone DNS C ID =6 OP = QUERY NAME = rt-robot
67 Janus Backbone  DNS C ID =7 OP = QUERY NAME = Mathilda
63 Janus Backbone DNS C ID =8 OP = QUERY NAME =pda
68 Janus Backbone DNS C ID =9 OP = QUERY NAME =suwani
81 Janus Backbone  DNS C ID =10 OP = QUERY NAME = rt-robot.southlan.edu
80 Janus Backbone  DNS C ID =11 OP = QUERY NAME = Mathilda.southlan.edu
76 Janus Backbone DNS C ID =12 OP = QUERY NAME = pda.southlan.edu
81 Janus Backbone  DNS C ID =13 OP = QUERY NAME = suwani.southlan.edu
60 Janus Backbone DNS C ID =14 OP =QUERY NAME =
60 Opus Janus DNS C ID=1103 OP =QUERY NAME =
60 Janus Backbone TCP D=53S=1106 ACK =523912858 WIN = 4096
60 Janus Opus DNS R ID = 1103 STAT = OK NAME =
134 [36.53.0.41] Backbone PRINTER R PORT = 1023 Tango.SOUTHLAN.EDU: /usr/lib/lpd: : Your
60 [36.53.0.41] Backbone TCP D=1023 S=515 FIN ACK = 101396550 SEQ = 3999834194 LEN =0

3.34. abra. A LAN-analizalé formatumozott kimenete

A B C D E

1 Frames in DB: 106

2

3 Protocol Number of packets

4 TCP 37

5 PRINTER 2

6 SMTP 27

7 RWHO 4

8 DNS 35

9 Telnet 1
10 106
1
12 Packet size Packets by size
13 0-59 0 0.00% O
14 60-127 86 81.13% 1
15 128-255 6 5.66% 2
16 256-383 0 0.00% 3
17 384-511 0 0.00% 4
18 512-1023 14 13.21% 5
19 1024-2047 0 0.00% 6
20 2048-4095 0 0.00% 7
21 4096 and over 0 0.00% 8
22 0
23 Interarrival time Packets by interval
24 0-0.000009 1 0.94% O
25 0.00001-0.09 76 71.70% 1
26 0.1-0.19 12 11.32% 2
27 0.2-0.29 4 3.77% 3
28 0.3-0.39 1 0.94% 4
29 0.4-0.49 0 0.00% 5
30 0.5-0.59 2 1.89% 6
31 0.6-0.69 0 0.00% 7
32 0.7-0.79 3 2.83% 8
33 0.8-0.89 1 0.94% 9
34 0.9 and up 6 5.66% 10

3.35. dbra. A tablazatkezel6 hasznalata
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ra. A 3.34. dbra egy ilyen nyers adatra mutat példat. A mérési file CVS (Comma
Separated Value) formatumban keriil elmentésre. Ezek a file-ok hozzaférhetSek
a tablazatkezel§ programok szdmdra.

Atablazatkezel6 altal végzett egyszeri szamitasokkal és cimkék hozzaadaséaval
sokkal olvashatébba tehet§ a beszdmolé. Az eredmény a 3.35. dbrdn lathaté;
tartalmazza a teljes kereteket, a keretek protokoll szerinti megoszlasat, a cso-
magmeéret szerinti megoszlast és a kézbens§ érkezési id6-clustereket. Ugyan-
ezek az adatok megjelenithet8ek a tablizatkezelS grafikus lehetdségeit felhasz-
nalva. Hasonlé eredmények érheték el olyan termékekkel, mint a SAS vagy a
MICS, vagy a relaciés adatbézisok report generaléival.

Rhodes (1991.) azt javasolja, hogy a kovetkezd alapbeszdmolé tipusra kell
koncentralni a teljesitmény és konfigurdcié6 menedzsment sordn: savszélesség
osszetevGk (status, valtozdsok, hasznalat); dramkér status; eléfizetSk leltdra
(statusz, novekedések, csokkenések); a LAN cimek dttekintése; berendezés leltar
(status, valtozasok, hasznalat); az idGintervallum alatti f& valtozasok, 4ttekintés
a LAN/WAN csatlakozasokrél és hasznalatokrdl; hasznalatban 1évé jelszavak;
mellékes beszimolok egyes kategériak alapjan; eszk6z6k készlete.

3.3.9. A LAN-telJesitménymenedzsment Jellegzetes eszkozei

Ahhoz, hogy kiulénb6z6 eszk6zokkel segitsiik a LAN teljesitményét analizalé
szakember munk4jat, sokféle termék hasznalatat fontolhatjuk meg. A termékek
altalanos csoportjai:

e LAN analizitorok. Olyan termékek, melyek részletes mérésekkel hatdrozzak
meg a problémaékat. Passzivan figyelik az adatforgalmat, a felhasznil6 és a
szerver kozotti egyes események vagy regiszter dialégusok idejét feljegyezhe-
tik. Néhany esetben ezek az eszk6zok hasznilhaték terhelés generatorként.

e LAN-figyel6k (monitorok). Olyan termékek, melyek folyamatosan felugyelik
a legfontosabb dllapot- és haszndlati mutatékat. Nem tdl dragak és nem
okoznak tobblet terhelést a halézaton (viszonylag kis overhead).

e NOS-figyel6k. Olyan termékek, melyek a halézati operaciés rendszer kiter-
jesztéseként foghat()k fel. Ezek konnyen aktivizdlhatok vagy deaktivizdlhatok.
A tobblet, amit okoznak, nem tal kritikus.

e Diszkhasznalat figyelése. Azon operacids rendszereknél, melyek nem szolgal-
tatnak részletes informaciét (pl. a Net Ware), segédprogramok sziikségesek
ahhoz, hogy meg lehessen figyelni a diszkek hasznélatat. Ez segiti a LAN
menedzsert annak becslésében, hogy egy felhasznilé kizarélagosan hasznal-
ja-e aszervert, és értesiti-e a konfiguraciés menedzsert a file-szerver kibévitése
érdekében. Tovabba a menedzser képes lesz elére jelezni Gj igények felme-
rilését is. A diszk hasznalati statisztikak tartalmazzak a file-ok szamat, ame-
lyek egy konyvtarban vagy egy bizonyos lemezteriileten helyezkednek el, a
file-ok tulajdonosait és méreteit, valamint a hozzaférési idérendi tablazatot.
Néhiny program mar képes kulon jelentések készitésére azon felhasznalék
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szamara, akik a meghatdrozott kiiszobértéknél nagyobb teriiletet foglalnak
le. Néhany program megengedi a végfelhasznil6knak, hogy 6k ellendrizzék
a diszkhasznalatot. Mas termékek részleges Net Ware biztonsagi beszamol6-
kat kinalnak a felhasznalok, a hozzéaférési privilégiumok és a csoport hova-
tartozasok felsoroldsaval.

e Adatforgalom-figyel§ eszk6zok. Ahhoz, hogy a hilézati menedzser elldssa a

teljesitmény menedzsment feladatait, sziiksége van a LAN adatforgalmi jel-
lemz&inek teljes ismeretére. Ezzel az informéciéval a menedzser attekintheti
a LAN konfiguraciét annak érdekében, hogy meghatirozza példaul: a szer-
vert tal sokat hasznéljak-e, vagy a hal6zatot particionalni kell-e bridge segit-
ségével. A protokoll analizal6 részletes informaciékat szolgéltat a csomagok-
16l és a hozz4juk tartozé Protokoll Data Unit (PDU) fejlécekrél. Az analizilé
képes adatforgalmi matrixok értelmezésére is.
Az adatforgalmi figyeldk a sziikséges adatforgalmi statisztikdkat gyjtik. Az
adatforgalmi adatok gy(ijtésén feliil ezek a rendszerek képesek prébajeleket
kiildeni a csoméponti problémak meghatérozasahoz. Néhany rendszer hiba-
listakat készit és riasztast kiild, ha a hibik szima a felhasznalék altal kivalasz-
tott kiiszobértéket meghaladja. Egy tipikus teljesitmény menedzsment eszkoz
figyeli az adatforgalmat és feljegyzi, hogy mennyi adatot kiildétt és mennyi
adatot fogadott egy halézati csomépont, feljegyzi a csomagméretet, gyakori-
sagot és a csomag tipusat (adat, vagy rendszer csomag). A rendszer csomagok
szamara ezek a megfigyel6k altalaban megkilonboztetik a parancsokat €s a
bels6 miiveleti iizeneteket. Az adatokat egy szekvencialis ASCII file-ba vagy
egy tablazatkezeld file-jaba kell gy(jteni.

e Modellez$ eszkozok. Ezek olyan termékeket foglalnak magukba, amelyek
kisérletek végrehajtasat segitik a hal6zat hasznalata nélkil. Eredményképpen
a paraméterekben bekovetkezd valtozasokat és a tehelés névekedését nagyon
gyorsan ki lehet értékelni. A 3.13. tdbldzat egy dsszefoglalét mutat a teljesit-
mény menedzsment jellegzetes eszkozeirdl.

3.13. tablazat. A teljesitménymenedzsment jellegzetes eszkozei

LAN-analizatorok
LAN-figyel6k

NOS-figyel6k
Diszkhasznalat-figyel6k
Adatforgalom-figyeld eszkozok
Modellez8 eszk6z6k

3.3.10. A LAN-telJesitménymenedzsment szakemberigénye

A LAN-teljesitménymenedzsment miiszaki orientaciéji analizal6 tevékeny-
ségekbdl 4ll. A f6 tevékenységek kozé tartozik a LAN finomhangolasi tanulma-
nyok készitése, specialis LAN-mérések véghezvitele, teljesitmény és funkcio-
nalitasi tesztek tervezése és végrehajtasa, teljesitmény mutatok meghatdrozasa,
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LAN-menedzsment eszk6zok kivalasztasa, LAN-felhasznalok teljesitmény iranti
igényeinek 6sszefogasa, a LAN-teljesitmény adatbazis kezelése, jelentések ké-
szitése, a LAN alapkonfiguraci6 modellek karbantartisa, LAN-eréforrasok
méretezése, LAN eszkozok felhasznaléi igények szerinti kialakitdsa, a munka-
terhelés és a hasznalati irdnyzatok elemzése, check listek és a hozzajuk tartozé
utasitasok elkészitése az informaciés pult szimara, segitség nytjtasa a LAN-me-
nedzsment eszk6zok intalldlasanal, valamint a LAN konfiguracié meghatéroza-
sa és dokumentalasa.

A LAN-elemzék kapcsolatot tartanak a LAN-menedzsmenten beliil és minden
mas csoporttal. A kiilsé kapcsolataik kozé tartoznak a felhasznilok és a gyarték.
Minden menedzselt objektum mély ismerete és folyamatos képzés sziikséges. Egy
ilyen szakembernek legalabb izemmérnoki oklevéllel kell rendelkeznie.

3.4. A LAN-0k adatbiztonsag-menedzsmentje

A 3.36. dbra a legfontosabb adatbiztonsig menedzsment funkciékat szemlél-
teti. Az adatbiztonsdg menedzsment funkciok még nincsenek teljesen beépitve
a LAN-okba.

Adatbiztonsag
menedzsmentje

vy

E = titkosité kddolas
M = a LAN-ok menedzsment moduljai
(kontroller, huzalozasi kézpont,
platform, menedzsmentrendszer)
G = gateway
(repeater, bridge, router, brouter)
. NMC (Network Management Center) =
halézatmenedzsment-kézpont

3.36. abra. Az adatbiztonsag-menedzsment funkcioi



