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Integralt iranyitasi rendszerek |.

Hetente 2 6ra elgadas - kételezé
Jelenlét ellenérzése minden eléadason!

Médja: néhany kérdés az elézé ora anyagabdl, (névvel,
neptun koéddal, alairassal beadandé cédula)

eléadas segédletek, prezentaciok a DTI honlapjan

a letdltés Neptunkod + jelszd segitségével lehetséges

Félév zarasa: vizsga jegy

Aldirds: legaldbb elégséges zarthelyi dolgozat a 12.
Tanitasi héten (40%- os teljesités, igen- nem értékelés)

*1-szeri p6tlas szorgalmi idészakban,
+1-szeri p6tlas vizsgaiddszak elején
Vizsga: irasbeli, legalabb elégséges vizsgadolgozat
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Integralt iranyitasi rendszerek |I.

Eléadasok idépontja
- Hétfo 1120- 1250 (5-6. 6ra) D Ea 111
+ Szerda 89-920 (1- 2. 6ra) F 01
Eldadok:
« Dr. Koczor Zoltan (Tantargyf elel 65)

« Némethné dr. Erdadi Katalin
(Félévf elel 85)

+ Gregasz Tibor
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1. eléadas

Tartalom:

+ Az értékteremtési folyamat
f ogalma, szerepldi

* Mingség fogalma és
szamszer dsit het 6sége

* Ilgény és igénykielégités

- Kano filozéfia
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Vallalat, célok
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Vallalati folyamatok

!F A folyamat
||

—

Lehet 6ség

- Célok
Kornyezet __ |

Barmely cél elérése csak tudatos emberi
tevékenységekkel lehetséges

Célok—Folyamatok—Szervezet
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Folyamat fogalma

Folyamat:

A tevékenységek olyan rendszere, mely
erof orrasokat hasznal ahhoz, hogy
bemeneteket kimenetekké alakitson at

Bemenet Kimenet
ﬁ Folyamat ﬁ

Folyamatmodell
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Folyamatcélok

Folyamatcélok lehetnek altalaban:
- output mennyiség,

- mingség,

- kbltség,

- gyorsasag,

- hatékonysag,

- rugalmassag,

- biztonsag
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Folyamatok sorrendje, kapcsolddasa

Folyamat: egymashoz kapcsolodoé tevékenységek sora

Termek /
— [ |szolgéltatas

|

Bemenet

||

Egymaéssal dsszef iiggé események idébeli
rendezettsége
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Folyamatok

A folyamat okhoz rendelhetd tartalom

- anyag

- informéacié (pl. hasznalati dtmutato, szamla,
technoldgiai eldiras....)

- érték (a vevg a végén pénzugyi ellenszolgaltat ast
ad a termékért/szolgaltataseért)

aramlas: folyamatjellegnél fogva van idétartama

készlet: az anyag f elhasznalasra var, ekkor idépontja
van
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Az értékteremtd folyamat ok

modellje

Bemenet (input) Atalakitott

Informacioé Kimenet (o:Utput)

7
Termék- elgallit asi

@ folyamat
%

Informacio

i

Ertékhozzaadas
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Ertékteremt folyamat fogalma

AZ ERTEKTEREMTO FOLYAMAT:

- Eroforrasok beszerzése, kezelése és
felhasznélasa abbdl a célbél, hogy a
fogyaszt 6 részére értéket allitsunk elé (a
tulajdonosi érték névelése mellett).

- A vallalati eroforrasok fogyasztoi értékké
konvertalasa.

Jellemazi:
- erof orrasok atalakitéasa (input-
output)

« értékndvekedés
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Szervezeti folyamatok

Vezetési folyamatok

Stratégiai tervezés, uzleti tervezés, mikodésfejlesztés, valtozasmenedzsment

Ertékteremtd folyamat ok

Beszer- | | Készle- ||Gyartas- | |Termék- A Ertéke-
Z6s tezés ||itemezés| |tervezés YEIES sités

Tamogaté folyamatok
Karbantartas Ellenérzés HR
. Mérdeszkoz-
Csomagolas 4 4
g feliigyelet Raktarozas
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Az igénykielégitési folyamat érintettjei

Szallitd (beszallite):
Bevonna valaki abba,
amihez én értek
jobban?

Tarsadalom: A
Biztonsagban Ay
érezhetep Szervezet:
Atlathatobbak
~~~~~ 4 lesznek a
folyamatok?

alink Ggy sem
megy!
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A termék fogalma

Termék: tevékenységek vagy folyamatok
eredménye

Termék- kategoriak:

- Hardver (alkatrészek, 6sszeszerelt
egységek)

- Szoftver (szamitogéepprogramok,
informaciok, eljarasok, adatok,
feljegyzések)

- Szolgaltatas (biztositas, bank, szallitas)

- Feldolgozott anyagok (alapanyagok,
folyadékok, gazok, lemezek,..)
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A mingség fogalma

A szolgaltatast vagy terméket sokféle
elt éro, sokszor nehezen mérhet 6
tulajdonsag jellemzi. llyenek lehetnek:

— a hasznalati tulajdonsagok (termékek
esetében),

— a meghizhatésag,

— a hasznalatukkal (igénybevétellkkel)
kapcsolatos biztonséag,

— az illeszthetéség és
csereszabatossag (termékek
esetében),

— az esztétikai jellemzéik (termékek
esetében) DTI Mindségir anyitési szakter illet 16




A mingség fogalma

Egy termék, rendszer vagy folyamat saj at jellemzai
egyuttesének az a képessége, hogy kielégitse a
vevék és mas érdekelt felek kdvetelményeit.
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A mindség érzékelése

Elismertetés

A szolgéltato altal
elért és nyujtott
szolgalt at &smindség

A vevg altal
érzékelt minéség

Vevéi

Mingség! Megvalésitési
elégedettség

fazis

A veve dltal A szolgaltaté altal
elvart <4mm) felajaniott
szolgalt at &smingség szolgalt at A&smindség

Szerzddési f azis
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A Kange- féle mingségmodell altalanos
bemutatasa

Egy termék jellemzoi a vevai megitélés
szempontjabodl kilénb6zé kategériakba sorolhat 6k.

Ahéany vevé (vevészegmens) annyi mingségigény!

Ezeket a
jellemzoket, mint
egy jellemzokkel

teli
s 4 g 2 ~mingségkosarat”,
Mlnosegkosa tervezni kell.
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A Kamg- féle mingségmodell altalanos
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Ellenérzé kérdés 1. eléadas anyagabdl:

A termékjellemzgk a vevai megitélés
szempontjabdl milyen kategoridakba
sorolhatdok a Kano- féle felfogas szerint?
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