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A RENAULT az altala forgalmazolt gepkocmkra
24 honapos kilométer korlatozas nelkuli jotallast
vallal A jotallas idotartama a gepkocs aladasa-
val, vagy ha a forgalomba helyezés! a |Gtallasra
kotelezett vegz, a forgalomba helyezes napjaval
kezdbdik.

A jelen jotallasi feltételekben nem szabalyozott
kerdesekben ,az egyes tarics fogyaszias| cik-
kekre vonatkozo kotelezd jotallasrol” szolo
151/2003 (IX. 22.) kormanyrendelet, valamint .a
fogyasztdi szerzddés keretében érvényesitett
szavatossagi es jotallasi Ugyek intézesérdl" szo-
16 49/2003 (VIl. 30.) GKM rendelet mindenkor
hatalyos rendelkezései iranyadok,

Foldrajzi lefedettség

Ez a garancia minden ), Magyarorszagon &rié-
kesitett gépjarmure érvényes, amennyiben a jar-
mu forgalomba helyezese es rendszamanak ki-
bocsatasa az alabbi eurdpai orszagokban torte-
nik:

FRANCIAORSZAG (ANYAORSZAG) ES TENGE-
REN- TULl TERULETEl - NEMETORSZAG -

ANDORRA - AUSZTRIA - BELGIUM - BOSZNIA-
HERCEGOVINA - CIPRUS - HORVATORSZAG -
DANIA - SPANYOLORSZAG - ESZTORSZAG -
FINNORSZAG - NAGY-BRITANNIA - GOROG-
ORSZAG- MAGYARORSZAG - IRORSZAG -
IZLAND - OLASZORSZAG - LETTORSZAG -
LIECHTENSTEIN - LITVANIA - LUXEMBOURG -
MACEDONIA - MALTA - MONACO - NORVEGIA
- HOLLANDIA - LENGYELORSZAG - PORTUGA-
LIA - CSEH KOZTARSASAG - SAN MARIND -

SZERBIA MONTENEGRO - SZLOVAKIA - SZLO-
VENIA - SYEDORSZAG - SVAJC

Az ugvfal az alabbiakban részesiil:

* megteritésre kerll minden, a jarmivon sajat
kezdeményezésére, megfeleld moden meg-
allapitott anyag- vagy szerelesi hiba |avitasi
koltstge (alkatrész @s munkadi)), valamint
azon eselleges javitasok kolisege, ami a
meghibasodas miatt a jarmi mas elemein
vall szuksegessé. Az ugyfél folyamalos taje-
koztatasaval a RENAULT szerviz jogosult el-
donteni, hogy a hibas alkatrész javithato-e
vagy cseréje szikséges

* jarmuve helyszini javitasa vagy a legkozeleb-
bi RENAULT szervizbe torténd vontatasa,

Nem esnek jotallas ala:

® agepjarmu rendellenes hasznélatabol adddo
meghibasodasok;

* nem megfeleld Uzemanyag, vagy kendanyag
hasznalatabal,

o az el6itt karbantartasok elmaradasabal,

¢ anem RENAULT szerviben vegzell javitasok-
bal, karbantartasokbol, vagy atalakitasokbdl,

* a gyartd altal nem hitelesitett vagy a RE-
NAULT hozzajarulasa nélkal modositott, at-
alakitoit vagy beépitett alkatrészek, fGdara-
bok vagy szerelvenyek alkalmazasabal,




0 yépjarmi jotallasa

a gepjarmd termeszetes kopasabol (pl. gumi-
abrancsok, fékalkatreszek, futoml bizonyos
elemei),

a karbantartasi és bedllitasi miveletek, ido-
szakos atvizsgalasok soran felhasznalt anya-
gok (pl. motarolay),

a kilsd mechanikai és/vagy vegyi hatasokbol
(pl. dllati és novenyi anyagok, kofelverades,
légkori szennyezddes), llletve elemi karbdl,

a RENAULT altal nem engedélyezett vagy
nem allala elvegzett karosszeria- illetve fel-
epltmény-atalakitasokbol

eredd meghibdsoddsok kovetkeztében szilkseé-
gessé valo javitasok es alkatrészcserék,

Hogyan miikédik az Gj gépjarmii
jotallasa?

Az 0 gépjarmii jotallas érvényesitéséhez
az lgyfél teendoi:

* megbizonyosodni arrdl, hogy a garanciaflizet
egyértelmien tartalmazza-e a jarmu atadasi
datumat

* a RENAULT héalozat barmely, RENAULT loga-
val megkulonboztetetl, ilyen cimen beavatko-
zasok elvégzésére jogosult tagjat felkeresni

bemutatni a megfelelden kitoltott Garancia-
es Karbantartasi fuzetet, amely tanusitja, hogy
a gyard eldirasaiban szerepld karbantartasi
muveletekel elvégeziek,

® kérje a RENAULT halozat, RENAULT logéval
megkulonboztetett barmely mihelyétdl az Gj
gépjarmil jotallas korebe tartozo meghibaso-
das megallapitasat. Ha a jarmi mozgéskép-
telen, a RENAULT haldzat legkdzelebbi tag)a-
hoz vagy a RENAULT ASSISTANCE-hoz lehet
fordulni

Az 0j gépjarmi jotallas nem alkalmazha-
to, amennyiben:

* a meghibasodas oka, hogy a jarmivet olyan
korilimenyek kozott hasznaltak, amelyek nem
felelnek meg a hasznalali utasitasban, a jar-
mu karbantartasi fuzetében és a jelen garan-
ciaflizetoen elbirtaknak (peéldaul: tulterhelés
vagy a jarmi barmilyen sportversenyen torté-
nd részvétele),




* az eszlell meghibasodast az okozta, hogy az

ugyfel olyan szervizben javittatia gépjarmuiivet
vagy végeztetle karbantartasat, amely nem
tartozik a RENAULT halozathoz es nem tartol-
tak be a Renault idevonatkozod eldirasait.

A jotallas cimen végzett beavatkozas esetén,
amikor a gépjarmu tobb egymast koveld na-
pon at mozgasképtelen, ez az idd hozzaado-
dik a uj auto jotallas idétartamahoz, amely az
ugytél kerésének konkrétta valdsa utan; va-
ay's a javitasi megrendeltlap alairasanak ido-
pontjatol szamitva kezdddik

Uj gépjarmi jotallasa

* A Renault jotallas cimen leszallitott, e

jotallas keretében kicserélt alkatré-
szek a RENAULT tulajdonat képezik.

A szarmazasi orszagon (Magyaror-
szag) kiviil a jotallas ugyanolyan felte-
telek kozott érvenyes, mint a szarma-
zasi orszagban, ha a jarmiivet a jotallas
altal lefedett teriileten hasznaljak és
marad forgalomba helyezve (lasd a je-
len fiizet 9. oldalat).

A jarmi tulajdonjoganak atruhazasa
nem modositja az Uj gépjarmi jotal-
lasanak alkalmazasi feltételeit.

Az U] gépjarmiire vonatkozo jotallas
jogcimén elvégzett mindennemii bea-
vatkozas és cserealkairész garanciaja
az Uj gépjarmi jotallas lejarati datu-
maig terjed.



Atrozsdasodas elleni jotallas

Az atrozsdasodas elleni jotallas
iddtartama

si datumtal szamitva az alabbi idétartamokra ér-

Vernyes

- 12 év a RENAULT személy- és kishaszon-
gepjarmuveire, kiveve:

- 6 év a RENAULT Master gépjarmuvekre

Fildrajzi érvényesség

Az atrozsdasodas elleni [Gtallas terlleti hatalya
ugyanaz. mint az Uj gépjarma jotallasé

Az atrozsdasodas elleni jotallas
érvényessége

Az Uj gépjarmi jotéllas mellett a RENAULT jotal-
last vallal a RENAULT csalad fentiekben felsorolt
minden jarmaveének karosszériajara es alvazara,
azoknak a belllrdl kifelé terjedd atlyukadasa
esetén, amely atlyukadas a lemez atrozsdaso-
déasa kivetkeztében lép fel gyartasi hiba, anyag-
hiba vagy a korréziovedd anyagok felviteli hiba-
ja miatt

Ez a jotallas azon elemek javitasara és cseréje-
re vonatkozik, amelyeken beluirdl kifelé terjedo
atiyukadas jelentkezik, amely atjukadas a lemez
atrozsdasodasa kovetkezteben lép tel a gyarto
altal elismert gyértasi hiba, anyaghiba vagy a
karrdziovedd anyagok felvitell hibaja miatt, Az
elemek javitasal és csergjét a RENAULT szerviz
végzi az ugyfél tajékoztatasaval

A motorbolcsore csak abban az esetben vonat-
kozik a jotallas, ha az atrozsdasodas elleni [otal-
las idotartama 12 év.

A RENAULT atrozsdasodas elleni
jotallasa nem vonatkozik

* azon meghibasodasckra, melyekre az (j
gepjarmu jotallas nem vonatkozik, ezek a ga-
ranciaflizet 7-9. oldalan talaihatok

* azon mechanikus elemekre, amelyek nem ké-
pezik a karosszeria vagy az alvaz szerves ré-
szét (keréktarcsak, kipufago rendszer, diszitd
elemek, stb.),

-




Az atrozsdasodas elleni jotallas
alkalmazasi feltételei

A RENAULT atrozsdasodas elleni jotallas alkal-
mazasat a karosszéria, a motorbolesd és az al-
vaz rozsdasodas-elleni ellendrzésel hatarozzak
meg. Ezeket az ellentrzésekst @ RENAULT ha-
l6zatban koteles az Ugyfél elvégeztetni a kar-
bantartasi flizetben megjelolt kilométerora-alla-
sok elérésekor vagy kétevente legaldbb egy al-
kalommal. Az idészakos karbantartasok maguk-
ba foglaljak ezeket az ellendrzéseket

Amikor az Ugyfél az idészaki karbantartasoktol
figgetlendl kén az atrozsdasodas elleni ellendr-
zés elvégzesét, az ebbdl eredd koltségek ot ter-
helik.

Az ilyen ellendrzések alkalmaval az ugyfél gyd-
zadion meg arrdl, hogy a RENAULT héldzat
megfeleléd modon kitoltotte- a karosszérnia és az
alvaz ellendrzését igazold szeivenyt, amellyel
igazolja az atrozsdasodas elleni jotallas igény-
beveételére valo jogosulisagot.

Az esetleges rongalodasok kijavitasat a leheto
leghamarabb el kell végezni.

Amennyiben a karosszéria vagy az alvaz javita-
sait az Ggyfél nem RENAULT szervizben végez-
tetl, az a elen fejezet szerinli atrozsdasodas el-
leni jotallas megszineését eredményezi.

Az dtrozsdasadas elleni jotallds érvényesitésé-
hez az Ugyfeinek a RENAULT haldzat barmely.
RENAULT logdval megkultnbaztetett tagjahoz
kell fordulnia, amely jogosult az ilyen cimen tér-
ténd beavatkozasok elvégezésere.

Az (igyfeinek be kell mutatnia a jotallas érvénye-
sitésére feljogositc, megfelelé madon (az al-
adas datumaval és az atrozsdasodas elleni el-
lendrzes szelvenyeivel) dokumentalt garancia-
és karbantartasi fuzetet,

Az elemek kijavitasa vagy cseréje az ,alkalma-
zasi feltetelek” cimu paragrafusban leirt feitete-
lek szerint, a jarm( altalanos dllapotat figyelem-
be véve tortenik, annak kora, kilométerora-allasa
és karbantartdsi szintiének fuggvénysben,

Az atrozsdasodas elleni [6tallds cimeén kicserélt
alkatreszek a RENAULT tulajdonaba kertilnek,

Az atrozsdasodas elleni jotallas cimén elvegzett
|avitasokra és a beszerelt elemekre az eredeti
atrozsdasodas elleni jotallas lejarataval meg-
egyezd ideig lartd jotallas ervényes.

A jarmi tulajdonanak atruhazasa nem
modositja az atrozsdasodas elleni jotal-
las alkalmazasanak feltételeit.



Fényezésre vonatkozo jotallas

A fényezesre vonatkozo jotalias
idotartama

3 even keresztul [otallast vallal a karosszéria és
a fényezett elemek (kilsd visszapiliantd tukrok
[Gkharitok) fenyezésére a RENAULT jarmicsa-
|&d 2000, okléber 1. utan leszallitott szemeély- és
haszongépjarmuveire.

Fodldrajzi érvényessége

A fenyezesi |otallas teruleti hatalya megegyezik
az (] gepjarmu jotallas teruleti hatalyaval,

A fényezési jotallas érvényessége

Ez a jotallas a RENAULT szerviz altal ingyene-
sen elvegzett javilasokra vagy cserékre terjed ki,
a gyartd altal elismert tényezesi hibak vonatko-
zasaban (a festek vagy lakk megrongalodasa
anyaghiba, gyartasi illetve felviteli hiba miatt)

Ezl a javitasl a jarmu aitalanos allapotat, korat,
kilometerora-allasat &s karbantartasanak szintjét
figyelembe véve végzik el

A RENAULT fényezésre vonatkozo
jotallas nem vonatkozik:

- azokra a meghibasodasokra, melyekre az U
gepjarmu jotallas sem vonatkozik, ezek a fu-
zet megeldzo oldalan talalhatok

- a vismajor’ esemenyek allal okozott karok-
ra villdmcsapas, tuzvész, arviz, foldrenges
haborus esemenyek, felkelesek es merényle-
tek

- azon mechanikus elemekre, amefyek nem ké-
pezik a karosszeria vagy az alvaz szerves re-
szet (kerektarcsak, kipufogorendszer, diszitd
elemek, stb.)

L
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A fényezésre vonatkozo jotailas
alkalmazasanak feltételei

A fenyezés| jotallas ervényesitésehez az ugyfél-
nek a RENAULT halozat barmely, RENAULT
[ogaval megkllonbdztetett tagjahoz kell fordul-
nia, amely jogasull az ilyen cimen torténd be-
avatkozasok elvégezésére.

Az Ugyfelnek be kell mutatnia a |otallasra jogosi-
to, megfeleld modon dokumentalt (atadas datu-
ma) garanciafuzetat.

A Renault altal fenyezesi jptallas cimen leszall-
tott, e |otéllas keretében kicseréll alkatrészek a
RENAULT tulajdonaba kerlilnek,

A fenyezesre vonatkoza jotallas cimen elvégzett
javitasokra es a beszerelt elemekre az eredeti
fenyezesi jotallas lejarataval megegyezo ideig
tartd jotallas ervényes

A jarmt tulajdonanak atrunazasa nem modosit-

ja a fenyezésre vonatkezo jotallas alkalmazésa-
nak feltételeit.



A Renault vevészolgalati hal6zat Magyar- ¢ 2 legfontosabb biztositotarsasagok és egye-
orszagon az alabbiakat jelenti: suletek altal elfogadott karosszériajavitd
muhelyekeat,

60 Renault markakereskedést,

* agyarto altal biztesitot! eredeti Renault al-
o o katrészeket, melyek a gépjarmiive mindse-
* Kozel 500, az On gepjarmivének javitasara gét, megbizhatdsagat és hossz( élettarlamat
és karbantartasara kulonlegesen kiképzett garantaljak
szerelot, ’

5 NN ) * komplett tartozékesaladot minden modellhez,
e a7 ellendrzésl igazolas atadasat minden
egyes muveletnel,
e 3 beavatkozasok soran garanciat az alkat-
- ] reszre s a munkara is
* a legkényesebb beavatkozasok elvégzésére
kiképzett .moaszaki koordinatorokat” (CO-
TECH szereloket),

* olyan diagnosziikai es javitasra szoigalo fel-
szereléseket, amelyek a legujabb technoldgi-
akat otvozik,
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RENAULT

............................................................................ % assistan cen

A RENAULT HUNGARIA Kft. szolgaltatasalt folyamatosan béviti, s immaron nemcsak az altala impor-
talt gépjarmuvekrdl gondoskodik, hanem annak vezetdjérol, utasairol is. A Magyar Autoklubbal kotét
megallapodas alapjan a Turisztikal Vildgszovetséghez (AIT) és a Nemzetkdzi Autosszovetséghez (FIA)
tartozo, elismert autoklubok eurépai haldzata all az Assistance kéartyaval rendelkez6 Renault gépjarmi
tulajdonosok rendelkezeseare muszaki hiba esetén.

Renault Assistance a 06 (80) 200-944

ingyenes belfoldi telefonszamon.

Keri, olvassa 4t ezt a fejezetet, hogy megismerkedjen szolg
e

Gratulalunk Onnek Renault gépjarmiive megvasarlasahoz. Egy hénapon belil kildn iid-
vozldlevélben fogjuk Onnek megkiildeni Assistance kartyajat.

Amennyiben Garancia+ szerzodést kotott veliink, ez esetben a Garancia+ kartyajaval
jogosult igénybe venni az Assistance szolgaltatasokat is.

Tartsa az Assistance vagy Garancia+ kartyajat szemeélyes iratal, bankkartyai kozoti,
vagy jarmiive forgalmi engedélyében, hogy ha sziiksége van ra, tudja hol talalja.

A szolgaltatas igénybevételéhez ezen Garancia és Szolgaltatasok fiizetre is sziiksége
lesz!

Ha mindezek ellenere sziikseg eseten nincs Onnel a kartyaja, a Renaull Assistance szolgalal kozponti telefonszamat
megtalalja gepjarmove hatso Uvegen,



RENAULT

- assistance =
Fontos

Az Assistance szolgaltatast U) jarmUre az elsd forgalomba hel'yezé's{dil 24 honapig ingyenesen nydjtja
Onnek a Renault Hungaria Kft.

Ez az idGtartam meghosszabbitasra kerll abban az esetben, ha On évente elvégezteti Assistance
atvizsgalasat (részletesebben a Garancia és Szolgallatasok fuzet Assistance részében a 26. oldaltel) a
Renault javitohaldzathoz tartozo hivatalos partnertnknél Valamint nélkulozhetetlen, a Karbantanas
flizetben eloirt rendszeres idokozonkenti vagy a lefutott kilométerenkenti revizio Renmault marka-
szervizben toreénd elvégzése is.

A Renault Assistance tovabbi egy évre vald meghosszabbitasahoz nélk(ildzhetetlen Assistance atvizs-
galasck elvegzese alkalmaval a markakereskedés evente rogziti a rendszerben az On szervizlato-
gatasatt, és egyuttal meghosszabbitja Assistance szolgaltatasat még egy éwvel,




RENAULT

........................... : - [ assistance’

Jogosult személyek

A teljogosilott gépkocsivezeto es az utasok™.

A szolgaltatas igénybe veheto

Az ev minden napjan, éjjel-nappal,

Idébeli érvényesség

Az () auto forgalomba helyezésenek napjatol akar a jarmd teljes élettartamara abban az esetben, ha
minden évente esedekes Assistance atvizsgalast, valamint eldirt karbantartast rendszeresen Renault
markaszervizben végeziek el

Teriileti érvényesség

Belfoldon es kulfdldon a 21. oldalon talélhato teletonszamok altal hatarolt terlleteken az elso 4 evben,
és a 5. evtdl kezdodden belicidon

Miel6tt telefonal . . .

Készitse elo Assistance vagy Garancia+ kartyajat és forgalmi engedélyét. mivel valoszinlleg szukse-
ge lesz az oft levo adatokral

" Kivéve: azon utasok, akik autéstopposok, vagy kulféldi alampolgarok, akik a szolgaltatast abban az
orszagban kivanjak igénybe venni, ahol lakdhelylk vagy allandd tartozkodasi helyik van
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RENAULT

.................. ] assistan ce

A Renault Assistance igénybevetelének feltételei

A Renault Assistance az Assistance kartyan feltuntetett alvazszamu, belféldon forgalomba helyezett és.
belfoldi forgalmi rendszammal rendetkezo gepjarmdre érvényes A gepjarmi eladasa esetén — az U]
tulajdonos adatainak kdzlése mellelt — az Uj tulajdonos és utasal jogosultak a kedvezményekre (kiveve
azon utasok; akik autostopposok; vagy kulfoldi allampolgarok, akik a szolgaltatast abban az orszag-
ban kivanjak igénybe venni, ahol lakéhelyuk vagy allandd tariozkodasi helyuk van). A kedvezménye-
zettek szama nem lehet tobb, mint a forgalmi engedelyben a jarmire meghatarozott utasok szama.

A szolgaltatasok. illetve a kedvezmeények miszaki hiba (Id. 20. oldal) esetén vehetok igénybe. M-
szaki hibanak mindsdl a gépjarmi barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, amely a jarmd azonnali
mozgaskeptelenséget eredményezi, valamint a gépjarmu aldbbi, a kozlekedes biztonsagat veszé-
lyeztetd varatlan meghibasodasai: biztonsagi ovek, ablakiorldk, kiggett iranyjelzo, elsé- és hatso
lampa-, féklampa izzok, az akkumulator lemerulése. Nem minésul muszaki hibanak a tlz (kiveve, ha
garancialis meghibasodasbol keletkezik).

A szolgaltatasi igenyt belfdldén kizarclag a Renault Assistance szaman lehet es kell bejelenteni az
Uzemképtelenseg bekovetkezesekor, vagy legfeljebb annak masnapjan. Kilfoldon a 21, oldalon felttn-
tetett Autcklub partnerek szervezik a segitségnyujtast. A szolgaitatas minden, a Renault Hungaria Kit
altal importélt Uy, belfoldon forgalomba helyezett és belfdldi rendszammal rendelkezd gépjarmire au-
tomatikusan ervenyes 24 honapig. Ezt kivelden tovabbi 12 honapos idoszakokra meghosszabbitha-
1o (a gépjarmi teljes dlettartamara) abban az esetben, ha On ezen Garancla és Szolgaftatasok fuzet-
ben eldirt évente esedékes Assistance alvizsgdlas (részlelesebben lasd a 26. oldaltal) elvégzése cél-
jabol felkeresi a Renault javitéhalozathoz tartozd hivatalos partnerunket,

A Renault Assistance tovabbl egy évre vald meghosszabbitasahoz nélkulozhetetien Assistance atvizs-
gdlasok elvegzése alkalmaval a markakereskedes évente rogziti a rendszerben az On szerviziato-
gatasait, &s egyutlal meghosszabhbitja Assistance szolgaltatasat még egy evvel,

A Renault Hungana Kft. rendszeresen meg fogja Ont levélben keresni a biztonsag kedvéert, ezzel
ertesitve Ont, az atvizsgalas esedekessegének dalumara.
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Korlatozasok - Kizéréso!s_

Nem ervényesitheto Assistance szolgaltatas azokra a gépjarmuvekre, amelyek nem feleinek meg a ko-
vetkezd feltételeknek: max. 9 ules, max. szélesseg 2,5 méter, hosszusag (utanfutoval egyltt) max, 16
méter, max. magassag 3.2 meéter, 6ssztomeg legfeljebb 3500 kg. Kolcsonzésre, gépjarmivezetd-kép-

a szervizbe szallitasi szolgaltatas garantalt.

Nem alkalmazhatd az Assistance szolgaltatas az utanfutd meghibasodasara vagy balesetére, rako-
manykarra, jovedelem kiesésre. Betegseg, szemelyi serlles, halaleset, elveszett largyak, lopas, auto-
sport verseny és edzés, illetve a gépjarml jogosulatlan hasznalata soran bekovetkezett miszaki hiba
nem tartoznak az Assistance hatalya ala.

Nem érvenyesitheto az Assisiance szolgaltatas meghosszabbitasa, ha:

* nem vegeztetik el az évente esedékes Assistance atvizsgalast, és

* a markakereskedés nem rogziti a rendszerben az elvégzett Assistance atvizsgalast

* nem vegeztetik el az eldirt idészakos karbantartasokat a Renault Markakereskedésben, és

* gzt nem jegyzik be es pecsetelik le a megleleld ellendrzo helyen a Karbantartasi fUzetben

Ezen hianyossagok utdlagosan nem potolhatok, visszamendlegesen nem érvényesithetdk, de bar-
mikor a megfeleld karbantartas és Assistance atvizsgalas elvegzésével meguijithato:
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Szolgaltatasok, kedvezmeények (eiss négy évben)

Utmenti segélyszolgalat

Dijmentes a helyszini hibaelharitas otthon, kozuton vagy kozuton megkozalithetd allashelyen. A beépl-
tett alkatrészek ardt a helyszinen kell kiegyeniiteni. Nem tartozik a hibaelharitas keretébe a fodarabok
megbontasa, tékek javitasa.,

Vontatas, szallitas

Dijmentes a vontatas, iletve széllitas a legkézelebbi szakszervizig, ha a gépjarmd helyszini hibaelhari-
tasa nem lehetséges, és a jarmu mozgaskeptelenne valt,

Cseregépkocsi

Dijmentes a cseragepkocsi mdszaki hiba esetén a javitas idejére; de legfeljebb 4 napra a gépko-
csikdlcsonzo tarsasag allalancs feltetelei mellett (pl kaucié, kilfoldre viteli korlatozas, bankkartya)
Cseregépkocsi igenyelhetd a Renault Assistance-tol, ha a javitas a szervizbe szallitas napjan nem fe-
jezddik be. A dijmentesség nem foglalja magaban az zemanyagot, a kiegészitd tartozékokat, a sze-
mélyek baleset biztositasét és a CASCO biztositas dnrészét. A csereautd nem feltétientl Renault tipu-

su, de azonos kategorajl.

P

i
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Szolgaltatasok, kedvezmények (eis negy évben)

Utazas

Dijmentes (személyenkent legfeljiebb 75 ezer forint értékben) a hazautazas vonattal elso osztalyon,
vagy 6 oranal lovabb tartd vonatutazas helyett repuldgeppel turista osztalyon, illetve megteriti a Ma-
gyar Autoklub a Renault Assistance jOvahagyasaval beszerzett menetjegyek arat forintban hazaérke-
zes utan. Ugyancsak megtéritl a taxikoltsege! a Magyar Autdklub a miszaki hiba szinhelyétdl a legks-
zelebbi kozlekedési csomépontig (vonat vagy autdbusz allomasig). A hazautazas koltsegenek ertéke-
ber a tovabbutazasra is mod van. Dijmentes egy 6 részére a visszautazas a megjavitott gépkocsiért
vonattal elsd oszialyon, vagy 6 orat meghalado utazas esetén repulavel turista osztalyon legfeljebb 75
ezer forint értékig

Az utazési kedvezmeény nem kombinalhatd a csereauté és/vagy széllas kedvezménnyel.

Szallas

Dijmentes a szdllas (reggelivel) a javitds iddtartamara, de legfeljebb 4 éjszakara haromesillagos szal-
lodaban, amennyiben a javitas nem fejezédik be a beszallitas napjan. Ez a szolgaltatas akkor vehetd
igénybe, ha a mlszaki hiba a jarmuvezetd lakahelyétdl légvonalban tobb mint 80 km-re kovetkezett be
és nem kombinalhatd a csereauto és/vagy ulazasi kedvezménnyel

Alkatrész utankiides

Dijmentes a szolgaltatas, amennyiben a beszallitott jarmdvet a kulfoldi szenviz alkatrészhianya miatt
nem tudja megjavitani. Az alkatresz utankildési szolgaltatas kizarolag a fuvardij kedvezményre vonat-
kozik (esetleges vamkoltseget, tarolasi dijal, stb. nem foglal magaban) es teljesitése a szolgaltatast
végzé partner(ek) altalanos feltételai szerint (ol esetleges hétvegi kezbesitési kesedelemmel) torténik
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Szolgaltatasok, kedvezmények (eiss negy evben)

Gyorssegély iigyintézés

A segitsegnyujtas keretében a gépjarmu tulajdonosa reszére varatlan es rendkivull esemeény (lopas,
rablas) esetén utdlagos, forintoan torténd kiegyenlitési kotelezettség mellett Bsszesen 500 USA dollar
értékig a Magyar Autoklub — kilfoldi tarsklubjanak bevonasaval — devizahitelt nydjt.

Telefonhivas
A telefonhivas belféldon dijmentes a kardbban jelzett telefonszaman.

Kulféldrél a Hungary Direct-en keresztl torténd hivas esetén a Renault Assistance koltségére telefo-
nélhat a budapesti Segélyhivé kozponthoz, vagy szamla ellenében a Magyar Autoklub a telefon kolt-
segét megtériti forintban. Amennyiben kulféidon a hefyi Assistance szolgalatot hivia, a e-tal jelzett or-
szagokban ingyenesen telefonalhat.




Orszag Szolgaltaté | Telefon Bejelentkezik
Andorra RACE +34-900-101 576 ARC Transistance

o Ausziria OAMTC | " 0800-22 03 50 ARC Transistance
Belgium TCB 02-233-23-73 Renault Assistance
Boszn[a—Hefcegévina BIHAMK (033)-639 775 ARC Transistance
Bulgaria UAB . (02)-986 73 52 ARC Transistance
Ciprus- AA 223131 3 ARC Transistance

* Csehorszag UAMK 0B00-161 220 Renault Assistance
Dania FALCK 7942 42 05 ARC Transislance

* [Egyesult Kiralysag AA 00800-33 22 88 77 ARC Transistance

""" Esztorszag “EAK (0)-69 69 199 ARC Transistance
Finnarszag AL (09)-77 47 64 00 ARC Transistance

* Franciaorszag (+ Korzika) ACTA 0B00-23 65 10 ARC Transistance
Gibraltar RACE 915949340 ARC Transistance
Gorbgorszag | ELPA (2106068813 | ARC Transistance

* Hollandia ANWE 0800-099 11 20 ARC Transistance

* Horvatorszag HAK 0800-79 87 ARC Transistance

* |rorszag AA Ireland 1800-607 607 Renaull/AA Assist
Lengyelorszag PZM (022)-532 84 27 ARC Transistance
Lettorszag LAMB (07)-56 65 86 ARC Transistance
Litvania LAS (05)-210 44 25 ARC Transistance

...... T e ™ e S

""" Macedania AMSH (023 7294 00 ARC Transistance

* Magyarorszag I MAK B0-200 944 _Renault Assistance
Mata T TCM 2124 60 68 " ARC Transistance
Monaco ACTA 00-33-4-72 17 12 83 ARC Transistance
Németorszag ADAC 01802-365365 Renaull Assistance

« Novegia NAF 800-30 466 ARC Transistance

. : ag (+ Szicilia, )
g;féﬂ:agai‘ e S il ALA 800-836 056 ARG Transistance

o Porugalia T ACP ™ 800-20 66 68 ARC Transistance
Romania ACRH (021)-223 46 90 ARC Transistance

= Spanyolorszag RACE 900-101 576 ARC Transistance

 Syajc (+ Liechienstein) TGS 0800-55 01 41 ARC Transistance

e Svédorszag FALCK 020-88 87 77 ARC Transistance
Szerbia es Montenegro . AMSJ (011)-2404 351 ARC Trangistance
Sziovakia UAMK (02)-44 4568 57 "ARC Transistance

“"&Zlovénia AMZS (01)-530'53 10 ARC Transistance
Tarokarszag IKS (212}-274 40 73 ARC Trangistance
Ukaja (0322) 976 550 | ARC Transistance

Magyarorszag esetében a kulfoldrél torténd hivas a Hungary Direct-en keresztll ingyenes!

Megjegyzés: Lichteinsteinben a svajci, Monacéban a franciaorszagi, San Marindban az olaszorsza-
gl telefonszamakat kell hivai!
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Szolgaltatasok, kedvezmeények (stsaik évtl kezdadoen)

Az elsd harom évre szold teljeskoru Assistance szolgaltatast felvaltia a jarmi negyedik évetdl kezdo-
dden egy olyan egyszerlsitett segitségnyljtas. amely az elobbiekben reszietezett szolgaltatasok kozdl
dz alabbiakat takarja,

* ingyenes telefonszam,

¢ tmenti segélyszolgalat

* vontatas, szallitas a legkozelebbi Renault markaszervizig,

* utasok eljuttatasa a legkozelebbi kozlekedési csomopontig,

o baleset esetén dijmentes szalltas a legkozelebbi Renault markaszervizig
kizarolag Magyarorszag teruletére vonatkozoan
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Renault Assistance érvényessége

A szolgaltatas a jarm0 elsd fargalomba helyezesetol szamitott 24 honapig ervényes, es automatikusan
meghosszabbodik, abban az esetben, ha:

* az évente esedékes atvizsgalasokat elvegeztell es ezeket a markakereskedes rogziti a rendszerben,
* akdtelezd atvizsgalasokra az eldirt kilométer futasi teljesitmény vagy idétartam betartasaval kerult sor
o minden atvizegalast a Renault haldzatba tarfozo javitomdhely végzett el,

Az Assistance szolgaltatas autohoz kotott, de az Assistance kartyan szerepel a lulajdonos neve is
Ezért tulajdonosvaltaskor az Uj tulajdonos szamara névre sz0lo U] Assistance kartyat fogunk kuldeni az
altala megadott cimre.

Amennyiben érvenyes Garancia+ szerzédessel rendelkezik az Assistance szolgaltatast is a
Garancia+ kartyajaval veheti igenybe (kulon Assistance kartyat nem kap). A Garancia+ kartya
autchoz kotott, nem szerepel rajta az auto tulajdonosanak neve. |gy tulajdonosvaltaskor atruhazando
az U] tulajdonosral

Azért, hogy az U] tulajdonos is az Assistance ervényességi idején beldl teljes korlen élvezhesse a szol-
galtatas nyujtotta elonydket.

Kérjiik, hogy olvassa el a ,Hasznalt autd” fejezetet ezen fiizet
29. oldalan! Ez alapjan keérjilk a gépkocsi uj tulajdonosat,
hogy pontosan és olvashatoan kitdltve postazza
résziinkre a mellékelt megfelelé levelezélapot, amelyet ezen
filzet hatso boritojan talal.

Ha az olvasotiakkal kapesolatban kérdése adadna, vegye fel a kapcsolatot a Renault Ugylélkap-
csolati osztalyaval:
Telefon: 06-40-200-000

Email: ugyfel.kapcsolat@renault.hu
Postacim: RENAULT HUNGARIA KFT.

1135 Budapest, Robert Kéroly krt. 96-98.




Assistance atvizsgalasok

A Renault halozat mindenképp javasolja az Assistance atvizsgalasok igenybevetelet, melynek soran el-
lendrzik tobbek kozt a folyadékszinteket is (lasd 27 oldal). Az Assistance atvizsgalas olyan, csak a
Renault-ra jellemzo szolgaltatas, melynek keretében gepkocsija szamitogepes vezerldinek elekironi-
kus diagnosztikajat is elvegzik

Az Assislance atvizsgalasok betartasa, valamint a karbantartasi miveletek elvégeztetése elofeitélele
tovabba a Renault Assistance szolgaltatas igénybevételének is (a részletes feltételeket lasd a 16. ol
dalon).

Az Assistance atvizsgaldsok esedékessége a 2 év garancialis iddszakat kovetden:
Evente, az Assistance kartyan feltintetett lejarati idét megelézéen.

Ezen atvizsgalasokkor szlkség lehet karbantartasi alkatreszek cserejere (fizetd).



= A motorolaj utantoltése (2 liternél kevesebb)

* Az ablakmosao folyadek utantoltese (2 liternél kevesebb)

« A hdtofolyadék szintjének ellendrzése és utantoltese

+ Afékfolyadék szintjignek ellendrzése és utantoliése

= A szervokormany olajszintiének ellendrzése és utantditése
* Az elst szélvédd ellendrzése

* A visszapillanta tikrok ellendrzése

* Az ablaktorlo lapatok ellenorzése

= A kulsg vilagitasok ellendrzése

* A gumiabroncsok allapotanak es nyomasanak ellendrzese
* A lengéscsillapitok szemrevételezéses ellendrzése

+ A fekbetetek ellendrzese

* A szamitogepek diagnosztikaja
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MEG NINCS 6 HONAPOS
AZ AUTOJA?

szerzides mi

" miéhygepkors, ilietve jmum 3,5 tonnds kish:
valamint minden { rta

rigzitett értek

im vagy kilométersz

Nyugalmanak biztositisa érdekében a
Renault teljes modellvalasztékira érvé-
nyes 2 éves dltalanos gyartoi garanciat
igény szerint 2003. szeptember -t
meghosszabbithatja tovabbi két évvel
vagy 100 000 km-ig®. A Garancia+
szolgaltatas méar 99 000 Ft-10l elérhetd,
mely magaba foglalja munkadijal egyiitt
a garancidls alkatrészek javitisdnak és
cseréjénck  kiiftségeit, valamint telfjes
kird Assistance — Gtmenti segély —
szolgaltatast is tartalmaz! Mindezt an-
nak érdekében kindljuk, hogy On gond-
talanul, meég messzebbre utazhasson

Renault-javal mmﬂz.hn
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A hasznalt Renault autd tulajdonosok ugyanalyan elényoket élveznek, mint az Uj auté vasarlok,

Ez megnyilvanul abban, hogy az On hasznalt Renault autdja is rendelkezik Renault Assistance szol-
galtatassal, abban az esetben, ha a jarmi kordbbi tulajdonosai elvégeztették a gyarto dltal kotelezden
eloirt karbantartasokat (részletezve jarmive ,Karbantartds" fiizetében), tovabba az Assistance atvizs-
galasokat (megtalalhatd ezen flzet 26. oldalan).

Amennyiben ez mégsem teljestl, szeretnénk Onnek — mint a gépjarmu (j tulajdonosanak — megadni
a lehetéséget, hogy megijithassa Assistance szolgaltatasat mozgasszabadsaganak biz-
tositasa erdekeben. Ha igenybe kivanja venni Renault Assitance szolgaltatésunkat, kérjuk, faradjon be
valamelyik Renault markaszervizoe és végeriesse el az Assistance atvizsgalast (a7 eseflegesen
nélkllozhetetlen egyéb elmaradt karbantartassal egyutt)!

Mint egy hasznalt Renault gépkocsi Uj tulajdonosa, az adataira szlkségtink van, ahhoz hogy az
Agsistance nyujtotia elényoket, a szolgéltatas teljes idejére biztosithassuk az On szaméra, Ezért kér-
juk. hogy kuldje vissza ezen fiizet legutolsé kihajthaté oldalan leve levelezdlapot pontosan és
olvashatoan kitdltve, és az Assistance atvizsgalds elvégzését kovetden megkildjik Onnek (j
Assistance kartyajat.

J6 utat kivan Onnek a Renault Assistance.
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