3. A kommunikációs folyamat tényezői és funkciói, ezek összefüggései a kifejezésmóddal

Kommunikációnak nevezzük bármely jelrendszer (elsősorban a nyelv) emberi érintkezésben való szándékos és kölcsönös felhasználását.
A közlésfolyamat (kommunikáció) tényezői    


közlő    -  közlemény    -  közvetítő közeg   -    kód  -   címzett

           (feladó)       (üzenet)             ( csatorna)                          (vevő)



kontextus (beszédhelyzet vagy szituáció)



külső körülmények(pl. megfelelő közelség, csend stb.)
A közlésfolyamat funkciói:

- tájékoztatás: vélemény-, illetve gondolatközlés (információátadás)


- kifejezés: érzéseinket, vágyainkat fejezzük ki,


- felhívás: a hallgató befolyásolására törekszik a beszélő


- kapcsolatteremtés, kapcsolatfenntartás


- értelmező funkció


- esztétikai, poétikai funkció (szépirodalom)

   Az állati     

 és az                    emberi        kommunikáció          különbségei


- tagolatlan


- tagolt (mondatokra, szavakra tagolható)


- zárt(bizonyos 


- nyitott( végtelen számú beszédbeli jelzésre képes)


   helyzetekhez kötött)


- öröklött, ösztönös

- tanult

- a kifejezés a 


- az ábrázolás a meghatározó funkció (jellemezni tud


   meghatározó funkció

   bármilyen valós vagy elképzelt eseményt, helyzetet)


- információátadás

- információcsere

