18. Elektronikus levelezés

Ismertesse az elektronikus levelezés alapfogalmait!

Ismertesse az elektronikus levél részeit!

Mutassa be egy tetszOlegesen valasztott levelezOprogram szolgaltatésait!

Kiildjon a vélasztott programmal egy rovid levelet a megadott cimre! A levélnek tobb
cimzettje legyen, legyen melléklet, kérjen automatikus visszaigazolast!

Az Internet egy vilagméretli szamitogép-halozat, mely kisebb halozatok ezreinek
0sszekapcsolodasabol all 6ssze, halozatok halozata, mely adatok tovabbitasat teszi lehetdvé az
egész vilagon. Ez is mint mas elterjedt informatikai dolog, az Amerikai Egyesiilt Allamokbol
indult, azonban mara az Interneten mar tobb millid6 szamitégép van 0sszekapcsolva, a vildg
minden részén.

Szolgaltatasok az Interneten

Az Internet egy kommunikécios kézeg, egy “informacios szupersztrada”. De vajon
mire lehet hasznélni ezt az “orszagutat”, milyen szolgaltatasokat érhetiink el rajta keresztiil?
Legelterjedtebb internetes szolgaltatdsok koz¢ tartozik a tavoli allomanyatvitelre szolgdlo
FTP, az iizenetkiildésre szolgald elektronikus levelezés (E-mail), valamint az egyre
népszerlibbé valo informacids rendszer, a World Wide Web (WWW).

Elektronikus levelezés

Egy levelezOprogram (mail) segitségével szoveges allomanyt kiildhetiink az Internet

barmelyik felhasznalojanak. Ehhez az kell, hogy minden levelezOnek egyedi cime

legyen, €s a cimz€s is szabvanyos legyen.

Az e-mail cim felépitése
felhasznalé_név @ gépnév . domain_név . subdomain_név. orszag(intézmény)azonosito.

Altalanosan fogalmazva egy felhasznaldi név (username) és egy cim (domain) részbdl
all, a ketté kozott a @ jel talalhatd. Ez a “kukac™ az angol at” szot jelenti, vagyis arra utal,
hogy ez a felhasznalo HOL (melyik gépen) talalhato meg. A felhaszndloi név egy rovid
azonositd, ami nem tartalmazhat specidlis karaktereket. A @ (kukac) jel a felhasznal6i nevet
valasztja el a gépet leir6 utana 1évo résztdl, A cim hierarchikus felépitési, a legutolso jeloli a
legmagasabb szintet, és igy sziikitve a kort. Ha ezt értelmezni akarjuk, akkor a célszerli
hatulrdl kezdeni. Az utols6 egység az orszag (intézmény) azonositd orszagra, vagy az
intézmény jellegére utal. Egy rovid lista azokrol, amikkel a legtobbet lehet talalkozni:

e EDU Oktatasi intézmény az Egyesiilt Allamokban,
COM Kereskedelmi cégek az Egyesiilt Allamok,
GOV Amerikai kormanyszervezet,
NET Nagyobb Internet szolgaltato,
MIL Amerikai katonai szervezet,
ORG Amerikai vallalatok, amik mas kategéridba nem fértek be...
HU Magyarorszag,
CA Kanada,
e DE Németorszag
...€s a tobbi orszag (kétbetiis) kodja
A cim tovabbi részeinél pontok valasztjak el a részeket egymastol. A domain_ név altalaban
annak a kornyezetnek az azonositdja, amiben a gép talalhato, az intézmény vagy egy lokalis
halézat neve, pl.: kando: a Kand6 Fdiskola domain neve. Magyarorszagi felsdoktatasi



intézmények domain neve pl.: bme, bke, elte, pote, sote, stb. A subdomain név akkor Iétezik,
ha sziikség van a domén tovabbi tagolasara, pl.:obuda.kando.hu: a Kand6 6budai részlege. A
gépnév értelemszeriien azt a gépet specifikalja a doménen beliil, amelyben a felhasznalo
géphazsnlati joga (accountja) talalhato.

Az elektronikus levelezés jellemzoi:

Bar az elektronikus levelezés a legalapvetobb a szolgaltatdsok kozott, mégis a
felhasznalé szempontjabdl van két nagyon kedvezd tulajdonséaga:

Ha csak levelezni szeretnénk, a vonal adatatviteli sebességének nem kell nagynak
lenni, mert egy atlagos levél néhany kilobajt hossziisagu, €s ennek atviteli rovid 1d6 alatt
torténik meg.

Ez a szolgaltatéas off-line jellegli: azaz a levél irdsa €s olvasasa €s a tényleges elkiildése
idében szétvalik. Nem kell folyamatosan halézati kapcsolatanak lenni a levelezonek, hogy a
levélkézbesités megtorténjen.

Leveél fogadasahoz egyedi e-mail cammel kell rendelkezniink, a levél kiildéséhez nem, csak
akkor valaszt ne varjunk.

A levelek kiildését ¢s fogadasat ténylegesen egy, folyamatosan halozati kapcsolattal
rendelkezd szdmitdgépen futd program, a Mail-szerver (levelezés kiszolgdld) végzi. A
felhasznalok ténylegesen ennek a programnak kiildik leveleiket, illetve ettdl kapjak meg a
leveleket. Az elkiildott és a kapott leveleket ez a program térolja, és a cimek alapjan végzi a
halézaton keresztiili kézbesitést. Lényeges megkiilonboztetni a halozati internet cimeket a
levélcimektol. A levelek cimrésze hatarozza meg annak a gépnek az internet cimét, amelyen a
levelezés kiszolgald program fut, és ezen cimrész alapjan a gépre kiildott leveleket egy olyan
lista segitségével kézbesiti, amely a gépen a levelezésbe bevont felhasznalokat azonositja.
Levelezés levelezoprogrammal:

Levelezni valamilyen levelezd programmal lehet. Mindegyik megvalositja az alédbbi
funkciokat:

o levél kiildése kozvetleniil, vagy egy listdn szereplé cimzetteknek (send),

e kapott levelek tartalomjegyzék-szerii listazasa a levél témaja (subject) mezdket

mutatva,

e valasz adott levélre (reply),

e levél tovabb kiildése (forward),

e levél tarolasa kiilonboz0 irattartokban (folderekben),

o levél torlése (delete).

Ha egy levél érkezik, akkor altalaban nemcsak maga az lizenet jon meg, hanem
egy par soros “fejléc” is. Ez a legtobb esetben nem tartalmaz az atlagos felhasznald
szamara lényeges informaciot.

Internetszolgaltatd:Internet-hozzaférést (e-mailezést, csevegést, web hasznalatot) biztositd
cég. A nemzetkozi szolgaltatok vilagszerte elérhetdk, mig a kisebb helyi szolgaltatok csak egy
adott régidban szolgaltatnak.) A szolgaltatasért altalaban fizetni kell.
A kovetkezd informaciok 4altalaban az internetszolgaltatotol vagy a rendszergazdatol
szerezhetOk be, ezek kellenek egy levelezési fiok l1étrehozasdhoz.

e A fiok tipusai ( Exchange Server, POP3, IMAP, HTTP vagy egy¢b)
A bejovo, illetve a kimend levelek kiszolgaldjanak neve
A felhasznalonév
Az e-mail cim (példaul valaki@example.com)
A jelszo




Az alabbi két modon lehet csatlakozni:

e Telefonvonalon keresztiil, modern segitségével. Ha POP3 vagy IMAP
kiszolgaldhoz csatlakozunk, az internetszolgéltatd megadja a telefonszamot, a
modembeallitdsokat és a sziikséges halozati protokollokat.

e Helyi hal6zaton (LAN) keresztiil. Ilyenkor a vallalat helyi halozaton keresztiil
biztosit hozzaférést az internethez. Ekkor a rendszergazda adja meg a fiokkal
kapcsolatos informaciokat és a haldzati protokollokatm amelyek az e-mail
kiszolgalohoz vald hozzaféréshez sziikségesek.

Levelezés webes feliileten

Vannak szolgaltatok, akik ingyenes levelezési lehetdségeket biztositanak ingyenes, WEB-es
feliileten. Ekkor l1étrehozhatunk magunknak ingyen e-mail-cimet, a leveleinket a szolgéltato
szerverére kapjuk, és ott tudjuk elolvasni azokat. Ezekben az esetekben rekladmokkal,
hirdetésekkel taldlkozunk, hiszen a szolgéltatd az abbol befolyt pénzbdl ilizemelteti a
levelezést is. Itt korlatozott tarhely all rendelkezésre, altaldban kevesebb szolgaltatast nyujt a
program, de az elemi levelezési lehetdségek megvannak. (Ilyen pl.:freemail, citromail).

Levelezes lista

A listara feliratkozok (ingyenes) minden a listdra kiildott levelet automatikusan
megkapnak. A listara eldfizetni (feliratkozni) a lista kezel8jének (ez lehet szofver is) kiildott
e-mailben lehet.

A listdk altaldban egy konkrét témaval foglalkoznak, mivel a napi forgalmuk tobb
tucat is lehet, érdemes — még feliratkozas el6tt- megtudakolni a leiratkozds modjat is. A
listakra barki irhat, az elkiildés tobbnyire automatikus. Ha a listara keriild leveleket elkiildés
elott ellendrzik, moderalt listarol beszEliink. Fontos tudni, hogy a legtobb listan a reklamcélu
levelek kiildése tilos.

Hircsoportok (neves group, unsenet neves)

A leveleket témanként csoportositva rendszerezik és egy kdzponti gépen taroljak, de
mar nem kiildik el senkinek. Aki meg akarja tekinteni egy alkalmas programmal (neves)
beléphet és bongészhet a levelek kozott. A leveleket egy bizonyos 1d6 utan torlik. Barki irhat
bele.



