3. tétel: A kommunikaciéo modellje Szobeli érettségi - Nyelvtan

Kommunikacio: Tajékoztatés, informacidcsere, kozlés. — Gondolatok kozlése a hallgatoval.

pl. beszélgetés, integetés, levélvaltas, stb.

Létrejohet kommunikacio emberek kozott, allatok kozott, ember + allat kozott, ember + gép kozott is (pl. az
¢bresztOora ha cseng — jelez — informaciot kozvetit, vagy: szamitogép programok, stb.)

A kommunikacié modellje és tényezoi:

Valosag

Beszédhelyzet

C/zatorna

Feladé UZENET - k6d Cimzett

S 7

Kapcsolat

Felad6: Aki kiildi az {izenetet (altalaban beszélo) Egy beszélgetésen beliil folyamatosan
Cimzett: Aki fogadja az lizenetet (alt. hallgato) cserélodnek ezek a szerepek.

Uzenet: Az informacio, amelyet atadunk

Kod:
e Az iizenetet kifejezd 6sszefliggd jelek.
e Ha beszédrdl vagy irasrol van szo, a kod a NYELV.
e Vannak nem nyelvi kddok is: pl. testbeszéd (amikor mozdulatokkal, testtartassal, stb. kommunikalunk,
nem a nyelv segitségével)

Kapcsolat: (a felado €s a cimzett kdzott)

e egymasra figyelés — (ha a hallgatdé nem figyel a beszélore, akkor nem jon létre kommunikécio)

e akapcsolatot adhatja kozos eldismeret, elozmény (pl. ha ismerdssel taldlkozunk, akirdl tudjuk, hogy
el6z0 nap vizsgaja volt — elég annyit kérdezni: ,,Na?” — rogton tudja, mire gondolok, mert a koz0s
eldismeretekbdl megvan a kapcsolat.)

e akapcsolatot adhatja 6sszekoto szituacio is (pl. vasarlasi szitudcidban mindenki rogton tudja, mi a
szerepe, hogyan viszonyul az elado a vevOhdz, és ez mar kapcsolatot teremt koztiik. pl. ,,Segithetek?” /
,Bgy villanykortét szeretnék.” Nem kell bemutatkozni, vagy elmagyarazni, hogy miért vagyunk itt, a
kapcsolat mar megvan a szituaciobal).

Csatorna:
e Aziizenet ezen keresztiil jut el (pl. levegd, telefonvonal, levéInél: papir, szamitdgép, stb.)
e Nem mindig tiszta (pl. beszélgetésnél zaj van a hattérben, levélnél: csinya iras, stb.)

e Vannak lathato — hallhato — érezhet6 csatornak.
pl. testbeszéd, pl. beszéd, stb. pl. érintés: simogatas, pofon — ezek is informdciot
kézmozdulatok szaglas: parfiim, stb. kozolnek
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Egy beszélgetésen beliil Wom egyszerre érvényesiil
Beszédhelyzet: Amin beliil 1étrejon a kommunikacio

Valosag: A benniinket koriilvevo vilag



