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Bevezetés

A Kozoktatasi Toérvény 2003. évi valtozasa tartalmazza elsé izben, hogy a kozoktatasi
intézmeények hatékony mikoddésének érdekében az dvodaknak mindségiranyitasi programot
kell késziteni.

Az 6voda dolgozéiban mar régebben megfogalmazdédott az igény, hogy a tarsadalmi és helyi
elvarasoknak megfelel§ szakmai szolgaltatast nyujtson. Szakmai fejlédésiink érdekében a
folyamatos fejlesztést, a partneri igények figyelembe vételével szeretnénk megvaldsitani.
Mindségfejlesztéslink eredményes beinditasahoz az 6vodapedagégusok kozil ez iranyu
tanfolyamokat ..harom f6 végezte el.

Felvallaljuk, hogy tovabb gyarapitjuk tudasunkat, hogy céljaink elérését és mikodésunket az
Uj tudas birtokaban kiszamithatéan, eredményesen és hatékonyan végezzuk.

1. Ovoda révid bemutatasa

1.1.  Személyi és targyi feltételeink

Intézménylnk részben 6nalléan gazdalkodo helyi dnkormanyzati koltségvetési szerv.
A féréhelyek szama: 100 6

Beirt gyermeklétszam: 75 6
A csoportok szama 4
Az 6vodapedagoégusok létszama: 8 6
A technikai dolgozdék szama: 4 6
Az 6vodapedagogusok 2 heti valtasban dolgoznak, a dajkak pedig hetiben.

Az utdbbi idében, ovodankban nétt a hatranyos helyzetl, élményszegény,
magatartaszavarral kiiszk6d8, beszédhibas gyermekek szama. Kiemelt feladatunk az
egészséges életmdd iranti igény megalapozasa, megerdsitése és a kdrnyezeti nevelés.
Erzelmi biztonsagot, szeretetet biztositunk a gyermekek szamara a csaladdal szorosan
egyuttmikodve. Fontosnak tartjuk: gyermekkozpontusagot, jatéktiszteletet, egyuttmikodeést,
csapatmunkat, innovaciot, lelkiismeretes munkat, pontossagot.

Az 1970-es években épllt dvoda az idék folyaman tébbszor is korszerlsitésre szorult,
amelyet az 6nkormanyzat a lehet8ségeihez képest igyekezett felujitani. Sajnos az épllet
jelenlegi allapota mar a mai kor elvarasainak nem felel meg.

Az udvaron fabol késziilt, szép esztétikus jatékok talalhatok. A kotelezé eszkdzok
beszerzését a tervnek megfeleléen igyekszunk a koltségvetésbe betervezni, illetve
beszerezni.

1.2, Jovokép

Olyan intézményként kivanunk mikodni, ahol 3-4 évre minden gyermek esélyt kap

személyiségének kibontakoztatasara. Nevel6btestuletink ezért magas szintl
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egyuttmikddéssel, problémamegoldd készséggel folyamatosan figyel partnerei jogos
igényeire, annak érdekében, hogy — kdz0s eréfeszitéssel - megvaldsuljanak pedagogiai
programunk koncepcioi.

KULDETESNYILATKOZA
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A mérki Napkoziotthonos Ovoda az 6vodai nevelés soran a gyermeki személyiség
kibontakoztatasara torekszik, féként arra, hogy a gyerekek a sziikebb és tagabb természeti
koérnyezetben megtalaljak helyiket. Felnétté valva alkalmasak legyenek a feladatok

elvégzésére, a problémak megoldasara.

A falu egyetlen 6vodaja vagyunk, amely a falu kdzpontjaban helyezkedik el,
szomszédsagban az iskolaval.

Az épulet kilsé és belsé megjelenése impozans, allaga jbnak mondhato.

Udvara tagas, a kellemes zd0ld 6vezetben - tdbbnyire természetes anyagbdl készllt,

esztétikus, biztonsagot nyujtd, mozgasfejleszté és valtozatos tevékenységeket biztositod

jatékeszkdzoket talalnak a gyerekek.

Célunk: a testileg-lelkileg egészséges, mozgast, természetet szeretd, 6vo, Gnmagat
értékelni tudo, nyitott, érdekl6dd, a vilagban, kdrnyezetében jél tajékozodd gyermekek
nevelése jatékkal, egyéni ltemre épitett differencialt személyiségfejlesztéssel.

Erzelmi biztonsagot, szeretetet adé der(is, nyugodt légkort biztositunk a gyermekek
szamara a csaladdal szorosan egyuttmikddve.

Neveldink élménygazdag mindennapok megteremtésével, a massagot tiszteletben
tarto tolerans magatartassal, -figyelembe véve a személyi autondmiat-, elésegitik az
esélyegyenliség lehet6ségét, a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek

identitastudatanak, empatias késségéenek fejlédését.

2, Intézményi minéségpolitika

2.1.  Mindségpolitikai nyilatkozat

Mi, a mérki évoda dolgozoi elkdtelezettek vagyunk a minéségi neveldbmunka irant.
Dolgozdéink kdzosen jarulnak hozza a mindségfejlesztéshez a sajat tertletikon, az egyutt
megfogalmazott és elfogadott célok megvaldsitasahoz.

Célunk, hogy intézményunkben kialakuljon és meger6sddjon a folyamatos fejlesztés
szemlélete. Szem el6tt tartjuk, hogy szolgaltatasaink a 3-7 éves gyermek igényeinek
feleljenek meg.

A mindségfejlesztési rendszeriink kiépitése soran folyamatosan mérjuk partnereink igényeit,
ezeket elemezve tlizzlk ki céljainkat.

Minbségpolitikank megvaldsitasaval azt szeretnénk elérni, hogy gyermekeink elérjék az

iskolai munkahoz, az iskolai élethez sziikséges fejlettséget.

A mindségiranyitdsi dokumentumokban  megfogalmazott  szabdlyzatainkat
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folyamatosan ellenérizzik, értékeljuk és torekszink intézménylnk hatékony mikddésének
fejlesztésére.

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy a gyermekek szamara aktiv, szeretetteljes, oréomteljes
Ovodas életet biztositsunk.
Nevelémunkank soran igyekszink megérizni a magyar évodapedagdgia mindazon nevelési

ertékeit, melyek gyakorlatunkban mar jol bevaltak.

Ovoda és gyermekképiinket tovabbra is meghatarozza a soksziniiség tovabbi megérzése,
megvalodsitasa, az iskolaérettsegi kritériumok elérése, a hatranykompenzacio, az
esélyhatranyok csdkkentése.

Nem kivalo egyéni teljesitményekre torekszink, hanem célvezérelt egyuttmikddésre, amely
feltételezi — a vitakat kdvetd — esetleges dnkorlatozast is, a szakmai parbeszédet
partnereinkkel annak érdekében, hogy intézményunk elismertsége, tevékenységink
presztizse ndvekedjen.

Mindezek érdekében szorosan egyuttmikoddink az altalanos iskolaval ill. a fenntarté
onkormanyzattal.

2.2.  Intézményi célok

» a H.O.P.-ban megfogalmazott feladatok komplex megvaldsitasa a szinvonalasabb
neveldbmunka érdekében;

intézmeényunk kapcsolatrendszere legyen tervezett és kiszamithato;
j6l felkészllt, stabil, az uj médszerek alkalmazasara, megujulasra kész nevelbtestilet;
a helyi programunkban, éves munkatervinkben kitlizott hataridék és feladatok pontos
betartasa;
fejlédjon a szllékkel vald egylttmiikddés kiemelten a kommunikacio terdletén;
Ovodank a jelenlegi szerkezeti, és szervezeti formaban a jovahagyott nevelési program
alapjan mikodjon, melyet a K.T. vonatkoz6 paragrafusai szerint médositunk.
» Olyan élményeket adni, amelyek kiegyensulyozott szocialis tulajdonsagokat

€s magatartasformakat alakitanak ki a gyermekekben.

A sajatos nevelési igényl gyermekek integralt fejlesztésének biztositasa
A kompetencia alapu évodai kiegészité program alkalmazasa az idealis egyensuly
kialakitasara a nevelési tartalmakban.

Az 6vodaban komplex nevelés folyik. Az 6vodai programok nevelési terliletekre
osztottak.

Cél: az aktivitas, kivancsisag felkeltése és ébrentartasa, a kreativitas elétérbe
helyezése és a kompetenciaérzés fenntartasa.
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2.2.1. Mindéségi céljaink

Mindségi céljaink Sikerkritériumok Feladatterv formaja,

fellelhetésége

Minéségfejlesztési

Partnerkézpontu intézményi | A partnerkézpontu munkaterv
e ia s mikodést munkaterv P -
mikodés kiépitése I, (Min&ségfejlesztési
alapjan kiépitjuk N
irattar)
Felelés: Ovodavezetd
Minéségugyi vezetd

Hatarid6:folyamatos.

Folyamatosan kiépitésre Intézkedési terv
A mindségfejlesztési kerUl egy olyan rendszer, Felelss: Ovodavezetd
rendszer kiépitése soran Min6ségugyi

amely tervezetté és

belsé és kulsé informacios vezetd
rendszer létrehozasa kiszamithatéva teszi a Hatarid6: Nevelési terv
kozvetett partneri kdrrel valo | alapjan
kapcsolattartasunkat
Valamennyi gyermekiink Gyermeki fejlédést
Nevel6-fejleszté munkank egyéni fejl6dését nyomon kovetd
szinvonalanak folyamatos . e
. . tervszerlien nyomon személyiséglap rendszere
fejlesztése
kovetjuk, a fejlesztési Felelds: Mindséglgyi
irdnyokat meghatarozzuk. vezetd

Hatarid6: folyamatos

A hatranyos helyzeti Az évoda védob-6vo Helyi Ovodai Nevelési
gyermekek funkcidinak érvényesitése, |Program
esélyegyenl6ségének a csaladseqité és Gyermekvédelmi

feladatok fejezete

biztositasa, szociokulturalis | gyermekjoléti szolgalatokkal Partnerazonositasi Szab.

hatranyok csdkkenése, valé eredményes Talalhaté: H.O.P. gyerm
. b s e védelmi terv

rendszeres 6vodaba jaras egyuttmikddés

elérése megvaldsitasaval

Az 1/1988. (VII:24.) OM Az évodai csoportszobak és

rendelet a 11/1994.(V1.8.) jatszéudvarok felszerelései,

MKM rendelet 7.sz. berendezései a A mindenkori
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melléklete a kdtelez6
(minimalis) eszkoz- és
felszerelési jegyzékben

el6irtaknak valé megfelelés

lehet6ségekhez mérten az
EU szabvanyoknak

feleljenek meg

szabalyoknak
megfeleléen, amelyet az
O.K.E.V. hagy jéva

Az 6vodapedagdgusok
onértékelési rendszere

Kialakul a kollegak
problémaérzékenysége, a
szlkséges valtoztatasok

igénye.

Feladatterv

Felel6s: 6vodavez.
min&ségugyi
vezet6

Human erdforras fejlesztés

Az 6vodapedagogusok
nyelvtanulasanak
Osztdnzése, mellyel
alkalmassa vélnak a
nemzetkozi kapcsolatok
kiépitésére, szélesitésére

Megvaldsulasa a

Tovabbképzési terv

alapjan

Felelés: Ovodavezeté

Hatarid6: az adott év
03.15.

Hosszu tavu: 5 évenként

Felszereltség javitasa sajat
erébdél palyazatok ill.

tamogatdkon keresztil

Gazdagabb, esztétikusabb

kornyezet kialakitasa

Felelss: Ovodavezetd
Hataridé: folyamatos

Kitlzott fejlesztési céljaink,
eredményeink
megismertetése ovodank
kornyezetével ( 6nmagunk
megmutatasa,

kommunikacio altal )

Javul intézményunk

tarsadalmi megitélése.

Feladatterv készitése

Felels: Munkakdzbsség
vezetd
Hataridé: folyamatosan.

A nevel6 testllet szakmai
igényességének folyamatos

fejlesztése

Valtozatos programokkal az
ovondk nyitottsaganak

fenntartasa

Megvalésulasa a H. O. P.
alapjan

Felels:Ovodavezetd.

A dajkakkal az atdolgozott
H.O.P.

feladatainak

céljainak és
részletesebb

megismertetése

Sikeresebb egyltt miikddés
a tartalmasabb

neveldmunka érdekében

Feladatterv készitése

Felelds:Ovodavezetd.
Hatarid6: 2010.09.01.

Céljaink feladatorientalt megfogalmazasa:
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» Az 6vodank nyugodt, csaladias légkére arra 6sztdndz bennlinket, hogy tovabbra
is felvegyink minden jelentkez6 gyermeket, az idedlis csoport Iétszamok
megtartasaval.

Legfontosabb célunknak tekintjuk a H. O. P.-ban megfogalmazott alapelveink és értékeink

mentén az abban foglalt célok maradéktalan teljesitését.

A sziil6kkel valo kapcsolattartas tartalmi elmélyitését szeretnénk elérni tébb nyilt szervezésii

6vodai program tervezésével.

Kiemelten fontos a testi-lelki biztonsagot nyujto, tolerans és empatikus évodai légkor

megtartasa. A partneri elégedettség- és igényfelmérés eredményeinek ezen a teriileten meg

kell kézelitenitik a maximalis értéket.

Az 6vodai jatékban rejlé személyiség formald lehetéségek minél teljesebb kiaknazasara és

az ehhez szikséges feltételek megteremtésére toreksziink. (évodai jaték eszk6z6k gazdag,

valtozatos tarhazanak folyamatos biztositasa)

A gyermek vizualis nevelése soran igyekszunk elérni a tanulasi képességek fejlesztését, a

tevékenységben gazdag 6vodai élet altal (foglalkoztatasi naplék, tervek)

A gyermek egészségének megdvasa tovabbra is kiemelt feladatunk, ennek érdekében

folyamatosan bévitjuk eszkdzeinket, biztositjuk a feltételeket (leltareredmények).

Az intézményunk folyamatos fejlesztése érdekében attekintjuk az alapfeladatok ellatasahoz

szlkséges eszkozellatast, s kihasznaljuk a palyazati lehetéségeket, melyeket az EU

integracio is nyujt szamunkra.

Célunk, hogy tovabbra is stabil nevelbtestilet dolgozzon évodankban, lehetéség legyen a

szakmai fejl6désre, eldmenetelre, képes legyen mindenki a jov6 kihivasainak megfelelni

(humanerdforras-fejlesztési terv, megvaldsulasa)

Az iskolaérettség kritériumainak elérése érdekében a 3-5 évesek 6vodai elhelyezését

biztositjuk, hogy megfelel6 szinten teremtsik meg az egyenld esélyeket az iskolakezdéshez,

valamint megkdénnyitsiik az évoda-iskolai atmenetet (iskolai visszajelzések regisztralasa,

eredmények elemzése)

Biztositjuk sokszinl programok alkalmazasaval, mikodtetésével az egészséges,

szellemében (programtervek, megvalositasuk)

Mindennapi munkankat a kit(izétt céloknak megfeleléen végezzik, az eredményeket

atlathatova tesszuk (értékelések)

Intézkedési terveket készitlink a fejlesztendd terlletekre, megvalésitasat folyamatosan

értékeljuk, szukség esetén ujabb korrekcidkat hajtunk végre.

A hatranyos helyzet(i gyermekek ingyenes étkeztetését a fenntarté segitségével biztositjuk.
» A gyermeki személyiség szabad kibontakoztatasa az egyéni GUtemeltolédasokkal

és sziksegletekkel sszhangban, a mozgasos, manualis, intellektualis, mivészeti
tertleteken kialakitott sokszind, valtozatos tevékenységi rendszerben valdsuljon meg.
» A szabad jaték elsédlegességének, dnkéntességének maximalis biztositasa.

Jatékos tanulason keresztil az életkornak megfelelé sokoldalu képesség biztositasa.
Felzarkoztaté feladataink alapjan nagyobb tudatossaggal és mérhetéen nagyobb
eredményességgel allitjuk munkank kézéppontjaba a hatranyos helyzetd, ill. halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek egyéni fejlesztését, differencialt felzarkdztatasat, tudatos
életmdd, anyanyelvi kultura kialakitasat a helyi hagyomanyok

2.3. A mindségelvii munka el6zményei, a minéségiranyitasi program miikédésére

vonatkozé elképzelések
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Ovodank a  tdrvényi szabalyozas  értelmében, 2003-ban  megkezdte
minéségfejlesztési rendszerének kiépitését. A partnerkdzponti mikddés — kis telepllés
lévén — nem idegen dvodanktdl, szoros napi kapcsolatot tartunk a szll6i hazzal. Igényeiket,
elképzeléseiket, problémaikat eddig is figyelembe vettik, a minéségiranyitasi rendszer erre
vonatkozé U] feladatait igy a rendszerezettség, a tudatossag, tervezettség jelentik. Az
intézményi mikodés atfogd iranyitasara dolgozzuk ki mindségiranyitasi rendszerunket,
melynek elsé l1épése a szervezeti hattér biztositasa.

Ennek érdekében az intézmény 2004. szeptember 1-t6] megbizza a minéségiigyi vezetot,
aki az aktualis feladatokra segité munkatarsakat von be a feladatok elvégzésébe.

Fontos, hogy az évoda valamennyi dolgozéja legyen hatarozott, kdvetkezetes, baratsagos,
szeretetteljes, 6szinte, minden gyermek szamara elfogadhaté és tolerans, tehat mintaértékd,

modell a gyerekek szamara.

3. Minéségiranyitasi- minéségfejlesztési rendszer

3.1. A vezetés felelGssége, elkbtelezettsége
Cél: az Intézményi vezetés biztositsa
» amin@ség iranti elkotelezettségét,

az intézménymiikodés rendjét,
a partneri igényeknek megfelel6 folyamatos fejlesztéshez és a szervezeti
kultura fejlesztéséhez szikséges eréforrasokat

» A bels6 és kulsé rendszer miikddtetésével, a szabalyzok elbirasainak betartasaval a
minéségpolitika 4 évenkénti felllvizsgalataval, a helyi nevelési program 3 évenkénti
felUlvizsgalataval, az éves munkaterv készitésével, évenkénti intézményeértékeléssel

és 4 évenkeénti iranyitott dnértékelés lebonyolitasaval.

Az oOvoda vezetbsége ebben az Intézményi Minbségiranyitasi Programban leirt
min&ségfejlesztési rendszert a Mérk-Vallaj AMK Mérki Ovoda szolgaltatasaira vezette be.
Min&ségiranyitasi rendszerinket a Kozoktatasi Torvény 40.§. kovetelményeinek
megfelelden dolgoztuk ki. A kidolgozaskor figyelembe vettiik a fenntartéi Onkormanyzati

Min&ségiranyitasi Programban megfogalmazott elvarasait is.

Az dvodavezets ezuttal nyilvanitja ki teljes elkbtelezettségét:
» A partneri igények és elvarasok teljesitésének tudatositasaban az o&voda
muikddésének minden szintjén,

A minéségpolitika és a minéségcélok meghatarozasaban, betartasdban, elérésében,
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rendszeres felllvizsgalataban,

A minéségugyi rendszer id6szakos vezetdi atvizsgalasaban,

A min6ségugyi rendszer mikddtetéséhez szikséges eréforrasok mindenkori biztositasaban.
Ovodank vezetsje vallalja, hogy a kiépitett minéségiranyitasi rendszert fenntartja, és

folyamatosan tOkéletesiti a partneri elégedettség megtartasa és javitasa céljabol.

Ovodank munkatarsai felel6sséget viselnek a mindségpolitika megvaldsitasaért, a minéségi
célok eléréséért, a minéséget befolyasold folyamatok ésszeri végrehajtasaért.

3.1.1. Jogi kévetelmények

A térvények, rendeletek bels6 szabalyzbk elérhetéségének rendje:
» Torvények rendeletek (folyamatosan frissitjik)

Kozlonyok, jogalkalmazas a kozoktatasban
Ovodank térvényes mikodésének, szakszeril alapdokumentumai, és szabalyzatai:
alapité okirat, SZMSZ, és mellékletei, hazirend

> alapvet6 szakmai dokumentumok: H.O.P., tovabbképzési terv, munkaterv
( a felsorolt dokumentumok a vezetéi irodaban, talalhatok)

» A postai uton érkezett informacidkat a vezet6 tekinti at, tovabbitja az érdekeltnek

» Fontosabb informacidkat a faliljsagon tesszik kdzzé, ill. a munkatarsi értekezleten a
munkatarsak elé tarja

Felelés: Ovodavezeté — mindségligyi vezeté

Az lgyintézés és gazdalkodasszabalyozo dokumentumok:
A mindenkori jogszabalyok, ill. helyi rendeleteknek megfeleléen térténik az intézmény
mikodtetése: beszerzés, gazdasagi és pénzigyi folyamatok, kényvelés, elszamolas,

munkalgy, adminisztracio, étkeztetés.

Tanugyi dokumentumok:
> Ovodai felvételi eléjegyzési naplo

felvételi és mulasztasi naplo, étkezbék nyilvantartasa
6vodai csoportnapld

tantgyi nyomtatvanyok,

gyermekek fejlddésének nyomon kovetése,

Ezen szabalyzok térvényi megfeleléségét az dvodavezetés folyamatosan attekinti,
feldl vizsgalja.

A szabalyzék betartasa vezetdi és fenntartoi ellenérzéssel biztositott.

3.1.2. Stratégiai tervezés

Stratégiai tervezés:- Ovodai nevelési program, mint az intézményi stratégia
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alapdokumentuma.
A tervezés szintjei:
» Vezetdi palyazatok
A mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen
> A ovodai nevelési program elkészitésének, legitimaciojanak,
felulvizsgalatdnak rendje haromévenként a szikséges torvényi valtozasok
alapjan. Tartalmi rendszerét a mindenkori jogszabaly hatarozza meg / Kézokt.
Tv., ONAP., Gyerm. Tv., stb./
Felelds: Intézményvezetd, minéségugyi vezetd

Hatarid6: szlikség szerint
» Munkatervek készitésének helyi rendje:

Készll évente

Felelés: Intézményvezetd

Hataridé: foly6é év augusztus 21.
» Gyermekvédelmi terv:
Felelés: Gyermekvédelmi felel6s

Hatarid6: folyo év augusztus 21.

» Min6ségfejlesztési program készitése, legitimacioja, felllvizsgalata
Felelés: Ovodavezets, minéségligyi vezetd

Hataridd: folyamatosan vizsgalva

A MIP-et az alkalmazotti kozésséggel kell megismertetni, elfogadtatni s a sziil6i kbzésséggel
véleményeztetni.

Felelés: Ovodavezet

Hatéarid6: szlikség esetén

3.1.3. A belsé miikédés rendjének biztositasa

A minGséglgyi program megvaldsitdsat a mindségfejlesztési team biztositja, ennek
érdekében elkésziti a mikddési szabalyzatot, valamint minden évben augusztus 21-ig a
min&ségfejlesztési tevékenység éves munkatervét

3.1.4. A vezetbi ellenbrzés

Az intézmény vezet6je meghatarozza, és nyilvanossa teszi az intézmény
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mikddésével, folyamatainak ellenérzésével kapcsolatos hataskoroket, megjeldli, hogy
melyek a miikddés azon teriletei, folyamatai, amelyet személyesen kivan ellendrizni.

Meghatarozza az alkalmazandé médszereket, idépontot, a gyakorisagat az ellenbrzés soran
nyert informacidk felhasznalasi médjat, feljegyzést készit réla.

Az eredményeket dokumentalja.
Az eredmények tapasztalatainak hasznositasara térekszink a gyakorlatban.

Ellendrzesi szintek:
» Agazati: jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen

Fenntartoi: OMIP-ben foglaltak alapjan
Intézményi belsé ellenérzés: H.O.P.
SZMSZ

Eves munkaterv
MIP

3.1.5. Az intézmény miikbdésének értékelése
Az intézmény vezetése meghatarozott idészakonként és meghatarozott szempontok
alapjan megvizsgalja az intézmény mikoédésének gyakorlatat, a partneri
elvarasoknak valé megfelelés és hatékonysag biztositasa érdekében. Az értékelések
feladata annak vizsgalata, hogy az intézmény, illetve annak egyes folyamatai milyen
hatékonysaggal mikddnek. Az intézményértékelést az intézményvezetének évente el
kell végeznie és az errdl sz6l6 beszamolot a kilénbdzd partnerek igényei alapjan, kell

elkésziteni, és nyilvanossagra hozni.

Ertékelés teriiletei Ertékelés Az ellendrzés, Ellenérzést,
eszkozei értékelés értékelést
mébdszerei ideje végzi

Szakmai pedagodgiai

tevékenyséqg ellendrzése

a.)nevelbtestiilet vezetd 6vond

kérdbiv harom évenként csoportos ov.
ovond — 6vond medfigyelés folyamatosan
6vons — gyermek Onértékelés kétévenkeént
. oo beszélgetés folyamatosan
dajka — 6véné
megfigyelés,
beszélgetés, év végi értekezleten vezetd 6vond
b.) alkalmazottak kérd6iv
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Partneri elégedettség, Kérd@iv/interju/ évente Mindségfejleszté
elégedetlenség és megfigyelés si team
igényfelmérés

Iranyitott 6nértékelés kérdoiv 4 évente Min&ségfejleszté
si team,
ovodavezetd

» Az értékelés gyakorisaga, szempontjai, mddszereit meghatarozzak:
H.O.P.

Az éves munkaterv elsé része
Eves jelentés az Onkormanyzat részére
MIP
» lranyitott 6nértékelés: Sokoldalu 6nértékelési rendszer kidolgozasa.

» Folyamatos fejlesztés
A folyamatos fejlesztést biztositja a partnerkdzpontly intézményi mikoédésink.
Folyamatosan mérjuk partnereink elégedettségét ill. elégedetlenségét. Ezeket

elemezve tlizzuk ki fejlesztési célunkat.

3.2. A partnerkapcsolatok iranyitasa

3.2.1. A partnerek azonositasa, igényeinek és elégedettségének mérési, eljarasrendje

» Az 6voda azonositja kozvetlen és kozvetett partnereit. A partnerlistat az
ovodavezetd és a min6ségfejlesztési team késziti el, az 6voda alkalmazottai
kiegészithetik, ill. javaslatot tehetnek a listdn még nem szerepld partnerek felvételére,
torlésére. A javaslatrél értesiteni kell a listan szerepl6ket, hozzajaruldsukat kérve a
feltintetéshez. A végleges partnerlistat az intézmény dolgozéi fogadjak el. A
partnerlistanak tartalmaznia kell a kozvetlen és kozvetett partnerek nevét,
elérhetéségét, kapcsolattartok nevét mindkét fél részérdl, a partnerazonositas
gyakorisagat (évente v. kétévente) (Az elfogadasrol feljegyzés v. jegyz6kdnyv
készul.) A partnerlistat a gyakorisagnak megfeleléen felll kell vizsgalni, a szikséges
valtoztatasokat regisztralni kell.

A Partnerlista alapjan dont az intézmény, hogy a feltlintetett partnereket milyen mértékben
vonja be a partneri elégedettség-, elégedetlenség és igényfelmérésbe, kitdl milyen
tartalmi tertleteken gydjt informaciét, valamint a médszerekrdl és az ehhez szikséges
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eszkdzokrél (pl. kerekasztal-beszélgetés, fokuszcsoportos interju, kérdéives megkérdezés,
stb.), az igényfelmérés gyakorisagardl, a bevonas mértékérél (pl. munkatarsak 100%-ban,
szUl6k 100%-ban, nagycsoportos koru gyerekek 100 %-ban vesznek részt a felmérésben a
szabalyok szerint). Meg kell hatarozni az elfogadhato visszaérkezési aranyt, az elemzés
felel6seit, hataridejét és a kozzététel maédjat partnercsoportonként.

Az 6voda a partneri igényeket messzemendéen figyelembe véve vezeti be, szervezi és
bonyolitja le szolgaltatasait, az igényfelmérés alapjan allitja 6ssze a problémalistat, melyek
megoldasara — a munkatarsak sulyozott szavazatai alapjan — a célokat prioritasi sorrendben
hatarozza meg. Ennek ismeretében intézkedési tervek késziilnek, melyet az alkalmazott kor
legitimal. Az intézkedési tervek megvaldsulasat folyamatosan, dokumentaltan nyomon koveti
a mindségfejlesztési team, a folyamat végén pedig a munkatarsak kozosen értékelik az
eredményt. Az eredményeket a megfeleld forumokon az érintett partnerek szamara
kbzzéteszik (levél, faliljsag, szul6i ért., stb.) a szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen.

A partnerek azonositasara, igényeinek és elégedettségének mérésére eljarasrend készll,
melyért az évodavezetd és a mindségfejlesztési team felel.

3.2.2. Kommunikacio a partnerekkel:

» Partnerekkel valé kapcsolattartas folyamatainak és az informacié aramlas rendjének
szabalyozasa:
Gyermekkel: .napi

Szuldkkel: napi, szulbi értekezletek, nyilt napok, fogadé éra, Gnnepségek, kdzds
Programok

Az évodapedagogusok napi kapcsolatban allnak a szuldkkel, ezaltal biztositott a

folyamatos parbeszéd, a szoros egylttmiikédés, az egyittnevelés érdekében.

Fenntartoval: szlikség esetén

Munkatarsakkal: napi
Kozvetett partnerekkel: alkalmanként

3.2.3. Belsé informacié aramlasa

» Az 6vodavezetés havi vezet6ségi megbeszélést tart.

A munkatarsak és a vezetés kodzotti kapcsolattartas formaja, napi szébeli megbeszélés.
Belsé kommunikacids rendszert képezik: falidjsag, értekezlet, feliegyzés, emlékeztetd,
jegyz6kodnyv

A kuls6 és bels6 informacié aramlasara intézkedési terv készil

Panaszkezelési eljaras
Minden munkatars joga és kotelessége a szolgaltatasaink barmely fazisaban észlelt,
a minéséget karosan befolyasoldé jelenséget felismerve azokat a hataskorrel
felruhazott kolléganak jelezni: mindenkori mindségfejlesztési vezet6

joga és kotelessége a megszuntetésre vonatkozo javaslatot tenni.
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3.2.4. Intézményi marketing munka:
» Palyazatok figyelése

Tamogatok

3.3. Emberi eréforrasok biztositasa és fejlesztése

3.3.1. A pedagdgus és nem pedagogus alkalmazottak kivalasztasa:

» Az egyes munkakorok, beosztasok ellatdsahoz sziikséges végzettségek a
jogszabalyokban, munkakari leirasokban vannak szabalyozva.

A kovetelményeknek valé megfelelést a vezetdség rendszeresen felllvizsgalja, figyelembe
véve a valtozé kérilményeket.

A minéségugyi rendszer folyamatos tokéletesitése érdekében a munkatarsak minéségugyi
oktatasa és tovabbképzése

A személyi feltételek megteremtése a mindenkori vezeté feleléssége

3.3.2. Tovabbképzési rendszer miikodtetése

Tovabbképzési rend kialakitasa:
A mindenkori hatalyban l|év6 jogszabalyoknak megfeleléen éves és 0Ot éves
tovabbképzési rend alapjan torténik. Osszhangban a nevelétestiilet véleményével, és
javaslataval.

Felelds: Ovodavezetd

Belsé tovabbképzések rendje:
> Eves terv alapjan

Felelés: Ovodavezetd

3.3.3. Oszténz6 rendszer mikédtetése:

A Mindségi bérpétiék elosztasanak elve: SZMSZ-ben foglaltak alapjan
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3.3.4. Belsé értékelési rendszer értékelése

Ertékelés teriiletei Ertékelés eszkodzei | Az ellendrzés, Ellenérzést,
modszerei értékelés értékelést
ideje VEegzi
Az intézmény
mikodésével
kapcs.ellendrzés : doku[neptumok folyamatos vezetd
ellendrzése
gazdalkodassal beszamoltatas
kapcsolatos ellenérzés
(vagyonvédelem,
eszkdzhasznalat,
beszerzések)
munkaltatoi ellendrzések | peszamoltatas | S venként L
R . X : < munkak6zdsségi munkak6zosség
tovabbképzéseken vald beszélgetés foalalkozasok °
részvétel ellendrzése glalK vezeto
alkalmaval
. C e s folyamatos 5
jogszabalyi el8irasok ellendrzés Y veze&o el
. . i 1eno munkav.felel6és
betartasanak ellendrzese | yizsgalat
(munkavédelem, beszamold
tlzvédelem, miszaki
el6irasok)
vez. 6vond
tanugy-igazgatasi ellendrzés tanév elejen,
ellen6rzés . .
mulasztasi naplok negyedevenkent
. , vez. 6vond
beszamoltatas

gyermekvédelem

ovodai szakvélemény

beszélgetés,
kikérdezés
ellen6rzés

félévenként

adott év febr. 10-ig

vezetd 6vond

3.4. Nevelésfejlesztés

3.4.1. Helyi Ovodai Nevelési kinélat tervezése:
» Az ovodank a szlkebb kdérnyezet igényeihez igazodva, és azok altal befolyasolva
szakmailag 6nallé intézményként elsésorban a gyermekek nevelését és a csaladi

nevelés kiegészitését vallalja fel.
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Az eddigi gyakorlatunkbdl kiindulva arra térekszink, hogy tovabbra is a helyi programunkat a
gyermeki tevékenységre épitsuk.

Fontos feladatunknak tartjuk, hogy gyermekeink szamara aktiv, szeretetteljes éromteli
ovodaséletet biztositsunk.

Folyamatosan az igényfelmérésre, igényelemzésre épitjik, bdvitjik kinalatunkat.

» az inkluzién alapulé szemlélet kialakitasa, amely azt a befogad6 pedagogiat jelenti,
amely  szerint: mindenki mas, a telesen ,atlagos" gyerek is.
Ezt pedig a differencialt banasmoddal lehet a gyakorlat sikjara vinni.
Minden egyes gyerek ,valahogy" és ,valamikor" eléri az iskolara alkalmassagot, az
iskolara  készséget, csak masképpen, maskor, mas Utemben, mas

megtamogatottsagban, esetleg mas - nem hétkdznapi - iskolaban.

3.4.2 Nevelési célkitiizések kbzbs kbvetelményeinek érvényesitése:
» A nevelést seqitd, szinesité moédszertani eszkdztar folyamatos bévitése.
Felelds: évodavezet6

Hataridé: folyamatos
» A csoportot vezeté évoné a mindenkori Kézoktatasi Torvényben elGirt jogszabalynak

megfelelen, és a munkakdri leiras alapjan végzi nevel§ munkajat.
Ovodapedagogusok egyiittmiikddése
Az adott csoport elérehaladasara vonatkozo éves pedagoqgiai tervezes
» A H.O.P.-ban el8irt nevelési tertleteknek megfeleléen, egységesitett minta alapjan

készilinek a csoportnaplok. A gyermekek egészséges testi és szellemi fejlédését,
egyeéni fejlédési Utemét szem elbtt tartva a feladatrendszerbél kiindulva tervezzik
meg a tevékenységi koroket.

HOP

Eves munkaterv
Csoportnaplé )
Felel6s: Csoportvezetd Ovondk

3.4.3 A gyermek fejl6dését nyomom kbveté méréeszk6z6k meghatarozasa

» A gyermekek fejédésének nyomon kovetése egységes személyiséglapon torténik.
(bemeneti — kimeneti mérések szempontjai — H.O.P)

Legfontosabb a gyerekek folyamatos megfigyelése, megismerése. Kévetni kell fejlédési
Utemiket, jelezni a lemaradasukat és az egyénhez két6dé feladatokat

A folyamatos megismerés, masképpen kifejezve a fejlédés nyomon kdvetése adja meg a
fejlesztés talajat, azt a bazist, ahonnan folytathatjuk tovabbi teendéinket. A fejl6édésben
barmeddig el lehet jutni. Ha a gyerek eljutott az iskolaérettség allapotaba, akkor sem szabad
lemondani rola, mondvan, hogy ennyi elég, kulondsen akkor, ha a gyerek lélektanilag is
képes még a tovabbi fejlédésre. Barhonnan, barmilyen allapotrdl el lehet indulni, mindenki
fejleszthet6 valahonnan valameddig.

Tervez6munkank soran végiggondoljuk az egyes gyerek fejlédését, egyéni képességszintjeit,
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a fejlesztését szolgald mddszert, eszkdzt, szervezeti keretet, ellendrzést, értékelést. Az
egyes gyerekhez igazodunk.
(Az IPR keretében felzarkoztatasban részt vevék fejlettségi szint mérése a DIFFER

teszt alapjan térténik. A kompetencia alapt programban résztvevék a Bakonyi Anna féle

méreés, értékelés fejlettségi szintmérést hasznaljak.)

3.4.4. Folyamatos fejlesztés tervezése:

Szolgaltatasaink meglévé folyamatainak fejlesztési feladatai az alabbi szakaszokat

jelentik:

» Fejlesztés az érintettek iranyitasaval a munkatarsak feladata ( technikai dolgozok,
adminisztrativ dolgozok)

A fejlesztés els6 valtozatat a munkatarsak véleményezik.

A munkatarsak javaslatara ujabb valtozat készul, vagy az eredeti marad.

Az elkészililt terveket (intézkedési terv) a munkatarsi kér hagyja jéva.
Fejlesztési javaslattal az intézmény barmely munkatarsa jelentkezhet.

Az elinditott folyamatban a résztvevé munkatarsakat a vezetés megfelelé hataskorrel
ruhazza fel, annak érdekében, hogy a sziikséges és megfelel§ eréforrasokhoz
hozzajuthassanak.

A fejlesztés bemend adatai:

» A partneri elvarasok és az érdekelt felek igényei, melyeket dokumentalt formaban
rogziteni szikséges a javaslatteviknek, illetve a fejlesztést megvaldsitéknak

Folyamataink javitasara a PDCA ciklust alkalmazzuk

Annak érdekében, hogy az eltéréseket, nem megfelel§ szolgaltatasokat kivalté okokat
megszuntethesslik, és ez altal megakadalyozzuk az ismételt el6fordulast, helyesbitd
tevékenységeket végzink.

A helyesbitd és megel6z6 tevékenységek szikségességérdl, végrehajtasardl a mindségugyi
vezet6 javaslatara az intézményvezet6 dont.

4, Mérés, elemzés, fejlesztés
Az intézménylnk f6 célkitiizése, hogy a tarsadalmi és helyi igényeknek megfeleléen

szolgaltatast nyujtunk. Ennek érdekében dolgoztunk ki partnerkézpontu mikodest,
melynek elemei:
» A modellkiépités soran elkészilt partnerlista folyamatos frissitése, Ujragondolasa

A partner igényeinek, elégedettségének folyamatos mérése
A felmérés eredményei alapjan az intézmény mikodésének folyamatos javitasa, az
intézmeényi célkitlizések folyamatos ellen6rzése

A tarsadalmi elismertség mutatéi:

» A partneri elégedetlenség és elégedettség meérésének adatai

A hatékonysagi mutaték, klimavizsgalatok adatai
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4.1.  Intézményi folyamatok és tevékenységek ellenérzése, mérése, értékelése
sor
sza |folyamatok terv felelés bizonylat
m
A vezet6 éves beszamold munkaterv Intézményvezet6 | jegyzékdonyv
1 elkészitése
Nevelési célok értékelése munkaterv csoportot vezet6 csoportnaplok
2 csoportonként csoportnaplok ovondk
A gyermekvédelmi felel6s Gy. V. Gyermekvédelmi
3 éves beszamolgja munkaterv felel6s beszamold
Partneri visszajelzések
eredményeinek dsszegzése | minéséguigyi mindségugyi minéséguigyi
4 bizonylat vezetd .
bizonylat
Az aktuadlis intézkedések Intézkedési
5 feleléseinek beszamoldi | beszamold tervek felelései beszamold
A technikai dolgozok munkaterv
6 munkajanak értékelése alapjan Ovodavezet6 beszamold
H.A.C.C.P. Dajkak
7 H.A.C.C.P rendszer rendszer Vezetd min&ségugyi
mikodtetése . :
alapjan ] bizonylat
Ovodavezet§
8 Biztonsagos Intézmény Munkavédelmi | Munkavédelmi min&segugyi
Szabalyzat Megbizott ,
bizonylat
9 Partneri elégedettség- és Min&ségugyi Mindségligyi Mindségugyi
igényfelmérés szabalyzatok vezetd dokumentacié
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10 Iranyitott 6nértékelés Min&ségugyi Ovodavezet6 Min6ségugyi
szabalyzat | Min6ségugyi dokumentacio
vezetd

A korrekciés javaslatok szerinti valtoztatasok elfogadasa. Az éves beszamolok és
jegyz6konyvek elhelyezése az irattarba, tovabbitasa a fenntarto felé.

Felel6s: dvodavezet6

4.2. Intézményi onértékelés rendszere: iranyitott 6nértékelés

Az eljaras célja az intézmény adottsagainak, eredményeinek felmérése, azok értékelése, a

szukséges beavatkozasok elvégzése.

Ovodank az EFQM modellt adaptalta az 6nértékeléshez, a modellt az alabbi tablazat

mutatja:
Oktatasi,
Vezetés o Folyamatok Dolgozéi -
Dolgozok iranyitasa nevelési
10% 14% elégedetlenség eredmények
9% (90 pont) 15%
(100 pont) (140 pont) 9% (90 pont)
(150 pont)
Stratégia Partneri
Hosszu tavu elégedettség
tervezés
8% (80 pont) 20% (200 pont)
Kozvetett
partnerkapcsolatok Tarsadalmi kihatas
Eréforrasok 6% (60 pont)
9% (90 pont)
Adottsagok 50% (500 pont) Eredmények 50% (500 pont)

Az onértékelés lebonyolitasa

Az iranyitott dnértékelés évében az évodavezetd — a minéségugyi vezetd egyetértésével —
szeptember 15-ig megbizza az dnértékelést lebonyolité csoport tagjait. A csoport vezetéje a
minéséguigyi vezetd.
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A csoport oktéber 15-ig elkésziti az 6nértékelés eljarasrendjét, az dnértékelés eszkozeit
(kérddivek, szabalyzatok, pontszamitasi modszerek) a késébbi években elékésziti a
szlkséges moédositasokat és jovahagyas végett a tantestilet elé terjeszti. A
méréeszkdzoknek ki kell elégiteni az eljaras céljaban meghatarozott kdvetelményeket. Az
alkalmazotti értekezlet megszervezése és lebonyolitasa a mindseégugyi vezetd feladata.

Az egyes teriiletek értékelése utan a csoport egy dsszegzé jelentést készit Osszefoglalé az
iranyitott onértékelésroél cimmel. Ebben minden teruleten ki kell térni az intézmény
erésségeire, illetve fejlesztendd terlleteire.

Az 6sszefoglald jelentést a minGségugyi vezet6 alkalmazotti értekezleten terjeszti a
munkatarsak elé. A legitimacio utan kerllhet sor a fejlesztésre kijelolt terlleteken jelentkezd
problémak megoldasara, uUjabb célkitlizés megfogalmazasara, rangsorolasara, fejlesztési
intézkedési terv készitésére. Intézményi onértékelés rendszere

5. Mindségiigyi dokumentacidk rendje

Az 6voda dokumentalt minéséguligyi rendszert hoz létre és tart fenn. Az 6voda mindségugyi
dokumentumait a sajat minéséguigyi kézikényvben tarolja.
Bizalmasan kezeljuk.

Zaradék

Hatalybalépés: 2010..................

Ervényes: visszavonasig
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Felllvizsgalat: évente

Nyilvanossag: Intézményvezet6 irodajaban

Merk, 2010-07-09

ovodavezetd
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LEGITIMACIOS ZARADEK

Véleményezte:

datum: .

Egyetértését nyilvanitotta: SzUl6i szervezet képviselbje:
AAtUM: 2010 iiiis e
Elfogadta:

datum: 2010 .

Dolgozék kore:

Joévahagyta:
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