                  IMIP végrehajtásának értékelése, az értékelés jóváhagyása

A közoktatási intézmény megnevezése: Mesepalota Napközi Otthonos Óvoda
Címe: 1085 Budapest Somogyi Béla u. 9-15
OM azonosítója: 034396
1. Az intézményi minőségirányítási program végrehajtásának értékelése

Az 1993. évi LXXIX. törvény (törvény a közoktatásról) alapján a nevelőtestület a szülői közösség véleményének figyelembe vételével az alábbiakban értékeli intézményünk minőségirányítási programjának végrehajtását. Az értékelést az intézményi dokumentumokban szabályozott eljárásrend szerint készítettük el. ( Az értékelés részletes dokumentációja az intézmény irattárában megtalálható)

a. A nevelőtestület értékelése az intézményi minőségirányítási program végrehajtásáról és annak 

                                                             eredményességéről

A minőségirányítási program értékeléséhez az intézmény vezetése            igen                        nem

a minőségirányítási program végrehajtásának vonatkozásában a

szükséges mértékben biztosította a nevelőtestület számára az 

információhoz jutás lehetőségét:

	     Terület

	     A folyamat végrehajtásának értékelése


	    A mérési eredmény értékelése



	
	A tanév feladata volt
	Értékelhe-

tően végrehaj-

tásra került
	Az adatelemzési folyamat minősítése


	Mérési eredmény


	Intézkedést igényel e


	Az intéz-kedés sor-száma



	
	    Igen


	    Nem
	Igen
	 Nem
	Kivá
-ló
	Megfe-

lelő

	Fejlesz-

  tendő

	Kivá- ló
	Megfe-

lelő

	Fej-

lesz-

 tendő

	    Igen


	    Nem
	

	1.

Az intézmény működésének folyamatai, ezen belül:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.

Partneri mérések - gyermek


	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	1.2.

Partneri mérések – 

pedagógus


	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	1.3.

Partneri mérések – 

technikai dolgozó
	X
	
	X
	
	X
	
	
	
	X
	
	
	X
	

	1.4.

Partneri mérések – 

szülő


	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	


	    Terület

	     A folyamat végrehajtásának értékelése


	    A mérési eredmény értékelése



	
	A tanév feladata volt
	Értékelhetően végrehajtásra került
	Az adatelemzési folyamat minősítése


	Mérési eredmény


	Intézke-

dést igényel e


	Az intéz-kedés sor-száma



	
	    Igen


	    Nem
	 Igen
	 Nem
	Kivá-

ló
	Megfe-

lelő

	Fej-

esz-

tendő

	Kivá-

ó
	Megfe-

lelő

	Fej-

lesz-
tendő

	    Igen


	    Nem
	

	2.

A vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtása


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.

Az intézmény dolgozóinak teljesítményértékelése


	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	

	3.1.

a vezetők teljesítményének értékelése


	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	3.2.

A pedagógusok teljesítményének értékelése
	X
	
	X
	
	X
	
	
	
	
	X
	X
	
	

	3.3.

A nem pedagógus dolgozók teljesítményének értékelése
	X
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	
	X
	

	4.

Teljeskörű intézményi önértékelés


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.

Az országos mérés, értékelés eredményeinek elemzése, értékelése
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.

Egyéb külső mérés, értékelés eredményeinek elemzése, értékelése 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.

Egyéb


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	b. A fenti értékelés alapján meghatározott intézkedések tartalmi felsorolása


	(Az intézkedések részletes leírása a mellékletben található)

Intézkedések:

· szakmai feladataink ellátása során helyi programunk, éves munkatervünk keretei között 
         szabadon (ötleteimnek, újításaimnak, képességeimnek, tehetségemnek, érzelmeimnek 
         megfelelően) végezhetem munkámat. - nevelői értekezletünk keretében ennek feldolgozása 

        (szakmai megbeszélés, vita) szükséges.
· az intézményben mindenki a munkaköri leírásának megfelelően végzi a feladatait. - az okokat

         illetve a növekedéshez vezető intézkedéseket meg ne tegyük. A következő tanévtől az 

         ellenőrzésekre, az elvégzett feladatok értékelésére nagyobb hangsúlyt kell  helyeznünk
· következő nevelési évre ezért fő feladatnak az IMIP eljárásrendjének, kérdőíveinknek

        módosítását kell előkészítenünk és elfogadásra előterjesztenünk.

· a tehetséggondozás mellett a fejlődéslélektan, a Kudarc nélkül az iskolába c. szakkönyv 

         feldolgozása, hogy felidézzük az egy- egy korosztályban elvárható ismereteket, fejlettséget.
· mentorok kijelölésével munkatervünkben
· a mérési rendszerünk, módosított helyi programunkhoz igazított átdolgozását
· a betanítás folyamatát kell eredményesebbé tennünk (kötelező hospitálás, kötelező vázlatírás,

         swot analízissel az elmarasztalás, dicséret, díjazás kidolgozása stb.) az eljárásrend 

         következetes alkalmazásával, mentorok kijelölésével munkatervünkben. 
  Dátum:   2010. 06. 16                                                        Aláírás:



	c. A javasolt intézkedések fenntartói jóváhagyása

	A fenti értékelés alapján elkészített intézkedéseket Budapest Főváros VIII: kerület Józsefváros Önkormányzata – mint az intézmény fenntartója – jóváhagyja.

Indoklás: az intézmény által megfogalmazott intézkedések biztosítják, hogy az intézmény szakmai célkitűzései és az intézmény működése folyamatosan közeledjenek egymáshoz.

  Dátum:      2010.06.16                                                     Aláírás:



Mesepalota

Napközi Otthonos Óvoda

Minőségirányítási Program 
értékelése

( 2009 - 2010 nevelési év)

                    Készítette: Bátorfi Rozália programvezető

                    Alkalmazotti közösségi megismerés és elfogadás dátuma: 2010 június 16
A Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában lévő Mesepalota Napközi Otthonos Óvoda minőségirányítási programját a Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete 2009. május 12.-én, a 186/2009. (V.6.) számú határozatában visszavonásig jóváhagyta.
Így a módosított Intézményi Minőségirányítási Program szellemében végeztük el értékelésünket. 

A kérdőíves elégedettségmérést, az igények felmérését éves munkatervünk alapján havi bontásban végeztük, melyek kiértékelése után a minőségbiztosítási team tagjaival megkezdődött az értékelés elvégzése
A kiértékelés rendszere nem változott, de kérdőíveink átdolgozása időszerűvé, szükségessé vált, melynek során rövidebbé, egyértelműbbé tettük minden partnerünk számára. A kérdőívek válaszadónkénti kiértékelése teszi lehetővé az átlagpontok, az igények lejegyzését, erősségeink, gyengeségeink megállapítását.
Az egyes kérdőívek kiértékelése közvetlen partnereink körében a teljeskörű önértékelés után a 7 terület alapján először történt meg. 
                    Az elvégzett kiértékelések alapján partnereink
                       a következő igényeket fogalmazták meg: 

Mit szeretne a szülő ?                   Van      Nincs     Megvaló-      Nem valósít-      Más partner 

                                                         ilyen    ilyen       sítható           ható meg         igényével tal.
        - Kirándulás                             x

        - Állatkert                                 x

        - Karácsonyi teadélután          x                                                                          gyerekek

        - Farsangi munkadélután        x                              

        - Farsangon ( beöltözve)         x                                                                          gyerekek

        - Palota napon                        x

       - Luca-napi vásár                    x                                                                          

       - Színház                                 x

       - Tesz-vesz nap                       x                                                                           gyerekek
              (még több mozgással)
Mit szeretne a gyerek?

- különtorna                          x                                                                            

- angol                                  x                                                                            

- színház                              x                                                                             

- farsang                               x                                                                            szülő

- karácsonyi teadélután        x                                                                            szülő

-Tesz-vesz nap                    x                                                                             szülő
-Állatkert látogatása             x                                                                             szülő
  A kiértékelések és a teljeskörű önértékelést követő eredmények összehasonlítása a következő eredményeket hozta: 
                 Az egyes kérdőívek kiértékelése közvetlen partnereink körében  
                                            a következő eredményeket hozta:
            (mintavételünk meghatározása a 2008-as teljeskörű önértékelés adatainak megfelelően alakult)
	Szülői kérdőívek

	2007-2008-as nevelési év elért eredményei
	2008-2009-es nevelési év elért eredményei
	2009- 2010 –es nevelési év 

elért 

eredményei
	
	

	Nevelőmunka minősége
	1894
	1998
	258
	
	

	Kapcsolatok az óvoda dolgozóival
	735
	810
	278
	
	

	Társadalmi hatás
	727
	828
	276
	
	

	                        Megelégedettség     %
	86.72%
	83.29%
	93.75%
	
	


                                       Mintavételünk a szülők körében 2009-2010-es nevelési évben: 82 %-os volt. 

  Mint az előző évek kiértékeléséből látható a szülői megelégedettség az előző évi visszaeséshez képest jelentős mértékben (10.46%) emelkedett. A kiértékelés során az egyes területeken az átlagpontok a 2 egészes átlaghoz viszonyítottan is jelentős eltérést mutatnak pozitív irányba (2.88, 2.69, 2.89, 2.79). Így megállapíthatjuk, hogy intézkedési tervünkben meghatározott feladatok eredményesek voltak, intézkedésünk hatására jelen értékelésnél már csak erősségeket állapíthattunk meg, melyekhez nem kell feladatokat kidolgoznunk.
                                 Az elégedettségmérés időszakában az eljárásrend alapján 62 gyermekből 59-et tudtunk megkérdezni, 

                                                                             így mintavételünk 95.16%-os.
                  (Ennek csoportonkénti aránya: 1. csop.: 66.7 %, 2.csop.:100 %, 3.csop.:100 %, 4.csop.: 100%, 5.csop.:100 %)
	Gyermeki megelégedettség

	2007-2008-as nevelési év elért pontjai
	2008-2009-es nevelési év elért pontjai
	2009- 2010 –es nevelési év 

elért pontjai
	
	

	Nevelőmunka minősége
	1706
	2025
	2289
	
	

	Partneri megelégedettség
	2289
	3071
	2960
	
	

	                         Megelégedettség  %
	86.22%
	94.47%
	95.3%
	
	


    Mint a kiértékelésekből látható a gyermekek megelégedettsége ismét emelkedett, ami büszkeségre ad 

    okot testületünknek. A fenti területen túl kérdőíveken megkérdeztük a gyerekektől, hogy  szeretnek e 
     óvodánkba járni. A megkérdezett gyerek 81.36%-a szeret óvodánkba járni, 18.64%-a válaszolta, hogy
     inkább otthon maradna. 

     Másik kérdésünkben arról érdeklődtünk, hogy mikor jönnek érte sietnek e haza. A megkérdezettek 67.8%-a 

    válaszolta, hogy siet haza, még 32.2%-a azt a választ adta, hogy még játszana inkább az óvodában. A 

    kiértékelésből testületünk megállapította, hogy legközvetlenebb partnereink elégedettek óvodánkkal, így 

    megerősítettek minket abban, hogy testületünk nevelő munkája eredményes, a megkezdett úton kell tovább 

    haladnunk, folytatnunk elképzeléseink, terveink megvalósítását
   A kiértékelés során gyengeségeket nem állapíthattunk meg , az 1.5-ös átlagponthoz képest 
   jelentősen emelkedett a gyerekek elégedettsége az egyes területeken (1.87, 1.83, 1.95), így intézkedési 
   tervünkben feladatok kidolgozása nem szükséges. 
                                     A mintavételi eljárás szerint az alkalmazottak legalább 60%-át kell bevonnunk,

                         mely a 2009-2010-as nevelési évben az egyes kérdezett területek szerint a következőképp alakult:

                                               A klímateszt készítésekor: - az óvodapedagógusok körében  100.%.
	 Óvónői klímateszt

	2007-2008-as nevelési év elért pontjai


	2008-2009-es nevelési év elért pontjai

	2009- 2010 –es nevelési év 

elért pontjai

	
	

	A munka elismerése, értékelése
	136
	74
	            35
	
	

	Stratégia
	          149
	129
	             35
	
	

	Munkahelyi közérzet
	77
	79
	             35
	
	

	Kapcsolat a vezetővel
	139
	116
	             34
	
	

	Munkafeltételek
	144
	84
	             35
	
	

	Kapcsolat a kollégákkal
	129
	116
	             31
	
	

	Társadalmi hatás
	51
	42
	             38
	
	

	Nevelőmunka minősége
	136
	195
	             36
	
	

	                        Megelégedettség   %
	76.27%
	79.5%
	            87.19%
	
	


	Erőforrás gazdálkodás
	  80 %
	       86%                          87.5%                                                                            

	     Minimum mutató 80 %
	
	

	 Szervezeti kultúra, klíma
	  76.27 %
	       79.5%                       87.19%

	Minimum mutató 75%+5%
	
	


          ( az önértékelések során)
       Az óvodapedagógusi klíma kérdőívek kiértékelése a 2009-es ékeléshez képest megelégedettségi emelkedést
       mutat (7.69%).  Az egyes területek átlaga a 3 pontot is meghaladja (a 2 pontos eljárásrendi átlaghoz 
       hasonlítva) , így feladatok kitűzését nem igényli. Az egyes területek közül a legalacsonyabb átlaggal  (3.1 
       pont):
· szakmai feladataink ellátása során helyi programunk, éves munkatervünk keretei között szabadon 

        (ötleteimnek, újításaimnak, képességeimnek, tehetségemnek, érzelmeimnek megfelelően) 

        végezhetem munkámat.
        kérdés átlaga  mutatkozott. Feladatot ugyan nem kell kidolgoznunk e területre, de nevelői értekezletünk 
       keretében ennek feldolgozása (szakmai megbeszélés, vita) szükséges.
                                  Mintavételünk a technikai dolgozók körében 100 %-os volt.
	Technikai dolgozók klímatesztje

	2007-2008-as nevelési év elért pontjai


	   2008-2009-es  

  nevelési év elért

          pontjai

	2009- 2010 –es nevelési év 

elért pontjai

	
	

	A munka elismerése, értékelése
	71
	69
	            32           
	
	

	Stratégia
	77
	71
	            35
	
	

	Munkahelyi közérzet
	62
	35
	            32
	
	

	Kapcsolat a vezetővel
	76
	71
	            32
	
	

	 Munkafeltételek
	76
	38
	            29
	
	

	Kapcsolat a kollégákkal
	102
	95
	            29      
	
	

	Társadalmi hatás
	40
	36
	            30
	
	

	Nevelőmunka minősége
	66
	103
	            27
	
	

	                       Megelégedettség   %
	            89.06%
	  86.33%
	          85.42%
	
	

	
	
	


	Szervezeti kultúra, klíma                     
	            89.06 %
	          86.33 %                  85.42%        

	(az önértékelések 

során)
	
	

	  Minimum  mutató: 75 % + 5%
	
	


     A technikai dolgozók körében végzett klíma vizsgálat a 2009-es értékelés eredményeihez képest 
     0.5%-os visszaesést mutat. Az egyes területeken feladatok kitűzése nem szükséges, 
     a kiértékelés gyengeségeket nem állapított meg, 3 pontos  átlagot meghaladó    

       értékeket mutat szinte minden területen, az egyetlen terület, ami épp eléri ezt az átlagot:
· -  az intézményben mindenki a munkaköri leírásának megfelelően végzi a feladatait.
     Mindebből látható, hogy feladatok meghatározása nem szükséges, de az elégedettség visszaesése mellett 

     nem mehetünk el anélkül, hogy az okokat illetve a növekedéshez vezető intézkedéseket meg ne 

     tegyük. A következő tanévtől az ellenőrzésekre, az elvégzett feladatok értékelésére nagyobb hangsúlyt kell 
     helyeznünk, melyek várhatóan – kiszámíthatóságukkal, az azonnali visszajelzésekkel- tovább javítják a 
     munkahelyi közérzetet a technikai dolgozók körében.
     Ebben a nevelési évben mértük első alkalommal a szülők véleményét az óvodánk által ingyenesen nyújtott 
     tehetséggondozó, felzárkóztató TESZ-VESZ napjainkról.
                     A szülők megkérdezettsége: 62.4%-os volt.
	Szülői megelégedettség
(TESZ_VESZ napok)


	2009- 2010 –es nevelési év 

elért pontjai
	
	
	
	

	Nevelőmunka minősége
	1145
	
	
	
	

	                         Megelégedettség  %
	78.42%
	
	
	
	


         Minimum  mutató: 75 % + 5%
     A kiértékelésből látható, hogy a minimum mutatót meghaladó értékkel feladatok kitűzését nem igényli a terület . A szülők pozitív megerősítésével folytathatjuk a következő nevelési évben kitűzött feladatainkat, figyelembe véve a több mozgásra vonatkozó szülői igényt.      
     Az önértékelésen túl  e tanévben megvizsgáltuk a IMIP-ben a dolgozók teljesítményének pontjait, az előző évekhez képest történt elmozdulásokat. Az így történt felmérés és összehasonlítás a következő eredményeket hozta:
Minőségirányítási programunkban az eljárásrend alapján 2 évente szükséges a dolgozók teljesítményértékelésének elvégzése. Az intézményünkben azonban, a fluktuáció következtében olyan mértékű személyi változás következett be (elsősorban a pedagógusok körében), mely indokolttá tette a teljesítmények kiértékelését, az éves munka értékelése, a fejlődési tervlapok kitöltésének előkészítése érdekében.

	            Területek


	                                                 2008- 2009-es nevelési év 



	
	        Óvoda- 

   pedagógusok

      ( 11 fő )
	               Technikai

dolgozó

 ( 6 fő )
	         Vezető

  beosztású dolgozók          

           ( 6 fő )                      

	      Elért pontok    
	9487
	4550
	1570

	     Elérhető pontok
	12628
	5448
	1872

	       Testületi átlag
	75.13%

862
	83.52%

569
	83.86%
262

	   Kiválóan alkalmas    

   100% - 80% között 

          teljesített 
	     918 pont felett

            4  fő

	            696         461  pont 
              felett teljesített

            4  fő          -  fő            
	      374            432          86
             pont felett teljesített

       1 fő         1  fő        3  fő          

	   Alkalmas     

   80 % - 60 % között 

          teljesített

  
	     689 pont felett       

            6  fő

	          556           346   pont 

             felett teljesített  

            3  fő           1  fő          
	      281            324           65     

           pont felett teljesített     

       -  fő          -  fő          -  fő

	   Kevéssé alkalmas    

    60% - 30% között 

           teljesített

 
	     345 pont felett 

            1 fő

	           417          173   pont 

             felett  teljesített
·  fő          -  fő            
	       141           162            32   

         pont felett teljesített fő    
       - fő            1  fő          -  fő

	     Alkalmatlan
   30 % alatt teljesített


	       344 pont alatt 

·  fő


	    208          172   pont  

alatt teljesített

·  fő          -  fő
	      140             161            31
          pont  alatta teljesített

       - fő             - fő             - fő


	            Területek


	                                                 2009- 2010-es nevelési év 



	
	        Óvoda- 

   pedagógusok

      ( 10 fő )
	               Technikai

dolgozó

 ( 9 fő )
	         Vezető

  beosztású dolgozók          

           ( 5 fő )                      

	      Elért pontok    
	1875
	1582
	249

	     Elérhető pontok
	2850
	1854
	270

	       Testületi átlag
	65.79%
188
	85.33%           
187 
	92.2%
50

	   Kiválóan alkalmas    

   100% - 80% között 

          teljesített 
	      228  pont felett

             4  fő

	  190      161     108     106 pont 
              felett teljesített

    4  fő     1  fő    - fő       1 fő 
	          43 pont felett teljesített
                       5 fő           

	   Alkalmas     

   80 % - 60 % között 

          teljesített

  
	     171pont felett       

            2  fő

	    142     121     81   79 pont 

             felett teljesített  

    1fő     1 fő      1 fő      - fő          
	         32 pont felett teljesített 
                      - fő            

	   Kevéssé alkalmas    

    60% - 30% között 

           teljesített

 
	     86 pont felett 

           4 fő

	    71       61       41       39  pont 

             felett  teljesített
    - fő      -  fő      - fő       - fő            
	        16 pont felett teljesített
                      - fő              

	     Alkalmatlan
   30 % alatt teljesített


	     85  pont alatt 

          -  fő


	    70      60        40        38 pont  

alatt teljesített

     - fő      -  fő     - fő         - fő
	         15 pont  alatta teljesített

                       - fő              


Mint az óvodapedagógusok teljesítményértékeléséből is látható elmondhatjuk, hogy nevelőtestületünk összetétele a program megvalósítása szempontjából nagyon heterogénné vált. Nevelőtestületi teljesítmény százalékos kiértékelése mutatja, hogy nem lehetünk elégedettek. 
IMIP-ban elvárási, elégedettségi szintjeinket 75%-nál határoztuk meg, Így joggal várhatjuk el magunktól, hogy ezt meghaladva teljesítsünk. Ennek fényében valószínűsíthető, hogy problémáink, gondjaink egy része ebben keresendő. A kevéssé alkalmas kollégáknak helyi programunk és kitűzött feladataink megismerésére, megvalósítására kell nagy hangsúlyt fektetniük, így a plusz feladatok elvégzésének zöme a testület 66%-ra marad. Ez kimerültséghez, fáradtsághoz vezet, melyben a kollégák nem mindig toleránsak egymással szemben. 
A következő nevelési évben olyan feladatokat kell magunk elé tűzni, melynek során a megismerés folyamatát felgyorsítjuk, az alkalmas kollégák terheit pedig csökkenteni tudjuk.  Az előző évben megkezdett feladataink mellé (elvégzendő feladatok teljesítésénél egyenletesebb feladatelosztás, következetesebb számonkérés, az elvégzett feladat ellenőrzése, értékelése, a dolgozónak történő visszajelzés, esetlegesen elmulasztás esetén az elmarasztalás, a dicséret, a díjazás se maradjon el) a betanítás folyamatát kell eredményesebbé tennünk (kötelező hospitálás, kötelező vázlatírás, swot analízissel az elmarasztalás, dicséret, díjazás kidolgozása stb.) az eljárásrend következetes alkalmazásával, mentorok kijelölésével munkatervünkben. 

A technikai dolgozók körében végzett teljesítményértékelés százalékos kiértékelése az előző évhez hasonlóan a 80%-ot ismét meghaladja, sőt további emelkedést mutat (1.81%). Az előző év 50 – 50 %-os megoszlása, az egyenlőtlen feladatvégzés, az eltolódott teherviselés is javulást mutat intézkedéseinknek köszönhetően, így megerősítést kaptunk, hogy elképzeléseink helyesek. Az elkövetkező években a munkaszervezés további átalakításával újabb javulásra számíthatunk. Mindennek tartóssá tételéhez megteremtve az egyenletes feladatelosztás, a számonkérés, az ellenőrzés, értékelés, visszajelzés, esetlegesen az elmarasztalás illetve a dicséret, az elismerés, díjazás lehetőségét.
A vezető beosztású dolgozók körében végzett teljesítményértékelés eredményeként megállapíthatjuk, hogy a testületi átlag 8.4%-kal emelkedett. Így beigazolódott, hogy a nevelőtestület javaslata, hogy óvodavezetői hatáskörbe utaljuk vissza a vezető beosztású személyek közül a minőségbiztosítási programvezető, a vezető helyettes választását, eredményesebbé tette a vezető beosztású dolgozók teljesítményét.
 A munkaközösség vezetőket önkéntes vállalás alapján választjuk, melyet azon nevelési terület támogatására használ fel a kolléga, amelyben tehetsége, ismeretei lehetővé teszik a terület képviseletét, a kollégák tanítását, összefogását, ellenőrzését, értékelését.  Mindez magában hordozza az eredményes munka feltételeit, így ezek együttesen eredményezték a százalékos fejlődést.
A dolgozók teljesítményértékelésének ismételt elvégzése rámutatott, hogy kidolgozott kérdőívünk helyenként elavult, a helyi program módosításával egyes kérdések aktualitásukat veszítették. Az intézkedési tervben, a következő nevelési évre ezért fő feladatnak az IMIP 
eljárásrendjének, kérdőíveinknek módosítását kell előkészítenünk és elfogadásra előterjesztenünk.

A dolgozók teljesítménymérése mellett a gyermekek nevelésének hozzáadott értékét is mérjük. Ennek keretében meghatározzuk a bemeneti ill. az év végi szintet, melyek különbsége adja a hozzáadott érték százalékát.

       (Az Óvodai Nevelés Országos Programjának kimeneti, beiskolázási követelményeinek változása a következő nevelési évben előre vetíti feladataink között a mérési rendszerünk, módosított helyi programunkhoz igazított átdolgozását, mely a kiértékelés ismerete nélkül is feladatává vált testületünknek)
	       Területek
	                                  2008-2009-es nevelési év 

	
	             Korcsoportok szerinti megoszlás
	Intézményi        átlag érték

	
	kiscsoport

    5. csoport
	kiscsoport

   4. csoport
	középső csoport

1. csoport
	nagy- csoport

2.csoport
	Nagy-csoport

  3. csoport
	1-től 5 csoportig

összesen

	Elért

 pontszám
	Bemeneti
előző évi
	     1320
	2011
	2126
	2039
	2135
	9631

	
	Nevelési év végén
	      2481
	2675
	3161
	3426
	3934
	    15677

	        Elérhető

  pontszám
	2992
	3732
	3894
	3996
	4662
	    19276

	      Hozzáadott

érték pontszáma
	       1161
	664
	1035
	1387
	1799
	     6046

	          %-os 

   értékek
	      38.8 %
	    17.79%
	   26.58%
	  34.70%
	  38.59%
	   31.37%


	       Területek
	                                  2009-2010-es nevelési év 

	
	             Korcsoportok szerinti megoszlás
	Intézményi        átlag érték

	
	középső
csoport
    5. csoport
	kis-, középső csoport        4. csoport
	kis- csoport

1. csoport
	nagy- csoport

2.csoport
	nagy-csoport

  3. csoport
	1-től 5 csoportig

összesen

	Elért

 pontszám
	Bemeneti
előző évi
	      2481
	2675
	1962
	3426
	3934
	    14478

	
	Nevelési év végén
	      2786
	3187
	2306
	3537
	4514
	    16.330

	        Elérhető

  pontszám
	3480
	3900
	3025
	3784
	4876
	    19065

	      Hozzáadott

érték pontszáma
	       305
	 512
	 344
	111
	580
	    1852

	          %-os 

   értékek
	        8.8%
	      13.1%
	   11.37%
	       2.9%
	     11.9%
	   9.71%


Mint a kiértékelésből látható az egyes csoportokban elmondható, hogy a gyermeki fejlődés hozzáadott értéke a 2008-2009-es nevelési évhez képest százalékában visszaesést mutat az intézmény egészét tekintve, melynek okát testületünknek vizsgálni kell.  
A jövő nevelési évben továbbra is feladatunk lesz a tehetséggondozás mellett a fejlődéslélektan, a Kudarc nélkül az iskolába c. szakkönyv feldolgozása, a mérőrendszer használatának egységesítése, a mérés gyakorlása, hogy felidézzük az egy- egy korosztályban elvárható ismereteket, fejlettséget. A kitöltött felmérőlapok elemzése során az is nyilvánvalóvá vált, hogy a lapok kitöltése során még mindig jelentkező eltérések az eltérő értelmezésekből, a végrehajtott feladat eltérő szintű elfogadásából adódik. Így kitűzött feladataink között további belső képzést kell célul tűznünk az egységes értelmezéseket segítő tréningek bevezetésével, módszertani segédanyagok felidézésével, elemzésével.

A kiértékelés során láthatóvá vált az arányszámok ismeretében, hogy jelen óvodásaink fejlődését tekintve két területen figyelhető meg lassú fejlődés. Az egyik ilyen terület a mozgásfejlesztés (mozgásfejlesztés, a testséma, a térirányok), a másik a gyerekek a gyermekek tevékenységek közbeni helyzet és problémaérzékenységének, és utasításokra történő reagálásának, az akarati tényezők, koncentráció, átélés megfigyelése a tevékenységek során, a szociális érettség, magatartás, viselkedés vizsgálata. Ezeken a területeken az elérhető és elért pontok különbsége jelentős mértékű (339, 232, 202, 156, 138 stb. pont), mely indokolja a  21.66 %-os visszaesést. 

Az intézményben kialakított mérő rendszernek a 2004-es programkidolgozás óta, a HOP többszöri átdolgozását követően időszerűvé vált. Az átdolgozás illetve a munkatervi feladatok kidolgozása, TESZ-VESZ napjaink kínálatának meghatározása során a fent felsorolt területek fejlesztésére kell nagyobb figyelmet fordítani.

A kiértékelés lehetőséget ad az egyes csoportokban nagyobb figyelmet, fejlesztést igénylő területek meghatározására is. Így az 5. csoportban a mozgásfejlesztésre, testséma fejlesztésre, a vizuális gondolkodás, a szemlélet érési folyamatának, koncentráció, átélés fejlesztésére kell koncentrálni.  A 2. csoportban a gyermekek tevékenységek közbeni helyzet és problémaérzékenységének, és utasításokra történő reagálásának, az akarati tényezők, koncentráció, átélés, a vizuális gondolkodás, a szemlélet érési folyamatának. A 1. csoportban a gyermekek tevékenységek közbeni helyzet és problémaérzékenységének, és utasításokra történő reagálásának, az akarati tényezők, koncentráció, átélés, testséma, térirányok fejlesztésére kell figyelnünk. A 4. csoportban mozgásfejlesztésre, testséma fejlesztésre, téri tájékozódás, a gyermekek tevékenységek közbeni helyzet és problémaérzékenységének, új intenciókra reagálás, akarati tényezők, koncentráció, átélés fejlesztése van szükség. Így jövő évi tervezésünk során ezek figyelembevételével kell elkészítenünk éves és negyedéves nevelési terveinket.
      Így a következő területeken kell intézkedési tervvel javítanunk ténykedésünkön:

       Közvetlen partnereink között    
                                                 - kollégák az intézményben
· -szakmai feladataink ellátása során helyi programunk, éves munkatervünk keretei között szabadon (ötleteimnek, újításaimnak, képességeimnek, tehetségemnek, érzelmeimnek megfelelően) végezhetem munkámat. - nevelői értekezletünk 
       keretében ennek feldolgozása (szakmai megbeszélés, vita) szükséges.

· az intézményben mindenki a munkaköri leírásának megfelelően végzi a feladatait
- az okokat illetve a növekedéshez vezető intézkedéseket meg ne tegyük. A következő tanévtől az ellenőrzésekre, az elvégzett feladatok értékelésére nagyobb hangsúlyt kell  helyeznünk
- teljesítményértékelésből adódó feladatok
· a betanítás folyamatát kell eredményesebbé tennünk (kötelező hospitálás, kötelező
       vázlatírás, swot analízissel az elmarasztalás, dicséret, díjazás kidolgozása stb.) az 
       eljárásrend következetes alkalmazásával, mentorok kijelölésével 
       munkatervünkben. 
                                    -   gyermeki fejlődés mérésének feladatai
· gyermeki fejlődés mérésének kiértékeléséből adódó feladatok

· szakmai ismeretek felidézése, szakirodalmak feldolgozása

             ( fejlődéslélektan, Kudarc nélkül az iskolába )
· felmérés egységesítését segítő tréning szervezése             

             ( felidézés, elemzés, gyakorlati alkalmazás)                            
Partnereink igényeinek felmérését követően megtörténtek a kérdőívek kiértékelései. A kiértékelést követően összességében megállapítható, hogy sikeres évet zárt óvodánk. Az átlagpontokat tekintve egy kérdőíven sem jelentkeztek gyengeségek, minden területen erősségekkel rendelkezik intézményünk. Az óvodapedagógusok tekintetében azonban tapasztalhatók olyan területek, melyek még erősségnek számítanak ugyan, de értékeivel százalékos mutatóinkat negatívan befolyásolják. 

Ellenőrzéseink célja az intézményben zajló folyamatok, tevékenységek eredményeinek számbavétele, az intézmény minden területét érintően. Ellenőrzéssel követjük nyomon, hogy az intézmény működése megfelel e a hatályos jogszabályoknak, az ezeken alapuló belső szabályozásnak.
A tényeket, információkat feltártuk ellenőrzéseink során és ezeket ellenőrző lapjainkon  rögzítettük. 

Kitűzött feladataink megvalósulását, a határidők figyelemmel kísérésével, azokat követően pipalistán, ellenőrző lapon, feljegyzésekben rögzítettük   (1, 2,  sz. melléklet)
Így a 2009-2010-es nevelési évben, a kiértékelő táblázatok tükrében a következő megállapításokat tette testületünk:

· a gyermeki megelégedettség az előző nevelési évhez képest 0.5%-kal növekedett, amely megerősíti testületünket abban, hogy bevezetett újításaink, kitűzött céljaink találkoznak a gyermekek érdekeivel, vágyaival
· a szülői megelégedettség 10.5%-os növekedése tükrözi a gyermeki elégedettség fokozódását, ezen keresztül a szülők elégedettségének növekedését. Szolgáltatásunk, az intézményben folyó nevelés elismerése mellett a szülők tapasztalhatták, hogy gyermekeik szeretnek óvodánkba járni, jól érzik itt magukat.
· a technikai dolgozók körében végzett klíma vizsgálat 0.5%-os visszaeséssel zárult. A visszaesést okozó terület szerint a - dolgozók munkaköri leírásuk szerint végzik feladataikat- területén megfogalmazott kérdésekre adott válaszok alapján alakult ki. 
· Az egy-egy csoportban bekövetkezett óvodapedagógus váltások, a technikai dolgozók 
      ebből fakadó- időnként munkakörüket meghaladó feladatvégzése együttesen 
      eredményezték a visszaesést, a dolgozók közötti feszültségeket. 
· Növekedés tapasztalható az óvodapedagógusi klímavizsgálat területén is, melynek mértéke 7.6%-os, így feladatok kitűzésére nincs szükség.
· A teljesítménymérés 2009-2010-es kiértékelésében a technikai dolgozók körében megállapított követelmények teljesítése a dolgozók 66.6%-ának kiválóan alkalmas, 

43.4%-nak alkalmas minősítéssel sikerült. A 80%-os határt 12.2%-os átlaggal meghaladta a technikai dolgozók teljesítménye. Azonban elszomorító a nevelőtestület körében tapasztalható mutatók elemzése. A közösen megállapított követelmények teljesítése a dolgozók 40%-nak sikerült kiválóan alkalmas minősítéssel, még 20%-ban az alkalmas, 40%-ban pedig a kevéssé alkalmas megfelelést mutatták a kérdőívek kiértékelései. Mindez mutatja, hogy mélyebben meg kell ismertetnünk a dolgozókkal 
az HOP elvárásainak megfelelő teendőket, sikerkritériumokat, de azok gyakorlati megvalósítását..
· A gyermeki fejlődés hozzáadott értékének, a felmérések folyamatának egységesebb értelmezése ismét gondot jelent, így további javítása érdekében a szakirodalom felidézése, elemzése (fejlődéslélektan, Kudarc nélkül az iskolába) a nevelőtestület feladata. Melyhez kapcsolódva a felmérőlapunk átdolgozása, használatának, elméleti, gyakorlati alkalmazásának gyakorlása feladatunk.
Mindezek ismeretében a kiegyensúlyozott és kiszámítható óvodai munkánkhoz elengedhetetlen a tudatos és tervszerű munka, melyet kellő rugalmassággal kell kezelnünk. Tervezésünkkel optimális beavatkozást, megfelelő tevékenységrendszert, fejlődési követelményeket kívánunk elérni. A partnerek elégedettségvizsgálatára épülő tervezéssel pedig biztosítanunk kell a magas színvonalú működést. Így intézkedési tervünkben olyan feladatokat fogalmazunk meg, melyek közvetlen partnereink elégedettségét fokozzák, erősségeinket tovább erősítik.
Az intézkedési tervben meghatározott rövid-, és hosszú távú feladatok mellett a következő azonnal végrehajtandó feladatokat tűztük magunk elé, melyek elvégzésére vállalkozott alkalmazotti közösségünk, nevelőtestületünk a 2009-2010-as nevelési évben:

            2009. szeptembertől 2010 augusztusig kitűzött feladataink

                   Azonnal végrehajtandó feladatok:
            Feladat                               Határidő, felelős                             Sikerkritérium

        I. A dolgozói klíma javítása
- szabadon végezhetem                             2010.szept.                           Éves munkaterv munkámat a dokumentumok               Aissou Erzsébet                               
  keretein belül                                       óvodavezető

- munkaköri leírásnak                          2010. szept.                                   Ellenőrzési terv

megfelelően végzi                          ellenőrzési jogkörrel
 mindenki feladatait                        rendelkező kollégák
- IMIP eljárásrendjének                     2010. szeptembertől.                        IMIP módosítás 
kérdőíveinknek az átdolgozása             programvezető                               

                                                    Aissou Erzsébet óvodavezető           
       II. Teljesítményértékelés eredményének javítása

- mentorok,                                2010. szeptembertől.                                 Éves munkaterv

belső képzés rendje                       programvezető
                                                 Aissou Erzsébet óvodavezető                                               

            III.. Gyermeki fejlődés mérési rendszerének javítása
- felmérőlapjaink használatának            2011 jan..                               módszertani ismeretek

felidézése, gyakorlása                        programvezető                              felidézése, megújulás

                                                            nevelőtestület                               szakirodalom elemzés

- felmérőlapok átdolgozása                    2010. okt.                                     felmérő rendszer

                                                            programfelelős

                                                            nevelőtestület

                                                 Aissou Erzsébet óvodavezető

                                    Intézményi terv
                                                     Metaplan rendezőtábla
                     Intézkedési tervünkben középtávú feladatokat határoztunk meg   
                     2008-as teljeskörű értékelésünk során, melyek a következők:    
                                                                       I.                             
	  Megvalósítási 

        határidő
	            Cél
	  Személyi 

  feltételek
	      Munkamódszer
	      Szervezeti 

        megoldás

	                         Közép távú  1-3 év

	Ének-zenei nevelés

	Intézményvezető

Programvezető

Zenei munkaközösség vezető

	Kapcsolatfelvétel zeneiskolával – koncertek, közös ünnepek stb. szervezése
	Nevelőtestület



	
	Környezetünk téri-, formai-, mennyiségi összefüggéseire nevelés
	Intézményvezető

Programvezető

Módszertani team
	Játékgyűjtemény készítése környezetünk téri-, formai-, mennyiségi összefüggéseinek feldolgozására, ezzel sokszínűvé, változatossá, érdekessé téve a megismerést
	Nevelőtestület



	
	Bábjáték
	Intézményvezető

Bábcsoport vezető

	Bábjelenetek, előadások

(hagyományos és modern mesék feldolgozása)

szervezése, az intézmény különböző rendezvényein
	Nevelőtestület



	
	Pihenő, korábban ébredő gyermekek tevékenykedtetése
	Intézményvezető
Irodalmi munkaközösség vezetője és tagjai

Minden csoport óvónője


	A korábban ébredő gyerekek tevékenységi lehetőségeinek, teremrendezési lehetőségeknek a megteremtése intézményi szinten
	Intézményi szintű

	
	Rendrakás
	Intézményvezető

Programvezető

Minőségbiztosítási team
	Palota nap kertetében a kupát legtöbbször elnyerő csoport gyermekeinek éremmel díjazása
	Nevelőtestület



	
	Közösségi életre felkészítés

Iskolai életre felkészítés
	Intézményvezető

Irodalmi munkaközösség

	A 3 év felmenő rendszerű oktatási tervének részévé tenni a mikrocsoportos, együttműködést, toleranciát, türelmet, elfogadást stb. megkövetelő tevékenységeket

Beszédfegyelem, kommunikáció fejlesztése
	Munkaközösségek

Nevelőtestület




                                                                       II
	  Megvalósítási 

        határidő
	            Cél
	  Személyi 

  feltételek
	      Munkamódszer
	      Szervezeti 

        megoldás

	                              Közép távú  1-3 év

	Kollégák szeretnek itt dogozni
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

Vezetők

Szakszervezeti titkár

Közalkalmazotti Tanács elnöke


	A feladat ellátási tervben szereplő tevékenységek elvégzésének eredményesség vizsgálata

Az év dolgozója cím kiosztása (1 havi fizetési jutalom létrehozása)
	Intézményi szintű



	
	Változásokból adódó feladatok elvégzése
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

vezetők
	Előadás szervezése a pedagógiai munka napjainkban címmel – hogyan tudjuk legkönnyebben követni az elvárásokat (lehetőségek a szakmán belül)
	Intézményi szintű

	
	Közösségi szellem kialakulása az intézmény dolgozóinak körében
	Intézményvezető
Programvezető

Szakszervezeti titkár

Közalkalmazotti Tanács elnöke


	Családos programok szervezése (közös vetélkedő, kirándulás, vacsora stb. a dolgozók családjaival)
	Intézményi szintű



	
	Probléma és konfliktushelyzeteket követően nyugodt légkör teremtése

Személyes problémák bizalmas kezelése
	Intézményvezető

Szakszervezeti titkár

Közalkalmazotti Tanács elnöke


	Új erkölcsi, etikai kódex elkészítése, elfogadása és betartása az intézményben
	Intézményi szintű

	
	Nyitás partnereink felé
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

vezetők
	Közös rendezvények, események szervezése szakmai a kollégákkal és gyermekekkel közösen is

(vetélkedő,. Versenyek stb.)
	Intézményi szintű

	
	Egyéni felmérőlapok kitöltésének tréningje
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

vezetők
	Gyakorlati tréning végzése 1-1 gyermek közös felmérése során.
	Nevelőtestület




Az értékelés lezárása és nevelési évünk összességében pozitív zárása megerősítette közösségünket abban, hogy elkeseredésre nincs okunk. Elképzeléseinket, céljainkat, feladatainkat a megkezdett módon folytassuk, melyek végrehajtását egy szakmai megújulással továbbra is eredményesen zárhatunk. 
Budapest, 2010. 06. 16.

                                                                              PH.:

     ………………………………………                   ……………………………………...

              Aissou Erzsébet                                                                  Bátorfi Rozália

               óvodavezető                                                                   programvezető
                               1. sz. melléklet

                                    Pipalista

                                           Azonnal megvalósítandó feladatok

                                                    2009- 2010
                               Kitűzött feladat                                                                                         Megvalósulás dátuma         

	Mely eseményekhez kapcsolódóan kérjük ki a szülők véleményét

	Éves munkatervben a nyílt és nyitott rendezvények, események rögzítése
Kérdőív kidolgozása a TESZ-VESZ napok kínálatáról, eredményességéről
- szülők véleményének megkérdezése májusban

	Az alvás, a délutáni pihenő megszerettetésére
	Helyi programunk sikerkritériumának betartása – „a délutáni pihenő szertarásának” megbeszélése nevelőtestületi megbeszélés - október

	Az intézményvezető ismeri a kollégákat


	Szociogramm készítése a dolgozókról (ki kivel szeretne együtt dolgozni – figyelembe vétele a 2010-2011-es nevelési év csoportjainak kialakításánál
2010. 06. 14.
Színházlátogatás közösen – 2010. 06.01

	Változásokból adódó feladatok elvégzése


	Helyettesítések rendjének megbeszélése, munkarend elkészítése 

	Közösségi szellem javítása
	      Dolgozói rendezvények:

· dolgozói karácsony

-     Pedagógusnapi ebéd

	Helyi programunk sikerkritériumainak betartása
	Ellenőrzése a csoportokban:
        2009. 11. 25. – csodalámpa csop.

        2010. 01. 06. – tűzgyöngy csop  

        2010. 01. 11.- meserét csop.
        2010. 01. 07. – kagylóváros csop.
        2010. 01. 12. – tölgyfatündér csop.

        2010. 04. 28. - kagylóváros csop.

        2010. 04. 26 – tölgyfatündér csop.
        2010. 04. 26.- tűzgyöngy csop.

        2010. 04. 30. – csodalámpa csop.



	Munkafeltételek
	Vezető-helyettes választása 2009. 10.


	Az éves feladatok egyenlő elosztása


	2009. szeptember – megbeszélés

    Éves munkaterv elkészítése    

Eseménynaptárban egyéni vállalások alapján történő feladatelosztás

	Az elvállalt feladatok elvégzésének számonkérése


	A nevelési év végén beszámolók készítése a vállalt feladatok teljesüléséről
Rendezvények lebonyolítás utáni értékelése nevelőtestületi megbeszélésen

	A vállalt feladatok elvégzésének értékelése: - elmarasztalás   

                  - dicséret                                                                              

                  - díjazás


	Ösztönző rendszerünk működtetése az érdekképviseletek reszortosainak bevonásával

	Egyéni felmérőlapok kitöltésének tréningje
	    2010. január, február nevelői megbeszélés során a jelzések, a szakirodalom ismertetése

 ( fejlődéslélektan, Kudarc nélkül az iskolába )


	Munkahelyi közérzet
	A munkahelyi közérzet javítására tervezett események szervezése elmaradt ( nem igényelte a közösség) 
A közérzet javítására új lehetőségeket keresünk

	Helyi programunk eredményes végrehajtása a nevelést segítő dajkák tevékenysége nyomán
	Ellenőrzés a csoportokban: 
      2010. 01. 06. – csodalámpa csop.

      2010. 01. 07. - tűzgyöngy 

      2010. 01. 11. – meserét csop.

      2010. 01. 14. – kagylóváros csop.

      2010. 01. 22. – tölgyfatündér csop.

      

	
	


                               2. sz. melléklet

                             Ellenőrző lapok

	                                          ELLENŐRZŐ LAP
	Intézkedési terv:
	Végrehajtás kezdő dátuma:
	Dátum
	

	
	
	
	Az ellenőrzés tapasztalatai
	

	
	
	Ellenőzést végző személy:
	
	

	
	
	
	                  Mit?    (kérdezünk, nézünk meg stb.)
	

	
	
	
	Mikor?
	

	
	
	
	  Kitől?
	

	
	
	
	
	


                             3. sz. melléklet
                    Elfogadást hitelesítő aláíró ív,

             a beszámoló feljegyzésének másolata

