Mesepalota

Napközi Otthonos Óvoda

Minőségirányítási Program 
értékelése

( 2010 - 2011 nevelési év)

                    Készítette: Bátorfi Rozália programvezető

                    Alkalmazotti közösségi megismerés és elfogadás dátuma: 2011 szeptember 07.
Értékelésünk megkezdését megelőzően az Alapprogram változtatása helyi nevelési programunk változtatását tette szükségessé. 
2010-ben fenntartónk új, a Józsefvárosi Önkormányzat Minőségirányítási Programjában megfogalmazott elvárásokat állított intézményünkkel szemben.

Mindezek figyelembevételével nevelőtestületünk az értékeléssel párhuzamosan egy új Intézményi Minőségirányítási Program kidolgozását határozta el.
Így az igények és eredmények mellett meghatároztuk azt az új fejlesztési irányt is, melynek mentén a jövőben haladni kívánunk.
Az elmúlt évekhez hasonlóan eredményeinket további folyamatszabályozásokhoz, mutatók, trendvizsgálatok előkészítéséhez kívánjuk felhasználni.
Így az előző tanévben a következő célokat tűztük magunk elé 

            2009. szeptembertől 2010 augusztusig terjedő időszakban:
     I.
    Azonnal végrehajtandó feladatként az alábbiakat fogalmaztuk meg:
        I.     Cél: Szülői megelégedettség javítása
            Feladat                               Határidő, felelős                             Sikerkritérium

-szülői kérések                                   2009. Szept.                            Éves munkaterv figyelembevételének                          nevelőtestület                                                                                      lehetőségei                               Aissou Erzsébet óvodavezető               

        II. Cél: Gyermeki elégedettség fokozása – alvás

- helyi programunk                             2009. szept.                              módszertani                  

sikerkritériumának                     team csoport vezetője                  ismeretek felidézése

 betartása                                                                                                megújulás  

        III. Cél: A dolgozói klíma javítása

- intézményvezető                                2009. nov.                                  Beszélgető kör 
  ismerje kollégáit                              programvezető                               bevezetése
- változásokból adódó                         2009. szept.                          Éves munkaterv

új feladatok végrehajtása               nevelőtestület

                                                  Aissou Erzsébet óvodavezető

- közösségi szellem                             2009. szept.                            „Nézzen szembe 
javítása                                       programvezető                               Önmagával” teszt
                                                 Aissou Erzsébet óvodavezető           új kolléga csak tapasztalt 
                                                                                                         munkatárssal dolgozzon
- munkahelyi közérzet                        2009. nov.                       rendszeres névnapköszöntés

                                                     rendezvényszervező               (teljes dolgozói körben)

                                                         programvezető               „közösségi játékok”  szervezése

- munkafeltételek                               2009. szept.                          vezető helyettes választás

                                                   Aissou Erzsébet óvodavezető

- az előző évben megkezdett           2009. szept. folyamatosan          Közösségi élet javítása

  folyamatok folytatása, kontroll        programvezető

   mérések

       IV. Cél: Teljesítményértékelés eredményének javítása

- feladatelosztás,                                2009. szept.                                   Éves munkaterv

teherviselés egyenlőbbé                  nevelőtestület

tétele                                          Aissou Erzsébet óvodavezető

- elvállalt feladat                                2009. szept. folyamatosan              Éves munkatervben

végrehajtásának ellenőrzése                  nevelőtestület                         felelősök meghatározása

                                                  Aissou Erzsébet óvodavezető             elmarasztalási, jutalmazási

                                                        Szakszervezeti titkár                      rendszer kidolgozása

       V. Cél: Gyermeki fejlődés mérési rendszerének javítása

- felmérőlapjaink használatának            2009 szept.                               módszertani ismeretek

felidézése, gyakorlása                       programvezető                              felidézése, megújulás

                                                           nevelőtestület                               átdolgozott 

                                                                                                                  felmérőlapok
Azonnali feladataink közül a dolgozói klíma javítására tett törekvéseinket egy stabil, fluktuációtól mentes nevelőtestület létrehozásával kell kezdenünk, mert ennek hiányában több éves próbálkozásaink eredménytelennek bizonyultak. Így a 2011- 2012-es nevelési évben a minőségügyi csoport tevékenysége során ennek elérését segítő javaslatokat kell, hogy testületünk elé tárjon, melynek elfogadása után azonnali végrehajtás elkezdése szükséges.
A teljes körű önértékelés elkészítésének időszakában a következő középtávú feladatokat határozta meg testületünk, melyeket egy metaplan rendezőtáblában elhelyezve érzékeltetünk.

E középtávú feladatok megvalósítását a 2011 december 31-ig tervezte nevelőtestületünk:
	            Cél
	  Személyi 

  feltételek
	      Munkamódszer
	      Szervezeti 

        megoldás

	Ének-zenei nevelés

	Intézményvezető

Programvezető

Zenei munkaközösség vezető

	Kapcsolatfelvétel zeneiskolával – koncertek, közös ünnepek stb. szervezése
	Nevelőtestület



	Megvalósítás: -  Palotanapi rendezvényeinken táncház szervezésével zenés táncos mulatozás 2009 óta    

                       -  Komolyzenei koncert meghallgatása a Magyar Rádió stúdiójában 2010-ben
                       -  Betlehemes játék megtekintése a             Általános Iskola diákjainak előadásában 2010 óta

	Környezetünk téri-, formai-, mennyiségi összefüggéseire nevelés
	Intézményvezető

Programvezető

Módszertani team
	Játékgyűjtemény készítése környezetünk téri-, formai-, mennyiségi összefüggéseinek feldolgozására, ezzel sokszínűvé, változatossá, érdekessé téve a megismerést
	Nevelőtestület



	Megvalósítás: - A projekt módszer megismertetése, szakmai konzultáció, képzés szervezése 2011-ben


	Bábjáték
	Intézményvezető

Bábcsoport vezető

	Bábjelenetek, előadások

(hagyományos és modern mesék feldolgozása)

szervezése, az intézmény különböző rendezvényein
	Nevelőtestület



	Megvalósítás: - Forgatókönyvek készítése az egyes ünnepekről, rendezvényekről 2011-ben


	Pihenő, korábban ébredő gyermekek tevékenykedtetése
	Intézményvezető
Irodalmi munkaközösség vezetője és tagjai

Minden csoport óvónője


	A korábban ébredő gyerekek tevékenységi lehetőségeinek, teremrendezési lehetőségeknek a megteremtése intézményi szinten
	Intézményi szintű

	Megvalósítás: - Helyi Nevelési Programunk átdolgozását követően a 7 helyszín megteremtése minden 

                          csoportban 2011-ben
                       - Folyamatszabályozás 2011- ben


	Rendrakás
	Intézményvezető

Programvezető

Minőségbiztosítási team
	Palota nap keretében a kupát legtöbbször elnyerő csoport gyermekeinek éremmel díjazása


	Nevelőtestület



	Megvalósítás: A verseny meghirdetése a 2011- 2012-es nevelési évben, negyedévenkénti értékeléssel


	Közösségi életre felkészítés

Iskolai életre felkészítés
	Intézményvezető

Irodalmi munkaközösség

	A 3 év felmenő rendszerű oktatási tervének részévé tenni a mikrocsoportos, együttműködést, toleranciát, türelmet, elfogadást stb. megkövetelő tevékenységeket

Beszédfegyelem, kommunikáció fejlesztése


	Munkaközösségek

Nevelőtestület



	Megvalósítás: - nagycsoportok éves tervébe e terület beépítése, éves munkatervben a beiskolázási 

                          feladatok ütemezett tervezése 2009 óta

                       - bekapcsolódás a kerületi TÁMOP pályázat keretében zajló felmérésekbe (integráció, 

                            DIFER mérés) 2010- 2011-es nevelési évben
                       - 2010- 2011-es nevelési évben kidolgozott új teljesítményértékelésben e területek 

                         megvalósulásának mérése 

                       - új gyermeki fejlettségmérő lapok kidolgozása 2010- 2011-es nevelési évben


	            Cél
	  Személyi 

  feltételek
	      Munkamódszer
	      Szervezeti 

        megoldás

	Kollégák szeretnek itt dogozni
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

Vezetők

Szakszervezeti titkár

Közalkalmazotti Tanács elnöke

	A feladat ellátási tervben szereplő tevékenységek elvégzésének eredményesség vizsgálata

Az év dolgozója cím kiosztása (1 havi fizetési jutalom létrehozása)
	Intézményi szintű



	Megvalósítás:   Év dolgozója választás lebonyolítása óvodapedagógusok, nem pedagógus dolgozók körében titkos szavazással, 2011. májusában.

A megszavazott kollégák köszöntése, díjazása 2011 augusztusában. 



	Változásokból adódó feladatok elvégzése
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

vezetők
	Előadás szervezése a pedagógiai munka napjainkban címmel – hogyan tudjuk legkönnyebben követni az elvárásokat (lehetőségek a szakmán belül)
	Intézményi szintű

	Megvalósítás:  Kerületi képzésekbe bekapcsolódás:
                             - TÁMOP pályázat keretein belül szervezett képzések 2011-ben
                             - Óvodavezetők munkaközössége által szervezett kerületi bemutatók 2011
                            - Irodalmi nevelés házi bemutató 2011

	Közösségi szellem kialakulása az intézmény dolgozóinak körében
	Intézményvezető
Programvezető

Szakszervezeti titkár

Közalkalmazotti Tanács elnöke
	Családos programok szervezése (közös vetélkedő, kirándulás, vacsora stb. a dolgozók családjaival)
	Intézményi szintű



	Megvalósítás: Intézményi továbbképzések szervezése, lebonyolítása 
  - Csapatépítő tréning 2010
  - Kommunikációs konfliktuskezelés 2010

	Probléma és konfliktushelyzeteket követően nyugodt légkör teremtése

Személyes problémák bizalmas kezelése
	Intézményvezető

Szakszervezeti titkár

Közalkalmazotti Tanács elnöke


	Új erkölcsi, etikai kódex elkészítése, elfogadása és betartása az intézményben
	Intézményi szintű

	Megvalósítás: - Intézményi erkölcsi, etikai kódexének elkészítése 2010-ben
                       - A panaszkezelés rendjének, szintjeinek kidolgozása, kifüggesztése 2011. szept.
                       - Új kollektív szerződés elkészítése 2011-ben


	Nyitás partnereink felé
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

vezetők
	Közös rendezvények, események szervezése szakmai a kollégákkal és gyermekekkel közösen is

(vetélkedő, Versenyek stb.)
	Intézményi szintű

	Megvalósítás:-  Módosított helyi programunkhoz  rendezvényeink átgondolása, új elemekkel 

                          bővítése, változtatások végrehajtása, forgatókönyvek elkészítése 2011- 2012-es 

                          nevelési évben 

	Egyéni felmérőlapok kitöltésének tréningje
	Intézményvezető

Programvezető

Munkaközösség

vezetők
	Gyakorlati tréning végzése 1-1 gyermek közös felmérése során.
	Nevelőtestület



	Megvalósítás: -  Gyermeki fejlődés nyomon követése adminisztrációjának megújítása, új felmérő 

                           lapok kidolgozása, bevezetése, közös értelmezésre belső képzés szervezése a 2011- 

                          2012-es nevelési évben 


A 2010- 2011-es nevelési ében az egyes kérdőívek kiértékelése közvetlen partnereink körében a 7 terület alapján történt meg. 
                    Az elvégzett kiértékelések alapján partnereink
                       a következő igényeket fogalmazták meg: 

Mit szeretne a szülő ?                   Van      Nincs            Megvaló-                                       Nem valósít-      Más partner 

                                                         ilyen    ilyen               sítható                                            ható meg         igényével tal.
        - Gyerekek fejlődésének          

          nyomon követése félévente  x                             fogadó órák 

                                                                                         keretében

                                                                                     (szülői kérésre) 

        - Több szülői értekezlet          x                            Évi három alkalommal,
                                                                                    szükség, és igény szerint

                                                                                        ezen túl is

       -  Nyílt, őszinte tájékoztatás    x                            Dátumos kiírások

                                                                                     intézményi és csoport

                                                                                     szinten programonként, 

                                                                                        eseményenként                                                                 

       - Délutáni udvari játék             x                             Ha az idő engedi
       - Óvodán kívüli programok      x                                                                          
              (még több)
Mit szeretne a gyerek?

- különtorna                          x                                                                            

- angol                                  x                                                                            

- színház                              x                                                                             

- farsang                               x                                                                                                                   
- karácsonyi teadélután        x                                                                                                                   
-Tesz-vesz nap                     x                                                                                                                                  
  A kiértékelések és a teljeskörű önértékelést követő eredmények összehasonlítása a következő eredményeket hozta: 
                 Az egyes kérdőívek kiértékelése közvetlen partnereink körében  
                                            a következő eredményeket hozta:
            (mintavételünk meghatározása a 2008-as teljeskörű önértékelés adatainak megfelelően alakult)
	Szülői kérdőívek

	2007-2008-as nevelési év elért eredményei
	2008-2009-es nevelési év elért eredményei
	2009- 2010 –es nevelési év 

elért 

eredményei
	2010-2011 –es nevelési év 

elért 

eredményei
	

	Nevelőmunka minősége
	1894
	1998
	258
	          520
	

	Kapcsolatok az óvoda dolgozóival
	735
	810
	278
	          261
	

	Társadalmi hatás
	727
	828
	276
	          264
	

	                        Megelégedettség     %
	86.72%
	83.29%
	93.75%
	         92.46%
	


                               Minimum  mutató: 75 % + 5%
                                       Mintavételünk a szülők körében 2010-2011-es nevelési évben: 81.9%%-os volt. 

  Mint az előző évek kiértékeléséből látható a szülői megelégedettség a teljeskörű önértékeléshez képest emelkedett, minimum mutatónkat jelentősen meghaladta, de az előző évitől elmarad, melynek okát kollégáinkkal tovább vizsgáljuk. Fejlesztési tervünkben az egyes események, nevelési folyamatok szabályozásával próbálunk egy egységesebb, kiegyensúlyozottabb programmegvalósítást elérni, ezzel is elősegítve a nagyobb megelégedettséget. 
A kiértékelés során az egyes területeken az átlagpontok a 2.5 átlaghoz viszonyítottan pozitív irányú eltérést mutatnak , így megállapíthatjuk, hogy intézkedési tervünkben meghatározott feladatok megvalósításai eredményesek voltak, intézkedésünk hatására jelen értékelésnél már csak erősségeket állapíthattunk meg, melyekhez nem kell feladatokat rendelnünk.
     Az előző évhez hasonlóan mértük a szülők elégedettségét intézményünk tehetséggondozó, felzárkóztató, ingyenes, plusz szolgáltatásáról: 

                     A szülők megkérdezettsége: 81.9%%-os volt.
	Szülői megelégedettség
(TESZ_VESZ napok)


	2009- 2010 –es nevelési év 

elért pontjai
	2010- 2011- es nevelési év 

elért pontjai
	
	
	

	Nevelőmunka minősége
	1145
	261
	
	
	

	                         Megelégedettség  %
	78.42%
	91.58%
	
	
	


         Minimum  mutató: 75 % + 5%
     A kiértékelésből látható, hogy a minimum mutatót és az előző év százalékát is meghaladó értékkel új feladatok kitűzését nem igényli e terület. A szülők pozitív megerősítésével folytathatjuk a következő nevelési évben e területre kitűzött feladatainkat.      
A Szülők megkérdezését kiértékelve megállapíthattuk: 

- a szülők leginkább elégedettek az intézmény arculatának, a művészeti nevelés hatásának csoportokra, az egyes helyiségekre gyakorolt hatásával, az óvoda által szervezett programokkal, azok jó hangulatával (92,6%).  
- még a legkevésbé elégedettek a gyermekek óvodai életéről, fejlődéséről történő információk sűrűségével, mennyiségével (89.8%). Így minőségügyi csoportunk a következő nevelési év során a gyermekek fejlődésének, a szülők tájékoztatásának lehetőségeihez kapcsolódva fogalmaz meg javaslatokat a nevelőtestület számára, melyet elfogadás után azonnal bevezetünk.
                                 Az elégedettségmérés időszakában az eljárásrend alapján 66 gyermekből 60-at tudtunk megkérdezni, 

                                                                             így mintavételünk 90.91%-os.
                  (Ennek csoportonkénti aránya: 1. csop.: 100%, 2.csop.:91.3 %, 3.csop.:100 %, 4.csop.: 100%, 5.csop.:84 %)
	Gyermeki megelégedettség

	2007-2008-as nevelési év elért pontjai
	2008-2009-es nevelési év elért pontjai
	2009- 2010 –es nevelési év 

elért pontjai
	2010- 2011- es nevelési év 

elért pontjai
	

	Nevelőmunka minősége
	1706
	2025
	2289
	        1386
	

	Partneri megelégedettség
	2289
	3071
	2960
	         2293
	

	                         Megelégedettség  %
	86.22%
	94.47%
	95.3%
	         95.94%
	


                                       Minimum  mutató: 75 % + 5%
   Mint a kiértékelésekből látható a gyermekek megelégedettsége ismét emelkedett, ami büszkeségre ad okot testületünknek. 
   A kiértékelésből testületünk megállapította, hogy legközvetlenebb partnereink elégedettek óvodánkkal, így megerősítettek minket abban, hogy testületünk nevelő munkája eredményes, a megkezdett úton kell tovább haladnunk, folytatnunk elképzeléseink, terveink megvalósítását.
   A kiértékelés során gyengeségeket nem állapíthattunk meg , az 1.5-ös átlagponthoz képest 
   jelentősen emelkedett a gyerekek elégedettsége, egyes területeken a maximális 2 pontot is elérte, így: az udvari játék, a bábozás, az építős szőnyegen való játék, az étkezés, a mosdóhasználat és a naposság terén.

   Adaptált módszerünk során a megkérdezett gyermekek 70%-a nagycsoportos korosztály köréből kerül ki. A kiértékelés során legkevésbé elégedettek a konstrukciós játékok (lego stb.), a babakonyhai játék, és az alvás  során nyújtott módszereinkkel, lehetőségeikkel, így a minőségügyi csoportnak a korosztályt célozva kell megvizsgálnia jelenlegi kínálatunkat és javaslatot tennie a változtatási lehetőségekre.  Intézkedési tervünkben megfogalmazottan e területek folyamatszabályozását végezzük el korosztályi, intézményi szinten a 2011- 
2012-es nevelési évben.
   Mindezek mellett a  maximális pontot elért területek sikerességének okait nevelőtestületünk törekszik felismerni, hogy ezzel is tovább fokozzuk elégedettségüket gyermekeinknek.
A kiértékelés eredményeként a következő feladatokat tűzte intézményünk nevelőtestülete maga elé a 2011- 2012-es nevelési évben: 

                                                    Intézkedési terv
Azonnal végrehajtandó feladatok: 
            Feladat                               Határidő, felelős                             Sikerkritérium

              Cél: A szülők nyílt, őszinte, naprakész tájékoztatása

- a gyermekek fejlődésének,           minőségügyi csoport                   tájékoztatási rendszer
    a szülők tájékoztatásának                vezetője                                  
      lehetőségei                                      2011. október               
             Cél: Stabil nevelőtestület                
-  stabil, fluktuációtól mentes        minőségügyi csoport                     fluktuáció megállítása
     nevelőtestület létrehozása               vezetője                                  
                                                               2012. január
A középtávú feladatok közül megvalósítandó: 
            Cél:  Környezetünk téri-, formai-, mennyiségi összefüggéseire nevelés
- A projekt módszer megismertetése      Aissou Erzsébet                     kidolgozott projekt 

  szakmai konzultáció, képzés                   óvodavezető                             tervek

   szervezése                                            programvezető                       játékgyűjtemény 

                                                                     2011                                               készítése

            Cél: Bábjáték 

 - Forgatókönyvek készítése            Ünnepek eseménynaptári                ünnepek, események

    az egyes ünnepekről,                         felelősei                                        forgatókönyvei

    rendezvényekről                          2011- 2012-es nevelési                    bábjáték, mesék 

                                                          évben ünnep előtti hónap                   felelevenítése

            Cél: Pihenő, korábban ébredő gyermekek tevékenykedtetése 

 - Helyi Nevelési Programunk              Aissou Erzsébet                          7 helyszín berendezése

    átdolgozását követően a                    óvodavezető                                szokásrendszer 

     7 helyszín megteremtése                  programvezető                             kialakításának 

      minden csoportban                         2011 szeptember                           feltételei

 -  Folyamatszabályozás                       programvezető                           egysége szokásrendszer 

                                                               2011 október                                     pihenő alatt

            Cél: Rendrakás 
- A verseny meghirdetése                     Aissou Erzsébet                   kupát legtöbbször elnyerő
                                                                 óvodavezető                           csoport gyermekeinek
                                                                  2011- 2012                                 éremmel díjazása

                                                       negyedévenkénti értékeléssel 
                Cél:   Probléma és konfliktushelyzeteket követően nyugodt légkör teremtése, 

                          személyes problémák bizalmas kezelése
- A panaszkezelés rendjének,                Aissou Erzsébet                          panaszkezelés rendje

 szintjeinek kidolgozása,                         óvodavezető

kifüggesztése                                           programvezető 

                                                                  2011. szept.   

- Új kollektív szerződés elkészítése        Közalkalmazotti Tanács               kollektív szerződés

                                                                       vezetője

                                                               Szakszervezeti titkár

                                                                    2011. dec.
             Cél: Egyéni felmérőlapok kitöltésének tréningje

- Gyermeki fejlődés nyomon               Aissou Erzsébet                             közös értelmezésre 
követése adminisztrációjának                 óvodavezető                          belső képzés szervezése
 megújítása, új felmérő                             2012 január
 lapok kidolgozása, bevezetése, 
              Cél: A konstrukciós játékok (lego stb.), a babakonyhai játék, és az alvás
                         érdekessé, örömtelivé tétele 
- az egyes tevékenységek                     programvezető                    folyamatszabályozását
    megvizsgálása                                   2012 február                        korosztályi, intézményi  

 jellemzők  megállapítása,                                                                                      szinten

          javaslatok

            Cél: Nyitás partnereink felé
-   Módosított helyi programunkhoz       programvezető                  forgatókönyvek elkészítése
rendezvényeink átgondolása,                   2012 május                            eseménynaptár

 új elemekkel bővítése, változtatások                                                      fejlesztési terv

végrehajtása,          

l:                                                  fejlesztési tervrvezeti titkár                                     rjon, m
Az értékelés lezárása és nevelési évünk összességében pozitív zárása megerősítette közösségünket abban, hogy elképzeléseinket, céljainkat, feladatainkat a megkezdett módon folytassuk, de az új kihívásoknak megfelelve képesek legyünk megújulni. 
Budapest, 2011. 09. 07.

                                                                              PH.:

     ………………………………………                   ……………………………………...

             Aissou Erzsébet                                                               Bátorfi Rozália

               óvodavezető                                                                   programvezető
                               1. sz. melléklet

                    Elfogadást hitelesítő aláíró ív,

             a beszámoló feljegyzésének másolata

