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(7) Informacids rendszerek a gyakorlatban

Informdcios rendszer: adatoknak (informacioknak), a veliik kapcsolatos informéaciés eseményeknek, a rajtuk
végrehajtott informacios tevékenységeknek, az elézoekkel kapcsolatos eréforrasoknak, az informaciok
felhasznaloiknak, ill. a fentieket szabalyozé szabvanyoknak és eljarasoknak szervezett egyiittese.

Az informacioés rendszerekkel szorosan Osszefiigg az informacios tevékenység. Ennek a kdvetkezd fajtait
kiilonboztetjilk meg: adat-eldallitasi miiveletek, melynek soran 0j ismeretek sziiletnek; adatkezelési miiveletek,
ahol nem sziiletnek 0j ismeretek, valamint a vezérlési miiveletek, ahol a résztevékenységek dsszehangolasa kertil
besorolasra.

Az informacios rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények:

e  gyors és pontos kommunikacio
e nagy mennyiségi adat tarolasa
e  gyors adatfeldolgozas

Ezen kovetelményeket a szamitogép tokéletesen kielégiti!

Az informacids €s kommunikacios technologiak jelentdsége

A szamitogépeket kezdetben 6nalloé autonom rendszerként hasznaltak. A munkahelyeken adodo kozos feladatok
felvették a gépek kozotti adatatvitel sziikségességét. Ezt flopik segitségével oldottdk meg. A szamitdgépek
Osszekapcsolasa, a helyi halozatok kialakitasa nagyban segitette a csapatmunkat. Nagyobb vallalatok kiilonb6z6
épiiletei kozti elektronikus adatkommunikacié a miikddés sziikséges feltételéveé valt. A cégek felismerték, hogy
sokak altal elérhetd halozaton nyilvanossa tett adataiknak reklamértéke van. Ezzel eljutottunk napjainkig, az
Internet széles korii hasznalatdig. Mivel egyre tobb csaladban elérhetd az Internet, érdemes végiggondolni, hogy
mire is hasznalhato a szamitogép otthon. Hivatalos leveleket lehet megirni, nyomtatni. Anyagot lehet gyiijteni a
halozaton egy beadandd iskolai feladathoz. Otthon végezhet6é munkat, tdvmunkat vallalhatunk, amihez a
kommunikaciot a halozat biztositja.

Elektronikus leveleket (e-mail)-eket kiildhetiink és fogadhatunk.

Kozigazgatas: magyarorszag.hu

A magyar kormanyzati portdl (www.magyarorszag.hu) lehetéséget biztosit cég-, jarmii-, ingatlanadatok
lekérdezésére. A virtualis okmanyirodaban lakcimigazolvany igénylés, anyakonyv, vezetdi engedély,
lakcimvaltozas, személyazonositd igazolvany és utlevél iigyekben indithat {igymenetet minden regisztralt
nagykoru magyar allampolgar. Interneten keresztiil pénziigyeinket intézhetjiik bankunknal. Ehhez csatlakozni
kell on-line banki szerverhez. Jegyet rendelhetiink internetes banki szolgaltatas segitségével repiilére,
koncertekre, operaba, tovabba vasarolhatunk on-line aruhazakban. Vannak olyan feldolgozasi feladatok,
amelyek szamitogép és az ahhoz sziikséges megfeleld szoftver, vagy haldzat nélkiil elképzelhetetlenek. Példaul:
népesség-nyilvantartas, APEH adoiigyintézés, meteorologiai jelentések, elorejelzések elkészitése. A szamitdgép
minden olyan teriileten j6, ahol nagy mennyiségti adatot kell feldolgozni, valamint egy id6ben egymastol nagy
tavolsagokra elérhetévé kell tenni.

A szamitogépes kozigazgatas (e-government) a jovo ligyintézési rendszerét testesiti meg. Ez a rendszer mar tobb
orszagban is fejlett, példaul Anglidban, USA-ban, vagy Finnorszdgban. A rendszer kiépitése jelentésen
meggyorsitja az ligyintézést, illetve megkonnyiti a nyilvantartast. A rendszer felhasznalasi teriilete korlatlan, igy
példaul segitséget nydjthat az adohivatal vagy a foldhivatal munkatarsainak, de konnyen kovethetd vele a
sziiletési és halalozasi nyilvantartas is. A rendszer finanszirozasa egyel6re sajnos nehézségekbe iitkozik, hisz az
allam és az dnkormanyzatok nem képesek a privatszféra segitsége nélkiil megvaldsitani a teljes atallast. A masik
problémat az olcso és kdnnyen hozzaférhetd digitalis alairds hidnya jelenti.

A http://www.magyarorszag.hu a Kormanyzati Portal, a magyar kormanyzat hivatalos oldala. Ezen a lapon
kiilonboz6 informaciokat és szolgaltatasokat taladlhatunk. Az informaciok kereshetéek téma vagy abécé szerinti
katalégusban, de hasznalhatjuk a kiilonb6z6 adatbazisokat, keresdket is. A portalon informacios szolgaltatasok
érhetok el és korlatozottan ligyintézés is lehetséges online modon.

A portél az elérhetd linkeket csoportositva tartalmazza. Kivalaszthatjuk, hogy melyik teriilet érdekel minket az
alabbiak koziil: allampolgar, vallalkozas és koz- igazgatas.

Az ,allampolgér" link olyan tigyintézéssel kapcsolatos lapokhoz vezet el, mint személyi jovedelemado bevallas,
jarulékbevallasok,  allaskeresés  (munkaiigyi  kozpontok),  személyigazolvany,  utlevél-ligyintézés,


http://magyarorszag.hu/
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lakcimnyilvantartas, anyakonyvi kivonat stb. A ,vallalkozas" link elvezet arra a lapra, ahol a vallalkozok
megnézhetik a cégalapitassal, ado-és jarulék-tigyintézéssel, egyéni vallalkozoi igazolvannyal kapcsolatos
informaciokat. A ,kozigazgatas" cimszo felé indulva a kozszféraban torténé munkavallalassal, kozbeszerzéssel
kapcsolatos lapokra jutunk.

A portal kezelhetdségét javitja, hogy a felkeresett oldal cime (URL) eltarolhaté az ugynevezett sajat mappaba.
Ide cim veheté fel és a korabban rogzitett cim torolhetd is. Ez a webhelyen van, és csak regisztralt
felhasznaloknak all rendelkezésére.

Ugyfélkapu

Ez a korményzati portal elektronikus iigyfél-azonosito rendszere. Az Ugyfélkapu csak regisztraciéval vehetd
igénybe, melynek soran igazolni kell a személyazonossagot, és el kell fogadni az adatkezelési elveket. Az elsé
belépés soran a megadott e-mail cimre kapott egyszer hasznalatos koddal aktivalni kell a felhasznal6i azonositot.

Internetes okmanyiroda

Az internetes okmanyiroda tajékoztat és az ligyintézést is lehetové teszi. Modot ad arra, hogy az tligyfél
elektronikus Uton el6készithesse egyes okmanyirodai tigyeinek intézését, valamint arra is, hogy az tgyet
elindithassa az interneten keresztiil. Az okiratok elektronikus valtozata letolthetd, a hagyomanyos okmany-irodai
megjelenéshez idpont egyeztethetd.

Tajékoztatas

Ugyfajtanként specifikus tajékoztatds érhetd el. Ehhez nem kell bejelentkezni. Ez a link csak
informaciét ad, itt ligyintézés nem végezheto.

Ugyinditas

Személyes azonositoval rendelkezé tligyfelek az ugynevezett ligyfélkapun keresztiil bejelentkezve
igyinditast végezhetnek. (Ideiglenes azonositoval, csak ligy inditasat, idopont egyeztetést végezhet,
majd az okmanyirodaban vald személyes megjelenéskor ezt az ideiglenes regisztraciot véglegesitik.)
Ugyinditds végezhetd pl. lakcimvaltozasi és lakcimigazolvannyal kapcsolatos iigyintézés esetén,
egyéni vallalkoz6i igazolvannyal, anyakonyvi iigyekkel, gépjarmii-vezetéi engedélyekkel, illetve
gépjarmii-igazgatasi iigyekkel kapcsolatosan.

Idépontfoglalas

A hagyomanyos iigyintézést itt az elektronikus kapcsolattartas csak megkonnyiti: az tigyfél személyes
megjelenésekor vald felesleges varakozast elkeriilendé elektronikusan torténik az iigyfél
megjelenésére idopont egyeztetése.

Telefonkonyv

Online, webfeliiletrdl lehetséges telefonkonyvben keresni a http://www.telefonkonyv.hu
lapon. A nyitolap informaciés lapokra mutaté linkeket (Pl. kozérdeki telefonszamok,
orszaghivészamok, segélykérd hivoszamok, telefonkonyv megrendelés) tartalmaz, illetve kapcsolatot a
hazai mobilszolgaltatok lapjara és egyéb lapokra, valamint internetes témakorokkel, VolIP-vel
foglalkoz6 lapokra is. (A VOIP: Voice over Internet Protocol — protokoll internetes hangatvitelre. Az
internetes hangatvitel szabvanya. A cél a hang, elsdsorban emberi hang atvitele adatcsomagok
formajaban az interneten keresztiil.)

A lapot felkeresve alapértelmezésben az egyszerii keresés all rendelkezésiinkre. Atvéltva a részletes
keresésre, a telefonkonyv rekord valamennyi mez6jének adhatunk értéket: név, cim (megye, telepiilés,
keriilet, irdnyitdszam, utca szam). Bizonyos elemek, pl. megye, varos listabdl is kivalaszthatéak. A
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lista elemei a taldlati pontossag szerint rendezettek, a szotoredékben egyezok a lista végén
helyezkednek el.

Menetrend

A legtobb tomegkdzlekedési eszkdz menetrendje elérheté a http://www.menetrendek.hu
laprol. Ez a hely linket tartalmaz a MAV a Volan, a BKV a MALEV és a MAHART hivatalos
menetrendjét tartalmazo webhelyekre. mennyi, menetrend kezelését lehetové tevo lap tartalmaz linket,
a kérdéses jaratot lizemeltetd cég egyéb informacioit bemutatd lapokra is: dijszabasok, utazasi
feltételek, tizemsziineti idopontok, stb.)

Vasut

A Magyar Allamvasutak (MAV) altal miikodtetett informacids rendszer http://www.elvira.hu
cimen érhet6 el. A nyitélapon mindjart a keresés Urlapja lathato, ahol meg kell adni az indulas és az
érkezés allomasat és esetleg egy érinteni kivant helység nevét. Mindezek listabol is valaszthatok. Meg
kell adni a tervezett utazas napjat, amelyen beliil lehet6ség van napszakra (délel6tt, délutan) tort
szlkitésre. Beallithatoak a kedvezmények, illetve egyéb jellemzdék, mint kerékpar szallitas, atszallas.
A Kkapott lista elején szerepel a megadott paramétere megfelel0 jaratok roviditett formaja felsorolasa.
A lista sorszamozott, a sorszamra kattintva a lap alsobb része lesz lathatd, ahol a kérdéses jarat
részletezése szerepel.

Autobusz

A Volan-tarsasagok menetrendje a http://www.menetrendek.hu/ lap megfeleld linkjérl
avagy a http://www.volan.hu/ lap ,Menetrendek” linkjérél is elérhetd. A lap szerkezete
alapjaban hasonlé a MAV menetrend lapjahoz: megadjuk a kiinduld allomast, a célallomast és az
esetleg érinteni kivant helység nevét. A kapott lista tobbféle utvonalat is tartalmazhat annak
megfelelden, hogy a kiindulasi és a célallomas kozott milyen viszonylatokban teremtheté kapcsolat.

Repiilés

A http://www.menetrendek.hu laprol a Malév nyitdlapja is elérhetd a megfeleld linken
keresztiil. A nyitélapon be lehet allitani azt, hogy honnan hova keresiink jaratot. A lap jegyfoglalasra
is ad lehetdséget.

Varosi kozlekedés

Az egyik legnagyobb helyi kozlekedési vallalat, a Budapesti Kozlekedési Vallalat menetrendje szintén
elérhet6 a http://www.menetrendek.hu lap megfeleld linkjérél vagy a BKV Zrt. lapjarol is. A
lap tetején, egy grafikus elemsorozaton keresztiil érhetdek el a legfontosabb kozlekedési eszkozok:
busz, villamos, metr6 és foldalatti, trolibusz menetrendek, illetve kiilon linken keresztiil az éjszakai
jaratok, valamint az egyéb, a vallalat lizemetetésében mikodtetett jarmiivek (fogaskereki, libego,
siklo, illetve hajo) menetrendje is.

Elérhetoek egyéb nagyvarosok helyi jaratainak menetrendjei is. Néhdny nagyvaros példdja: Miskolc
helyi jaratai példaul a Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. lapjardl, a http://www.mvkrt .hu cimrdl
nyilo6 lap ,,Menetrend” linkjén at érhetdek el.

Elektronikus osztalynaplo

Tobb iskolaban mikodik a haladéasi és osztalyozonapld elektronikus képe, amelyet elektronikus
osztalynaplonak is nevezhetiink. Ebbe a didk eldmenetelével kapcsolatos informacié: példaul a
szamonkérések ténye és eredménye is megtalalhatd. Ez az elektronikus naplé az oktatasi folyamat
szerepldi szamara mas-mas jogosultsaggal érhetd el. Nézziik meg az osztalyzas példajan at! A tanar
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bejegyzi az altala tanitott osztaly, csoport tanuldinak adatai kdzé a megfeleld érdemjegyet. Ehhez az
osztalyfénoke olvasasi joggal férhet hozza. Amennyiben a rendszernek van internetes elérése, akkor a
szUlo otthonrdl, szamitogépen is megnézheti gyermeke érdemjegyeit. Az adataramlas kétiranyu is
lehet. A kétoldali kommunikacié keretében kiildhetnek {lizenetet a tanaroknak a sziilok is, amennyiben
belépnek az elektronikus naploba. Ehhez egy azonositora és egy jel-szora van sziikség.

Informacios eszkozok és megoldasok a mindennapi életiinkben
MOBILTELEFONOK

Napjainkban talan a cellularis halézatokra épiild mobiltelefonok testesitik meg a XXI. szazad
emberének szabadsagat. A mobiltelefon és az altala elérheté szolgaltatasok (SMS, EMS,MMS)
életiink szerves részét képezik. A statuszszimbolumot nagyon gyorsan felvaltotta a mindennapi élet
elengedhetetlen részévé vald személyes kommunikacios eszkdz. Az az eszkdz, amely nemcsak a
veszélyhelyzetben, de a szoérakozasban, iizleti életben, vagy csak egyszerlien a masokkal valo
kapcsolattartasban jelenti a mindennapok elengedhetetlen eszkdzét. LehetGség van az emberi beszéd
atvitelén kiviil adatok tovabbitasara, révid szoveges tizenetek kozvetitésére. Az informacios
technolégia konvergal6 hatasa talan a mobil telefoniaban kdvethetd nyomon leginkabb. Ma mar egyre
gyakoribb, hogy valaki a mobil telefonjat hasznalva kapcsolddik az Internetre. A WAP (Wireless
Application Protocol) lehet6séget teremt az Internet mobil - helyhez nem kotott - hasznalatara. Ennek
segitségével olyan szolgaltatdsokat vehetiink igénybe nagyon rovid idé alatt, amelyek ezel6tt csak
nagyon sok id6 és energia raforditassal voltak elérhetéek. Az informaciéért folyé versenyben, amely
a felgyorsult vilagunk egyik legfontosabb mozgat6 eleme, az idének oriasi jelent6sége van. Ma mar
nem mindegy, hogy az altalunk sziikségesnek és fontosnak tartott informacié mennyi id6 alatt és
milyen mindségben all a rendelkezésiinkre. A mobil telefonok egyre inkabb hasonlitanak egy
hordozhaté személyi szamitogépre, amelyen mar nemcsak hang, vagy szoveges ilizenet, de kép és
mozgdkép is tovabbithato.

Megjelentek a miholdas alapokra épiilé mobil kommunikacios rendszerek, amely tovabb élesitik a
napjainkban mar egyébként is igen éles informacios versenyt. A GSM rendszerek utan a GPRS, majd
az UMTS rendszerek egyre megbizhatobban és egyre nagyobb savszélességben, mindenki altal
elérhetd modon adjak keziinkbe a kommunikacio 1j, eddig még sosem latott csatorndjat.

GPRS - General Packet Radio Service.

A GSM halézatok bovitésével és 1) mobil késziilékek bevezetésével lehetové valik, hogy a
felhasznalok 115 kbit/s sebességii adatkapcsolatot hozhassanak létre.

A mobil kommunikicié robbanasszerii terjedésével parhuzamosan nd az Internet haszndlatdnak
novekedése. A mobil felhasznalok mozgés kdzben is igénylik az Internet szolgaltatasait, elektronikus
levelezést, WAP vagy Web hozzaférést, de sokan szeretnének bekapcsolodni cégiik Intranet
halézataba is. A GPRS nem csak lehetové teszi ennek megvalositasat, de magasabb sebességet is kinal
a vezetéken elérheté hagyomanyos hozzaférésnél.

A GPRS mérfoldkének szamit a GSM haloézatok fejlodésében, a 3G haldzatok felé vezetd uton. A
kovetkez6 1épcsé az EDGE nagysebességii modulacids technolégia és a GPRS 6tvozése lesz, mely
akar 384 Kkbit/s sebességii hozzaférést tesz majd lehetévé - mindezt a ma kialakitott haldzati
infrastruktaran.

SZAMITOGEPEK

A szamitogépek a kezdetektdl oriasi atalakulason mentek végbe. A fizikai méretiik jelentésen -
nagysagrendekkel csokkent, kapacitasuk pedig a sokszorosara nétt. Megfigyelhet6 az oriasi valtozas
az emberek és szamitogép viszonyaban is. Gondoljunk bele, az asztali PC-k megjelenése elétt csak a
szamitogépes szakemberek kivaltsaga volt, hogy a munkdjukat, vagy a munkajuk egy részét a
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"szamitd gép" végezze el. Ma mar mindenki szdmara természetes, hogy asztalan ott van a szamitogép.
Segitségével nemcsak a munkaja valik konnyebbé, hatékonyabba, de a tarsadalom tobbi tagjaval is
joval konnyebben tudja tartani a kapcsolatot. A szamitogépes halozatok megjelenésével, és féleg az
Internet megjelenésével és széleskori elterjedésével egy uj dimenzio jelent meg. A kereskedelem, az
informaciéaramlas, a "személyes" kapcsolattartas globalissa valt, Osszezsugoritotta a foldet.
Fiiggoségiink a szamitogépektdl mindezekkel egyenes aranyban nétt.

Nincs ez masként a hadseregekben sem. Azok az informacios technikai forradalomnak tulajdonithato
eredmények, amelyek lehet6vé tették a szamitogépek ilyen gyors és totalis elterjedését, természetesen
a hadseregekben is jelen voltak, és jelen vannak. Ma mar a fegyverrendszerek, a felderités,
informacidszerzés, vezetés, logisztika elképzelhetetlenek a szamitogépek munkaja és segitsége nélkiil.
A fliggdség tehat itt is jelen van, hasonlatosan a polgari €lethez.

GPS - Miiholdas helymeghatarozé rendszer

A GPS mozaiksz6 az angol "globalis helymeghatarozé rendszer" (Global Positioning System)
kifejezés roviditése, amely az emberiség régi problémajara kinal minden korabbinal jobb megoldast. A
foldrajzi helyzet meghatarozasara sokféle technika alakult ki az évszazadok folyaman. A mind
pontosabb navigacido igénye tobb tudomanyag (foldrajz, geometria, csillagaszat) kialakulasat és
fejlodését is jelentésen segitette.

A késziilék masodpercenként kiszamitja az éppen aktualis foldrajzi koordinatat. A valdédi pontossag
atlagosan 5-10 méter, de nagyon sok tényez6tol fiigg, igy ennél valamivel jobb illetve sokkal rosszabb
is konnyedén lehet. A kézi, navigacios céli GPS vevok a gyakorlatban elterjedt formatum szerint
fokban ¢és fokpercben (ezred fokperc pontossaggal) jelzik ki a foldrajzi szélességet és hosszasagot,
példaul a budapesti Lanchid kdzepének koordinatai N 47° 29,939' és E 19° 2,622' (a betiijelzés az
¢gtaj angol kezddbetiije: északi szélesség, keleti hossziisag).

TELETEXT(TEXT): A teletext két kiilonboz6 technologia, a szamitégép és a televizié
otvozete. Olyan informacios rendszer, amelyik a néz6 szamara a leggyorsabb és a
legegyszeriibb modon jeleniti meg a hireket, sporteredményeket, utazassal, idojarassal
kapcsolatos informaciokat és még szamos tartalmat. Az els6ként Anglidban elinditott
szolgaltatds mara mindeniitt jelen van a vilagon és a kutatasok azt bizonyitjak, hogy
1étjogosultsagat még az internet elterjedése sem kérddjelezi meg.

A radié mint tomegkommunikacios eszkoz

A tomegkommunikacios eszkdzok legfontosabb kozos jellemzdje a tomegszertiség és a vele
egyiitt jar6 demokratizmus, a gépi Uton torténd kozlés, a gépi kozvetités és a kozld, a
bemondé vagy eldadomiivész kdzponti szerepe.

A témegkommunikacio tartalmas jelentése Osszetett. Tomegeknek sz6l6 kozlés, a tomegek
tajékoztatasa, befolyasolasa, a tobb millids kozvélemény alakitisa és a nagy tomegekkel
megteremtett Gjfajta kapcsolat egyiitt van jelen ebben a jelentésben.

A radiozast ért ,,vadak”:

o A gép kozbeékelddése meghamisitja az ember és a valdsag kozti viszonyt, megbontja
a természetes ¢€s kdzvetlen mii-k6z6nség viszonyt.

o Aradio csak gépi kozvetitd és nem teremt 0 miivészetet.

o Veszit értékébdl, meghamisitodik, felhigul a miialkotas.

e A hallgat6 csak passziv befogadd, aktivitasa csokken.

e Hattérbe szorul az alkoto.
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A radio jovéjét biztosito tényezok:

e A radi6 gyors, olcso, hatékony, konnyen tud reagalni minden véltozasra és eseményre.
e A radiot hattérnek lehet hasznalni, mas tevékenység végzése kozben is lehet hallgatni.
e A radié megteremtette, és allandoan fejleszti a regionalis és lokalis radiozast.

e Megsziiletett az Osszetett miisor, nagyblokkos szerkesztés, a vegyes misorok
szamtalan tipusa, és vele egyiitt a miisorkalauz, a miisorvezetd, a radids személyiség, a
musorok megszemélyesitése.

e Spontaneitas, egyenes-¢lo kozvetitése

e Megszaporodott a radi6 szolgaltatdsainak szama

A film és a televizio mint kommunikacio

A kommunikacié alapvetd modellje a produkcid, a produktum a médium és a befogadas és a
befogadas kozotti linearis viszony alakul ki, €s a cserének ezt a modelljét boviti kiegészitd
valtozatokkal.

Egy kommunikator vagy ado (produkcid) létrehoz egy iizenetet (produktum), és az egy
médiumban eléri a vevot, illetve a befogadot. A médium tehat itt csatorna, a kommunikator és
a befogado kozott, szallitja, azaz kozvetiti az lizenetet.

Ezt cafoland6, hiszen a befogad6 altaldban nem tud kozvetleniil valaszolni ugyanabban a
médiumban, hanem legfeljebb kozvetve mas médiumokon keresztiil. Ezért kérdéses, hogy itt
kommunikaciorol, azaz kolesonds folyamatrdl van szo. A film és a televizio esetében a
kommunikator és a befogado nincs egyensulyban, a kommunikécios aktus egyoldali marad,
egyértelmiien determindlja az egyik oldalt.



