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El6sz6

A BT 96/1992 sz. hatarozatat kovetve az 1ISO 10012-1:1992 ,Mindségbiztositasi kovetelmények méréberen-
dezésekre. 1. rész. Konfirmalasi rendszer mérbberendezésekhez” nemzetkdzi szabvanyt az Egységesitett
Elfogadasi Eljarasnak (UAP) vetették ala.

Az Egységesitett Elfogadasi Eljaras eredménye pozitiv volt.

Ezt az eurdpai szabvanyt széveghien, vagy jovahagyé kdzleménnyel legkésébb 1994. aprilisig kell nemzeti
szabvanyként bevezetni, és az ellentmondd nemzeti szabvanyokat legkésdbb 1994. prilisig vissza kell vonni.

A CEN/CENELEC bels6 szabalyzatanak megfelel6en a kévetkez6 orszagok kételesek ezt az eurdpai szab-
vanyt bevezetni: Ausztria, Belgium, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorbégorszag,
Hollandia, irorszag, lzland, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugélia, Spanyolorszag,
Svéjc és Svédorszag.

Jévahagyo kozlemény

A CEN az ISO 10012-1:1992 nemzetkdzi szabvany szovegét minden valtoztatas nélkil eurépai szabvanyként
jovahagyta.
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1. rész: Mér'oberendezések metroldgiai konfirmalasanak rendszere

0. Bevezetés

Az ISO 10012 e részének szovege a Megrendeld és a Szallité fogalmat haszndlja, amelyeket a legtagabban
értelmez. A ,Szallitd” lehet a gyartd, az Uzembehelyez6, a terméket elballitdé vagy a szolgaltatast nyu;jto
szolgéltatd szervezet. A ,Megrendeld” lehet egy ellatd (beszerzd) hatdésag vagy egy a terméket vagy a
szolgéltatast felhasznalo fogyasztd. A Szalliték Megrendelékké valnak, ha a terméket vagy a szolgaltatast
kereskedotdl vagy mas kulsd forrasbdl szerzik be. Az ISO 10012 e részéhez kapcsolodo targyalasok targya
lehet egy terv, egy félkész termék, egy termék vagy egy szolgéltatas. Az 1SO 10012-nek ez a része,
megallapodas alapjan, mas helyzetekben is alkalmazhato.

Az 1SO 10012 e részére hivatkozni lehet:

— a Megrendeldnek, ha az igényelt terméket vagy szolgaltatast kivanja meghatarozni;
— a Szalliténak, ha az altala kinalt terméket vagy szolgéltatast kivanja meghatarozni;

- afogyasztok vagy az alkalmazottak érdekeit képvisel6 vagy mas a jogilag szabalyozott terlileten mikodé
szerveknek;

— alaboratériumok mindsitésekor és auditalasakor.

Az ISO 10012-nek ez a része mind a kdvetelményeket, mind a kdvetelmények alkalmazaséara vonatkozé
Utmutatasokat (4. fejezet) magaban foglalja.

Annak érdekében, hogy a kdvetelmények és az Utmutatasok egymastol j6l megkilonboztethetdk legyenek,
ez utébbiak a 4. fejezetben dolt betls szedéssel, keretben, a megfelel6 bekezdések mindegyike utan
helyezkednek el, ,Utmutatas” cim alatt.

Az Utmutatas” cim alatt 1évd széveg csak tajékoztatasul szolgal és nem tartalmaz kovetelményeket. Az itt
olvashat6 megallapitdsok nem tekinthetdk valamely kovetelmény kibbévitésének, korlatozasanak vagy modo-
sitasanak.

1. MEGJEGYZES: Az, hogy az ISO 10012 e részében hasznalt alany himnem(, nem jelenti azt, hogy a
szoveg kizarja a ndénem( alanyt, ha személyekre vonatkozik. Hasonléképpen az egyesszam haszna-
lata nem zarja ki a tobbesszamot (és forditva), ha azt az értelmezés lehetévé teszi.

1. Alkalmazasi tertlet

1.1. AzISO 10012-nek ez arésze a Szallité szamara fogalmazza meg azokat a kévetelmenyeket, amelyeket
a mérések kivant pontossaganak elérése érdekében teljesitenie kell. Utmutatasokat is tartalmaz a kovetelmé-
nyek alkalmazasahoz.

1.2. Az I1ISO 10012-nek ez a része elbéirja a Szallitdé méréberendezéseihez alkalmazhaté konfirmalasi rend-
szer f6 jellemzbit.

1.3. Az ISO 10012-nek ez a része olyan méréberendezésekre alkalmazhatd, amelyeket a specifikaciénak
valé megfelelés demonstralasara hasznalnak: nem vonatkozik mas mérdeszkoz-példanyokra. Az 1ISO 10012-
nek ez a része nem foglalkozik részletesen olyan egyéb elemekkel, amelyek befolyasolhatjak a mérési ered-
ményeket, igy a mérési modszerekkel, a kezelbszemélyzet felkésziiltségével stb; ezeket a kérdéseket részle-
tesen mas, az 1.4. szakaszban felsorolt nemzetkdzi szabvanyok targyaljak.
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1.4. Az ISO 10012-nek ez a része alkalmazhato:

— vizsgalolaboratériumokra, beleértve azokat is, amelyek kalibralasi szolgaltatast nydjtanak; ez magaban
foglalja azokat a laboratériumokat, amelyek az ISO/IEC 25 Guide-nak megfeleld minbségbiztositasi
rendszert miikoédtetnek;

— termékek és szolgaltatasok szallitéira, amelyek olyan mindségbiztositasi rendszert miikodtetnek, amelyben
amérési eredmények az elbirt kdvetelményeknek vald megfelelés demonstralasara szolgalnak; ez magaban
foglalja az ISO 9001, az ISO 9002 és az ISO 9003 kdvetelményeit kielégitd mdédon mikodd rendszereket.
Ervényesek az ISO 9004-ben megadott iranyelvek is.

— egyéb olyan szervezetekre, amelyeknél a mérés elbirt kovetelményeknek valé megfelelés demonstralasara
szolgal.

1.5. A Megrendeldnek azt a szerepét, hogy figyelemmel kiséri azt, hogy a Szallité megfelel-e az ISO 10012 e
részében megfogalmazott kdvetelményeknek, harmadik fél, mint példaul egy akkreditélé vagy tanusité szer-
vezet is betdltheti.

2. Rendelk ez6 hivatko zasok

Ez az eurdpai szabvany datummal ellatott vagy datum nélkili hivatkozasokkal eldirasokat tartalmaz mas
kiadvanyokbol. Ezeket a hivatkozasokat a széveg a megfeleld helyen idézi, a kiadvanyok pedig a kbvetke-
z6kben vannak felsorolva. Datummal ellatott hivatkozasok esetén ezen kiadvanyok barmelyikének madosita-
sa vagy atdolgozott kiadasa csak akkor érvényes erre az eurdpai szabvanyra, ha ennek médositasa vagy
atdolgozott kiadasa azt tartalmazza. Datum nélkili hivatkozasok esetén a hivatkozott kiadvany legutolso
kiadasat kell alkalmazni.

ISO 8402:1986 Minbség. Szakszotar

ISO 9001:1987 Minbségigyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a telepités és a
vevbszolgalat mindségbiztositasi modellje

ISO 9002:1987 Minbségigyi rendszerek. A gyartas és a telepités mindségbiztositasi modellje

ISO 9003:1987 Ic\j/li”_éség[]gyi rendszerek. A végellenbrzés és a vizsgalat mindségbiztositasi mo-

ellje
ISO 9004:1987 Minbségiranyitas és mindségugyi rendszerelemek. Iranyelvek
ISO Guide 30:1981 Az anyagmintahoz kapcsolodé fogalmak és meghatarozasok

ISO/IEC Guide 25:1990 A kalibralasra és a vizsgaldlaboratériumok felkésziiltségére vonatkozé altalanos
kdvetelmények

BIPM/IEC/ISO/OIML Az alapvetd és altalanos metroldgiai fogalmak nemzetkozi értelmez6 szétara:
1984

3. Fogalommeghat arozasok

Az ISO 10012 e részére a kovetkezd fogalommeghatarozasok érvényesek. Tébbségiik a metrologia alapvetd
és altaldnos fogalmainak nemzetkozi értelmezd szotaran (VIM): 1984 alapul, de nem mindig azonosak az
abban megadottakkal. Ervényesek az 1ISO 8402 fogalmai is. A megfeleld hivatkozasi szamok a meghatéaro-
zasok utan, zardjelben talalhatok.

3.1. Metrolégiai kon firmalas: Miveletek 6sszessége, amelyek annak biztositdsahoz sziikségesek, hogy a
mérBberendezés adott példanya a rendeltetésszer(i haszndlat kdvetelményeinek megfelel6 allapotban le-

gyen.

2. MEGJEGYZES: A metroldgiai konfirméalas altalaban egyebek kdzott magaban foglalja a kalibralast, a
szilkséges beszabalyozast és javitast, az azt kdvetd Ujrakalibralast, valamint az igényelt lezarast és
cimkézést.

3. MEGJEGYZES: Révidség kedvéért az ISO 10012-nek ez a része a fogalmat mint ,konfirmalas”-t is hasz-
nalja.
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3.2. Mérbberendezés: A mérés elvégzéséhez szilkséges 0sszes mérdeszkdz, etalon, anyagminta, segéd-
berendezés és utasitas. Ez a fogalom magaban foglalja mind a vizsgalathoz és az ellen6rzéshez, mind a ka-
libralashoz hasznalt méréberendezéseket.

4. MEGJEGYZES: Az ISO 10012 e részének szévegében a ,méréberendezés” fogalom feldleli a ,mérdoma-
szer" és az ,etalon” fogalmat. Az ,anyagminta” ezen felll agy tekintend6, mint az etalon egy tipusa.

3.3. Mérés: Miveletek 6sszessége, amelyek célia a mennyiség értékének a meghatarozasa.
[VIM 2.01]

3.4. Mérendd mennyiség: A mérés targyat képezd konkrét mennyiség.
5. MEGJEGYZES: Ha alkalmazhato, akkor e fogalom szinonimaja a ,mért mennyiség”.
[VIM 2.09.]

3.5. Befolyasol6 mennyiség: A mérendd mennyiségtdl kiilonbdzéd olyan mennyiség, amely befolyasolja a
mérési eredményt.

[VIM 2.10.]

3.6. Mérésipontossag: A mérési eredménynek és a mérendd mennyiség valddi értékének a kdzelisége.
6. MEGJEGYZES: A ,pontossag” kvalitativ fogalom.

7. MEGJEGYZES: Keriilni kell a ,precizitas” kifejezés hasznalatat a ,pontossag” helyett.

[VIM 3,5]

3.7. Mérésibizonytalansag: A mérési eredményhez csatolt paraméter, amely a mérendd mennyiségnek in-
dokoltan tulajdonithato értékek szorodasat jellemzi.

8. MEGJEGYZES: A mérési bizonytalansagnak altalaban tobb 6sszetevoje van. Ezek némelyike a mérési
sorozatok eredményinek statisztikai eloszlasa alapjan becsiilhet6é és a tapasztalati szérasokkal jelle-
mezhetd. Mas 0sszetevbk becslései csak a tapasztalatra vagy egyéb informaciora alapozhatok.

[VIM 3.09]

3.8. A mérés (abszolit) hibdja: A mérési eredmény minusz a mérendd mennyiség valodi értéke.
9. MEGJEGYZES: Lasd a ,mennyiség valddi értéke” és a ,mennyiség (konvencionalis) valodi értéke” fogal-
makat a VIM-ben.
10. MEGJEGYZES: A fogalom egyarant vonatkozik
— az értékmutatasra,
— akorrigdlatlan eredményre,
— akorrigélt eredményre.

11. MEGJEGYZES: A mérési hiba ismert része megfeleld korrekciok alkalmazasaval kikiiszébolhetd. A kor-
rigalt mérési eredmény hibaja csak egy adott bizonytalansaggal adhaté meg.

12. MEGJEGYZES: Az ,abszollt hibat’, amely eldjeles mennyiség, nem szabad 6sszetéveszteni a ,hiba ab-
szolut értékével”, ami a hiba nagysaga.

[VIM 3.10.]

3.9. Korrekcié: Az az érték, amit a rendszeres hiba kikiiszébolése céljabél algebrailag hozza kell adni a kor-
rigalatlan mérési eredményhez.

13. MEGJEGYZES: A korrekci6 a feltételezett rendszeres hibaval egyenld, de ellentétes eldjell.

14. MEGJEGYZES: Mivel a rendszeres hibat nem lehet tokéletesen ismerni, a kikiiszobolése sem lehet tel-
jes mértéka.

[VIM 3.14]
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3.10. Mérbdeszkoz: Eszkoz, amely 6nmagéaban vagy kiegészitd eszkozokkel (segédkésziilékekkel) egylitt a
méreés elvégzésére szolgal.

[VIM 4.01.]

3.11. Beszabélyozas: Miuvelet, amellyel a méréeszkdz a rendeltetésszer(i hasznalatnak megfeleld, miko-
dodkész allapotba hozhato.

[VIM 4.33]

3.12. Mérésitartomany: A mérendd mennyiség értékeinek az a készlete, amelyre vonatkoz6an a méréesz-
koz hibajanak el6irt hatarokon belil kell lennie.

15. MEGJEGYZES: A mérési tartomany felsd és alsé hatarat néha ,maximalis méroképességnek” illetve ,mi-
nimalis méréképességnek” is nevezik.

16. MEGJEGYZES: Mas ismeretteriileteken a ,tartomanyt” a legnagyobb és a legkisebb érték kozotti kii-
I6nbség jelentéssel is hasznaljak.

[VIM 5.04.]

3.13. Referenciafeltételek: Haszndlati feltételek, amelyeket a mérdeszkoz mikodésének vizsgalatahoz
vagy a mérési eredmények helyes ésszehasonlitasa céljabol irnak el6.

17. megjegyzés: A referenciafeltételeket rendszerint a mérés eredményére hatast gyakorlébefolyasolémeny-
nyiségekre irjak el6 ,referenciaértékek” vagy ,referencia-tartomanyok” formajaban.

[VIM 5.07.]

3.14. Felbontéképesség (értékmutatd szerkezeté): Az értékmutatd szerkezet azon képességének meny-
nyiségi kifejezése, amely a kijelzett mennyiség két kdzvetleniil szomszédos értéke kozott értelmezhetd ki-
I6nbséget tud tenni.

[VIM 5.13]

3.15. Stabilitds: A mérbeszkoznek az a képessége, hogy metroldgiai jellemzoit allandé értéken megtartja.

18. MEGJEGYZES: A stabilitast szokas szerint az idére vonatkoztatjak. Ha a stabilitas nem az idére, hanem
mas mennyiségre vonatkozik, akkor azt egyértelmiien meg kell adni.

[VIM 5.16.]

3.16. Drift: A mérdeszkodz valamely metroldgiai jellemzdjének lassi valtozasa.
[VIM 5.18]

3.17. Megengedett hibahatarok (mér” oeszkdzé): A hiba szélso értékei, amelyet a méréeszkdzre vonatkozé
eldirasok, szabalyzatok stb. még megengednek.

[VIM 5.23]

3.18. Etalon (mérési): Mérték, mérbeszkoz, anyagminta vagy mérérendszer, amelynek rendeltetése a meny-
nyiség egységének, illetve egy vagy tobb értékének a definidlasa, megvalositasa, megdrzése vagy reprodu-
kalasa abbol a célbdl, hogy azokat 6sszehasonlitas Gtjan mas mérdeszkozokre atszarmaztassak.

Példak

a) 1Kkg-ostomegetalon,

b) mérbhasab,

c) 100 Q-os normalellenallas,

d) Weston-féle normalelem,

e) céziumatom frekvenciaetalon,

f) kortizololdat humanszérumban, mint koncentracidetalon,
[VIM 6.01.]

8
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3.19. Anyagminta: Anyag, amelynek egy vagy tébb tulajdonsaga eléggé homogén és jol meghatarozott ah-
hoz, hogy egy készilék kalibraldsahoz, egy mérési modszer mindsitéséhez vagy anyagjellemzdk meghataro-
zasahoz hasznaljak.

19. MEGJEGYZES: Ezt a meghatarozast, tébb megjegyzéssel kiegészitve, a ISO Guide 30 tartalmazza.

[VIM 6.15]

3.20. Nemzetk6zi (mérési) etalon: Nemzetkézi megéllapodassal elismert etalon, amely nemzetkozi etalon-
ként szolgdl arra, hogy az adott mennyiség mas etalonjainak értéket tulajdonitsanak.

[VIM 6.06.]

3.21. Nemzeti (mérési) etalon: Nemzeti dontéssel elismert etalon, amely az adott orszagban alapként szol-
gal arra, hogy az adott mennyiség mas etalonjainak értéket tulajdonitsanak.

20. MEGJEGYZES: Az orszagok nemzeti etalonja gyakran ,elsddleges etalon”.
[VIM 6.07.]

3.22. Visszavezethet“oség: A mérés eredményének vagy az etalon értékének az a tulajdonsaga, miszerint
az ismert bizonytalansagu, megszakitatlan 6sszehasonitasi lancon keresztil elbirt referencidkra, rendszerint
nemzeti vagy nemzetkdzi etalonokra vonatkoztathato.

21. MEGJEGYZES: A megszakitatlan tsszehasonlitasi lancot ,visszavezetési lancnak” nevezik.
22. MEGJEGYZES: (Csak a francia nyelven irt szévegre vonatkozik.)
[VIM 6.12.]

3.23. Kalibralds: Muveletek dsszessége, amelyekkel eléirt feltételek mellett megallapithaté az 6sszefliggés
a mérbeszkoz vagy a mérbrendszer altal jelzett, illetve a mérték vagy az anyagminta altal megvaldsitott érték
és az etalonnal megvalositott megfelel6 értékek kozott.

23. MEGJEGYZES: A kalibralas eredménye lehetdvé teszi, hogy az értékmutatashoz hozzarendeljék a mé-
rendd mennyiség értékeit vagy meghatarozzak az értékmutatasok korrekcidit.

24. MEGJEGYZES: A kalibralas soran egyéb metroldgiai jellemzok is meghatarozhatok, igy példaul a befo-
lyasolé mennyiségek hatasa.

25. MEGJEGYZES: A kalibralas eredménye dokumentumban régzithetd, amelyet néha ,kalibralasi bizo-
nyitvanynak” vagy ,kalibralasi jegyz6kdnyvnek” neveznek.

26. MEGJEGYZES: A kalibralas eredményét gyakran mint korrekciot, ,kalibrald tényezot” vagy ,kalibracios
gorbét” adjak meg.
[VIM 6.13]

3.24. Audit (min“oségigyi): Rendszerezett és fliggetlen vizsgalat annak meghatarozasara, hogy a mind-
séggel kapcsolatos tevékenységek és a rajuk vonatkoz6 eredmények megfelelnek-e a tervezett intézkedé-
seknek, ezeket az intézkedéseket hatasosan megvalositottak-e és alkalmassak-e a célok eléréséhez.

27. MEGJEGYZES: A minbségligyi audit jellegzetesen, de nem kizarélagosan a mindségiigyi rendszerre és
annak elemeire alkalmazhatd, azaz a folyamatokra, a termékekre és a szolgaltatasokra. Az ilyen au-
ditokat gyakran ,minéségigyi rendszer auditnak”, ,termék mindségigyi auditnak” illetve ,szolgéltatas
min6dségugyi auditnak” nevezik.

[ISO 8402 3.10.]

3.25. (Minbséglgyi rendszer) atvizsgalasa: A felsd vezetdség értékelése mindségiigyi rendszer allapota-
rél és megfelel6ségérdl a mindségpolitikat és a megvaltozott kérilményekbdl fakado Gj célokat illetden.
[ISO 8402 3.12.]
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4. Kovetelmén yek

4.1. Altal &nos elbiras

A Széllitobnak dokumentalnia kell azokat a modszereket, amelyeket az ISO 10012 e részének végrehajtasara
haszndl. Ennek a dokumentéacionak a Szallité mindségugyi rendszere szerves részét kell képeznie. Konkrét-
nak kell lennie abban a tekintetben, hogy a késziilék mely példanyaira vonatkoznak az 1ISO 10012 e részének
rendelkezései, hogy kik és miért felel6sek, és hogy melyek a sziikséges eljarasok. A Szallitbnak objektiv és
a Megrendelé szamara hozzaférhet6 bizonyitékkal kel szolgalni arrél, hogy az igényelt pontossagot biztositani
tudja.

s

4.2. Mér6bberendezés

A mérbberendezésnek rendelkeznie kell a rendeltetésének megfeleléen igényelt metroldgiai jellemzodkkel
(példaul: pontossaggal, mérési tartomannyal és felbontoképességgel).

A berendezést és a dokumentaciét ugy kell megbrizni, hogy az tekintetbe vegyen mindenfajta korrekciot és
haszndlati feltételt (beleértve a kdrnyezeti felételeket is) stb., amelyek a kivant miikodéshez szikségesek.

A kivant mikodést dokumentalni kell.

UTMUTATO

A metroldgiai jellemzbk készlete ( a specialis kbvetelmények ) a konfirmalasi rendszer Iényeges Gsszetevije.
A Szallitotdl elvarhatd, hogy eljarasrendjébe foglalja bele a speciélis kévetelmények jegyzékét. Az ilyen
kévetelmények szokasos forrasai k6zé tartoznak a gyarto elbirasai, a szabalyzatok stb. Ha a rendelkezésre
allo forrasok nem megfelelbek, akkor a Szallitonak maganak célszer(i meghataroznia a kévetelményeket.

4.3. Konfirmala si rends zer

A Szallitonak hatékony dokumentalt rendszert kell kialakitania a mérdberendezés mikodtetésére, konfirma-
lasara és hasznalatara, beleértve az el6irt kovetelményeknek valé megfelelés demonstralasara hasznalt
etalonokat is. Ezt a rendszert Ugy kell megtervezni, hogy biztositsa az 6sszes ilyen méréberendezés rendel-
tetésnek megfeleld mikoddését. A rendszer biztositsa az eldirt hatarokat meghalado hibak fellépésének a hibak
azonnali feltarasa és idében torténd beavatkozasi eljarasok Utjan valé6 megel6zését.

A konfirmalasi rendszer telies mértékben vegye szamitdsba a megfeleld adatokat, azokat is beleértve,
amelyeket a Szallitd altal vagy szdméara mikddtetett statisztikai folyamatellen6rzé rendszer szolgéltat.

A mérbberendezések minden egyes példanyahoz felhatalmazottként jeldlje ki a Szallitd a személyzet egy
hozzaértd tagjat annak biztositdsara, hogy a konfirmalasok a rendszernek megfelel6en torténjenek és a
berendezések megfelel6 allapotban legyenek.

Olyan esetekben, amikor a Szallito altal végzett konfirmalast (beleértve a kalibralast is) kiilsé forrasbol nyujtott
szolgaltatasok helyettesitik vagy egészitik ki, a Szallitonak gondoskodnia kell arrdl, hogy ezek a kiils6 forrasok
is olyan mértékig feleljienek meg az ISO 10012 e részében eldirt kdvetelményeknek, amely sziikséges ahhoz,
hogy biztositsa a Szallité e kdvetelményeknek valé megfelelését.

UTMUTATO

A konfirmalasi rendszer célja annak a biztositasa, hogy a megengedhetetlentil nagy hibaval méré berende-
zések kockazata elfogadhato hatarokon beliil maradjon. Ezért ajanihato a statisztikai modszerek alkalmazasa
a mérbeszkoéz tobb példanyan végzett megel6z6 kalibralasi eredményekre és a becstilheté halmozott mérési
bizonytalansagra. (Lasd az ISO 9004:1987, 13.1. szakaszat.)

A kalibralasnak tulajdonithato hiba a leheté legkisebb legyen. A legtébb méréstertileten ez a hiba lehetéleg

ne legyen nagyobb, mint a konfirmalandé mérbeszk6z hasznalatakor megengedett hiba egyharmada, sét
inkabb egytizede.

A konfirmalassal 6sszekapcsolt kalibralast altalaban referenciafeltételek mellett végzik, de ha tudott az, hogy
a hasznalati feltételek jelentésen eltérnek a referenciafeltételektbl, akkor a kalibralas a befolyasolé mennyi-
ségek annak megfelelé értékeinél is elvégezhetd. Ha ez gyakorlatilag nem kivitelezhet6, akkor megfelel6

z oz

tliréseket célszer(i tartalékolni az eltéré feltételek miatt.
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Egy kereskedelemben hasznalatos eszkéznél szokasos a gyartoi garantalt miikodést a megfelel6 mikoédés
és pontossag kritériumakeént tekinteni. Gyakran szlikség van a gyartoi garantalt jellemz6k modositasara.

Ha a gyarté nem nyilatkozik a garantalt mikédésrél, akkor a megfelelé miikédés kritériumait tapasztalati
uton kell meghatarozni.

Bizonyos késziilékek, mint példaul a nulladetektorok és a koincidenciadetektorok a helyes miik6dés bizto-
sitasahoz csak a miikédési helyesség ellenérzése szempontjabdl, tehat korlatozott értelemben igénylik az
id6szakos kalibralast és konfirmalast.

Annak az ellenérzésére, hogy a méréberendezés folyamatosan helyesen mér, a felhasznalonak célszerii a
mérbberendezés jellemzbinek megfelelé folyamatellenérzé etalont hasznalnia. Ez demonstralni fogja, hogy
az ellenbrzétt értéknél vagy értékeknél az ellenbrzés feltételei mellett a késziilék még helyesen miikodik-e.
A folyamatellenbrzé etalont magat is kalibralni kell és annak érdekében, hogy a hasznalataval kapott értékek
kellé biztonsaggal legyenek a késziiléknek, nem pedig a folyamatellenbrzé etalonban bekévetkezett valto-
zasoknak tulajdonithatok, az utébbinak altalaban egyszeriinek és robusztusnak kell lennie. A folymatellenérzé
etalon hasznalata semmiképpen sem helyettesiti az eszkéz rendszeres kalibralasat és konfirmalasat, de
vele megel6zhet6 az olyan mérbeszkdz hasznalata, amelyik a két hivatalos konfirmalas kézotti id6tartomany-
ban mar nem felel meg a specifikaciojanak.

4.4. A konfirmalasi rendszer id” oszakos auditalasa és atvizsgalasa

A Szalliténak el kell végeznie vagy végeztetnie a konfirmalasi rendszer id6szakos auditalasat annak érdekben,
hogy biztositsa az 1SO 10012 e részében foglalt kdvetelmények folyamatos, hatékony alkalmazasat és
teljesiléseét.

A minbséglgyi auditok és mas megfeleld tényezdk, igy példaul a Megrendel6tdl érkezd visszajelzések
eredményei alapjan a Szallitonak sziikség esetén felll kell vizsgalnia és modositania kell a rendszert.

A mindségliigyi auditok és atvizsgalasok terveit és eljarasait dokumentalni kell. A mindségigyi audit és
atvizsgalas, tovabba barmely azt kdvetd korrekcids akcié lefolyasat feljegyzésben kell régziteni.

4.5. Tervezés

A termékeldallitasi vagy szolgaltatasi tevékenység megkezdése elétt a Szallitbnak meg kell vizsgéalnia a
Megrendel6tdl és egyéb forrasokbdl szarmazé miiszaki kbvetelményeket, és biztositania kell, hogy a munka
elvégzéséhez sziikséges berendezés (beleértve az etalonokat) rendelkezésre alljon, tovabba hogy annak
pontossaga, stabilitdsa, mérési tartomanya és felbontéképessége az alkalmazas céljaira megfeleld legyen.

UTMUTATO

Ezt a feliilvizsgalatot a gyakorlatilag lehetséges legkorabbi fazisban célszeri elvégezni ugy, hogy az lehetévé
tegye a Szallité szamdra a konfirmalasi rendszere hatékony és atfogé megtervezését.

4.6. Mérési bizonytalansag

A mérések elvégzésekor és a mérési eredmények megadasakor és felhasznalasakor a Szalliténak tekintetbe
kell vennie a mérési folyamatban felismert valamennyi mérési bizonytalansagot, beleértve mind a mérébe-
rendezésnek (beleértve az etalonokat is) tulajdonithatd, mind a mérést végzd személy, illetve a kdrnyezet
okozta bizonytalansagokat is.

A bizonytalansagok becsléséhez a Szallitbnak minden alkalmas adatot szamitasba kell vennie, beleértve
azokat is, amelyek a Szallité altal vagy szamara muikddtetett statisztikai folyamatellen6rzé rendszerbdl
nyerheték.
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UTMUTATO

Ha kalibrélassal bizonyithatd, hogy a méréberendezés helyesen miikddik (6sszhangban van a ra vonatkozo
specifikacioval), akkor szokas feltételezni, hogy a berendezés hasznalata soran keletkezett hibak nem
haladjak meg a legnagyobb megengedett hibara elbirt hatarokat. A feltételezés szerint ez az allapot a
berendezés kévetkezb kalibralasaig fennmarad. El6fordulhat azonban, hogy ez nem kévetkezik be, mert a
hasznalati feltételek gyakran sokkal kedvezétlenebbek, mint a kalibralas ellenérzétt feltételei. Ennek ellen-
sulyozasara célszer(i lehet sziikiteni a termékre elbirt atvételi hatarértékeket. A sziikités mértéke attdl figg,
hogy milyenek a tényleges kériilmények, és a dontést csak a tapasztalati eredmények alapjan lehet meghozni.
(Lasd a 4.17. szakaszt)

A statisztikai modszerek alkalmazasa akkor ajanlott, ha a mérési bizonytalansag figyelemmel kisérését és
ellenbrzését folyamatosan kell megvaldsitani. (Lasd az ISO 9004: 1987, 13.1. szakaszat).

4.7. Dokumental t konfirmala si eljarasok

A Szaéllitonak minden elvégzett konfirmalaskor dokumentalt eljarasokat kell kijel6lnie és alkalmaznia.

A Széllitonak biztositania kell azt, hogy az 0sszes eljaras a célnak megfeleld. Kiléndsen fontos, hogy az
eljardsok elégséges informéaciot tartalmazzanak ahhoz, hogy biztositani lehessen helyes alkalmazasukat,
alkalmazasrol-alkalmazéasra a konzisztenciat és a mértékadd mérési eredményeket.

Az eljarasoknak hozzaférhetdknek kell lenniik a konfirmalast végz6 személyzet szamara.

UTMUTATO

Az eljarasok — nem sziikségeszeriien — a szabvanyos mérési gyakorlat publikalt mérési eljarasainak és a
Megrendelb, vagy a Méréeszkoz-gyarto irasos utasitasainak gy(ljteményére korlatozodhatnak. Az eljarasok
részletezésének mértéke legyen ésszemérhetd a konfirmalasi folyamat bonyolultsagaval.

Ezek a modszerek a statisztikai folyamatellenérzés technikainak alkalmazasaval dolgozhatdk ki, minélfogva
az etalonok és a méréeszk6zo6k ,,hazon beliil” sszehasonlitasra kertilnek, megtérténik a driftek és a hibak
Osszehasonlitasa és sor keriil a szlikséges korrigalo akciokra. A statisztikai folyamatellenbrzés kiegésziti a
rendszeres kalibralast és a konfirmalasok kozétti id6tartamon bellil erbsiti a mérési eredmények irant taplalt
bizalmat.

4.8. Feljegyzés ek

A Szallitonak minden megfelelé6 méréberendezésroél (beleértve az etalonokat) nyilvantartast kell vezetnie,
amely tartalmazza a gyartasra, a tipusra, a gyartasi szamra vonatkozé (vagy egyéb azonosit6) adatokat. A
rogzitett adatoknak bizonyitaniuk kell a mér6berendezés minden egyes példanyanak a mérbképességét. Az
Osszes kalibralasi bizonyitvanynak és a berendezés mikddésére vonatkoz6 egyéb alkalmas informéacionak
hozzaférhetdnek kell lennie.

UTMUTATO

Ezek a dokumentumok lehetnek kézzel vagy irdgéppel irottak, tarolhaték mikrofilmen vagy elektronikus,
illetve magneses memodriaban vagy barmilyen mas adattarolé kézegen.

Atarolt adatok megbrzésének legrévidebb id6tartamat szamos tényezé befolyasolhatja, példaul a Megrendel6
igényei, térvényes vagy egyeb jogszabalyi elbirasok, a gyarté megbizhatésaga stb.

A legfontosabb etalonokra vonatkozo nyilvantartasok esetében indokolt lehet a korlatlan id6tartami megbrzés
elbirasa.

A kalibralasi eredményeket megfeleld részletességgel kell nyilvantartani, igy hogy az 6sszes mérés vissza-
vezethetdsége demonstracio és barmely mérés reprodukalhaté legyen az eredeti feltételekhez kozeli feltételek
fennallasa mellett, eldsegitve ezzel mindenféle anomalia megoldasat.
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A rogzitett informaciénak a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) akeészilék leirasat és egyértelm{l azonositasat;

b) akonfirmalas elvégzésének idbpontjat;

c) abarmely beszabalyozas és javitas utan — és ha sziikséges, el6tt — végzett kalibralas eredményét;

UTMUTATO

Bizonyos esetekben a kalibralas eredménye a kévetelményeknek valé megfelelés vagy nemmegfelelés
kézlése lehet.

d) amegijelélt konfirmalasi idétartamot;

e) akonfirmalasi eljaras megadasat;

f) amegengedett hiba megadott hatéarait;

g) avisszavezethetdséget biztositd kalibralasi forras megjel6lését;

h) avonatkozo koérnyezeti feltételeket és nyilatkozatot az ezekbdl szarmazo sziikséges korrekciokrol;

i) a bizonytalansagra vonatkozd nyilatkozatot, beleértve a berendezés kalibralasanak bizonytalansag hal-
mozott (kumulativ) hatasat;

i) a karbantartasra vonatkozo részleteket, mint példaul a szervizelést, a javitast, az elvégzett modositaso-
kat;

k) ahasznalatra vonatkozo korlatozasokat, ha vannak ilyenek;
I) aszemély(zet) megadast, aki a konfirmalast végezte;
m) a rogzitett informacié helyességéért felelés személy(zete)t;

n) a kalibralasi bizonyitvanyok és egyéb vonatkozé dokumentumok egyértelm{ azonositasahoz sziikséges
adatokat (példaul a gyartasi szamokat.)

A Szallité rendelkezzen az iratkezelésre (beleértve a megorzési idétartamokat) és az adatvédelemre vona-
tatkozo vilagos, dokumentélt eljrassal. A tarolt informéaciokat mindaddig meg kell 6rzizni, amig fennal annak
lehetbsége, hogy azokra a késébbiekben hivatkozni kell.

UTMUTATO

A Szallitonak minden ésszer( intézkedést meg kell tennie annak biztositasara, hogy a régzitett adatok hanyag
kezelés folytan meg ne semmisiiljenek.

4.9. Nem megfelel’'oc méroberendezések

A méréberendezés minden olyan példanyat,

— amely megrongalédott,

— amelyet tllterheltek vagy nem eldirasosan kezeltek,

— amely mikddési hibat mutat,

— amelynek megfeleld6 mikddése kétségessé valik,

— amelynek lejart a konfirmalasra el6irt érvényességi idétartama vagy

— amelynél a hozzaférhetdséget biztosito lezaras megsériilt,

elkilonitéssel, szembetlind cimkézéssel vagy jeldléssel ki kell vonni a hasznalatbol.

Az ilyen berendezést mindaddig nem lehet Gjbdl hasznélatba venni, amig ki nem kiisz6b6lik a nemmegfele-
|6ség okat és Uujbdl konfirmalt allapotba nem keril.

Ha a beszabalyozas vagy javitas el6tt végzett barmely kalibralas eredménye arra utalna, hogy a berendezés-
sel a kalibralasa el6tt végzett mérések soran fennallhatott a jelentds hiba fellépésének kockazata, a Szallito-
nak végre kell hajtania a sziikséges hibakiigazit6 tevékenységeket.
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UTMUTATO

Ha a méréberendezés pontatlannak biztonyul vagy egyéb okbdl hibas, szokas szerint beszabalyozzak,
alaposan atvizsgaljak vagy javitiak mindaddig, amig Gjbdl helyesen nem mikédik. Ha ez nem vezet ered-
meényre, akkor fontoldra kell venni a berendezés atminbsitését vagy leselejtezését. Az atminésitést kiilnés
gondossaggal kell elvégezni, mert azzal jarhat, hogy a kiils6 megtekintésre azonos berendezésre mas
megengedett hibak jellemzbk és a tényleges helyzet csak a 4.10. szakaszban emlitett cimke alapos
megvizsgalasa utan valik nyilvanvalova.

llyenkor sziikségessé valik az enyhébb kévetelményrendszernek megfelelb djrakonfirmalas elvégzése.

T6bb funkcio ellatasara alkalmas, t6bb mérési tartomanytu méréeszkéz esetében, ha bizonyithatd, hogy a
késziilék egy vagy tébb funkcidjat vagy tartomanyat az atminbsités érintetleniil hagyja, a késziilék a nem
érintett funkciokra és/vagy mérési tartomanyban folyamatosan hasznalhato azzal a feltétellel, hogy a hasz-
nalati korlatozasoknak megfelelb, szembetiinb cimkékkel van ellatva. Minden lehetséges intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy megakadalyozhato legyen a késziilék hibas funkcidkban vagy tartoma-
nyokban valé hasznalata.

4.10. Konfirmal asi cimk ézés

A Szalliténak gondoskodnia kell arrél, hogy minden mérbberendezés biztonsagosan és tartdsan cimkézett,
kodolt vagy mas modon azonositott legyen a konfirmalt allapot jelzése céljabdl. A berendezésen ugyancsak
fel kell tiintetni a konfirmélassal kapcsolatos korlatozasokat és a hasznalati korlatozasokat. Ha a cimkézés
vagy a kodolas nem megoldhat6 vagy nem alkalmazhat6, akkor mas eljarast kell kidolgozni és dokumentalni.

UTMUTATO

A cimkézés torténhet Gntapado zarébélyeggel, huzalra flizétt bélyeggel vagy a mérbeszk6zén kézvetlendil
alkalmazott tartds jeldléssel.

A konfirmdlasi cimkézés barmelyik véaltozatdnak vilagosan jeleznie kell azt, hogy a Szallitdé konfirmalasi
rendszere szerint mikor kell a berendezést a kbvetkezé konfirmalasnak alavetni. A cimkézésnek lehetévé kell
tennie a konfirmalaseért felelés meghatalmazott személy és a legutébbi konfirmalasi idépont gyors azonosita-
sat.

Minden ésszer{l intézkedést meg kell tenni a cimkék szandékos vagy véletlen 6sszekeverésének megakada-
lyozasara.

Az olyan mérdberendezést, amelynek a konfirméalasa vélhetden nem sziikséges, mint ilyent kell egyértelmien
azonositani olymoédon, hogy megkulonbéztethetd legyen az olyan mérdberendezéstdl, amely ugyan igényli a
konfirmalast, de cimkéjét elveszitették vagy eltavolitottak.

UTMUTATO

Ez dokumentalassal érhetb6 el.

Ha egy mér6berendezés-példany teljes mérbképességének jelentds részére nem végezték el a konfirmalast,
akkor ezt is fel kell tiintetni a konfirmalasi cimkén.

UTMUTATO

Ennek egyik példaja a tébb mérési tartomanyu késziilék, amelyet csak bizonyos tartomanyokban konfirmaltak
és hasznatnak.
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4.11. Konfirmal asi id6tartamok

A mérbberendezéseket (az etalonokat is beleértve ) meghatarozott (rendszerint periodikus) idokdzénkeént
konfirmalni kell. Az id6tartamokat a stabilitas, a hasznalat célja és moédja alapjan lehet meghatérozni. Az
iddtartamoknak olyanoknak kell lennitik, hogy az ismételt konfirmalasra a berendezés mikodését jelentbsen
befolyasolo, lehetséges pontossag-megvaltozas elbtt keriljon sor. A megeldzé konfirmalas soran elvégzett
kalibralas eredményétdl fliggden, sziikség esetén rovidithetdk a konfirmalasi idd6tartamok annak érdekében,
hogy igy biztosithat6 legyen a folyamatos pontossag.

A konfirmalasi idétartamokat csak abban az esetben szabad megnévelni, ha a megel6z6 konfirmalaskor
elvégzett kalibralas eredményei hatarozottan jelzik, hogy egy ilyen eljaras nem fogja karosan befolyasolni a
mérbeszkdz pontossaganak megbizhatosagat.

A Szallitonak specidlis, objektiv kritériummal kell rendelkeznie a konfirmalasi iddtartam megvalasztasat befo-
lyasolé dontések megalapozasahoz.

Annak a meghatarozasahoz, hogy a konfirmalasi id6tartamban elvégzett valtoztatdsok megfeleloek-e, a
Széllitobnak minden olyan alkalmas adatot figyelembe kell vennie, amely a Szallit6 altal vagy szaméara
mikddtetett statisztikai folyamatellen6rz6 rendszerb6l nyerhet6.

UTMUTATO
A mér6berendezés idbszakos Ujrakonfirmalasanak az a célja, hogy biztositsa azt, hogy a méréberendezés

s

pontossaga nem csbkkent az elbirthoz képest, tovabba, hogy megakadalyozza a méréberendezés haszna-

s

latat abban az esetben, ha az jelent6s valoszinliséggel hibas eredményeket szolgaltat.

s

Nem lehetséges olyan révid konfirmalasi idétartamot el6irni, amelyen beliil ne lenne meg a lehetbsége
annak,hogy a mérbberendezés még az elbirt konfirmalasi id6tartam befejezte elbtt meghibasodik.

A gyakori konfirmalas kéltséges, mert hasznalaton kiviilre kell helyezni és mas mérbeszkézzel helyettesiteni
a konfirmalandé mérbeszkézt, vagy sziineteltetni kell azt a munkat, amihez hasznaltak. Ezért kompro-
misszumos megoldasra van szikség.

Mindaddig, amig egy adott szervezet a nemmegfelel6ség mértékére vonatkozo elégséges statisztikai bizo-
nyitékot nem tud megszerezni, a konfirmalasi id6tartamok csak masok (esetleg eltéré kériilmeények kézott
tevékenykedbk) tapasztalataira vagy becslésére tamaszkodva hatarozhaték meg.

Bizonyos alkalmazasi tertileteken a Szallité arra kényszertilhet, hogy a konfirmalasi idétartamokra érvényes
jogszabalyi és miszaki kévetelményeknek tegyen eleget.

A konfirmalasi id6tartam meghatarozasara vonatkozo tanacsokat az A melléklet tartalmaz.

4.12. Lezaras beavatkozas ellen

A mérdberendezés beszabdalyozhaté késziilékeihez valé hozzaférést, ha a bedllitas befolyasolja a mikddést,
a konfirmalas megfeleld szakaszaban lezarassal vagy mas védelmet biztosito eszkdzzel kell meggatolni, hogy
megakadalyozhat6 legyen az illetéktelen személyek beavatkozasa. A lezarasokat ugy kell megjeldlni, hogy a
beavatkozas ténye nyilvanval6va valjon.

A Szallité konfirmalasi rendszerének utasitasokat kell tartalmaznia az ilyen lezarasok alkalmazasanak maédjara
és arra vonatkozoan, hogyan kell kezelni azokat a mérbberendezéseket, amelyeknek a lezarasa megsériilt

vagy letorott.

UTMUTATO

A lezarasra vonatkozo kévetelmény nem terjed ki azokra a beallité szervekre, amelyeknek az a rendeltetése,
hogy a felhasznalo kiils6 referenciak sziikségessége nélkiil bedllithassa a készliiléket: ilyenek példaul a
nullabeallitok.

Azt, hogy mely késziilékeket kell lezarassal ellatni, hogy mely szabalyozo és beallité szerveket kell lezarni,
hogy milyen anyaggal, példaul cimkével, forrasztassal, huzallal, lefestéssel stb. térténjen a lezaras, tébbnyire
a Szallité déntésére kell bizni. A Szallitonak azonban célszerli részletesen dokumentalnia, hogyan valdsitja
meg a lezarasi programot. Nem minden méréberendezés alkalmas a lezarasra.
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4.13. Klilsc termékek és szolgaltatasok igénybevétele

A Széllitonak biztositania kell azt, hogy a kils6 forrasbél szarmazo6 termékek és szolgéaltatasok mindsége
megfeleld szinvonall, ha ezek a termékek és szolgaltatasok (a kalibralast is beleértve) jelentdsen befolyasol-
jak a Szallito méréseinek a megbizhatosagat.

UTMUTATO

A Szallito a kiils6 termékek és szolgaltatasok min6ségét tgy biztosithatja, ha lehetbéség szerint hivatalosan
akkreditalt forrdsokat vesz igénybe. (llyen forrasok igénybevétele azonban nem sziinteti meg a Szallitonak
a Megrendel6 iranyaban fennallo felelésségét.) Ha nem allnak rendelkezésre akkreditalt kiils6 forrasok és
ehelyett a Szallitd maga minbsiti a klils6 forrast, akkor a Szallité felszdlithato hivatalos bizonyiték szolgalta-
tasara arrdl, hogy jogosult volt az emlitett minbsités elvégzésére.

4.14. Tarolas és kezelés

A Szélliténak egy rendszert kell kialakitania és fenntartania a sajat mérbberendezései atvételére, kezelésére,
szdllitasara és visszaadasara annak érdekében, hogy a tévedések, a hibas hasznalat, a sértilések, a dimen-
ziondlis és funkcionalis jellemz6k megvaltozasai elkeriilhetdk legyenek.

Lépéseket kell tenni a hasonlo tételek 0sszetévesztésének megakadalyozasara. Ezeket a l1épéseket doku-
mentalni kell.

UTMUTATO

Mig az I1ISO 10012 e részének kévetelményei specialisan a Szallité sajat mérbeszkéz-parkjanak részét képezé
méréberendezésekre vonatkoznak, helyes gyakorlat azokat Kiterjeszteni a Megrendel6 tulajdonaban lévé
méréberendezés példanyokra is, igy példaul azokra a méréberendezésekre, amelyeket a Szallité javitas,
karbantartas vagy kalibralas céljabdl vesz at. A laboratdrium altal javitasra, kalibrdlasra vagy vizsgalatra
atvett példanyok kezelésére vonatkozo kévetelményeket az ISO/IEC Guide 25 tartalmazza.

4.15. Visszavezethet “oség

Minden mérbberendezést az Altalanos Suly- és Mértékigyi Ertekezlet (CGPM) ajanlasainak megfelelé nem-
zetkdzi etalonokra vagy nemzeti etalonokra visszavezetett etalonok hasznalataval kell kalibralni. Olyan ese-
tekben, amikor a megfelel6 nemzetkdzi vagy nemzeti etalon nem létezik (példaul a keménység etalonja) a
visszavezetettséget mas etalonhoz ( példaul megfelel6 anyagmintahoz, egyezményes etalonhoz vagy ipari
etalonhoz) kell biztositani, mely az adott tertileten nemzetkozileg elfogadott.

A konfirmalasi rendszerben alkalmazott minden etalont bizonyitvannyal, jegyzékényvekkel vagy adatlapokkal
kell ellatni, hogy a készilék szamara tanuUsitsa a forrast, az adatokat, a bizonytalansagot és a feltételeket,
amelyek mellett az eredmények adddtak. Minden ilyen dokumentumot az eredmények helyességét tanusito
személy alairasaval kell ellatni.

A Széllitonak dokumentalt bizonyitékkal kell rendelkeznie arrél, hogy a visszavezetési lancban valamennyi
kalibralast elvégezték.

UTMUTATO

Néhany orszagban a nemzeti etalonokat hivatalos rendelettel jel6lik ki specialis etalon-mérték (vagy etalon-
csoport) formajaban, nem pedig a CGPM ajanlasaiban adott mliszaki leirdasra valo hivatkozassal. Azoknak
az eseteknek a tébbségében azonban, ahol az ISO 10012 e részének alkalmazasa ajanlott, a visszavezet-
hetbség e két forrasa kézotti kilénbségek nem névelik a gyakorlati metrolégiaban szamitasba veheté
problémakat.

Mértékado visszavezetettséget lehet elémi a fizikai dllandok elfogadott értékeinek felhasznalasaval (ilyenek
példaul a fazisatalakulasi h6mérsékletek), anyagmintak, arany-tipusu énkalibralasi technikak és etalonsoro-
zattal megvaldsitott skalak alkalmazasaval. A bizonytalansag ered6 értéke nagyobb lehet, mint a nemzetkézi
vagy nemzeti etalonokkal valé kézvetlen ésszehasonlitas esetében.
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Az 1:1 aranyt arany-tipusu 6nkalibralas egy példaja a Gauss-féle kétszeres mérlegelés mdédszere, amelyhez
egy névlegesen egyenlé karti mérleg sziikséges. A villamos mérések teriiletén sokféle pontos arany érheté
el a megfelel6 szerkezeti kialakitdsu mérévaltok (induktiv fesziiltségosztok) és az egyenaramui arany-kom-
paratorok alkalmazasaval.

Az etalonsorozattal megvaldsitott skala egy példdja a témegmértékekbdl felépitett skala, amelyet egy
egységnyi értékli tomegetalonnal valo dsszehasonlitassal hoznak létre, és azutan ezeket megfelel6 kombi-
naciokban alkalmazzak ugy, hogy 1, 2, 3, 4, 5 stb. értékl skala jojjén létre. A gyakorlatban, gazdasagi
megfontolasok alapjan, gyakran hasznaljak az 1-1, 2-2, 5, 10, 20-20, 50 stb 6sszetételli stlykészletet.
Hasonlo modszereket alkalmaznak mas méréstertileteken is, ligyelni kell azonban arra, hogy a komponensek
valoban dsszegezhetbk legyenek.

A Szdllité a visszavezetettség dokumentalt bizonyitékat ugy szolgaltathatia, ha a kalibralast hivatalosan
akkreditalt laboratoriummal végezteti el.

4.16. A bizonytalansagok halmozott hatasa

A visszavezetési lanc minden fokozatanal, mindegyik etalon és konfirmalt berendezéspéldanynal figyelembe
kell venni a bizonytalansagok halmozott hatasat. Intézkedni kell akkor, ha a bizonytalansag olyan mértéka,
hogy kétségessé teszi a méréseknek a megengedett hibahatarokon belill valé elvégezhetbségét. A teljes
bizonytalansag szignifikans 0sszetevdit részletesen fel kell sorolni. Ugyancsak rogziteni kell az ilyen dssze-
tevbk kombinalasahoz alkalmazott moédszert.

UTMUTATO

A ,kalibralasi lanc” azt jelenti, hogy a lancban szereplé mindegyik etalon értékét egy masik olyan etalon

segitségével hataroztak meg, amelynek kisebb a mérési bizonytalansaga, fel egészen a nemzetkézi vagy
a nemzeti etalonig.

4.17. Kornyezeti feltételek

Az etalonokat és a méréberendezéseket olyan kdrnyezetben kell kalibralni, amely a szilkséges mértékig
szabalyozott ahhoz, hogy kelléen meghizhaté mérési eredményeket biztositson. Kell6 figyelmet kell forditani
a hémérsékletre, a hdmérsékletvaltozas sebességére, a nedvességre, a megyvilagitasra, a rezgésekre, a
pormentességre, a tisztasagra, az elektromagneses interferencidkra és egyéb, a mérési eredményeket
befolyasolo tényezbékre. Ahol lehetséges, ezeket a tényezodket folyamatos megfigyelés alatt kell tartani és fel
kell jegyezni, és ha sziikséges, a mérési eredményeken kompenzald korrekcidkat kell végrehajtani. A feljegy-
zéseknek mind az eredeti, mind a korrigélt adatokat tartalmazniuk kell. Ha korrekciokat alkalmaznak, azt
alaposan meg kell indokolni.

UTMUTATO

Az etalon vagy a mérbberendezés gyartdja rendszerint egy specifikaciot ad ki, amelyben kézli a mérési
tartomanyokat, a legnagyobb terheléseket, tovabba azokat a kérnyezeti hatarfeltételeket, amelyek a késziilék
helyes hasznalatahoz sziikségesek. Ha ez az informacio rendelkezésre all, akkor fel kell hasznalni a hasznalati
feltételek megallapitasahoz és annak a meghatarozasahoz, hogy e feltételek teljesitéséhez sziikség van-e
valamiféle szabalyozasra.

A hasznalati feltételek szlikitése megengedett, bbvitése azonban nem ajanlhato.

4.18. Személyzet

A Szalliténak biztositania kell, hogy az 6sszes konfirmalast megfeleld képesitéssel, kiképzéssel és tapasz-
talattal rendelkezd, ratermett és kellbképpen felligyelt személyzet hajtsa végre.

17



MSZ EN 30012-1:1998

A melléklet (t4jékoztatas)

IrAnyelvek a mér“oberendezések konfirmélasi id” otartamanak meghatarozasahoz

28. MEGJEGYZES: Ez a melléklet az OIML No. 10 Nemzetkdzi Dokumentumon alapul.

Al. Bevezetés

A konfirmalasi rendszer hatékony mikddésének egyik fontos szempontja az etalonok és a méréberendezések
egymast kovetd konfirmalasai kézoétti legnagyobb iddtartam meghatarozasa. A konfirmalas gyakorisagat
szamos tényezd befolyasolja. A tényezodk kozil a legfontosabbak a kovetkezok:

a) aberendezés tipusa,

b) a gyarto ajanlasa,

c) az el6zb kalibralasok adataibdl kiolvashaté trend,

d) akarbantartas és a szervizelés feljegyzett tapasztalatai,

e) ahasznalati feltételek szigorisaga,

f) akopasi és a driftelési hajlam,

g) amas mérbberendezéssel, killondsen etalonnal elvégzett kereszt-6sszehasonlitasok gyakorisaga,
h) ahazon belll végzett ellenérzd kalibralasok gyakorisaga és madja,

i) akdrnyezeti feltételek (hdmérséklet, nedvesség, rezgés stb.),

j) azigényelt mérési pontossag,

k) ahibas mérési eredmény helyes mérési eredményként val6 elfogadasabol szarmazo kar a mérdberende-
zés meghibasodasa esetén.

A konfirmalasi idétartam meghatarozasakor rendszerint nem hagyhaté figyelmen kivil a konfirmalas koltsége,
és ezért ez korlatozé tényez6 lehet. E felsorolt tények egylttese alapjan nyilvanvald, hogy a konfirmalasi
iddtartamok univerzdlisan elfogadhaté jegyzékét nem lehet 6sszeéllitani. Hasznosabb irdnyelvet ajanlani arra
vonatkozdlag, hogy hogyan lehet azokat fellilvizsgalni, ha a konfirmalas mar rutin jelleggel rendszeressé valt.

Van két alapvet6 és ellentétes kritérium, amelyeket egyensulyba kell hozni, amikor az egyes mérbberende-
zés-példanyok konfirmalasi idétartamarol dontés sziletik. Ezek a kovetkezok:

a) annak a kockazatat, hogy a méréberendezés a hasznalata soran mar nem felel meg a specifikaciojanak,
a lehet6 legkisebbre kell csokkenteni,

b) a konfirmalas koltségeit a lehetd legalacsonyabb szinten kell tartani.

Ennek megfelel6éen ez a melléklet modszereket ajanl a konfirmalasi idétartam kezdeti megvalasztasara, majd
ezeknek az idétartamoknak a tapasztalatok alapjan torténé Ujraszabalyozasara.

A2. A konfirmdlasi id” otartamok kezdeti megvéalasztasa

A konfirmalasi idétartam megvalasztasarol hozott elsé dontés alapja valtozatlanul a mérndéki intuicié. Valaki,
aki a mérések témakorében altalaban tapasztalt, vagy kiilondsen tapasztalt a konfirmalandé mérdberendezést
illetbéen, és jol ismeri a mas laboratériumok altal megallapitott konfirmalasi idétartamokat, a méréberendezés
minden egyes példanyara vagy a példanyok egy csoportjara megbecsiili azt az id6szakaszt, amelyre nézve
elvarhatd, hogy azok a konfirmalas utan megadott tiréseken belil maradnak.

A figyelembe veend6 tényezok:
a) a berendezés gyartojanak ajanlasai,

b) a hasznalati feltételek szigorisaga és a hasznalat intenzitasa,
c) akdrnyezeti hatasok,
d) akivant mérési pontossag.
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A3. A konfirmdlasi id” otartamok felllvizsgalatanak modszerei

Az olyan rendszer, amely fellilvizsgéalat nélkil fenntartja a pusztan az Ggynevezett mérndki intuicioval meg-
allapitott konfirmalasi id6tartamokat, nem tekinthetd eléggé megbizhaténak.

Ha a konfirmalas rutin jelleglivé valt, lehetévé kell tenni a konfirmalasi idétartamok fellilvizsgalatat abbol a
célbdl, hogy optimalizalhaté legyen az egyensuly a bevezetésben emlitett kockazat és a koltség kozott. A
tapasztalat feltehetden igazolni fogja, hogy a megvalasztott kezdeti idétartamok nem adjak a kivant optimalis
eredményeket: a méréberendezés példanyai az elvarhaténal kevésbé megbizhatéak, kihasznaltsaguk foka
elmarad az elvarttol, elegendd lehet egyes példanyoknal korlatozott konfirmalast végezni, a berendezés
rendszeres kalibralasai soran a drift arra utalhat, hogy a konfirmalasi idétartama kockazat novekedése nélkiil
meghosszabbithato stb.

Ha a pénz- vagy a személyzethiany folytan a konfirmalasi idétartamok meghosszabbitasa sziikségessé valik,
nem szabad elfelejteni azt, hogy a pontatlan mérdberendezések hasznalatabdl szarmazo kéltségek jelentbsek
lehetnek. Ha elvégzik a koltségek becslését, konnyen kiderilhet, hogy gazdasagosabb inkabb tobbet kélteni
a konfirmalasra, és csokkenteni a konfirmalasi idétartamokat.

A konfirmélasi idétartamok fellilvizsgalatara szamos maddszer all rendelkezésre. Ezek abban a tekintetben
kilénbbznek, hogy

— aberendezés példanyait egyenként vagy csoportosan (példaul gyarté vagy tipus szerint) lehet-e kezelni,

— azegyes példanyok miért nem elégitik ki a specifikaciot: az iddé mulasaval fellépd drift vagy az elhasznélédas
miatt,

— rendelkezésre allnak-e és kelld fontossaggal vannak-e kezelve a mérdberendezés korabbi kalibralasainak
az eredmeényei.

A modszerek egyike sem illeszthetd idedlisan a felsorolt méréberendezések teljes tartomanyahoz.

A3.1.1. Modszer: Automatikus vagy ,lépcs” 0s” beszabélyozas

Valahanyszor a mérbeszkdz egy példanyat rutin jelleggel konfirmaljak, meghosszabbitjak az idétartamot, ha
a berendezés a tlréshatarokon belil van, és lerdviditik, ha a a berendezés a tliréshatarokon kiviil van. Ez a
Jépcsdzetes” eljaras az iddtartam gyors beszabalyozasat teszi lehetdvé anélkil, hogy kiiléndsebb eréfeszi-
téseket igényelne. Ha az eredményiil kapott valtoztatasokat feljegyzik és hasznositjak, azonnal nyilvanvaléva
valnak azok a lehetséges zavarok, amelyek a példanyok egy adott csoportjanak miiszaki médositasat vagy
megeldz6 karbantartasat igényelnék.

A rendszer hatranyos tulajdonsaga, hogy a példanyok egyedi kezelése folytan nem konny( a konfirmalasi
munkaterhelést egyenletessé tenni, és hogy a tevékenységhez részletes tervezés szilkséges.

A3.2.2. modszer: Ellen”orz6 kartya

Minden konfirmalasnal ugyanazokat a kalibralasi pontokat valasztjak ki és az eredményeket az idé fiiggvé-
nyében abrazoljak. Ezekb6l a diagramokbdl mind a szérédasra, mind a driftre vonatkoz6 értékek kiszamitha-
ték, ahol is a drift az egy konfirmalasi idétartamra esd, vagy ha a berendezés nagyon stabil, akkor tébb
konfirmalasi idétartamra vonatkozo atlagos drift. Ezekb6l az értékekbdl a tényleges drift kiszamithato.

A modszer alkalmazasa korilményes, sét nagyon kériilményes, ha maga a mérbberendezés bonyolult, és
igazabdl csak akkor hasznalhat6, ha automatikus adatfeldolgozast lehet biztositani. A szamitasok megkez-
dése el6tt meglehetbsen jol kell ismerni a berendezés vagy egy hozza hasonlé berendezés valtozékonysa-
ganak torvényszer(iségét. Ebben az esetben is nehéz az egyenletes munkaterhelés biztositasa. Mindazonaltal
a konfirmalasi idétartamnak az el6irttdl valo jelentds eltérése is lehetséges anélkil, hogy ez a szamitasokat
érvénytelenitené: a megbizhatésag kiszamithato és, legalabb is elméletileg, a médszer hatékony konfirmalasi
idétartamot ad. Ezen kivil a szérdédas kiszamitasa jelzi, hogy a gyart6 ésszer(ien adta-e meg a specifikacios
hatarokat, a feltart drift elemzése pedig segithet a drift okanak feltalalasaban.

A3.3.3. modszer: A naptari id” o modszere

A mérbéberendezés-példanyokat szerkezeti hasonlésaguk, varhatéan hasonlé megbizhatésaguk és stabilita-
suk alapjan csoportokba soroljak. A csoportnak egy mérndki intuicid alapjan meghatarozott kezdeti konfirma-
lasi idétartamot tulajdonitanak.
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A rajuk meghatarozott konfirmalasi idétartam végén visszakeriild példanyok mindegyik csoportjaban a talsa-
gosan nagy hibat mutat6 vagy mas okbél nem megfelel6 példanyok szamat az adott idétartam alatt konfirmalt,
ugyanazon csoportban [évd példanyok teljes mennyiségének aranyaban hatarozzak meg és fejezik ki. A nem
megfeleld példanyok meghatarozdsakor nem veszik szamitadsba azokat a példanyokat, amelyek nyilvanval6an
meghibasodtak és azokat, amelyeket a felhasznalo hibajukra gyanakodva kildétt vissza, minthogy azok nem
fognak mérési hibakat okozni.

Ha a nem megfelelé berendezés-példanyok aranya elég magas, akkor a konfirmalasi id6étartamot le kell
réviditeni. Ha ugy tlnik, hogy a példanyok egy alcsoportja (példaul egy bizonyos gyartmany vagy tipus) a
tobbi csoporttagtdl eltérden viselkedik, akkor ezt az alcsoportot egy masik csoportba kell athelyezni, amelyre
mas konfirmalasi idétartam vonatkozik.

Annak az idétartamnak, amely alatt a mUkodést minésitik, a lehetd legrovidebbnek kell lennie és kompatibi-
lisnek azzal, amely alatt az adott csoportban a konfirmalt példanyok statisztikailag értékelheté mennyisége
eléall.

Ha a nem megfeleld berendezés-példanyok aranya egy csoportban tulsagosan alacsonynak bizonyul, akkor
gazdasagilag indokolt lehet a konfirmalasi id6tartam megndvelése.

Mas statisztikai médszerek is hasznalhatok.

A3.4. 4. mbdszer: A ,hasznélati” id” o moédszere

Ez az elbbbi médszer egy véltozata. Az alapvetd mddszer valtozatlan marad, de a konfirmalasi id6tartamot
nem az eltelt idd naptari hdnapjaiban, hanem az 6rakban kifejezett hasznalati idével adjdk meg. A berendezés
egy példanyat el lehet latni egy elteltidd indikatorral, és a berendezést akkor kell konfirmalasra bocsatani, ha
ez a jelzdkésziilék egy elbirt idétartamot mutat. Ennek a médszernek fontos elvi elénye az, hogy az elvégzett
konfirmalasok szama és igy a konfirmalas koéltsége annak az idétartamnak a fliggvényében alakul, amelyben
a berendezést ténylegesen haszndljak. Ezzel egyuttal a berendezés kihasznaltsaganak foka is ellenérizhetd.

A modszernek nem kevés héatranya is van, amelyek a kdvetkezodk:

a) amodszer Ugynevezett passziv mérbeszkdzok (példaul csillapitok) esetén nem hasznalhat6, sem ugyne-
vezett passziv etalonok (példaul normalellenallasok, kapacitasok) esetén.

b) nem hasznéalhaté a médszer, ha ismeretes, hogy a berendezés driftel vagy valtozik a tarolas és kezelés
soran, vagy ha ki/be kapcsolasi ciklusoknak van kitéve, és ezért a médszert a naptari idd6 modszerével ki
kell egésziteni,

c) a megfelel6 idéindikatorok indulé beruhazasi és lizembe helyezési koltsége magas, és mivel az izemel-
tetdk néha tévesen olvassak le, allando feliigyeletre lehet sziikség, ami Gjabb kdltségndveld tényezé.

d) e modszernél még nehezebb az egyenletes munkaterhelés biztositasa, mint a tébbinél, minthogy a
kalibralélaboratériumnak nincs tudomasa arrol, hogy mikor fejezddik be a konfirmalasi id6tartam.

A3.5.5. modszer: M“ukddés kdzben végzett vagy ,fekete doboz” vizsgalati médszer

Ez a modszer a teljes konfirmalas kiegészitése. Hasznos kdzbensd informéciét nyudjt a méréberendezés
jellemzéirdl a két teljes konfirmalas kdzoétti idészakban, és tajékoztat a konfirmalasi program alkalmassagardl.

Ez a mbdszer az 1. és a 2. médszerek egy valtozata, és kulondsen alkalmas komplex eszkdzok és részvizs-
galatok esetén. A kritikus paramétereket gyakran ellendrzik (naponta egyszer vagy még gyakrabban) hordoz-
hat6 kalibral6 eszkdzzel, vagy ami még elénydsebb, az ugynevezett ,fekete dobozzal”, amit specialisan a
kivalasztott paraméterek ellendrzésére fejlesztenek ki. Ha a ,fekete doboz” hasznéalatakor a mér6berendezés
nem megfeleldnek mindsiil, akkor teljes konfirmalasnak kell alavetni.

E modszer nagy elénye az, hogy a berendezés hasznéldja szaméra a lehetd legnagyobb hozzaférhetoséget
biztositja. Kiléndsen eldnyds a kalibrald laboratériumtol féldrajzilag tavol Iévd berendezés esetén, mivel a
teljes konfirmélasra csak akkor kertil sor, ha az sziikségessé valik, vagy ha a meghosszabbitott konfirmalasi
idétartam lejart. A f6 nehézséget ennél a modszernél a kritikus paraméterek kivalasztasa és a a ,fekete doboz”
megtervezeése jelenti.

Bar a médszer megbizhatosaga elméletileg igen nagy, egy kicsit kétséges is, mivel eléfordulhat, hogy a
berendezésnek a ,fekete dobozzal” nem ellenérzétt egyes paraméterei mar nem megfeleléek. Ehhez jarul
még, hogy a ,fekete doboz” sajat paraméterei nem feltétlenil allandéak, ezért a ,fekete dobozt” is rend-
szeresen konfirmalni kell.
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[1]
[2]
[3]

[4]
[5]
[6]

B melléklet (tajékoztatas)

Irodalom

ISO 9000:1987, Quality management and quality assurance standards — Guidelines for selection and use
ISO/IEC Guide 43:1984, Development and operation of laboratory proficiency testing

OIML International Document No. 10. Guidelines for the determination of recalibration intervals of measu-
ring equipment used in testing laboratories

OIML International Document No. 16. Principles of assurance of metrological control
AQAP 7 (NATO), Guide for the evaluation of a contractor’'s measurement and calibration system
European Organization for Quality, Glossary of terms used in the management of quality

A magyar nyelv”u forditas vége

21



MSZ EN 30012-1:1998

A nemzeti elészéban emlitett magyar s zabvanyok

MSZ EN ISO 8402
MSZ EN I1SO 9001

MSZ EN I1SO 9002

MSZ EN I1SO 9003

MSZ EN I1SO 9004

Minbségiranyitas és mindségbiztositas. Szakszétar (ISO 8402:1994)
Minbséglgyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a telepités
és a vevbdszolgalat mindségbiztositasi modellje (ISO 9001:1994)
Minbséglgyi rendszerek. A gyartas, a telepités és a vevbszolgalat mi-
nbségbiztositasi modellje (ISO 9002:1994)

Mindségligyi rendszerek. A végellendrzés és a vizsgalat mindségbizto-
sitasi modellje (ISO 9003:1994)

Mindségiranyitas és mindségigyi rendszerelemek. 1. rész: Irdnyelvek
(1SO 9004-1:1994)

A szbvegben eml itett nemze tkdzi szabvanyok

ISO 8402:1986
ISO 9001:1987

ISO 9002:1987

ISO 9003:1987
ISO 9004:1987

Quality. Vocabulary

Quality systems. Model for quality assurance in design/development,
production, installation and servicing

Quality systems. Model for quality assurance in production and installa-
tion

Quality systems. Model for quality assurance in final inspection and test
Quality management and quality system elements. Guidelines

A szdvegben emlitett nemzetkdz i dokume ntumok

ISO Guide 30:1981
ISO/IEC Guide 25:1990

BIPM/IEC/ISO/OIML

Terms and definitions used in connection with reference materials
General requirements for the calibration and competence of testing
laboratories

International vocabulary of basic and general terms in metrology: 1984

A szabvannyal kapcsolatos minden valtozast a Magyar Szabvanyugyi Testllet a Szabvanyiigyi K6zldnyben hirdet meg. A Szabvanylgyi
Kdzlony barmely hirlapkézbesitdé postahivatalban, a Posta hirlapiizleteiben és a Hirlap-el6fizetési és Lapellatasi Irodaban (HELIR)
elofizethetd, a Budapest, V., Bajcsy-Zsilinszky Ut 76. szam alatti Hirlapboltban megvésarolhato. A helyesbitd, modosité inditvanyokat és
észrevételeket megfeleld indoklassal a Magyar Szabvanyiigyi Testillethez, Budapest, IX., Ulli at 25. (levélcim: Budapest, Pf. 24. 1450,
telefax: 218 5125) lehet benydjtani. A szabvany beszerezhet6 a Szabvanyboltban, Budapest, IX., Ull6i Ut 25. (levélcim: Budapest, Pf. 24.

1450).
Kiadja: a Magyar Szabvanyugyi Testllet.
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