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El6sz06 az eurdpai s zabvanyhoz

Ezt az eurdpai szabvanyt a ,Nemzetktzi Szabvanylgyi Szervezet (ISO)" ISO/TC 176 ,Minbségiranyitas és
minéségbiztositas” miiszaki bizottsag dolgozta ki, az ISO és a CEN parhuzamos szavazasi eljarassal fogadta
el.

Ez az eurdpai szabvéany az EN 29000:1987 helyébe lép.

Ennek az eurépai szabvanynak meg kell kapnia a nemzeti szabvany statusat, vagy azonos szoéveg kdzzété-
telével vagy jovahagyo kozleménnyel, legkésébb 1995 januarjaig, és az ennek ellentmond6 nemzeti szab-
vanyokat legkésébb 1995 januarjaig vissza kell vonni.

A CEN/CENELEC bels6 szabalyzata értelmében a kovetkezd orszagok kételesek ezt az eurdpai szabvanyt
bevezetni:

Ausztria, Belgium, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, irorszag,
Izland, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszag, Svajc és Svédorszag

Jévahagyod koz lemény

A CEN az ISO 9000-1:1994 nemzetkdzi szabvany szévegét minden valtoztatas nélkil eurdpai szabvanyként
jovahagyta.

El6sz6

Az ISO (a Nemzetkdzi Szabvanyligyi Szervezet) a nemzeti szabvanyligyi szervezetek (ISO-tagszervezetek)
vilagszovetsége. A nemzetkdzi szabvanyositasi munkat altalaban az ISO miszaki bizottsagain keresztil
végzik. Minden tagszervezetnek, amely érdekelt abban a témaban, amelyre a miiszaki bizottsagot lIétrehoztak,
joga, hogy ebben a bizottsagban képviselve legyen. Az 1ISO-val kapcsolatban allé nemzetkozi szervezetek,
korményzati és nem kormdanyzati szervek szintén részt vesznek ebben a munkaban. Az ISO szorosan
egylttmikodik a Nemzetkozi Elektrotechnikai Bizottsaggal (IEC-vel) az elektrotechnikai szabvanyositas min-
den kérdésében.

A miszaki bizottsagok altal elfogadott nemzetkdzi szabvanytervezeteket szavazas céljaboél korozik a tagszer-
vezetek kozott. A nemzetkdzi szabvanyként vald kiadas a szavazatot lead6 tagszervezetek legalabb 75%-
anak jovahagyasat koveteli meg.

Az ISO 9000-1 nemzetkdzi szabvanyt az ISO 176 ,Minéségiranyitas és minbségbiztositas” miiszaki bizottsag
SC 2 ,Minbségligyi rendszerek” albizottsaga készitette.

Az 1SO 9000-1 elsbd kiadasa érvényteleniti és helyettesiti az 1ISO 9000:1987-et. Az ISO/TC 176 1990-ben
elfogadott egy stratégiat az eredetileg 1987-ben kibocsatott ISO 9000-es sorozat felllvizsgalatara. Ez az elsd
felulvizsgalat. Az 1ISO 9000-nek ez a része, amely egy térkép szerepét tolti be a szabvanysorozatban valé
eligazodas szamara, jelentdsen boviilt.

Az I1SO 9000 ,Minbéségiranyitasi és minbségbiztositasi szabvanyok® sorozat cimmel a kdvetkezd részekbdl
all:

1. rész: Iranyelvek a kivalasztashoz és az alkalmazashoz
2. rész: Altalanos iranyelvek az 1ISO 9001, az ISO 9002 és az ISO 9003 alkalmazésahoz

3.rész: Irdnyelvek az ISO 9001 alkalmazasahoz a szoftverkészités, -szallitas és -karbantartas teriiletén

4. rész: Iranyelvek megbizhatésagi programok irdanyitasahoz

Az A melléklet az 1ISO 9000 e tagjanak részét képezi, a B, C, D és E mellékletek csak tajékoztatas.
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0. Bevezetés

Ipari, kereskedelmi vagy allami szervezetek olyan termékeket szallitanak, amelyek célja, hogy vasarloi
igényeket és/vagy kovetelményeket elégitsenek ki. A ndvekvé vilagverseny a vevodk egyre ndvekvd mindseégi
elvarasait eredményezi. Ahhoz, hogy egy szervezet/szallité versenyképes legyen, és j0 gazdasagi eredmé-
nyeket érjen el, egyre hatdsosabb és hatékonyabb rendszereket kell miikddtetnie. E rendszereknek folyama-
tosan javul6 min6séget és novekvo elégedettséget kell eredményeznilik a szervezet vevéi és a tobbi érdekelt
(az alkalmazottak, a tulajdonosok, a beszallitok, a tarsadalom) korében.

A vaséarloi igények gyakran ,elbirdsok” formajaban jelennek meg. Ezek az el6éirasok azonban dnmagukban
nem szavatoljak a vasarldi igények kodvetkezetes kielégitését, ha barmiféle hianyossag mutatkozik a terméket
elballitd és tAmogatd szervezet rendszerében. Mindezek vezettek a mindségligyi szabvanyok és iranyelvek
kidolgozasahoz, amelyek kiegészitik a termék miszaki elbirasaiban tamasztott kdvetelményeket. Az
ISO 9000-es csalad nemzetkdzi szabvanyainak célja, hogy a min6ségugyi rendszerszabvanyok egy altalanos
érvényl magvéat képezze, amelyet az ipar és a gazdasag széles korei alkalmazhatnak (7. fejezet).

Egy szervezet iranyitasi rendszerére hatast gyakorolnak céljai, termékei, sajatos gyakorlata, igy a minéség-
Ugyi rendszerek is szervezetrdl szervezetre valtozéak. A mindségiranyitas egyik fé célja az, hogy tokéletesitse
a rendszereket és a folyamatokat, hogy a minéség folyamatos javulasat lehessen elérni.

Az 1SO 9000-nek ez a része, amely egy térkép szerepét tolti be az 1ISO 9000-es csaladban valé eligazodas
szamara, most lényegesen bovilt. Olyan iranyelveket tartalmaz, amelyek nem szerepeltek az 1987-es
kiadasban. Ezek az Uj elvek

— szikségesek az ISO 9000-es csalad teljes megértéséhez és folyamatos alkalmazasahoz, és

— gy vannak kialakitva, hogy tartalmilag és szerkezetileg az 1ISO 9000-es csalad késodbbi korszer{isi-
téseihez illeszkedjenek.

Az 1SO 9000-es csalad korszeriisitése soran az ISO 9001, az ISO 9002, az ISO 9003 és az ISO 9004
felépitése nem valtozott jelentdsen. (Mindazonéltal az 1ISO 9003 tovabbi szakaszokkal bovilt az 1987-es
kiadashoz képest.) E nemzetkdzi szabvanyok mindegyike csak kis mértékben véltozott. E véaltozasok a
jovobeli korszerlsitések és a felhasznaloi igények jobb kielégitése iranyaba hatnak.

Az ISO 9000-nek ez a része és az ISO 9000-es csalad tobbi szabvanya fliggetlen barmelyik konkrét ipari
vagy gazdasagi agazattol. Osszességiikben nyljtanak Utmutatast a mindségiranyitas és altalanos koévetelmé-
nyeket a mindségbiztositas szamara.

Az 9000-es csalad nemzetkdzi szabvanyai leirjak, hogy célszerlien milyen elemeket tartalmazzon a mindség-
Ugyi rendszer, de azt nem, hogy az egyes szervezetek hogyan valositsak meg ezeket az elemeket. E
nemzetk6zi szabvanyoknak nem célja, hogy uniformizélja a min6ségugyi rendszereket. A szervezetek igényei
kilonbozbdek. A mindségugyi rendszer tervezését és kivitelezését sziilkségszerlien befolyasoljak a szervezet
céljai, termékei, folyamatai és sajatos gyakorlata.

Az 1SO 9000-es szabvany e része tisztazza azokat a fobb min6ségvonatkozasu elveket, amelyeket az

ISO/TC 176 miszaki bizottsag éaltal kidolgozott mindségiranyitasi és mindségbiztositasi nemzetkdzi szab-
vanyok tartalmaznak, tovabba Utmutatast nyujt azok kivalasztasahoz és alkalmazasahoz.

1. Targy

Az 1SO 9000-nek ez a része

a) tisztdzza a minbséggel kapcsolatos fé6 fogalmakat, valamint a kozottik Iévd kulénbségeket és
k6lcsonds kapcsolatokat;

b) iranyelveket ad a valasztdshoz a nemzetkdzi szabvanyok ISO 9000-es csaladjabdl és a kivalasztott
szabvany alkalmazasahoz.
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2. Rendelk ez6 hivatko zasok

A kovetkezd szabvany olyan elbirasokat tartalmaz, amelyeket a szévegben lévd hivatkozdsok miatt az
ISO 9000 e része elbirdsaiként kell alkalmazni. E szabvany kézzétételekor a hivatkozott szabvanyok kdzolt
kiadasai voltak érvényben. Minden szabvanyt felllvizsgalnak, ezért az 1ISO 9000 e része alapjan szerz6do
feleknek célszerli megvizsgalniok a kovetkezd szabvany legUjabb kiadasanak alkalmazési lehetdségét. A
mindenkor érvényes nemzetkdzi szabvanyokat az IEC és az ISO tagtestiiletei tartjak nyilvan.

ISO 8402:1994 Minbségiranyitas és mindségbiztositas. Szakszoétar

3. Fogalommeghat arozasok

Az 1SO 9000, 1ISO 9001, 1SO 9002, ISO 9003 és ISO 9004 jelenlegi feliilvizsgalata javitotta a sz6hasznalat
Ossszehangolasat a szallitoi lanc szervezetei szamara. Az 1. tdblazat mutatja az ezekben a nemzetkdzi
szabvanyokban a szallit6i lanccal kapcsolatosan alkalmazott széhasznalat.

1. tdblazat: A szallit6i lanc ban részt ve v szervezetek kapcso latai

Beszallité
ISO 9000-1 - szallité vagy szervezet
= vevd
ISO 9001, Alvéllalkozé
ISO 9002, - szallité
ISO 9003 = vevd
Alvallalkozé
ISO 9004 - szervezet
= vevd

E fogalmaknak a hasznéalata megegyezik az 1ISO 8402 nemzetkdzi szabvany meghatarozasaval. Az 1. tablazat
szbéhasznalatdban fennmaradé kulonbségek részben azt az igényt tikrozik, hogy fenntartsdk a torténelmi
folyamatossagot ezeknek a szabvanyoknak az 1987-es kiadasaban talalhaté szohasznalattal.

1. MEGJEGYZES: Ezekben a nemzetkozi szabvanyokban az iranyelvek vagy a kdvetelmények szo-
vegének nyelvtani alakja olyan, hogy ezek a szervezethez mint a termékek szalli-
téjahoz szélnak (az 1. tAblazat harmadik oszlopa).

2. MEGJEGYZES: Az 1. tablazat ISO 9000 soraban a ,beszallité” a harom szervezeti egység szalli-
téi lancanak kapcsolatait hangsulyozza 6nmeghatarozé kifejezésként, a ,szalli-
t6"-hoz viszonyitva. Ahol célszer(, kildndsen a mindségiranyitasi helyzetek tar-
gyalasakor, inkabb a ,szervezet” kifejezést haszndljuk a ,szallit6” helyett.

3. MEGJEGYZES: Az 1. tablazat 1ISO 9001, ISO 9002 és ISO 9003 soraiban az ,alvallalkoz6”
kifejezés hasznalata azt a tényt tikrézi, hogy kiilsé mindségbiztositasi 6sszefiig-
gésben a vonatkoz6 kapcsolat (kifejezetten vagy hallgatélagosan) gyakran szer-
z6déses jelleg.

4. MEGJEGYZES: Az 1. tablazat ISO 9004-soraban a ,szervezet” kifejezés hasznalata azt a tényt
tukrozi, hogy a minbségiranyitasi iranyelvek barmilyen szervezeti egységre alkal-
mazhatok, figgetlendl az altala szallitott termékek jellegétdl és attél, hogy 6nallo
egység vagy egy nagyobb szervezet része.

Az ISO 9000-nek erre a részére az ISO 8402 szabvany fogalommeghatarozasai érvényesek, a tovabbiakban
meghatéarozott fogalmakkal egyiitt.

5. MEGJEGYZES: Az ISO 9000 e részének alkalmazéi szamara konnyitésiil az 1ISO 8402 szabvany
néhany idevonatkoz6 fogalommeghatarozasat az A melléklet tartalmazza.
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3.1. Hardver
Anyagi, kilonallo termék, amelynek jellegzetes alakja van.

6. MEGJEGYZES: A hardver rendszerint gyartott, dsszeallitott vagy kialakitott darabokbol, részekbol
ésl/vagy szerelt egységekbdl all.

3.2. Szoftver

Informacidkbdl allo szellemi alkotas, amelyet hordozo kdzeg segitségével fejeznek ki.
7. MEGJEGYZES: A szoftver megjelenhet elgondolasok, ligyletek vagy eljarasok alakjaban.
8. MEGJEGYZES: A szoftver egyik konkrét példaja a szamitégépes program.

3.3. Feldolgozott anyag

Kézzel foghat6 termék, amely nyersanyag atalakitasaval keril a kivant allapotba.

9. MEGJEGYZES: A feldolgozott anyag allapota lehet Iégnemdi, folyékony, szemcsés, éntott, elemi
szalakbol allé vagy lemezes.

10. MEGJEGYZES: A feldolgozott anyagot jellemz6en tartalyokban, zsakokban, tartalykocsikban,
hengerekben, kanndkban, csévezetékeken vagy tekercsekben szallitjak.

3.4. Ipari/gazdasagi szektor

Olyan szallitok csoportja, akiknek a kinalata hasonlé vevoi sziikségleteknek felel meg és/vagy akiknek a vevoi
szoros kolcsonos kapcsolatban vannak a piacon.

11. MEGJEGYZES: Az ,ipari szektor” és a ,gazdasagi szektor” kettds szohasznalat azt ismeri el,
hogy bizonyos orszagokban vagy nyelveken barmelyik jelentheti a kifejezni ki-
vant tartalmat.

12. MEGJEGYZES: Az ipari/gazdasagi szektorok magukba foglaljak az allamigazgatast, az Grrepi-
Iést, a banklgyet, a vegyipart, az épitdipart, a képzést, az élelmiszeripart, az
egészségigyet, az Gdulést, a biztositast, a banyaszatot, a kiskereskedelmet, a
tavkozlést, a textilipart, a turizmust és igy tovabb.

13. MEGJEGYZES: Az ipari/gazdasagi szektor vonatkozhat a vilaggazdasagra vagy egy orszag gaz-
dasagara.

3.5. Erdekcsoport

Egy személy vagy személyek csoportja, akiknek a szallité szervezetének eredményességét és miikddésének
kornyezetét illetben kdzések az érdekeik.

3.6. ISO 9000-es csalad

Mindazok a nemzetkdzi szabvanyok, amelyeket az ISO/TC 176 m{szaki bizottsag alkotott.
14. MEGJEGYZES: Jelenleg a csalad a kovetkezokbol all:

a) az Osszes nemzetkdzi szabvanybol ISO 9000-t6l ISO 9004-ig, beleértve az
ISO 9000 és ISO 9004 tsszes részét;

b) az 6sszes nemzetkdzi szabvanybdl ISO 10001-t6l ISO 10020-ig, beleértve az
0sszes részt és

c) az SO 8402-bol.
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4. Alapelvek

4.1. A min‘oséggel kapcsolatos f” o célok és felel”osségi korok

A szervezetnek célszer(i

a) kialakitania és fenntartania termékei min6ségét, és térekednie annak folyamatos javitasara a min6-
ségre vonatkozo kdvetelményekkel 6sszefiiggésben,

b) javitania sajat mikodésének mindségét, hogy minden vevdje és a tobbi érdekelt kinyilvanitott és
elvart igényeinek folyamatosan megfeleljen,

c) bizalmat keltenie sajat belsd vezetdségében és a tobbi alkalmazottjaban azirant, hogy a minéségi
kovetelményeket teljesitik és fenntartjak, tovabba hogy a mindséget fejlesztik,

d) bizalmat keltenie a vevbkben és a tobbi érdekeltekben azirant, hogy a mindségi kdvetelményeket a
kiszallitott termékek kielégitik vagy ki fogjak elégiteni,

e) bizalmat keltenie azirant, hogy a mindségugyi rendszer kbvetelményeit teljesitik.

4.2. Erdekeltek és elvarasaik

Minden szervezetnek mint szallitonak 6t alapvetd érdekcsoportja van: vevék, alkalmazottak, tulajdonosok,
beszallitok és a tarsadalom.

A szalliténak célszeri figyelembe vennie minden érdekcsoportjanak elvarasait és igényeit.

éﬁ dsezkég llggi Jellemz o elvarasok és igények
Vevok A termék mindsége
Alkalmazottak Megelégedettség az eldmenetellel és a
munkaval
Tulajdonosok Befektetések eredményessége
Beszallitok Folyamatos Uzleti lehetbség
Tarsadalom Felel6sségteljes gazdalkodas

Az ISO 9000-es csalad nemzetkdzi szabvanyai Gtmutatasaikat és kovetelményeiket a vevd megelégedettsé-
gére 0sszpontositjak.

A tarsadalom — mint az 6t érdekcsoport egyikének — kdvetelményei vilagszerte egyre szigoribbakka valnak.
A figyelembe veend6 elvarasok és igények egyre kifejezettebben jelentkeznek a kovetkez6 teriileteken:
munkahelyi egészség és biztonsag, a kdrnyezet védelme (beleértve a takarékossagot az energiaval és a
természeti eréforrasokkal) és a biztonsag. Tekintettel arra, hogy a nemzetkdzi szabvanyok 1SO 9000-es
csaladja az irdnyitasi rendszerek szamara széles kdrben hasznélatos megkdzelitést nyujt, amely révén azok
a minbségi kovetelményeknek megfelelhetnek, ezek az irdnyitasi elvek hasznosak lehetnek a tarsadalom mas
vonatkozasaiban is. Az iranyitasi rendszer szemléletmédjanak alkalmazhatésaga ezeken a kiilénb6z6 teriile-
teken fokozhatja a szervezet hatdsossagat. Ugyanugy, ahogy a termék és a folyamat miszaki eldirasai
masok, mint az irdnyitasi rendszer kdvetelményei, ezeken a tovabbi teriileteken is kilon kell kialakitani a
miiszaki el6irasokat.
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4.3. A mindségugyi ren dszerrel é s a termé kkel szemben tAma sztott kbvetelm ények
ko zotti kil 6nbség

A nemzetkdzi szabvanyok ISO 9000-es csaladja kiilonbséget tesz a mindségigyi rendszer kdvetelményei és
a termék kovetelményei kdzott. Ennek a megkilonboztetésnek a révén az 1ISO 9000-es csalad a fé6 termék-
csoportokat gyartdé minden szervezetre és a termékre vonatkozé minden mindségjellemzore alkalmazhaté. A
mindséglgyi rendszer kdvetelményei és a termék miszaki kdvetelményei kiegészitik egymast. A termékre
alkalmazhat6 miszaki eldirasok (pl. a termékszabvanyokban felsoroltak) és a folyamat miszaki eléirasai
elkildniulnek és kulénbodznek az ISO 9000-es csalad szerint alkalmazhaté kovetelményektdl vagy irany-
elvektol.

Az I1SO 9000-es csalad nemzetkdzi szabvanyai — az iranyelvek és a kdvetelmények egyarant — a mindségigyi
rendszer kielégitendd céljait tartjdk szem el6tt. Ezek a nemzetk6zi szabvanyok nem irjak eld, hogyan kell a
célokat elérni, hanem rabizzék a valasztast a szervezet vezetbségére.

4.4. Altal &nos termé kcso portok

Célszer(l négy altalanos termékcsoportot megkilonboztetni (lasd a 3. szakaszt és az A mellékletet), a
kovetkezobk szerint:

a) hardver,

b) szoftver,

c) feldolgozott anyagok,
d) szolgaltatasok.

Ez a négy altalanos termékcsoport tartalmazza a szervezetek altal szallitott termékek minden fajtajat. Az
ISO 9000-es csalad nemzetkdzi szabvanyai mind a négy altalanos termékcsoportra alkalmazhatok. A min6-
ségligyi rendszer kovetelményei lényegében ugyanazok minden altalanos termékcsoportra, de a terminolégia,
a mindségligyi rendszer részletei és a hangsulyok eltéroek lehetnek.

Barmely szervezet piaci kinalatdban altaldban két vagy tobb altalanos termékcsoport szerepel, barmelyik
ipari/gazdaséagi szektorban (lasd a 3. szakaszt) mikddik is az adott szervezet. Példaul a hardvert, szoftvert
vagy feldolgozott anyagot szallitd legtobb szervezet kinalataban szolgéltatasi elem is jelen van. A vevok (és
a tébbi érdekcsoport) a kinalatban szerepld minden altalanos termékcsoport esetében a bennik rejl6 értéket
fogjak keresni.

Az analitikai miszerek példak arra, ahol a hardver (azaz a miszer), a szoftver (a mliszeren beliili szamitasi
feladatokra), a feldolgozott anyagok (mint a titral6 oldatok vagy a referenciaanyagok) és a szolgaltatasok (mint
a képzés vagy a karbantartasi szolgaltatas) mind fontos jellemzdi lehetnek a kinalatnak.

Egy szolgaltatd szervezet, mint példaul egy étterem, rendelkezik hardverrel, szoftverrel és feldolgozott anya-
gokkal csakugy, mint szolgaltatasi elemekkel.

4.5. A mindség elem ei

Négy olyan elemet lehet megkiilonbdztetni, amelyek alapvetéen hozzajarulnak a termék minéségéhez. Ezek
a kovetkezok:

a) A termékkel kapcsolatban megfogalmazott igényekbél levezetett min6ség

Az elsd elem az a mindség, amely a termék meghatarozasabol és korszerisitésébol vezethetd le a
piaci kovetelményeknek valé megfelelés és a piaci lehetéségek kihasznalasa szempontjabol.

b) Atermék tervezésébdl kdvetkezd mindség

A méasodik elem az a mindség, amely abbdl kdvetkezik, hogy a termékbe beletervezik azokat a
jellemzbket, amelyek képessé teszik a piaci kdvetelmények kielégitésére és a piaci lehetbéségek
kihasznalasara, valamint arra, hogy értéket jelentsen a vevok és a tobbi érdekcsoport szamara.
Pontosabban megfogalmazva: a termék tervezésébdl kdvetkezd mindség a termék tervezési tulaj-
donsagait jelenti, amelyek hatassal vannak a terméknek az adott fokozaton belilli, tervezett funkcio-
nalis alkalmassagara, valamint azok a tervezett tulajdonsagok, amelyek hatassal vannak a termék
alkalmassaganak tartéssagara kilonb6z6 gyartasi és felhasznalasi koriilmények kdzott.
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c) Atermék tervének valé megfelel6séghdl kbvetkezd mindség

A harmadik elem az a minéség, amely abbol kdvetkezik, hogy a tervnek valé megfelelés allandosa-
ga naprol napra fennmarad, valamint abbdl, hogy a tervezett jellemzéket és értékeket szolgaltatjak a
vevok és a tbbbi érdekcsoport szamara.

d) A termék karbantartdsabol kbvetkezé mindség

A negyedik elem az a mindség, amely abbdl kovetekezik, hogy a terméket teljes életciklusa soran
sziikség szerint figyelemmel kisérik, hogy a tervezett jellemzbket és értékeket szolgaltassa a vevok
és a tobbi érdekcsoport szamara.

Egyes termékeknél a fontos mindségjellemzdk magukban foglaljadk a megbizhat6sagi jellemzoket. A megbiz-
hatésagra (azaz: a hibamentességre, a karbantarthatdsagra és a hasznalhatosagra) hatassal lehet a termék
minéségének mind a négy eleme.

Az 1SO 9000-es csalad iranyelveinek és kdvetelményeinek célja, hogy a termék minéségének mind a négy
elemét kielégitsék. A mindség bizonyos elemei kiilondsen fontosak lehetnek példaul szerzédéses helyzetek-
ben, de altalaban az 6sszes elem hozzajarul a termék mindségéhez. Az ISO 9000-es csalad altalanos
minbségiranyitasi iranyelveket és kilsé mindségbiztositasi kdvetelményeket fogalmaz meg kifejezetten az a),
b), c) és d) elemre vonatkozoan.

A vevd, amikor a teljes termékkinalatot szamba veszi, tovabbi tényezéket is figyelembe vesz. Ezek a
kovetkezok:

— A szallité piaci helyzete és stratégiaja: ha a szallit6 megalapozott és figyelemre mélté piaci helyzetet
és/vagy stratégiat alakitott ki, amely szamara kielégité piaci részesedést jelent, a vevo valdszinlileg
magasabbra értékeli a szallit6 kinalatat.

— A szdllito pénzlgyi helyzete és stratégiaja: ha a szallité megalapozott és figyelemre mélté pénziigyi
helyzetet és/vagy stratégiat alakitott ki, amely egyre javitja pénziigyi helyzetét, a vevd valdszinlileg
magasabbra értékeli a szallit6 kinalatat.

— A szdllitd emberi er6forrasainak helyzete és stratégidja: ha a szallito az emberi erdforrasok terén
megalapozott és figyelemre mélt6d helyzetet és/vagy stratégiat alakitott ki, amely noveli készségeit,
sokoldalusagat és elkotelezettségét az emberi er6forrasok vonatkozasaban, a vevd valoszinileg
magasabbra értékeli a szallit6 kinalatat.

Ezek a kiegészitd tényezbk létfontossaguak a szallitd szervezetének mint egy vallalat egészének iranyitasa-
ban.

15. MEGJEGYZES: A termék értéke egyarant magaban foglalja a mindséget és az arat, és mint ilyen,
az &r nem eleme a mindségnek.

4.6. A folyama t fogalma

Az 1SO 9000-es csaldd nemzetkdzi szabvanyai azon a felfogason alapulnak, hogy minden munkat folyama-
tokban hajtanak végre (lasd az 1. abrat).

Minden folyamatnak vannak bemenetei. A kimenetek a folyamat eredményei. A kimenetek termékek, kézzel
foghat6ak vagy nem kézzel foghatdéak. A folyamat maga atalakitas (vagy annak kellene lennie), amely
értékhozzaadast jelent. Minden folyamat valamilyen moédon embereket és/vagy mas erdforrasokat von be. A
kimenet lehet példaul szamla, szamitogépes szoftver, folyékony lizemanyag, kérhazi eszkdz, banki szolgal-
tatas, illetve barmelyik altalanos termékkategoéridhoz tartozé végtermék vagy félkész termék. Lehetdség van
mérések elvégzésére a bemeneteken, a folyamat killénb6zd helyein csakdgy, mint a kimeneteken. Amint azt
a 2. dbra mutatja, a bemeneteknek és a kimeneteknek kilénb6z6 tipusai lehetnek.
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Tipus Példak
Termékkel kapcsolatos Nyersanyagok
(folyamatos vonalak a 2. 4bran) Félkész termékek
Végtermékek

Mintavételezett termékek

Informacidval kapcsolatos Termékkel szemben tamasztott kbvetelmények
(szaggatott vonalak a 2. abran) Termékjellemzdk és allapotinformaciok

Kozlések lizemfenntartassal kapcsolatban

Visszacsatolas a termék alkalmassagarol és az igényekrol
Mérési adatok a mintavételezett termékbol

A 2. dbra bemutatja a szallitdé kapcsolatait a beszallitéval és a vevovel a szallitéi lancon belil. A szallit6i
lancnak ebben a szerkezetében a kiilonbdzd bementeknek és kimeneteknek kilénbdzé iranyokba kell ara-
molniuk, ahogy azt a 2. abra mutatja. Hangsulyozni kell, hogy ebben az 6sszefliggésben a ,termék” magaban
foglalja mind a négy altalanos termékcsoportot.

A min6ségiranyitas a folyamatoknak a szervezeten belili iranyitasan keresztil valosul meg. A folyamatot két
értelemben sziikséges irdnyitani:

- maganakafolyamatnak afelépitését és mikddését, amelyen beliilatermék vagy az informacio aramlik,
és

— astruktdran beldl aramlé termék, illetve informéacié mindségét.

Bemenetek FOLYAMAT Kimenetek

. . '

Ertékhozzaadassal Példak:
jaro étalalfl’tés,,amely szamlak
emberek es mas ero- szamitégépes szoftver
forrasok  bevonasat folyékony iizemanyag
jelent korhazi eszkdz
banki szolgéltatas
kozbllsd termék

e = Mérési lehetdségek

1. abra: Minden munkat folyamatokban hajtanak végre

12
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Kovetelmények Kovetelmények
5 Termékkel i E Termékkel a
{ kapcsolatos ! 1 kapcsolatos !

L bemenetek . kimenetek .
BESZALLITO SZALLITO VEVO
FOLYAMATA [|--=-------mommm- =1 FOLYAMATA }----====~=-=---- -1 FOLYAMATA

¥ Termékjellemzok 1 V' Termékjellemzok
! és allapot g ! és allapot !
Visszacsatolas Visszacsatolas

2. abra: A folyamatok szallit6i lancanak kapcsolatai, a termék- és az informaci6aramlassal

4.7. Folyamatok hal6zata a szervezetben

Minden szervezetet azért hoznak létre, hogy értékhozzaadd munkat végezzen. A munkét folyamatok haléza-
tan keresztill hajtjak végre. A hal6zatok szerkezete nem minden esetben egyszer( soros felépitésiiek, hanem
jellemzden igen Gsszetettek.

A szerevezetben sok funkciét kell teljesiteni. Ezek magukban foglaljak a termelést, a terméktervezést, a
technoldgiai iranyitast, a marketinget, a képzést, az emberi erdforrasok irdnyitadsat, a stratégiai tervezést, a
kiszallitast, a szamlazast és a karbantartast. A legtdbb szervezet Gsszetettségét figyelembe véve fontos
kiemelni a f6 folyamatokat, valamint leegyszer(siteni és rangsorolni azokat a mindségiranyitasi célok érde-
kében.

A szervezetnek meg kell hataroznia, meg kell szerveznie és iranyitania kell folyamatainak és a csatlakoza-
soknak a halézatat. A szervezet folyamatok hal6zatan keresztil alakitja ki, fejleszti és tartja allandd szinten
kinalatanak min6ségét. Ez sarkalatos elvi alap az ISO 9000-es csaladban. Kivanatos, hogy a folyamatok és
azok kapcsolddasi pontjai elemzés és folyamatos fejlesztés targyai legyenek.

Problémaék ott szoktak keletkezni, ahol az embereknek tdbb folyamatot és ezek kapcsolatait kell iranyitaniuk,
kilondsen a tobb tevékenységet is atfogd, bonyolult folyamatok esetében. Ahhoz, hogy tisztazzak a kapcso-
latokat, a feladatkdroket és a hataskoroket, célszer(, hogy a folyamatnak legyen gazdéja, aki a folyamatért
felelés. A legfels6 vezetdség sajat folyamatainak, amilyen példaul a stratégiai tervezés, kilondsen fontos a
mindsége.

4.8. A min‘oségugyi rendszer és a folyamatok hal6zatanak kapcsolata

Elfogadott dolog a mindségligyi rendszert sok elembél allé rendszerként emliteni. A mindségiigyi rendszert
folyamatok révén mikdodtetik, amelyek a funkciokon belll és azok kdzott mennek végbe. Ahhoz, hogy a
mindségugyi rendszer hatékony legyen, ezeket a folyamatokat és a hozzajuk kapcsol6dé feladat- és hatas-
koroket, eljarasokat és eréforrdsokat célszerli kbvetkezetesen meghatéarozni és lebontani. A rendszer tébb
mint folyamatok 6sszessége. Ahhoz, hogy a minbséglgyi rendszer hatékony legyen, annak 6sszetevd
folyamatait 6ssze kell hangolni és egyeztetni, kapcsol6dasi pontjaikat meg kell hatarozni.

4.9. A min‘oségugyi rendszerek értékelése

4.9.1. Altalanos el”oirasok

Amikor egy mindségugyi rendszert értékelnek, harom alapvetd kérdést kell feltenni minden értékelend6
folyamatra vonatkozoan. Ezek a kovetkezok:

a) Meghataroztak-e a folyamatokat, és annak eljarasait megfeleléen dokumentaltak-e?
b) A folyamatokat teljességgel lebontottak-e és bevezették-e gy, ahogyan dokumentaltak?
c) Hatasosan szolgaltatjak-e a folyamatok az elvart eredményeket?

Az ezekre a kérdésekre adott valaszok 6sszessége, amely vonatkozik a megkdzelitésre, és az eredményekre,
fogja meghatarozni az értékelés eredményét. A min6ségigyi rendszer értékelése kilénbdzhet alkalmazasi
teriiletét illetden, és a tevékenységek széles tartomanyat foglalhatja magaba, amelyek kozil néhanyra a 4.9.2.
és a 4.9.3. szakasz tér Kki.
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4.9.2. Vezetbségi atvizsgalas

Az egyik fontos tevékenység, amelyet a szallitd szervezete vezetdségének rendszeresen végre kell hajtania,
a min6séglgyi rendszer allapotanak és megfeleléségének értékelése, beleértve a minéségpolitikat, az érdek-
csoportok elvarasaihoz képest. A vezetdségi atvizsgalasok rendszerint figyelembe vesznek az ISO 9001,
ISO 9002 vagy ISO 9003 kovetelményein kiviil sok egyéb tényezobt is. A bels6é auditok és a kilsd auditok
eredményei az informacio jelentbs forrasai. Fontos, hogy a vezetdségi atvizsgalas végeredménye a mindség-
Ugyi rendszer nagyobb hatékonysagahoz és hatasossagahoz vezessen.

4.9.3. Min6séguigyi rendszerek auditjai

A minbségligyi rendszer hatasossaganak értékelésében fontos elemet képviselnek az auditok. Az auditokat
végrehajthatja a szervezet sajat maga vagy a szervezet nevében valaki (elso fél), a szervezet vevdi (masodik
fél) vagy fliggetlen testilet (harmadik fél). A vevd szemszdgébodl nézve a masodik és a harmadik fél altal
végzett audit nagyobb mértékii objektivitdsra adhat lehet6séget.

Az elsb fél altal végzett bels6 mindségiigyi auditokat a szervezet tagjai vagy a szervezet nevében mas
személyek végezhetik el. Ezek az auditok informaciot nydjtanak a hatasos vezetdségi atvizsgalashoz, a
helyeshit6, megel6z6 vagy javitd tevékenységekhez.

A masodik fél altal végzett mindségligyi auditokat a szervezet vevodje vagy a vevd nevében mas személyek

,,,,,

bizalom megteremtését szolgaljak.

A harmadik fél altal végzett mindségiigyi auditokat hozzaértd tanusitasi szervek végezhetik el tandsitvany
kiadasa vagy regisztralas céljabdl, ilyen modon a lehetséges vevok széles korében megteremtve a bizalmat.

A minbségugyi rendszerek alapkdvetelményeit az 1SO 9001, az ISO 9002 és az ISO 9003 szabvanyok
tartalmazzak. Az 1ISO 10011 szabvany 1., 2. és 3. része iranyelveket ad az audithoz.

16. MEGJEGYZES: Az els6 fél ltal végzett auditokat gyakran ,belsd” auditoknak, mig a masodik és a

harmadik fél altal végzett mindséglgyi auditokat gyakran ,kiils6” mindségiigyi

auditoknak nevezik.

5. A dokumentacio szerepe

5.1. A dokumentacio értéke

Az 1SO 9000-es csalad vonatkozasaban a dokumentacié készitésének és alkalmazasanak célja, hogy ez
dinamikus, jelentés értékhozzaadassal jar6 tevékenység legyen. A megfelel6 dokumentéacio tobb kritikus
feladat miatt Iényeges, ezek:

— amegkdvetelt (termék)mindség elérése,
— aminbségugyi rendszerek értékelése,
— aminbség fejlesztése,

- afejlesztések fenntartasa.

5.2. A min‘oségugyi rendszer dokumentalasa és értékelése

Audit céljaira az eljarasok dokumentacidja objektiv bizonyitékot szolgaltat arra, hogy

- afolyamatot meghataroztak,
— az eljarasokat jovahagytak és
— az eljarasok valtozasait ellendrzés alatt tartjak.

Csak ilyen kortlmények kozott tud belsd vagy kilsd audit megalapozott értékelést adni a kialakitas és a
bevezetés megfeleléségérdl.
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5.3. A dokumentacio mint a min” oségfejlesztés segédeszkoze

A dokumentacid fontos a minéségfejlesztéshez. Ha az eljardsokat dokumentaltak, lebontottdk és bevezették,
lehetdség nyilik annak megbizhatd megéllapitdsara, hogy miképpen végzik jelenleg a munkat, valamint a
mindenkori eredményesség mérésére. Ez késbbb a valtozasok hatdsanak megbizhaté mérését is meg-
konnyiti. A dokumentalt makddési rutineljarasok alapvetd fontossagliak a mindségfejlesztési tevékenységek
eredményeinek fenntartasahoz.

5.4. Dokumentéaci6 és képzés

A kialakitott és bevezetett eljarasok dsszhangjanak fenntartasa a dokumentacionak, valamint a személyzet
készségeinek és képzettségének egyiittes eredménye. Minden helyzetben ajanlatos torekedni arra, hogy a
dokumentacio terjedelme és a személyzet készségeinek és képzettségének mértéke megfeleld egyensulyban
legyen annak érdekében, hogy a dokumentéaciét olyan ésszer(l szinten tartsak, amely megfelel6 idokdzonként
karbantarthat6. A mindségugyi rendszer auditjai alkalmaval ezt figyelembe kell venni.

6. A min‘oségugyi rendszer alkalmazasi helyzetei

Az 1SO 9000-es csaladot négyféle helyzetben valé alkalmazéasra tervezték:
a) iranyelvkéntmindségiranyitashoz,
b) els6 és méasodik fél kozotti szerzédéses viszonyban valé alkalmazasra,
c) masodik fél altali jovahagyashoz vagy regisztralashoz és
d) harmadik fél altali tanusitashoz vagy regisztralashoz.

A szallité szerevezetének célszer(i olyan minéségligyi rendszert létrehoznia és fenntartania, amely a szalli-
ténal felmertil6 minden helyzetre [kéztlik az a) b) c) és d) bekezdésekben felsoroltakra] kiterjed.

Az a) helyzetben ez a rendszer megerdsiti a szallité versenyképességét, azt, hogy a termék minéségével
szemben tamasztott kdvetelményeket kdltségkiméldé médon tudja kielégiteni.

A b) helyzetben a vevot a szallité mindségiigyi rendszerének néhany olyan eleme érdekelheti, amely hatassal
van a szalliténak arra a képességére, hogy termékeit folyamatosan a kdvetelményeknek megfeleléen gyartsa,
valamint az ezekkel az elemekkel ¢sszefiiggd kockazat. Ezért a vevd szerzbédésben koveteli meg egy
bizonyos mindségbiztositasi modell meghatarozasa Gtjan, hogy bizonyos min6ségigyi rendszerelemek és
folyamatok, ha kell, a szallit6 min6ségugyi rendszerének részét képezzék.

A c) helyzetben a szallit6 min6ségligyi rendszerét a vevd értékeli. A szallitd hivatalos elismerést kaphat a
szabvanynak val6é megfelelésrol.

A d) helyzetben a szallit6 minéségligyi rendszerét egy tanusitasi szervezet értékeli, és a szallité beleegyezik
abba, hogy 6sszes vevdje szamdara megtartsa mindséglgyi rendszerét, kivéve, ha az egyedi szerz6dés
masképp rendelkezik. A tanudsitasnak vagy regisztralasnak ez a tipusa gyakran csokkenti a mindségigyi
rendszer vevok altal végzendd értékeléseinek szamat és/vagy terjedelmét.

Az egyedi szallité gyakran kerillhet barmelyik tipusu helyzetbe. A szallitd vasarolhat anyagokat vagy alkatré-
szeket szabvanyos készletbdl anélkil, hogy szerzédésben kikdtne mindségiigyi rendszerre vonatkozo koéve-
telményeket, és vasarolhat masokat szerzédésben kikotott mindségligyi rendszerre vonatkozo kdvetelmények
eléirasaval. Ugyanaz a szallit6 eladhat bizonyos termékeket szerzédés nélkil ugy, hogy a vevd elvarja vagy
nem varja el a mindségligyi rendszer tanlsitasat, és eladhat mas termékeket szerzédéses kapcsolat atjan.

A szallité az ISO 9000-es csaladot kétféle mddon alkalmazhatja; ezeket nevezhetjiik ,vezetés altal motivalt’-
nak illetve ,érdekcsoport altal motivalt’-nak. Mindkét esetben célszer(l, ha a szallité az ISO 9000-nek ezt a
részét, az ISO 9000-es csalad térképét tanulmanyozza, hogy megértse a csalad szabvanyainak alapelveit és
tipusait.

Sok orszagban és ipari/gazdasagi szektorban az érdekcsoport altal motivalt megkozelités a meghatarozo
gyakorlat. Ennek a megkozelitésnek az elterjedésében a mindségiigyi rendszerek egyre szélesebb kor
tanUsitasal/regisztralasa jatszik szerepet.

Az érdekcsoportok altal motivalt megkozelitésben a szallité elészor olyan min6ségigyi rendszert vezet be,
amely a vevd vagy mas érdekcsoport kbzvetlen igényeire ad valaszt. A kivalasztott mindségugyi rendszer az
ISO 9001, ISO 9002 vagy ISO 9003 kdévetelményeinek felel meg. A szallitd vezetdségének jelentds szerepet
kell vallalnia ebben a megkdozelitésben, de a tevékenységet kiilsé érdekek vezérlik. Jellemzd ilyenkor, hogy
a szallito Ggy latja, a termék minéségében, a koltségekben és a belsé mikddési eredményekben jelentds a
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javulas. Ugyanakkor vagy késdbb, a szallit6 minbségiranyitasi eréfeszitésekbe is kezdhet a tovabbi haladas
érdekében, a kivalasztott mindségbiztositasi modellbdl mint alapbdl kiindulva egy atfogdébb mindségiigyi
rendszer kiépitése felé.

A vezetés dltal motivalt megkozelitésben a szallitd sajat vezetdsége kezdeményezi az erdfeszitést elére
szamitva a kialakulo piaci trendekre és szilkségletekre. Ezen az Gton az ISO 9004-1-et (és az ISO 9004 mas
alkalmazhato6 részeit) haszndljak fel el6szor Utmutatasként a minbséguligyi iranyitds szamara olyan mindség-
Ugyi rendszer létrehozdsahoz, amely néveli a szallitd6 mindségugyi eredményeit. Ezt kdvetben a szallito
alkalmazhatja a megfelel6 kévetelményszabvanyt, az ISO 9001-et, ISO 9002-t vagy ISO 9003-at mint min6-
séghiztositasi modellt a minéségligyi rendszer megfeleléségének bizonyitasara, esetleg elokészileti intézke-
désként tanusitasért folyamodhat a vevok kdvetelményt megeldzve.

Az ilyen, a vezetés altal motivalt megkézelitésben bevezetett minéségiligyi rendszer altalaban atfogobb és
eredményesebb, mint az a modell, amelyet a minéségligyi rendszer megfelel6ségének bizonyitasara alkal-
maznak.

7. A nemzet k6zi min8ségugyi s zabvanyok kivalasztasa és alkalmazésa

7.1. Altal anos elbirasok

Minbségiranyitasi célokra a szervezeteknek a nemzetkdzi szabvanyok ISO 9000-es csaladjat célszer( alkal-
mazniuk annak érdekében, hogy kifejlesszék, bevezessék és javitsak min6ségligyi rendszeriket mind a
vezetés altal motivalt, mind az érdekcsoportok altal motivalt helyzetekben.

Az ISO 9000-es csalad kétféle tipusu Gtmutatasi szabvanyt tartalmaz. Alkalmazasi Gtmutatas talalhaté mino-
ségbiztositasi célokra az ISO 9000 tébb részében. Specializalt alkalmazasi Gtmutatast adnak mindségiranyi-
tasi célokra az ISO 9004 részei. Az ISO 9004-nek ezeket a részeit nem kell alkalmazni a min6ségbiztositasi
szabvanyok értelmezéséhez, de ezek hasznos utalasokkal szolgalhatnak. Ugyancsak referenciaként alkal-
mazhatok a 10000-es sorozatszamot visel6 nemzetkdzi szabvanyok.

Az 1SO 9000-es csalad szabvanyaiban a hangsuly mindenitt a vevd igényeinek kielégitésén, a miikodéssel
kapcsolatos feladatkérok megallapitadsan és (amennyire csak megoldhatd) a lehetséges kockazatok és el-
o6nyok értékelésének fontossagan van. Mindezeket a szempontokat helyes figyelembe venni a hatasos
minbséglgyi rendszer kialakitasa, fenntartasa és folyamatos javitasa soran.

Kildnleges figyelmet kell forditani az ISO 9004-1-re, amely mindenféle termék mindségiranyitasaval foglalko-
zik (lasd a 7.9 szakaszt), és az 0sszes altalanos termékcsoportra és az ipari/gazdasagi szektorra vonatkozik.

Az 1SO 9004-1 alkalmazasakor a szallitébnak az adott helyzetnek megfeleléen meg kell hataroznia, hogy
milyen mértékben alkalmazhaték az egyes mindségiigyi rendszerelemek és milyen konkrét médszereket és
technoldgiakat kell alkalmazni. Az ISO 9000-es csalad megfeleld részei tovabbi Utmutatast adnak.

A 7.2 — 7.16. szakaszok Utmutatast adnak a szervezetek szamara az ISO 9000-es csaladbol a megfeleld
nemzetkozi szabvany kivalasztasahoz, amely hasznos informaciot nydjt a minéségligyi rendszerek beveze-
téséhez és mikodtetéséhez.

7.2. Kival asztas és alk almazas

ISO 9000-1:1994 Mindségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 1. rész: Iranyelvek a kivalasztas-
hoz és az alkalmazashoz

Minden szervezetnek, amely minéségligyi rendszer kialakitasat és bevezetését tervezi, célszerl figyelembe
vennie az ISO 9000-1-et.

A megndvekedett vilagméretli verseny a vevok egyre igényesebb mindségi elvarasaihoz vezetett. Ahhoz,
hogy a szervezetek/szallitok versenyképesek legyenek, és folyamatosan j6 gazdasagi teljesitményt nyujtsa-
nak, egyre hatasosabb és hatékonyabb rendszereket kell alkalmazniuk.

Az ISO 9000-1 tisztazza a mindséggel kapcsolatos f6 elveket és ezeket szem elbtt tartva Gtmutatast ad az
ISO 9000-es csalad szabvanyainak kivalasztasahoz és alkalmazasahoz.
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7.3. Alkalm azéasi Utmutatas

ISO 9000-2:1993 Minbségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 2. rész: Altalanos iranyelvek az
ISO 9001, az ISO 9002 és az 1SO 9003 alkalmazasahoz

Az 1SO 9000-2-t akkor kell valsztani, ha az ISO 9001, ISO 9002 és az ISO 9003 bevezetéséhez és
alkalmazéasahoz segitségre van szilkség (lasd a 8. fejezetet).

Ez Gtmutatast ad a mindségbiztositasi szabvanyok szakaszainak bevezetéséhez, és kilonésen hasznos az
elsé bevezetés alkalmaval.

7.4. Szoftv er

ISO 9000-3:1991 Minbségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 3. rész: Iranyelvek az 1SO 9001
alkalmazasahoz a szoftverek kidolgozasara, szallitdsara és karbantartasara

(Az 1SO 9000-3 kizarélag a szamitogépes szoftverekkel foglalkozik.)

Az ISO 9000-3-at azoknak a szallité szervezeteknek célszerii figyelembe venniik, amelyek ISO 9001 szerinti
minbséglgyi rendszert vezetnek be szoftvertermékekre vagy olyan termékekre, amelyek szoftverelemeket
tartalmaznak.

A szoftver kidolgozasanak, szallitasanak és karbantartdsanak folyamata a legtobb egyéb ipari terméktipusétol
eltérd, amennyiben a szoftvereknél nincs elkiildnithetd gyartasi szakasz. A szoftver nem ,kopik” el, kdvetke-
zésképpen a termék végsbd mindségében a tervezési szakasz mindségigyi tevékenységei lesznek kiemelkedd
fontossaguak.

Az 1SO 9000-3 az 1SO 9001 alkalmazasanak megkonnyitéséhez Ugy ad Utmutatdt a szoftvert kidolgozo,
szallito és karbantartd szervezeteknek, hogy erre a célra megfeleld szabalyozast és médszereket javasol.

7.5. Meghizhat6sag

ISO 9000-4:1993 Minbségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 4. rész: Iranyelvek megbizhatosa-
gi programok iranyitasahoz

Az ISO 9000-4-et akkor kell valasztani, ha a szallitbnak a termék megbizhatésagi jellemzéinek biztositasarol
kell gondoskodnia (azaz: hibamentes mikddésrol, karbantarthatdsagrél és hasznalhatosagrol).

A tarsadalom novekvd bizalma a szolgaltatasokban, mint amilyenek a kozlekedési, villamosenergia-, tavkdz-
Iési és informécids szolgéltatasok, magasabb vevdi kdvetelményekhez és elvarasokhoz vezet a szolgaltata-
sok minésége tekintetében. Az ilyen szolgaltatdsokhoz hasznalt termékek megbizhatdsaga a szolgaltatasok
mindségének igen fontos tényezdje.

Az ISO 9000-4 itmutatast ad megbizhatésagi programok irdnyitasahoz. Tartalmazza az eréforrasok tervezé-
sére, szervezéseére, iranyitasara és ellenérzésére vonatkoz6 atfogd megbizhatésagi program lényeges jellem-
z6it azért, hogy olyan termékeket allitsanak eld, amelyek megbizhatdk és karbantarthatok.

7.6. Min6ségbiztositas: tervezés, fejleszté s, gyartas, telepités és vevoszolgalat

ISO 9001:1994 Minbségligyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a telepités és a vevdszol-
galat mindségbiztositasi modellje.

Az 1SO 9001-et akkor kell valasztani és alkalmazni, ha be kell mutatni, hogy a szallité6 képes szabdlyozni a
folyamatokat megfelel termék tervezéséhez és gyartasahoz. Az elbirt kbvetelmények elsédlegesen a vevd
megelégedettségét célozzak azzal, hogy megel6zik a nemmegfelelbségeket a tervezéstdl a vevbszolgalatig
minden szakaszban. Az ISO 9001 erre a célra ir eld6 mindségbiztositasi modellt.

7.7. Min6ségbiztositas: gyartas, telepités és vevdszolgalat

ISO 9002:1994 Minbséglgyi rendszerek. A gyartas, a telepités és a vevdszolgalat mindségbiztositasi
modellje

Az ISO 9002-t akkor kell valasztani és alkalmazni, ha be kell mutatni, hogy a szallité6 képes szabalyozni a
folyamatokat megfeleld termék termeléséhez. Az ISO 9002 erre a célra ir el6 mindségbiztositasi modellt.
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7.8. Min6ségbiztositas: végellen” orzés és vizsgalat
ISO 9003:1994 Minbségigyi rendszerek. A végellendrzés és a vizsgalat minéségbiztositasi modellje

Az I1SO 9003-at akkor kell valasztani és alkalmazni, ha a szallitonak az elbirt kdvetelményeknek vald
megfelel6séget kizarolag a végellendrzés és a vizsgdlat soran kell biztositania. Az ISO 9003 erre a célra ir
eld mindségbiztositasi modellt.

7.9. Min6ségiranyitas
ISO 9004-1:1994 Minbségiranyitas és mindségligyi rendszerelemek. 1. rész: Iranyelvek

Az 1SO 9004-1-et mindazoknak a szervezeteknek célszer{l figyelembe vennilik, amelyek mindségiigyi rend-
szert szandékoznak kifejleszteni és bevezetni.

A szervezet — céljai megval6sitasahoz — tartsa szabalyozott allapotban azokat a mlszaki, adminisztracios és
emberi tényezbket, amelyek hatassal vannak termékei mindségére, legyen a termék hardver, szoftver,
feldolgozott anyag vagy szolgaltatas.

Az ISO 9004-1 terjedelmes listat ir le azokrél a mindségligyi rendszerelemekrdl, amelyek egy termék életcik-
lusanak minden fazisara és tevékenységére vonatkoznak, segitséget nyUjtva ezzel a szervezet szamara
ahhoz, hogy a szlkségleteinek megfeleld elemeket kivalassza és alkalmazza.

7.10. Szolgaltatasok

ISO 9004-2:1991 Minbségiranyitas és mindséglgyi rendszerelemek. 2. rész: A szolgaltatas iranyelvei

Az 1ISO 9004-2-t azoknak a szervezeteknek célszerii figyelembe venniiik, amelyek szolgaltatasokat nydjtanak,
vagy amelyeknek a termékei szolgaltatasi elemet is tartalmaznak.

Egy szolgaltatds jellemzéi eltérhetnek mas termékek jellemzbitdl, és olyan vonatkozasai lehetnek, mint
személyzet, varakozasi idd, szallitasi idd, higiénia, hitelesség és a végsd vevonek kdzvetlendil adott informa-
ci6. A szolgaltatas mindségének végsd mértéke a vevd — gyakran igen szubjektiv — értékelése.

Az I1ISO 9004-2 kiegésziti az ISO 9004-1 iranyelveit olyan termékek vonatkozasaban, amelyek a szolgaltatasok

Ty

amelyek a szolgaltatasi kinalat minden formajara alkalmazhatok.

7.11. Feldolgozott anyagok

ISO 9004-3:1993 Minbségiranyitds és mindséglgyi rendszerelemek. 3. rész: Iranyelvek feldolgozott
anyagokra

Az I1SO 9004-3-at azoknak a szervezeteknek célszer(l figyelembe vennilk, amelyeknek (vég- vagy félkész)
termékei atalakitasok révén késziinek, és amelyek szilard, folyékony, 1égnem{ anyagokbdl vagy azok keve-
rékébdl alinak (beleértve a szemcsés, ontott, elemi szalakbol allé vagy lemezes szerkezetli anyagokat). Az
ilyen termékeket jellemzbden dmlesztett szallitasra alkalmas rendszerekben szallitjak, mint amilyenek példaul
a csbvezetékek, dobok, tartalyok, zsakok, kannak vagy tekercsek.

Természetiknél fogva a feldolgozott (6mlesztett) anyagok kiilonleges feladatot jelentenek a terméknek a
gyartasi folyamat fontos pontjain valé igazolasa tekintetében. Ez megnoveli a statisztikai alapd mintavételi és
értékelési eljarasok alkalmazasanak fontossagat, valamint ezek alkalmazasat a gyartaskozi ellendrzések és
a végtermékkel szemben tAmasztott kovetelmények ellenérzése soran.

Pers

vonatkozasaban.
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7.12. Min8ségfejles ztés

ISO 9004-4:1993 Minbségiranyitds és minbséglgyi rendszerelemek. 4. rész: Iranyelvek a mindségfej-
lesztéshez

Az ISO 9004-4-et azoknak a szervezeteknek célszer(i figyelembe venniiik, amelyek fejleszteni kivanjak
hatdsossagukat (akar bevezettek egy hivatalos min6ségugyi rendszert, akar nem).

Egy szervezetben minden funkcid irdnyitasanak minden szinten legyen allandé célja a vevd megelégedettsé-
gére valo torekvés és a folyamatos mindségfejlesztés.

Az 1SO 9004-4 leirja a minéségfejlesztésre vonatkozo alapvetd elgondolasokat, alapelveket, az iranyitassal
kapcsolatos Gtmutatast és modszereket (eszkdzoket és tecnikakat).

7.13. Auditok

ISO 10011-1:1990 Iranyelvek mindségligyi rendszerek auditjahoz. 1. rész: Audit

Az I1SO 10011-1-et akkor célszer(i valasztani, ha elhatarozzak a min6ségligyi rendszerek auditjat, ezt tervezik,
végzik és dokumentdljak. Iranyelveket ad a mindségugyi rendszer elemei meglétének és bevezetésének,
valamint azon képességének igazolasahoz, hogy el tudja érni a meghatarozott mindséguigyi célokat.

7.14. Auditor ok

ISO 10011-2:1991  Iranyelvek mindségligyi rendszerek auditjahoz. 2. rész: Mindségligyi rendszerek audito-
rainak mindsitési kritériumai

Az 1SO 10011-2-t akkor célszerl valasztani, ha a minéséglgyi rendszerek auditorainak kivalasztasara és

képzésére van sziikség.

I[rAnymutatést ad mindségiigyi rendszerek auditorainak minésitési kritériumaira. Iranymutatast ad az oktatasra,
képzésre, gyakorlatra, személyes tulajdonsagokra és iranyitasi képességekre, amelyek egy audit végzéséhez
sziikségesek.

7.15. Az auditok iranyita sa

ISO 10011-3:1991  Iranyelvek mindségligyi rendszerek auditjahoz. 3. rész: Az auditprogram iranyitasa

Az I1SO 10011-3-at akkor célszer(i valasztani, ha egy auditprogram iranyitasat tervezik meg. Alapveto irany-
elveket ny(jt minbségugyi rendszerek auditprogramjanak iranyitasahoz. Osszhangban van az ISO 10011 t6bbi
részeivel.

7.16. A mérés mi ndségbiztositasa

ISO 10012-1:1992  Minfségbiztositasi kdvetelmények mérdberendezésekre. 1. rész: Mérdberendezések
metrologiai konfirméalasanak rendszere

Az 1SO 10012-1-et akkor célszer(l valasztani, ha a termék vagy a folyamat minésége nagy mértékben fiigg
a pontos mérés lehetdségétdl. Meghatarozza a szallit6 méréberendezéseire alkalmazando jévahagyasi rend-
szer f6 jellemzbit. Tartalmazza a szallitd mérbberendezéseire vonatkoz6 minéségbiztositasi kovetelményeket
annak biztositasara, hogy a méréseket a tervezett pontossaggal és kovetkezetességgel hajtsak végre.
Részletesebb kdvetelményeket tartalmaz, mint az ISO 9001, az ISO 9002 és az ISO 9003, és Utmutatast is
ad az alkalmazéashoz.

8. A nemzet k6zi szabvanyok kivalasztasa és alkalmazésa kil s6 min6ségbi ztosit &shoz

P

8.1. Altal anos elbirasok

Masodik fél altali jovahagyéas vagy regisztralas esetén [b) és c) helyzet a 6. fejezetben], a szélliténak és a
masodik félnek meg kell allapodnia abban, hogy melyik nemzetkdzi szabvany alapjan térténik a jovahagyas.
Az adott helyzetnek megfelelé6 mindségbiztositasi modell kivalasztasa és alkalmazésa a vevd és a szallito
szamara egyarant elényos.

Az elbnydk, a kockazatok és a koltségek mindkét félre vonatkoztatott vizsgélata hatarozza meg a kolcsdnos
informacio terjedelmét és természetét, valamint az egyes felek altal megteendé intézkedéseket, amelyek
elegend® bizonyossagot nyujtanak arra, hogy a tervezett mindséget el fogjak érni. A szallité felelés az
alvallalkozo6i modell kivalasztasaért, kivéve, ha a vevovel masképpen allapodott meg.
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A harmadik fél altal végzett tanusitas/regisztralas esetében a szallitonak és a tanusitasi szervezetnek kell
megallapodnia abban, hogy melyik nemzetk6zi szabvany alapjan torténik a tanusitas/regisztralas. A kivalasz-
tott modell a szallité vevdje szempontjabol legyen megfeleldé és nem félrevezetd. Példaul a tervezési tevé-
kenységek szerepe és jellege, ha vannak ilyenek, kilénésen fontos, amikor az ISO 9001 és az ISO 9002
kozil valasztanak. Az adott helyzetnek megfelelé mindségbiztositasi modell kivalasztasa és alkalmazésa
segitse eld a szallitd céljainak elérését is. A szallitd tevékenységi teriileteinek a vizsgélata, — amelyekre a
tanusitvany vonatkozni fog, — hatarozza meg a kolcsénos informacié mennyiségét és természetét, valamint
az egyes felek altal megteendd intézkedéseket, amelyek elegendd bizonyossagot nyujtanak arra, hogy a
tanusitas a kivalasztott modell kévetelményeinek megfeleléen érvényben maradhat.

8.2. A modell ki valaszt dsa

8.2.1. A mindségbizto sitds harom modellje

Ahogy a 7.6 — 7.8. szakaszokban szerepel, a harom, ezekre vonatkoz6 nemzetkézi szabvanyban bizonyos
minbségligyi rendszerelemeket gy csoportositottak, hogy harom kilonb6z6 modell j6jjon Iétre. Ezek alkal-
masak arra, hogy a szallité bizonyitsa képességét, és kuilso fél értékelje az ilyen szallitd képességeit.

a) IS0 9001: akkor alkalmazando, ha a szallitdnak a meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelel6-
séget a tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a telepités és a vevdszolgalat soran kell biztositania.

b) 1SO 9002: akkor alkalmazandd, ha a szalliténak a meghatarozott kévetelményeknek valé megfelel6-
séget a gyartas, a telepités és a vevodszolgalat soran kell biztositania.

17. MEGJEGYZES: Az ISO 9002 azonos az ISO 9001-gyel, azzal a kivétellel, hogy nem szere-
pel benne a minéséglgyi rendszernek a tervezés szabalyozasara vonat-
koz6 6sszes kdvetelménye.

c) 1S0 9003: akkor alkalmazando, ha a szallitbnak a meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelel6-
séget a végellenbrzés és vizsgalat soran kell biztositania.

A 4.6 — 4.8. szakaszok és mas helyek a folyamatjelleget hangsulyozzak. A min6ségigyi rendszer célja a
mindségi kdvetelmények teljesitése a szallité folyamatainak eredményeképpen. A mindségigyi rendszerrel
szemben tamasztott kovetelmények azonban ezeknek a folyamatoknak az eljarasaira vonatkoznak. Kévetke-
zésképpen az ISO 9001-ben, az ISO 9002-ben és az ISO 9003-ban meghatarozott, a mindséglgyi rendszerrel
szemben tamasztott kdvetelmények altalaban igy hangzanak:

»A szallitonak dokumentalt eljarasokat kell kialakitania és fenntartania...”.

8.2.2. A kivalasztas

A nemzetkdzi szabvanyok alkalmazasi terlletei, ahogy azokat a 8.2.1. szakasz 0sszegzi, megmutatjak,
hogyan kell valasztani az 1SO 9001, az 1SO 9002 vagy az ISO 9003 koziil a 6. fejezet a), b), c) és d)
bekezdéseinek megfelel6en.

8.3. A kiv dlasztott mo dellnek valé megfelelés biz onyita sa
A minBségugyi rendszerelemeket dokumentalni kell és ezeknek bizonyithatéknak kell lennilik a kivalasztott
modell kévetelményei szerint.
A minbségligyi rendszerelemek és a rajuk vonatkozé folyamatok bemutatasa bizonyossagot nydijt:
a) aminbséglgyi rendszer megfeleldségérol,
b) ameghatarozott kdvetelményeknek megfeleld termék eldallitasara valo képességrol.

A minBségugyi rendszer megfeleléségének és hatasossaganak bizonyitasa a szallité feladata. Mindazonaltal
eléfordulhat, hogy a szélliténak figyelembe kell vennie a 6. fejezet b), c) és d) bekezdéseiben szerepld
érdekeltek bizonyitasra vonatkozo elvarasait. Ezek a megfontolasok meghatarozhatjak azokat az eszkdzoket,
amelyeket a kivalasztott modellnek valé megfelelés bizonyitasara alkalmazni fognak. A médszerek magukban
foglalhatjak:

— aszallité megfelelbéségi nyilatkozatat,

— alapvetd dokumentalt bizonyitékok bemutatasat,

— mas vevok altal tortént jovahagyasok vagy regisztralasok bizonyitékainak bemutatasat,
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— avevo altal végzett auditot,
- harmadik fél altal végzett auditot,
— hozzaértdé harmadik fél altal kiadott tandsitvany bemutatasat.

Ezen eszkdzok barmelyike vagy ezek kombinacioja alkalmazhat6 a 6. szakasz b) és c) bekezdéseiben emlitett
helyzetekre. A 6. fejezet szerinti d) bekezdésben az utolso két eszkdz alkalmazhat6.

A bizonyitas természete és foka helyzetrdl helyzetre kilénbdzhet egymastol olyan kritériumoknak megfeleld-
en, mint

a) atermék gazdasagi mutatoi, felhasznalasa és a felhasznalas kortilményei,

b) atermék tervezésének bonyolultsaga és a tervezéshez szilkséges innovacio,

c) atermék gyartasanak bonyolultsaga és nehézsége,

d) atermék minéségének elbiralasi lehetdsége pusztan a végellenbrzés és a vizsgalat alapjan,
e) atermékkel kapcsolatos tarsadalmi kbvetelmények,

f) aszallito korabbi teljesitése,

g) avevbhoz flizd6dé kapcsolat foka.

8.4. Tovabbi megf ontolasok szer z6déses helyzetekben

8.4.1. A szervezethez val6 ho zzaalakitas és szerz6déses elemek

A tapasztalat azt mutatta, hogy mar kevés nemzetkdzi szabvanybdl is majdnem minden szerz6déses hely-
zetben ki lehet valasztani egyet, amely megfeleléen kielégiti az igényeket. Mindazonaltal esetenként bizonyos
minbdségugyi rendszerelemek vagy részelemek, amelyek a kivalasztott szabvanyban szerepelnek, kihagyha-
tok, vagy mas esetekben elemek vagy részelemek hozzatehetdk. A szervezethez valdé hozzaalakitas vonat-
kozhat a mindségiigyi rendszerelemek bizonyitdsanak fokara is. Ha a szervezethez val6 hozzaalakitas
sziikségesnek latszik, akkor a vevdnek és a szallitbnak meg kell egyeznie ebben, és a megallapodast a
szerzbdésben rogziteni kell.

8.4.2. A szerz6déses minbdségugyi rendszerelemek atvizsgalasa

Mindkét félnek at kell vizsgalnia a javasolt szerz6dést, hogy biztosak legyenek abban, megértették a min6-
ségugyi rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelményeket, és a kdvetelmények kdlcséndsen elfogadhatok,
figyelembe véve sajat szempontjaik szerint a gazdasagossagot és a kockazatokat.

8.4.3. Kiegészitd mindségbiztositasi kovetelmények

Sziikség lehet a szerzb6désben kiegészitd kdvetelmények meghatarozasara, példaul statisztikai folyamatsza-
balyozasra, vagy a rendszerrel szemben tdmasztandé kovetelmények megfogalmazasara biztonsagi szem-
pontbol kritikus kérdések esetén.

8.4.4. Szerz6d éskotés elotti értékelés

Gyakran alkalmazzak a szallit6 minéséglgyi rendszerének értékelését a szerzddéskotés elott az ISO 9001,
az ISO 9002 vagy az ISO 9003 szerint, és ha sziikséges, kiegészitd kdvetelményeket is tamasztanak, hogy
meghatarozzak a szallitd képességét a kdovetelmények kielégitésére. Sok esetben kbzvetlenill a vevd hajtja
végre az értékelést.

8.4.5. A szerz6dés megkotése utani auditok

A szallitdé mindségligyi rendszerének folyamatos miikddése a szerz6dés megkdtése utan a vevo, a vevd
képviselbje vagy egy kdzosen elfogadott harmadik fél altal végzett mindségligyi auditok sorozataval bizo-
nyithato.
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ys

A melléklet (elbiras)

Az 1SO 8402:1994 szerinti fogalmak és meghatarozasok

Al. Min6ség

Az egység azon jellemzobinek dsszessége, amelyek befolyasoljak képességét, hogy meghatarozott és elvart

igényeket kielégitsen.

18. MEGJEGYZES:

19. MEGJEGYZES:

20. MEGJEGYZES:

21. MEGJEGYZES:

22. MEGJEGYZES:

23. MEGJEGYZES:

A2. Mindségpolitika

Szerzbdéses esetben vagy jogi szabalyozas esetén, mint példaul a nuklearis
biztonsag vonatkozasaban, az igényeket elbirjak, ugyanakkor mas esetekben az
elvart igényeket fel kell mérni és meg kell hatarozni.

Szadmos esetben az igények iddével megvaltozhatnak, ez sziikségessé teszi a
minbségi kovetelmények id6szakos atvizsgalasat.

Az igényeket rendszerint el6irt kritériumokkal rendelkezd jellemzékké alakitjak at.
Az igények tartalmazhatjak, példaul a teljesitoképesség, a hasznalhatésag, a
megbizhatésag (hasznalhatésag, hibamentesség, karbantarthatésag), a bizton-
sag, a kdrnyezet, a gazdasagossag és az esztétika szempontjait.

A ,mindség” fogalmat nem helyes énmagéban hasznalni 6sszehasonlité érte-
lemben a kivaldsag fokanak kifejezésére, sem mennyiségi értelemben, sem m-
szaki értékelések esetében. Ezeknek a jelentéseknek a kifejezésére minésitd
jelzdt kell alkalmazni. Példaul a kbvetkezd szakkifejezések hasznalhatok:

a) relativ mindség”, amikor az egységeket viszonyitasos alapon a kivalésag
foka szerint vagy 6sszehasonlitdo értelemben rangsoroljak (nem tévesz-
tend6 6ssze a fokozattal);

b) ,a minbség szintje” mennyiségi értelemben (ahogy ez az atvételi mintavé-
telnél hasznalatos) és ,a mindség mérészama”, pontos miszaki értékelé-
sek esetén.

A kielégitd mindség elérése kiterjed a mindséghuroknak mint egésznek minden
szakaszara. Ezeknek a kulénbdzbd szakaszoknak a minéséghez valé hozzajaru-
lasat néha kulon-kilon is meghatarozzak a kihangsulyozas érdekében: példaul
az igények meghatarozasabol adédé minbdség, a termék tervezésébdl adodod
mindség, a megfeleldséghdl ad6dd minbdség, a termék egész élettartama alatti
kiszolgalasabdl adodé minbség.

Néhany hivatkozasban a min6ség értelmezése: ,hasznélatra val6 alkalmassag”,
.Célnak valé megfeleléség”, ,a vevd igényeinek kielégitése” vagy ,a kévetelmé-
nyeknek valé megfeleléség”. Ezek a fentiekben meghatarozott mindségnek csak
bizonyos vonatkozasait tiikrozik.

A szervezetnek a mindségre vonatkozéan a fels6 vezetdseg altal hivatalosan kinyilvanitott altalanos szandékai

és irdnyvonala.

24. MEGJEGYZES:

A minbdségpolitika a vallalati politika egyik eleme, és azt a felsd vezetdség hagyja
jova.
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A3. Min0ségiranyitas

Az altalanos iranyitasi feladatoknak minden olyan tevékenysége, amely meghatarozza a min6ségpolitikat, a
minbségre vonatkozé célkitizéseket és feladatkordket, valamint megvalésitja azokat olyan eszkdzokkel, mint
a minbségugyi tervezés, a mindségszabdalyozas, a mindségbiztositas és a mindségfejlesztés, a mindségigyi
rendszeren belll.

25. MEGJEGYZES: A mindségiranyitas a vezetdség minden szintjének feladatkorébe tartozik, de a
vezetd szerepet a felsd vezetdségnek kell vallalnia. Megvalositasaba be kell
vonni a szervezet minden tagjat.

26. MEGJEGYZES: A minbségiranyitasban figyelmet kell forditani a gazdasagi szempontokra.

A4. Min'6ségugyi rendszer

A mindségiranyitas megvalésitasahoz sziikséges szervezeti felépités, eljarasok, folyamatok és erdforrasok.

27. MEGJEGYZES: A mindségiigyi rendszernek annyira atfogonak kell lennie, amennyire ez a mino-
ségre vonatkoz6 célkitlizések teljesitése érdekében sziikséges.

28. MEGJEGYZES: Valamely szervezet mindségiigyi rendszerét elsdsorban tgy kell tervezni, hogy
kielégitse a szervezet belsd iranyitasi igényeit. Ez tagabb, mint egy adott vevd
kovetelményei, mert az a minéségligyi rendszernek csak az 6t érintd részét
értékeli.

29. MEGJEGYZES: Szerzbdéses vagy kotelezd mindségértékelési célokbdl sziikség lehet a mind-
ségugyi rendszer meghatarozott elemei bevezetésének igazolasara.

A5. Min6ségszabdlyozas

Azok az operativ mddszerek és tevékenységek, amelyek a mindségi kdvetelmények teljesitését szolgaljak.

30. MEGJEGYZES: A minbségszabalyozas magaban foglalja azokat az operativ modszereket és
tevékenységeket, amelyek egyrészt a folyamat figyelésére, masrészt a nem ki-
elégitd teljesitbképesség okainak kikliszobolésére iranyulnak a minéséghurok
0sszes szakaszaban a gazdasagi hatékonysag elérése érdekében.

31. MEGJEGYZES: Egyes mindségszabalyozasi és mindségbiztositasi tevékenységek egymassal
kapcsolatban vannak.

A6. Min0ségbiztositas

A minbségligyi rendszeren bellll alkalmazott és szikség esetén igazolt minden tervezett és modszeres
tevékenység, amely megfeleld bizalmat hivatott kelteni arra, hogy az egység teljesiti a mindségi kévetelmé-
nyeket.

32. MEGJEGYZES: A mindségbiztositasnak egyarant vannak belso és kiilsod céljai:

a) belsd minbdségbiztositas: a szervezeten bellli mindségbiztositas bizalmat éb-
reszt a vezetbségben;

b) kils6 mindségbiztositas: szerzodéses vagy mas kapcsolatokban a minéség-
biztositas bizalmat ébreszt a vevdkben vagy méasokban.

33. MEGJEGYZES: Egyes mindségszabalyozasi és mindségbiztositasi tevékenységek egymassal
kapcsolatban vannak.

34. MEGJEGYZES: Ha a mindségi kovetelmények nem tiikrozik telies mértékben a felhasznald igé-
nyeit, akkor el6fordulhat, hogy a minéségbiztositas nem ébreszt kelld bizalmat.
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A7. Min6ségfejlesztés

A szervezeten bellli mliveletek a tevékenységek és a folyamatok hatdsossaganak és hatékonysaganak
névelésére annak érdekében, hogy tovabbi hasznot hozzanak mind a szervezet, mind a vevbk szamara.

A8. Termék

Tevékenységek vagy folyamatok eredménye.
35. MEGJEGYZES: A termék lehet szolgaltatas, hardver, feldolgozott anyag, szoftver vagy ezek
kombinécioja.
36. MEGJEGYZES: A termék lehet anyagi (példaul szerelt termékek vagy anyagok) vagy szellemi
(példaul ismeret vagy fogalom) vagy ezek kombinaciéja.

37. MEGJEGYZES: A termék létrejotte lehet szandékos (példaul a vevoknek tett ajanlat) vagy nem
szandékos (példaul szennyez6 anyagok vagy nem kivant hatasok).

A9. Szolgaltatas
A szallité és a vevd kozotti érintkezési terilileten végzett tevékenységek és a szallité belsd tevékenységei altal
nyUjtott eredmény, amely a vevok igényeinek kielégitését szolgalja.

38. MEGJEGYZES: A szallité vagy a vevo az érintkezési terilleten személyzettel vagy berendezések-
kel képviselteti magat.

39. MEGJEGYZES: A vevo tevékenységei a szallitoval valo érintkezési teriileten lényegesek lehetnek
a szolgaltatas teljesitése szempontjabol.

40. MEGJEGYZES: Anyagi termékek szallitasa része lehet a szolgaltatas teljesitésnek.
41. MEGJEGYZES: A szolgaltatas kapcsolatban lehet anyagi termék gyartasaval és szallitasaval.

A10. Vevd

Az, akinek a szallité a terméket rendelkezésre bocsatja.
42. MEGJEGYZES: Szerzbddéses kapcsolatokban a vevét megrendeldnek nevezik.

43. MEGJEGYZES: A vev0 lehet példaul a végsd fogyaszto, felhasznalod, a kedvezményezett vagy a
megrendeld.

44. MEGJEGYZES: A vevd a szervezet szempontjabdl lehet kiils6 vagy belso.

Al1l. Szallité

Az a szervezet, amely a terméket a vevdnek rendelkezésre bocsatja.
45. MEGJEGYZES: Szerzbddéses kapcsolatokban a szallitét vallalkozonak lehet nevezni.

46. MEGJEGYZES: Szallitd lehet példaul a gyartd, az elosztd, az importdr, az dsszeszereld vagy a
szolgéltato szervezet.

47. MEGJEGYZES: A szallitd a szervezet szempontjabdl kiilsd vagy bels6 szallito lehet.

Al12. Folyamat

Olyan egymassal kolcsonts kapcsolatban [évd erbforrasok és tevékenységek, amelyek a bemeneteket
(inputokat) kimenetekké, eredményekké (outputokkd) alakitjak at.

48. MEGJEGYZES: Az erdforrasok magukban foglaljak a személyzetet, a pénziigyi forrasokat, az
eszkdzoket, a berendezéseket, a modszereket és az eljarasokat.
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B melléklet (tajékoztatas)

A termék és a folyamat jellemzdi

B1. Cél

Az I1SO 9000-es csalad alkalmazésa soran fontosak a termék- és folyamatjellemzék. Ez a melléklet ravilagit
egy sor termék- és folyamatjellemzére, amelyet célszer(i figyelembe vennie példaul

a) a szallitd vezetbségének mindségiranyitasi célokbdl, amikor a mindségiigyi rendszerelemek beve-
zetésének maodjat és terjedelmét tervezi (lasd a 7.1 szakaszt),

b) az auditoroknak, amikor els6, masodik vagy harmadik fél altali auditokat terveznek (lasd a 4.9.3.
szakaszt),

c) a szallitonak és a vevdnek egylttesen, amikor kivalasztjdk és/vagy a helyzethez hozzaalakitjak a
mindségugyi rendszer kdvetelményeit egy kétoldall szerz6dés céljaira (lasd a 8.4 szakaszt).

49. MEGJEGYZES: Az ISO 9000:1987-ben ezek a tényezdk csak a c) esetre vonatkozé Gtmutatas-
ként szerepeltek.

B2. Tényezbk

a) A muiszakitervezés dsszetettsége

Ez a tényez6 a termék miiszaki megtervezésének, valamint a gyartas és a tdmogat6 folyamatok
megtervezésének nehézségével foglalkozik, ha ezeket a folyamatokat tervezni kell, vagy ha a tervet
id6kozonkeént valtoztatni kell.

b) A termék miszaki terveinek kiforrottsaga és stabilitdsa

Ez a tényezd alkalmassagi vizsgalat vagy helyszini kiprébalas utjan azt vizsgalja, hogy milyen
mértékben ismert és igazolt a termék teljes miszaki terve.

c) A gyartasi folyamat bonyolultsaga
Ez a tényezd azzal foglalkozik, hogy:
1) vannak-e igazolt gyartasi folyamatok,
2) van-e sziikség (j folyamatok kifejlesztésére,
3) hany és hanyféle (j folyamatra van sziikség,
4) hogyan befolyasoljak a folyamatok a termék alkalmazhatdsagat,
5) van-e sziikség folyamatszabalyozasra.
d) Termékjellemzdk

Ez a tényez6 a termék bonyolultsagaval, az egymashoz kapcsolodé jellemzbdkkel foglalkozik és
azzal, hogy az egyes jellemzok kritikusak-e az alkalmassag szempontjabol.

e) Termékbiztonsag
Ez a tényezd a hibak eléfordulasanak kockazataval és az ilyen hibak kdvetkezményeivel foglalkozik.
f) Gazdasagossag

Ez a tényezb a megel6z6 tényezdk koltségeivel foglalkozik, amelyek a szallitot és a vevot terhelik,
O0sszehasonlitva ezeket a termék nemmegfelelbségébdl szarmazo koltségek kockazataval.
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C melléklet (t4jékoztatas)

A szabvanyok elterjedtsége

Az 1SO 9000-es csaladot — kildndsen szerz6déses kapcsolatban, értékeléshez vagy tanusitashoz és regiszt-
ralashoz valé alkalmazasra szolgalé nemzetkozi szabvanyokat (az 1ISO 9001-et, az 1SO 9002-t és az
ISO 9003-at) — vilagszerte sok ipari/gazdasagi szektorban alkalmazzak mind a négy altalanos termékcsoport
esetében. Az egyes ipari/gazdasagi szektorok szamara kilonb6z6 konkrét rendszereket fejlesztettek ki.

Azokat a rendszereket, amelyek valtoztatas nélkiil az ISO 9000-es csaladot vezették be, meg kell killénbdz-
tetni azoktol, amelyek ezeknek a nemzetkdzi szabvanyoknak a helyi valtozatait vezették be. Ha az ISO 9000-
es csalad csak azt a célt szolgalna, hogy kiindulépontul szolgaljon a helyi szabvanyok elterjedéséhez, de
amely szabvanyok szerkezete és tartalma kilonbdzé lenne, akkor aligha lehetne vilagméretli szab-
vanyositasrol beszélni. Akkor a szabvanyoknak és azok nem egységes kdvetelményeinek elterjedése vilag-
szerte korlatozna a kereskedelmet.

Szerencsére a jelenlegi vilagméreti piaci fejlédés a szabvanyok sok alkalmazojat arra a stratégiai felismerésre
készteti, hogy szilkséges és célszerli megfelelni a nemzetkdzi szabvanyoknak. Az ISO 9000-es csalad
nemzetkozi szabvanyai, és folyamatos felllvizsgalati programjai azt célozzak, hogy a szabvanyok biztositsak
a sziikséges alkalmazasi teruletet, tartalmat és rugalmassagot annak érdekében, hogy iddben kielégitsék a
jelenlegi és a felmertl6 piaci igényeket.

A C1. abra matrixalakban mutatja be, hogy milyen szabvanybevezetési tevékenységek ajanlhaték a négy
bevezetési terlileten a mindségiranyitas és a mindségbiztositas vonatkozasaban. Kivanatos, hogy a harmadik
fél altal végzett értékelési és tanusitasi rendszerek mind olyan eljarasok alapjan mikddjenek, amelyek teljesen
megfelelnek a nemzetkdzi szabvanyoknak, irdnyelveknek és gyakorlatnak, ahogy azt a mindéségugyi rend-
szertanusitas kolcsdnds nemzetkdzi elismerése megkoveteli.

Bevezetési terilet
Bevezetési tevékenység
- Multinacionalis ' Ipari/gazdasagi
Nemzetkozi (regionalis) Nemzeti szektor
Kg:ée;e;lmenyszabvanyok kidol- Nyomatékosan nem javasolt
g Fo tevékenység
Utmutaté-szabvanyok kidolgozasa Kiegészitd tevékenység Nem javasolt
Szabvanyalkalmazas megkdnnyi- | Kiegészitd g .
tése tevékenység Fotevekenyseg
Masodik fél altal végzett értékelé- .
sek és jovahagyasiregisztralasi Fo tevékenység Ells’mert .
P . tevékenyseég
rendszerek mikodtetese Jelenleg nem
megvaldsithato
Harmadik fél altal végzett értéke-
lések és tanlsitasi /regisztralasi Nem javasolt
rendszerek mikddtetése

C1. abra: A min“oségbiztositasi rendszerszabvanyok tevékenységi matrixa
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E melléklet (t4jékoztatas)

Irodalom

[1] 1SO 9000-2:1993 Quality management and quality assurance standards — Part 2: Generic guidelines for
the application of ISO 9001, ISO 9002 and ISO 9003

[2] 1SO 9000-3:1991 Quality management and quality assurance standards — Part 3: Guidelines for the
application of ISO 9001 to the development, supply and maintenance of software

[3] ISO 9000-4:1993 Quality management and quality assurance standards — Part 4: Guide to dependability
programme management

[4] ISO 9001:1994 Quality systems — Model for quality assurance in design, development, production,
installation and servicing

[5] ISO 9002:1994 Quality systems — Model for quality assurance in production, installation and servicing
[6] 1SO 9003:1994 Quality systems — Model for quality assurance in final inspection and test

[7] ISO 9004-1:1994 Quality management and quality system elements — Part 1: Guidelines

[8] ISO 9004-2:1991 Quality management and quality system elements — Part 2: Guidelines for services

[9] ISO 9004-3:1993 Quality management and quality system elements — Part 3: Guidelines for processed
materials

[10]1SO 9004-4:1993 Quality management and quality system elements — Part 4. Guidelines for quality
improvement

[11]1SO 10011-1:1990 Gudelines for auditing quality systems — Part 1: Auditing

[12]1ISO 10011-2:1991 Gudelines for auditing quality systems — Part 2: Qualification criteria for quality
systems auditors

[13]1SO 10011-3:1991 Gudelines for auditing quality systems — Part 3: Management of audit programmes

[14]1SO 10012-1:1992 Quality assurance requirements for measuring equipment — Part 1: Metrological
confirmation system for measuring equipment

[15]1SO 10013:1994 Guidelines for developing quality manuals
[16] ISO/TR 13425:1) Guidelines for the selection of statistical methods in standardisation and specification

[17]11SO HANDBOOK 3:1989 Statistical methods

A magyar nyelv”u forditas vége

1) Eldkésziletben
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A nemzeti elészéban emlitett magyar s zabvanyok

MSZ EN ISO 8402
MSZ ISO 9000-2")

MSZ 1SO 9000-3

MSZ ISO 9000-4")
MSZ EN ISO 9001
MSZ EN ISO 9002
MSZ EN ISO 9003

MSZ EN ISO 9004-1
MSZ 1SO 9004-2

MSZ EN ISO 9004-3"
MSZ EN ISO 9004-4"
MSZ EN 30012-1

MSZ EN ISO 10013
MSZ EN ISO/TR 13425

MSZ EN 30011-1
MSZ EN 30011-2

MSZ EN 30011-3

ISO Kézikdnyv 3

Mindségiranyitas és mindségbiztositas. Szakszotar

Mindségiranyitasi és a mindségbiztositasi szabvanyok. 2. rész: Altala-
nos iranyelvek az ISO 9001, az ISO 9002 és az ISO 9003 alkalmazasé-
hoz

Minbségiranyitasi és a minbségbiztositasi szabvanyok. 3. rész: Irany-
elvek az 1SO 9001 szabvany alkalmazasahoz a szoftverfejlesztés,
-széllitas és -karbantartas teruletén

Minbségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 4. rész: Irany-
elvek az izemképességi programok iranyitasahoz

Minbségugyi rendszerek, A tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a telepités
és a vevbdszolgalat mindségbiztositasi modellje

Minbséglgyi rendszerek. A gyartas, a telepités és a vevbszolgalat mi-
ndségbiztositasi modellje

Mindségligyi rendszerek. A végellendrzés és a vizsgalat mindségbizto-
sitasi modellje

Mindségiranyitas és mindségugyi rendszerelemek. 1. rész: Iranyelvek
Mindségiranyitasi és minbségligyi rendszerelemek. A szolgéltatas
irdnyelvei

Mindségiranyitas és mindséglgyi rendszerelemek. 3. rész: Iranyelvek a
feldolgozott termékekhez.

Mindségiranyitas és mindséglgyi rendszerelemek. 4. rész: Iranyelvek a
mindségfejlesztéshez.

Mindségbiztositasi kdvetelmények mérdberendezésekre. 1. rész: Méro-
berendezések metrolégiai konfirmalasanak rendszere
(ISO 10012-1:1992)

A mindséglgyi kézikdnyv kidolgozasanak iranyelvei

Statisztikai modszerek kivalasztasanak iranyelvei a szabvanyositasban
és az eldirdsok kidolgozasakor

Mindségligyi rendszerek fellilvizsgalatanak iranyelvei. Fellilvizsgélat
Minbséglgyi rendszerek felllvizsgalatanak iranyelvei. Mindséglgyi
rendszerek fellilvizsgaldinak mindsitési kdvetelményei

Mindségligyi rendszerek felllvizsgalatanak iranyelvei. Fellilvizsgélati
programok iranyitasa

Statisztikai médszerek

A szdvegben eml itett nemze tkdzi szabva nyok

ISO 9000-2

ISO 9000-3

ISO 9000-4

)

El6késziletben

Quality management and quality assurance standards — Part 2: Gene-
ric guidelines for the application of ISO 9001, ISO 9002 and ISO 9003
Quality management and quality assurance standards — Part 3: Guide-
lines for the application of ISO 9001 to the development, supply and
maintenance of software

Quality management and quality assurance standards — Part 4: Guide
to dependability programme management
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ISO 9001

ISO 9002

ISO 9003

ISO 9004-1
ISO 9004-2

ISO 9004-3

ISO 9004-4

ISO 10011-1
ISO 10011-2

ISO 10011-3

ISO 10012-1

ISO 10013
ISO/TR 13425

ISO HANDBOOK 3:1989

Quality systems — Model for quality assurance in design, development,
production, installation and servicing

Quality systems — Model for quality assurance in production, installation
and servicing

Quality systems — Model for quality assurance in final inspection and
test

Quality management and quality system elements — Part 1: Guidelines

Quality management and quality system elements — Part 2: Guidelines
for services

Quality management and quality system elements — Part 3: Guidelines
for processed materials

Quality management and quality system elements — Part 4: Guidelines
for quality improvement

Gudelines for auditing quality systems — Part 1: Auditing

Gudelines for auditing quality systems — Part 2: Qualification criteria for
quality systems auditors

Gudelines for auditing quality systems — Part 3: Management of audit
programmes

Quality assurance requirements for measuring equipment — Part 1:
Metrological confirmation system for measuring equipment

Guidelines for developing quality manuals

Guidelines for the selection of statistical methods in standardisation
and specification

Statistical methods

A szabvannyal kapcsolatos minden valtozast a Magyar Szabvanyugyi Testllet a Szabvanyiigyi K6zlényben hirdet meg. A Szabvanylgyi
Kdzlony barmely hirlapkézbesitdé postahivatalban, a Posta hirlapiizleteiben és a Hirlap-el6fizetési és Lapellatasi Irodaban (HELIR)
elofizethetd, a Budapest, V., Bajcsy-Zsilinszky Ut 76. szam alatti Hirlapboltban megvésarolhato. A helyesbitd, modosité inditvanyokat és
észrevételeket megfeleld indoklassal a Magyar Szabvanyiigyi Testillethez, Budapest, IX., Ulli Gt 25. (levélcim: Budapest, Pf. 24. 1450,
telefax: 218 5125) lehet benydjtani. A szabvany beszerezhet6 a Szabvanyboltban, Budapest, IX., Ull6i Ut 25. (levélcim: Budapest, Pf. 24.

1450).

Kiadja: a Magyar Szabvanyugyi Testllet.

30



	Szabványok
	Joganyagok
	MSZ EN ISO 9000-1
	0. Bevezetés
	1. Tárgy
	2. Rendelkezõ hivatkozások
	3. Fogalommeghatározások
	4. Alapelvek
	5. A dokumentáció szerepe
	6. A minõségügyi rendszer alkalmazási helyzetei
	7. A nemzetközi minõségügyi szabványok kiválasztása és alkalmazása
	8. A nemzetközi szabványok kiválasztása és alkalmazása külsõ minõségbiztosításhoz
	Mellékletek


