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El6sz6 az eurdpai szabvanyhoz

Ezt az eurdpai szabvanyt a ,Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet (ISO)” ISO/TC 176 ,Minbségiranyitas és
minéségbiztositas” mlszaki bizottsag dolgozta ki, és az ISO és a CEN parhuzamos szavazasi eljarassal
fogadta el.

Ez az eurépai szabvany az EN 29004:1987 helyébe Iép.

Ennek az eurépai szabvanynak meg kell kapnia a nemzeti szabvany statusat, vagy azonos szoéveg kdzzété-
telével vagy jovahagyo kozleménnyel, legkésébb 1995 januarjaig, és az ennek ellentmond6 nemzeti szab-
vanyokat legkésébb 1995 januarjaig vissza kell vonni.

A CEN/CENELEC bels6 szabalyzatanak megfeleléen a kévetkez6 orszagok kételesek ezt az eurdpai szab-
vanyt bevezetni:

Ausztria, Belgium, Déania, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, Franciaorszag, Gérogorszag, Hollandia, irorszag,
Izland, Luxemburg, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Spanyolorszag, Svajc és Svédorszag.

Jévahagyo kozlemény

A CEN az ISO 9004-1:1994 nemzetkozi szabvany szdvegét minden valtoztatas nélkil eurépai szabvanyként
jovahagyta.
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El6sz6

Az I1SO (a Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet) a nemzeti szabvanyligyi szervezetek (azaz ISO-tagszerve-
zetek) vilagszovetsége. A nemzetkdzi szabvanyositasi munkat altalaban az ISO miszaki bizottsagain keresz-
tul végzik. Minden tagszervezetnek, amely érdekelt abban a témaban, amelyre a miszaki bizottsagot létre-
hozték, joga, hogy ebben a bizottsagban képviselve legyen. Az ISO-val kapcsolatban all6 nemzetkdzi szer-
vezetek, kormanyzati és nem kormanyzati szervek szintén részt vesznek ebben a munkaban. Az ISO
szorosan egylttmikodik a Nemzetkézi Elektrotechnikai Bizottsaggal (IEC-vel) az elektronikai szabvanyositas
minden kérdésében.

A miszaki bizottsagok altal elfogadott nemzetkdzi szabvanytervezeteket szavazas céljaboél korozik a tagszer-
vezetek kozott. A nemzetkdzi szabvanyként vald kiadas a szavazatot lead6 tagszervezetek legalabb 75%-
anak jovahagyasat koveteli meg.

Az I1SO 9004-1 nemzetkdzi szabvanyt az ISO TC 176 ,Minbségiranyitas és minbségbiztositas” miiszaki
bizottsaganak SC 2 ,Min6ségiigyi rendszerek” albizottsaga készitette.

Az 1SO 9004-1-nek ez az elsd kiadasa érvényteleniti és helyettesiti az ISO 9004:1987-et és az ISO 9004:1987-
tel kapcsolatosan kapott megjegyzések eredményeként késziilt el. Az ISO megkdveteli, hogy szabvanyait 6t
évenként feliilvizsgaljak, és miutan az ISO 9004 szabvanysorozatta boéviilt, az a nézet alakult ki, hogy az
ISO 9004:1987-es kiadasanak felllvizsgalt valtozata legyen a sorozat els6 tagja, azaz az ISO 9004-1.

Az ISO/TC 176/SC 2 WG 12-es munkacsoportja altal a fellilvizsgalat soran elfogadott megjegyzések a
kovetkezd megfontolason alapultak:

a) Az ISO 9004 egy a szervezet belsd hasznalatara szant dokumentum. Nem célja az Utmutatas az
ISO 9001-hez, az ISO 9002-hdz és az ISO 9003-hoz, erre az ISO 9000-2 szolgél.

b) Az 1994-es kiadas formai okokbdl megtartotta az 1987-es kiadas szerkezetét. A kdvetkezd 6téves
alapos atdolgozas soran mind a négy szabvanynak, tehat az ISO 9001-nek, az 1SO 9002-nek, az
ISO 9003-nak és az ISO 9004-nek a szerkezetét megvaltoztatjak és dsszehangoljak.

c) Ez a kiadas lényegében egy alaki atdolgozas azért, hogy az alkalmazott terminoldgia 6sszhangba
keriljon az 1SO 8402 terminolégiajaval, és hogy jobban alkalmazhat6 legyen nem csak a gyartasban,
de a feldolgoz6 és a szolgéltatassal foglalkoz6 iparagakban is.

d) Ez a kiadas bevezet néhany Ujabb, altalanos jellegli minéségiranyitasi elvet is, példaul azt, hogy
minden tevékenység bemenettel és kimenettel rendelkezd folyamatnak tekinthet6.

e) Nagyobb hangsulyt kaptak a tervezésre és a megel6z6 intézkedésekre. Ezért az olyan tevékenysé-
gekkel, mint az anyagmozgatas, az azonositas és a csomagolas folyamata, tovabbi 0] részek foglal-

7

koznak: Min6ség a miiszaki elbirasokban és a miiszaki tervezésben (8. fejezet), A folyamatok min6-
sége (10. fejezet) és Folyamatszabalyozas (11. fejezet) cim alatt.

f) Az 1. abrat ugy korszer(sitették, hogy az a min6séglgyi tevékenységeket a termék teljes életciklusa
soran tiikrozze.

g) Ujmodszerek keriiltek bevezetésre a mindségiranyitas hatékonysaganak pénziigyi bemutatasara.
Az I1SO 9004 a kovetkezd részekbdl all: Minbségiranyitas és minéséglgyi rendszerelemek sorozatcimmel:
— 1. rész: Iranyelvek

. rész: Iranyelvek a szolgaltatasokhoz
— 3. rész: Iranyelvek a feldolgozott anyagokra
. rész: Iranyelvek a mindség fejlesztésére

. rész: Iranyelvek a mindségugyi tervekhez

. rész: Irdnyelvek a projektmenedzsment minéségbiztositasara

|
N o 0o~ WO

. rész: Irdnyelvek a konfiguraciomenedzsmenthez
— 8. rész: Iranyelvek a mindséglgyi elvekhez és azok alkalmazasahoz a vezetési gyakorlat soran
Az 1SO 9004 e részének A melléklete tajékoztato jellegil.
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0. Bevezetés

0.1. Altalanos szemp ontok

Az ISO 9004 e része és az 1SO 9000-es csalad dsszes tobbi tagja altalanos érvényl és fliggetlen minden
konkrét ipari és gazdasagi agazattél. Egyuttesen nyujtanak Utmutatast a minéségiranyitadshoz és modellt a
mindségbiztositashoz.

Az ISO 9000-es csalad nemzetkdzi szabvéanyai leirjak, hogy milyen elemeket tartalmazzon egy mindségiigyi
rendszer, de azt nem, hogy egy adott szervezet hogyan vezesse be ezeket az elemeket. Miutan a kulénféle
szervezetek igényei kilonb6zbek, e nemzetkdzi szabvanyoknak nem céljuk a mindségugyi rendszerek egy-
ségesitése. A mindségligyi rendszer megtervezését és bevezetését befolyasoljak a szervezet egyéni céljai,
termékei, folyamatai és egyedi gyakorlata.

A szervezetnek elsddlegesen gondoskodnia kell termékei mindségérdl. (Lasd a 3.5. szakaszban a ,termék”
meghatéarozasat, amely a szolgéltatast is magaban foglalja.)

A siker érdekében a szervezet olyan terméket ajanljon, amely:
a) jol meghatarozott igényt, alkalmazast vagy célt elégit ki;
b) eleget tesz a vevd elvarasainak;
c) megfelel a ra vonatkozé szabvanyoknak és kovetelményeknek;
d) megfelel a tarsadalom kdvetelményeinek (lasd a 3.3. szakaszt);
e) tukrozi a kérnyezetvédelmi szikségleteket;
f) versenyképes aron megkaphato;

g) gazdasagosan eldallithato.

0.2. Szervezeti célok

Céljai elérése érdekében a szervezetnek célszer(l biztositania, hogy azokat a miszaki, adminisztrativ és
emberi tényezbdk, amelyek kihatnak terméke min6ségére, ellendrzés alatt alljanak, akar hardverek, szoftverek,
feldolgozott anyagok vagy szolgaltatasok. Minden ilyen ellenérzést ajanlatos arra irdnyitani, hogy csokkent-
sék, megsziintessék, és ami a legfontosabb, megel6zzék a nemmegfeleldségeket.

A mindségligyi rendszer kialakitasa és bevezetése a szervezet mindségiigyi politikajaban rogzitett célok
elérését mozditsa el6.

A minbdségugyi rendszer egyes elemei (vagy kovetelményei) tevékenységrél tevékenységre és termékrol
termékre mas-mas jelentdséglek.

A legjobb hatékonysag elérése és a vevdi elvarasok kielégitése érdekében lényeges, hogy a mindségiigyi
rendszer megfeleljen a tevékenységfajtanak és a felajanlott terméknek.

0.3. A vevbilszerveze ti sziikséglet ek és elvaraso k kielégité se

A minbségligyi rendszernek a kdvetkez0, egymassal 6sszefliggd két oldala van:

a) A vevob igényei és elvarasai

A vevd igényli, hogy bizhasson abban: a szervezet képes a kivant min6ségben szallitani, és ezt a mindséget
képes folyamatosan megtartani.

b) A szervezet igényei és elvarasai

A szervezet Uzleti szempontjai megkovetelik, hogy a kivant mindséget optimalis koltségek mellett érje el és
tartsa fenn; ennek a szempontnak a szervezet rendelkezésére all6 mliszaki, emberi és anyagi forrasok
tervezett és hatékony hasznositasaval lehet megfelelni.

A mindségligyi rendszer mindkét oldala objektiv bizonyitékokat igényel a rendszer minéségére és a szervezet
termékeinek a min6ségére vonatkozo informaciok és adatok atjan.
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0.4. EIdnydk, koltségek és kockézatok

Az elbnyokkel, a koltségekkel és a kockazatokkal kapcsolatos megfontolasok nagy jelentdségliek mind a
vevd, mind pedig a szervezet szamara. E megfontolasok a legtébb termék velejaréi. E megfontolasok és
lehetséges valtozatait és hatdsait az a), a b) és a c) szakasz tartalmazza.

a) Az eldnyokkel kapcsolatos megfontolasok

Avevb érdekében torekedni kell a koltségek csokkentésére, a hasznalhatosag fokozasara, a megelégedettség
és a bizalom névelésére.

A szervezet érdekében torekedni kell a nyereség és a piaci részarany novelésére.
b) A koltséggel kapcsolatos megfontolasok

A vevd érdekében figyelmet kell forditani a biztonsaggal és a beszerzéssel kapcsolatos koltségekre, a

,,,,,,

A szervezet érdekében figyelmet kell forditani a marketing és a miiszaki tervezés tevékenységeinek hianyos-
sagaibol fakado koltségekre, ide sorolva a nem megfeleld termék, az Ujramunkalas, a javitas, az alkatrész-
potlas, az Gjrafeldolgozas, a termelési veszteség, a szavatossag és a helyszini javitas koltségeit.

c) A kockazattal kapcsolatos megfontolasok

A vevd érdekében figyelmet kell forditani azokra a tényezbkre, amelyek az emberi egészséget és biztonsagot
veszélyeztethetik, vagy a termékkel, annak hasznalhat6sagaval, és piaci reklaméciokkal kapcsolatosan elé-
gedetlenséget és bizalomvesztést eredményezhetnek.

A szervezet érdekében figyelmet kell forditani a hibas termékek okozta veszélyekre, amelyek a szervezet
arculatanak és hirnevének artanak, piacvesztéssel és panaszokkal, reklamaciokkal, kartéritési igénnyel jar-
hatnak, tovabba az emberi és a pénzigyi forrasok elvesztését eredményezhetik.

0.5. Kovetkeztetések

A hatékony min6ségugyi rendszert célszer(l gy megszerkeszteni, hogy az kielégitse a vevdi igényeket és
elvarasokat, mikdzben a szervezet érdekeit szolgalja. Egy jol kiépitett mindségiigyi rendszer értékes iranyitasi
eszkdz a minbség optimalizalasara és szabalyozasara, mind az elonydk, mind a koltségek, mind pedig a
kockazatok tekintetében.

1. Targy

Az ISO 9004-nek ez a része iranyelveket ad a minéségiranyitdshoz és minéséglgyi rendszerelemek alkal-
mazasahoz.

A mindségligyi rendszerlemeket egy atfogé és hatékony belsé mindségugyi rendszer kialakitdsa és beveze-
tése soran lehet alkalmazni, a vevbk megelégedettségének biztositasa érdekében.

Az ISO 9004-nek ez a része nem a szerzddéses, szabalyozasi vagy tanusitasi helyzetekben valé alkalma-
zasara késziilt. Kovetkezésképpen nem az ISO 9001, ISO 9002 és ISO 9003 bevezetéséhez ad iranyelveket.
Erre a célra az 1ISO 9000-2-t kell alkalmazni.

Az ISO 9004-nek ebben a részében talalhaté elemek koziil a megfeleld kivalasztasa, és az, hogy a szervezet
ezeket az elemeket milyen mértékben fogadja el és alkalmazza, olyan tényezdk fiiggvénye, mint az altala
kiszolgdlt piac, a termék jellege, a gyartasi folyamatok, a vevd és a fogyaszté igényei.

Az 1ISO 9004-nek ebben a részében a ,termék”-re torténd hivatkozasokat ugy kell érteni, hogy az alkalmazhaté
a hardver, a szoftver, a feldolgozott anyagok vagy a szolgaltatasok altal alkotott altalanos termékcsoportokra
(6sszhangban a ,termék” ISO 8402 szerinti meghatarozaséaval).

1. MEGJEGYZES: Tovabbi iranyelveket az ISO 9004-2 és az ISO 9004-3 szabvanyok tartalmaznak.

2. MEGJEGYZES: Az A melléklet tartalmazza a tajékoztatd hivatkozasokat.
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2. Rendelkez© hivatkozasok

Ez az eurdpai szabvany datummal ellatott vagy datum nélkili hivatkozasokkal eldirasokat tartalmaz mas
kiadvanyokbol. Ezeket a hivatkozasokat a széveg a megfeleld helyen idézi, a kiadvanyok pedig a kovetke-
z6kben vannak felsorolva. Datummal ellatott hivatkozasok esetén ezen kiadvanyok barmelyikének médosita-
sa vagy atdolgozott kiadasa csak akkor érvényes erre az eurdpai sazbvanyra, ha ennek médositasa vagy
atdolgozott kiadasa azt tartalmazza. Datum nélkili hivatkozasok esetén a hivatkozott kiadvany legutolso
kiadasat kell alkalmazni.

ISO 8402:1994  Minbségiranyitas és minéségbiztositas. Szakszotar

ISO 9000-1:1994 Minbségiranyitasi és minéségbiztositasi szabvanyok. 1. rész: Irdanyelvek a kivalasztashoz
és az alkalmazashoz

3. Fogalommeghatarozasok

Az ISO 9004-nek ez a médositasa megjavitotta a terminolégia 6sszehangolasat az 1SO 9000 csalad tébbi
nemzetkozi szabvanyaéval. Az 1. tablazat bemutatja a szallitéi lancra vonatkoz6 terminoldgiat ezekben a
nemzetkozi szabvanyokban.

1. tAblazat: A szallitoi lancban részt vev” o szervezetek kapcsolatai

ISO 9000-1 Beszallitd - szallitd vagy szervezet - vevd
1SO 9001,
1SO 9002, Alvéllalkozd - szallitd - vevd
1SO 9003
1SO 9004-1 Alvéllalkozd - szervezet - vevd

Az ISO 9004 e részében tehat inkabb az ,alvallalkozé” kifejezést alkalmazzuk a ,szallitd” helyett annak
érdekében, hogy elkeriiljik az 0sszetévesztést az ISO 9000-ben és ISO 9001-ben alkalmazott ,szallito”
kifejezés jelentésével. Lasd az ISO 9000-1-et, amely teljesebben fejti ki e kifejezések hasznalatanak alapjat.

Az I1SO 9004 szabvany e részére az 1SO 8402 szabvanyban meghatarozott fogalmak érvényesek.

AZ 1SO 9004 szabvany e részét alkalmazok kényelme érdekében az 1SO 8402 szabvanybol idézzik a
kovetkezd meghatarozasokat.

3.1. Szervezet

Olyan tarsasag, testilet, cég, vallalat vagy intézmény, vagy annak része, amely lehet akar bejegyzett, akar
nem, kdzjogi vagy maganjogi, amelynek sajat funkciéi vannak és sajat adminisztracioval rendelkezik.

3.2. Vevd

Az, akinek a szallité a terméket rendelkezésre bocsatja.

3. MEGJEGYZES: Szerzddéses kapcsolatokban a vevot ,megrendeldnek” nevezik.

4. MEGJEGYZES: A vevb lehet példaul a végsd fogyaszto, a felhasznald, a kedvezményezett vagy a
megrendeld.

5. MEGJEGYZES: A vevd a szervezet szempontjabol lehet kiilsd vagy bels6.
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3.3. A tarsadalom kdvetelményei

Olyan kotelezettségek, amelyek torvényekbdl, rendeletekbdl, szabalyzatokbal, térvénykonyvekbdl, jogszaba-
lyokbdl és egyéb megfontolasokbdl adédnak.

6. MEGJEGYZES: Az ,egyéb megfontolasok” tartalmazzak nevezetesen a kérnyezetvédelmet, az egész-
ségligyet, a biztonsagot, a védettséget, az energia és a természeti erdéforrasok megorzését.

7. MEGJEGYZES:, A mindségi kévetelmények meghatarozasa soran a tarsadalom dsszes kévetelményét
figyelembe kell venni

8. MEGJEGYZES: A tarsadalom kovetelményei magukban foglaljak a jogszabalyok és a szabvanyok
kovetelményeit. Ezek az adott jogrendszertél fliggben valtozhatnak.

3.4. Min6ségugyi terv

Olyan dokumentum, amely adott termékre, projektre vagy szerzédésre vonatkoz6 konkrét min6séggel kap-
csolatos gyakorlatot, erdforrasokat és tevékenységi sorrendet részletez.

9. MEGJEGYZES: A mindségiigyi terv rendszerint hivatkozik a minéségiigyi kézikényv adott esetben
alkalmazhato részeire.

10. MEGJEGYZES: A terv targyatdl figgoen jelz6 is alkalmazhato, példaul ,mindségbiztositasi terv”,
~minbéségiranyitasi terv”.
3.5. Termék

Tevékenységek vagy folyamatok eredménye.
11. MEGJEGYZES: A termék lehet szolgaltatas, hardver, feldolgozott anyag, szoftver vagy ezek kombi-
nacioja.
12. MEGJEGYZES: A termék lehet anyagi (példaul szerelt termékek vagy anyagok) vagy szellemi (példaul
ismeret vagy fogalom) vagy ezek kombinacidja.

13. MEGJEGYZES: A termék létrejotte lehet szandékos (példaul a vevoknek tett ajanlat) vagy nem
szandékos (példaul szennyez6 anyagok vagy nem kivant hatasok).

3.6. Szolgéltatas

A szallité és a vevd kodzotti érintkezési teriileten végzett tevékenységek és a szallité belsd tevékenységei altal
nyUjtott eredmény, amely a vevok igényeinek kielégitését szolgalja.
14. MEGJEGYZES: A szallito vagy a vevd az érintkezési teriileten személyzettel vagy berendezésekkel
képviselteti magat.

15. MEGJEGYZES: A vevd tevékenységei a szallitval valo érintkezési teriileten lényegesek lehetnek a
szolgaltatas teljesitése szempontjabol.

16. MEGJEGYZES: Az anyagi termékek szallitasa része lehet a szolgaltatas teljesitésének.

17. MEGJEGYZES: A szolgéltatas kapcsolatban lehet anyagi termék gyartasaval és szallitasaval.

4. A vezet6ség felel'ossége

4.1. Altalanos szempontok

A minbségpolitika iranti feleldsség és elkotelezettség az iranyitas legfelsd szintjéhez tartozik. A minéségira-
nyitas feloleli az atfogd vezetési funkcionak mindazokat a tevékenységeit, amelyek meghatarozzak a kbve-
tendd min6ségpolitikat, a mindségligyi célokat és a feladatkdroket és bevezetik az elébbieket a minéségiigyi
rendszer keretein belill olyan eszkdzokkel, mint a mindségtervezés, a mindségszabalyozas, a mindségbizto-
sitas és a minbdségfejlesztés.

10
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4.2. Minbségpolitika

A szervezet vezetdsége hatarozza meg és dokumentalja mindségpolitikajat. Ezt a politikat ajanlatos 6ssz-
hangba hozni a szervezet més politikaival. A vezetdségnek célszeri megtenni minden sziikséges intézkedést,
hogy a szervezet minden szintjén biztositsa ennek a mindségpolitikanak a megértését, bevezetését és
atvizsgalasat.

4.3. Min6ségugyi célok

4.3.1. A vezetdségnek ajanlatos dokumentdlni céljait és elkdtelezettségét a mindség kulcselemeire vonat-
kozélag, amilyen példaul a hasznalatra valé alkalmasség, teljesitbképesség, biztonsag és megbizhatosag.

4.3.2. Az 6sszes mindségigyi elemmel és céllal kapcsolatos kdltségek kiszamitasat és értékelését helyes
mindig fontos szempontnak tartani, hogy a minéségiigyi veszteségek a lehetd legkisebbek legyenek.

4.3.3. Helyes, ha a vezetd6ség megfeleld szinten dokumentalja a konkrét minéségugyi célokat a szervezet
minbségpolitikajaval és mas céljaival 6sszhangban.

4.4, Min6ségugyi rendszer

4.4.1. A minéségligyi rendszer az a szervezeti felépités, eljarasok, folyamatok és erdforrasok, amelyek a
mindségiranyitds megvalositasahoz sziikségesek.

4.4.2. A szervezet vezetdsége lehetbleg alakitson ki, hozzon létre és vezessen be minbdségligyi rendszert,
meghirdetett minéségpolitikdjanak és céljainak megvaldésitasara.

4.4.3. A mindséglgyi rendszer felépitése felellen meg a szervezet konkrét tevékenységi jellegének, alkal-
mazkodjon hozza, és vegye figyelembe az ISO 9004 e részében vazolt megfeleld elemeket.
4.4.4. A min6séglgyi rendszert célszeri ugy mlkodtetni, hogy bizalmat keltsen azirant hogy:

a) arendszert megértették, bevezették, fenntartjak és a rendszer hatasos,

b) atermékek valéban kielégitik a vevd igényeit és elvarasait,

c) atarsadalom és a koérnyezet sziikségleteit figyelembe vették,

d) ahangsulyt inkdbb a problémak megelbzésére helyezik, mintsem az eléfordulasuk utani felismeréstol
valo fliggbségre.

5. Min6ségulgyi rendszerelemek

5.1. Az alkalmazas mértéke

5.1.1. A min8ségligyi rendszer jellemz6en alkalmazhaté minden, a termék minéségével kapcsolatos tevé-
kenységre és azokkal kdlcsdnhatasban van. Magaban foglalja a termék és a folyamatok életciklusanak
minden szakaszat, a piaci igények elsd azonositasatdl a kdvetelmények végso kielégitéséig. Jellemzo
szakaszok a kovetkezok:

a) marketing és piackutatas,

b) atermék miszaki tervezése és fejlesztése,
c) afolyamatok tervezése és fejlesztése,

d) beszerzés,

e) gyartas vagy szolgaltatasok nyujtasa,

f) igazolo ellenérzés,

g) csomagolas és tarolas,

11
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h) értékesités és elosztas,

i) telepités és izembehelyezés,

j) miszaki segitség és karbantartas,

k) értékesités utani vevdszolgalat,

I) megsemmisités vagy Ujrafeldolgozéas a hasznos élettartam utén.

18. MEGJEGYZES: Az 1. abra vazlatosan bemutatja a termék jellemzé életciklusszakaszait.

5.1.2. Egy szervezeten bellli kdlcsdnhatasok vonatkozasaban a marketinget és a miszaki tervezést
célszer(i hangsulyozni mint kiiléndsen fontos tevékenységeket

— avevoi sziikségletek, elvarasok és mas, a termékre vonatkozé kdvetelmények meghatarozasaban és
értelmezésében, valamint

— olyan tervcélok meghatarozasaban (beleértve az ezeket alatamasztd adatokat), amelyek lehetové
teszik a termékek dokumentalt eldirasok szerinti gyartasat optimalis koltségekkel.

A termék miiszaki tervezése és

Marketing és piackutatas fejlesztése

A folyamatok tervezése

Megsemmisités vagy és fejlesztése

Ujrafeldolgozas
a hasznos élettartam utan

Ertékesités utani

vevOszolgéalat Beszerzés

A termék jellemzd
életciklusszakaszai

MUszaki segitség
és karbantartas

Gyartas vagy

e szolgéltatasok nyujtasa
Telepités és
tizembehelyezés

Ertékesités és elosztas Igazol6 ellendrzés

Csomagolas és tarolas

1. abra: A min“oségre hatassal lev” o f6 tevékenységek

5.2. A min‘oségugyi rendszer szerkezete

5.2.1. Altalanos szempontok

A piacrol szarmazo bemend adatokat célszer( felhasznalni az (j és a létezd termékek, valamint a minéségigyi
rendszer fejlesztésére.

A vezetdség a végso felelds a mindségpolitika kialakitasaért és a minéséglgyi rendszer kezdeményezésére,
alakitadsara, bevezetésére és fenntartasara vonatkozé dontések meghozatalaért.

12
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5.2.2. Felel6sségi kor és hataskor

A min6séghez kozvetlendl vagy kbzvetve hozzajaruld tevékenységek lehetdleg legyenek meghatarozva,
dokumentalva és a kdvetkezd intézkedéseket hozzak meg:

a) A minbséggel kapcsolatos altalanos és konkrét felelésségi korék lehetbleg legyenek vilagosan megha-
tarozva.

b) A minéséghez hozzajaruld minden tevékenységhez rendelt felel6sségi és hataskorok altalaban legye-
nek vilagosan kialakitva. A felelésségi kor, a szervezeti szabadsag és a hataskor altalaban legyen
elegend6 ahhoz, hogy a kijel6lt minéségi célokat a kivant hatékonysaggal lehessen elérni.

c) Lehetbleg legyen meghatarozva a kiilonbdz6 tevékenységek kozotti kapcesolati pontok szabalyozasa
és ¢sszehangolasuk madja.

d) A jo felépitésl és hatasos mindségligyi rendszer szervezésekor a hangsulyt a lehetséges vagy a
meglevo problémak felismerésére és a megeldz6 vagy helyesbitd tevékenység bevezetésére célszerll
helyezni (lasd a 14. és a 15. fejezetet).

5.2.3. Szervezeti felépités

A minbségligyi rendszerrel kapcsolatos funkciok altalaban legyenek a teljes szervezeti felépitésen beldl
vilagosan kialakitva. A hataskor és a kapcsolattartas csatornait célszerli meghatarozni.

5.2.4. Er6forrasok és személyzet

A vezetdség lehetbleg hatarozza meg az eréforrasokra vonatkozé kovetelményeket, és biztositsa a mindség-
politika bevezetéséhez és a mindségigyi célok eléréséhez alapvetden sziikséges, megfeleld és elegendd
erdforrasokat. Ezek az erbdforrasok tartalmazhatjak példaul:

a) az emberi er6forrasokat és szakképzettségeket,

b) a miiszaki tervezéshez és fejlesztéshez szilkséges berendezéseket,
c) agyartéberendezéseket,

d) az ellendrz6- és vizsgaloberendezéseket,

e) amiszerezettséget és a szamitdgépes szoftvereket.

A vezetbség altalaban hatarozza meg a személyzet alkalmassaganak biztositasahoz sziikséges szakértelem,
gyakorlat és képzés szintjét (lasd a 18. fejezetet).

A vezetdség célszer(l, ha meghatarozza azokat a mindséggel kapcsolatos tényezbdket, amelyek befolyasoljak
a piaci helyzetet, valamint a termékekre, folyamatokra vagy a kapcsol6dé szolgaltatasokra vonatkozé célokat
annak érdekében, hogy tervszeriien és kell6 idében ossza el a szervezet erbdforrasait.

Az ezeket az erbforrasokat és a jartassagokat biztosité programokat és Gtemtervek célszerli 6sszehangolni
a szervezet atfogoé céljaival.

5.2.5. Miikbdési eljarasok

A min6séglgyi rendszer szervezete lehetdleg olyan legyen, hogy megfelelé és folyamatos szabalyozas
valésuljon meg minden, a minéségre hatassal levd tevékenységre vonatkozolag.

A minbdségugyi rendszerben altalaban azok a megel6z6 tevékenységek kapjanak hangsulyt, amelyek meg-
akadalyozzak a problémak eldfordulasat, mikdzben fenntartjak az esetleg eléfordulé hibakra torténé reagalas
és a helyesbités képességét.

A hatasos mindséglgyi rendszerben a kiilonb6zd tevékenységeket 6sszehangolé dokumentalt mikodési
eljarasokat célszerl kidolgozni, kiadni és fenntartni, hogy megvalositsak a minéségpolitikat és a mindségiigyi
célokat. Ezek a dokumentalt eljarasok hatarozzak meg a minéségre hatassal levd kiilonb6z6 tevékenységek
céljait és eredmeényét (lasd az 1. abrat).

Célszer(l, ha minden dokumentalt eljaras egyszer(, egyértelm(, érthetd, megadja az alkalmazandé médsze-
reket és a kielégitend®6 kritériumokat.
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5.2.6. Konfiguraciéiranyitas

A mindséglgyi rendszer lehetbleg tartalmazzon megfelelé6 mértékben dokumentalt konfiguracidiranyitasi
eljarasokat. Ez a tevékenység koran a miiszaki tervezéssel kezdddik, és a termék teljes életciklusaban tart.
Segiti a termék miszaki tervezésének, fejlesztésének, gyartasanak és felhasznalasanak folyamatat és sza-
balyozasat, a vezetésnek ralatast biztosit a dokumentacio és a termék allapotara annak élettartama alatt.

A konfiguracioiranyitas tartalmazhatja: a konfiguracié6 meghatarozasat, a konfiguracié szabalyozasat, a kon-
figuracio allapotanak szambavételét és a konfiguracio auditjat. A konfiguracioiranyitas az ISO 9004 e részében
leirt tevékenységek kozil tobbhéz is kapcsolédik.

5.3. A min‘oségugyi rendszer dokumentalasa
5.3.1. Minbségpolitikdk és min” oségligyi eljarasok
Célszerlien a szervezet altal a minéségligyi rendszerben alkalmazott 6sszes elem, kbvetelmény és intézkedés
maodszeres, rendszerezett és érthetd6 modon legyen dokumentalva, politikék és eljardsok formajaban. Ugyan-

akkor célszer( tgyelni arra, is hogy a dokumentacio terjedelmét az alkalmazashoz szikséges mértékre
korlatozzuk.

A minbségligyi rendszer &ltalaban megfeleld intézkedést tartalmazzon az 6sszes mindségugyi dokumentum
hatékony azonositasara, elosztasara, 0sszegyUjtésére és karbantartasara.

5.3.2. A min‘oségugyi rendszer dokumentacioja

5.3.2.1. A dokumentalt minéségligyi rendszert bemutatod vagy leiré alapdokumentum jellemzd formaja a
.minbdséglgyi kézikdnyv”. Tovabbi Gtmutatast az 1ISO 10013 szabvany tartalmaz.

5.3.2.2. A mindségigyi kézikdnyv elsédleges célja a mindségligyi rendszer vazlatos felépitésének megha-
tarozasa, mikozben allando hivatkozasi alapot nyujt a rendszer bevezetéséhez és fenntartasahoz.

5.3.2.3. Lehetbleg készuljenek dokumentalt eljarasok a mindségligyi kézikdnyv tartalmanak megvaltozta-
tadsara, modositasara, felllvizsgalatara vagy kiegészitésére.

5.3.2.4. A minbségugyi kézikdnyvet a min6ségligyi rendszer dokumentalt eljarasai tamogatjak (pl. a m-
szaki tervezés, a beszerzés és a folyamatok munkautasitasai). Ezek a dokumentalt eljarasok kiilénbdzo
format olthetnek

— a szervezet méretétdl,

- atevékenység sajatos természetétol és

— a mindséguigyi kézikdnyv tervezett alkalmazasi teriiletétodl és szerkezetétdl
figgoen.
A dokumentalt eljarasok vonatkozhatnak a szervezet egy vagy tébb részére.

5.3.3. Minbségligyi tervek

A vezetdség lehetdleg biztositsa, hogy dokumentalt minéséglgyi terveket készitsenek és tartsanak fenn
minden termékre vagy folyamatra. Ezek legyenek 6sszhangban a szervezet mindséglgyi rendszerének
Osszes tobbi kdvetelményével és lehetbleg biztositsak, hogy a termék, a projekt vagy a szerzddés eldirt
kovetelményeit kielégitsék. A mindségligyi terv része lehet egy nagyobb atfogd tervnek. A minéségugyi terv
kilénosen fontos Uj termékre, folyamatra, vagy olyan esetekre, amikor jelentds véaltozast hajtanak végre egy
meglévd terméken vagy folyamaton.

A minbséglgyi terv célszer(l, ha meghatarozza:

a) az elérendd mindségi célokat (pl. jellemzbdket vagy miszaki eldirasokat, egyontetliséget, hatékonysa-
got, esztétikat, ciklusidot, koltséget, természeti eréforrasokat, hasznositast, hozamot és meghbizhat6-
sagot),

b) a szervezet mikddési gyakorlatat alkotd folyamatok lépéseit, (folyamatabra vagy hasonld diagram
alkalmazhato a folyamat elemeinek bemutataséra),

c) a felelbsségi korok és a hataskorok, valamint az er6forrasok konkrét elosztaséat a projekt kiilénbdzo
szakaszaiban,

d) akonkrét dokumentalt eljarasokat és utasitasokat, amelyeket alkalmazni kell,
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e) az alkalmas vizsgal6-, ellenbrzo- és auditprogramokat a megfeleld pontokon (pl. a miiszaki tervezés-
ben és fejlesztésben),

f) dokumentdlt eljarast a mindségugyi terv megvaltoztatasara és modositasara a projekt elérehaladasa
soran,

g) aminbségi célok elérésének mérésére szolgalé modszert,
h) egyéb intézkedéseket, amelyek szilkségesek a célok eléréséhez.
A minbséglgyi kézikonyv, ha célszer(, tartalmazhatja a minéséglgyi terveket vagy hivatkozhat rajuk.
A minBségugyi tervben szerepld célok elérésének lehetbve tételére az ISO 9004 e részében leirt dokumentalt
mikoédésszabalyozast célszer(i alkalmazni.
5.3.4. Minbségugyi feljegyzések

A mindségiigyi feljegyzéseket, beleértve a miszaki tervezésre, ellendrzésre, vizsgélatra, felligyeletre, auditra,
atvizsgalasra vagy az ezek eredményére vonatkozé abrakat célszer(i megorizni, mint az eldirt kévetelmények
teljesitésének és a minéségligyi rendszer hatdsos mikddésének bemutatasara szolgald fontos bizonyitékokat
(lasd a 17. fejezetet).

5.4. A min6ségugyi rendszer auditja

5.4.1. Altalanos szempontok

Auditokat célszerll tervezni és végezni annak megéallapitasara, hogy a szervezet minéségugyi rendszerének
tevékenységei és azok eredményei megfelelnek-e a tervezett intézkedéseknek, és a mindségugyi rendszer
hatdsos-e. Minden elemet rendszeresen belsd auditnak helyes alavetni és értékelni, figyelembe véve az
auditalandd tevékenység allapotat és fontossagat. Erre a célra jo, ha a szervezet vezetdsége megfeleld
auditprogramot készit és ezt végrehajtja.
5.4.2. Auditp rogram
Az auditprogram célszer(ien a kovetkezoket tartalmazza:

a) az auditalando6 konkrét tevékenységek és terliletek tervezését és litemezését,

b) a megfeleld képzettségli személyzet kijelolését az auditok végzésére,

c) dokumentalt eljarasokat az auditok végzésére, beleértve a mindségugyi audit eredményeirdl sz6lo
feljegyzést és jelentés készitését, valamint megallapodast az audit soran talalt hianyossagokra vonat-
kozo helyesbitd tevékenységek kelld idében valé elvégzésérol.

A tervezett és rendszeres auditokon tulmenben lehetnek mas tényezék, amelyek sziikségessé tesznek
auditokat: szervezeti valtozasok, piaci visszajelzések, nemmegfelel6ségi jelentések és felmérések.

5.4.3. Az auditok terjedelme

A minbségligyi rendszer tevékenységeinek alkalmas személyzet altal térténd objektiv értékelése lehetbleg
Olelje fel a kovetkezd tevékenységeket vagy terileteket:

a) aszervezetifelépitéseket,

b) az adminisztrativ, a mikddési és a mindségugyi rendszerhez tartozo eljarasokat,
c) aszemélyzetet, a berendezéseket és az anyagi er6forrasokat,

d) a munkatertleteket, a miiveleteket és a folyamatokat,

e) agyartando termékeket (a szabvanyoknak és az elbirasoknak valé megfeleléség fokanak megallapita-
sara),

f) adokumentaciot, a jelentéseket és a feljegyzések megbrzéseét.

A minbségligyi rendszerelemek auditjait végzd személyzet lehetdleg legyen fliggetlen azoktél, akiknek kdz-
vetlen feladatkéréhez tartoznak az auditalandd tevékenységek vagy teriletek. Olyan audittervet célszer(i
késziteni és dokumentalni, amely tartalmazza az a)-f)-ig felsorolt elemeket.
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5.4.4. Auditjelentés

Az audit megfigyelései, kovetkeztetései és az esedékes helyesbitd tevékenységrél tértént megallapodasok
legyenek feljegyezve, és az auditélt teriiletért felelds vezetdségnek megfeleld intézkedésre benyjtva tovabba
a mindségért felelds vezetdség kapjon tajékoztatast ezekrol.

A fellilvizsgalati jelentés célszer(, ha kitér a kdvetkezdkre:
a) a nemmegfeleléségek és eltérések mindegyikére,

b) a megfeleld és esedékes helyesbitd tevékenységre.

5.4.5. Kovetd tevékenységek

Az elbzd auditok eredményeként végzett helyeshitd tevékenységek végrehajtasarol és hatasossagarol ajan-
latos értékelést késziteni és azt dokumentalni.

19. MEGJEGYZES: A mindségiigyi auditra, az auditorok képzettségére és az auditprogramok iranyitasara
vonatkoz6 tovabbi Utmutatast az ISO 10011-1-3 részei tartalmaznak.

5.5. A minéségligyi rendszer atvizsgéalasa és érték elése

Helyes, ha a szervezet vezetésége meghatarozott idokdzénként elvégezi a mindségugyi rendszer fiiggetlen
atvizsgalasat és értékelését. A mindségpolitika és a mindségugyi célok atvizsgalasat a legfelsé vezetdségnek
célszer(i végezni, a tamogato tevékenységek atvizsgalasat a mindségért felelds legfelsé vezetbségnek és a
vezetbség mas alkalmas tagjainak, a vezet6ség dontése alapjan, megfelel6 fliggetlen személyzet bevonasa-
val.

Az atvizsgalas éaltaldban tartalmazzon jol felépitett és atfogo értékelést, amely kiterjed:

a) a minbséglgyi rendszer kiilonbdzé elemeire dsszpontositott belsé auditok eredményeire (lasd az
5.4.3. szakaszt),

b) az I1SO 9004 e részében adott Utmutatas, a szervezet &ltal meghirdetett min6ségpolitika és a mindség-
Ggyi célok megvalosulasanak altalanos hatasossagara,

c) a min6séglgyi rendszer korszer{sitésére Uj technolégiak, minéségligyi koncepcidk, piaci stratégiak,
valamint tarsadalmi és kdrnyezeti koriilmények valtozasaval kapcsolatban.

Az atvizsgalas az az értékelés eredményeként kapott megfigyeléseket, kdvetkeztetéseket és ajanlasokat a
sziikséges intézkedések megtétele céljabél dokumentalni célszerd.

5.6. Mindségfejleszt és

A minbdségugyi rendszer bevezetésekor a szervezet vezetdsége célszerll, ha biztositja, hogy a rendszer
megkonnyitse és tAmogassa a folyamatos mindségfejlesztést.

A minbségfejlesztés a szervezet minden teriiletén végzett olyan tevékenységekre vonatkozik, amelyek célja
az, hogy noveljék a tevékenységek és a folyamatok hatdsossagat és hatékonysagat, hogy tovabbi elényoket
nyUjtsanak mind a szervezetnek, mind vevoknek.

A minbségfejlesztéshez szilkséges kornyezet kialakitdsa soran a kdvetkezd szempontokat célszer(i szem
elbtt tartani:

a) aziranyitas tamogato jellegének serkentését és fenntartasat,

b) olyan értékek, magatartasok és viselkedések tamogatasat, amelyek el6segitik a fejlesztést,
c) vilagos mindségfejlesztési célok kitlizését,

d) ahatasos kommunikacio és a csapatmunka serkentéseét,

e) asikerek és eredmények elismerését,

f) afejlesztésre iranyuld képzést és oktatast.

20. MEGJEGYZES: Tovéabbi Gtmutatast az 1SO 9004-4 tartalmaz.
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6. A min‘oségugyi rendszerek pénzigyi megfontolasai

6.1. Altalanos szempontok

Fontos, hogy a minéségligyi rendszer hatasossagat pénziigyi kategériakkal mérjék. A hatasos mindségugyi
rendszer befolydsa a szervezet nyereségének és veszteségének kimutatasara kiemelked6en jelentds lehet,
kiilondsen azoknak a miveleteknek a javitasa esetén, amelyeknél a hibak miatti veszteségeket csdkkentik,
és ezzel hozzajarulnak a vevd megelégedettségéhez.

Az ilyen mérés és jelentés eszkdze lehet a gazdasagtalan tevékenységek kimutatasanak és belsé feljesztd
tevékenységek kezdeményezésének.

A mindségligyi rendszer tevékenységeinek és hatdsossadganak pénzigyi kategoridkban torténd kimutatasaval
a vezetdség kozérthetd lzleti nyelven kapja meg az eredményeket minden részlegtol.

6.2. A min0ségugyi rendszer tevékenységeir” ol készil'o pénzlgyi jelentés készitésének
maodszerei

6.2.1. Altalanos szempontok

Egyes szervezetek hasznosnak talaljak az elért haszonrol pénzigyi jelentések készitését, és ehhez médsze-
res mindségigyi pénziigyi jelentéskészitési eljarasok hasznalatat.

Az egyes szervezetek altal kivalasztott és alkalmazott pénzigyi jelentéskészités megkdzelitési médja fligg a
szervezet sajatos felépitésétol, tevékenységeitdl és mindségligyi rendszerének érettségétol.

6.2.2. Megkdzelitési modok

Kilonb6zb6 megkozelitési médok léteznek a pénziigyi adatok elemeinek gyUjtésére, bemutataséara és elem-
zésére. Az a)-tbl c)-ig felsorolt mddszerek hasznosnak bizonyultak, de nem zarjdk ki mas moddszerek,
hozzaigazitasok vagy ezek kombinéacidinak alkalmazasat.

a) A min‘oségkoltségen alapulé megkdzelités

Ez a megkozelitési médszer azokra a mindséggel kapcsolatos koltségekre vonatkozik, amelyeket nagyvona-
lakban belsd miveletekbdl és kiilsd tevékenységekbbdl szarmazo koltségekre osztanak.

A belsd miiveletek koltségelemeit a PAF [prevention, appraisal, failure) (megel6ézés, értékelés, hiba)] koltség-
modellnek megfeleléen osztalyozzak.

A megel6zési és az értékelési koltségeket befektetésként, mig a hibakdltségeket veszteségként veszik
figyelembe. A koltségek tsszetevbi a kovetkezok:

1) megel6zés: a hibdk megeldzésére tett eréfeszitések,
2) értékelés: vizsgalat és ellendrzés annak értékelésére, hogy a minéségi kovetelmények teljesiiinek-e,

3) bels6 hiba: a minéségi kévetelmények nem teljesitésébdl a kiszallitas el6tt szarmazé koéltségek (pl.
szolgéltatas megismétlése, Ujragyartas, Ujramunkalas, Ujravizsgalas, selejt),

4) kilsd hiba: a mindségi kdvetelmények nem teljesitésébbl a kiszallitas utan szarmazo koltségek (pl.
termékkarbantartas és -javitas, szavatossagi és visszarukoltségek, kdzvetlen koltségek és engedmé-
nyek, termékvisszahivas koltsége, termékfeleldsségi koltségek).

b) A folyamatkdltségen alapulé megkdzelités

Ez a megkozelitési moédszer valamely folyamat megfelel6ségének és nemmegfelel6ségének koltségeit elemzi,
amelyek mindegyike megtakaritas forrasa lehet. Ezek meghatarozasa a kovetkezo:

1) amegfeleléség koltsége: az 6sszes kifejezett €s burkolt vevoi igény teljesitésének kdltsége a meglevd
folyamatok hibamentessége esetén,

2) a nemmegfelel6ség koltsége: a meglevd folyamatok hibai miatt fellépd koltség.
c) A min‘oségveszteségen alapulé megkdzelités

Ez a megkozelitési mddszer a gyenge minéségnek készonhetd belsd és kilsd veszteségekre 6sszpontosit,
anyagai és szellemi veszteségtipusokat killénboztet meg. Jellemzd kilsd, szellemi veszteség a jovébel
eladasok meghiusulasa a vevok elégedetlensége miatt. Jellemz6é belsd, szellemi veszteség az Gjramunkalas,
a rossz ergonomia, az elvesztett lehetéségek stbh. miatti rosszabb hatasfoku teljesités. Anyagi veszteségek a
belsd és a kiilsé hibakodltségek.
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6.3. Jelentés

A minbségligyi tevékenységrol lehetbleg késziiljon rendszeresen pénziigyi jelentés a vezetbség részére, é€s
a vezetbség folyamatosan kisérje azt figyelemmel. A jelentés kapcsolodjon olyan (zleti jellemzékhdz, mint
amilyen az ,értékesités”, a ,forgalom” vagy a ,hozzaadott érték”, hogy realisan, vallalkozéi médon

— adjon értékelést a mindségugyi rendszer megfelelbségérél és hatasossagardl,
— mutasa ki ra a figyelmet és a fejlesztést igényld tovabbi tertleteket, és
— alakitsa ki a mindségugyi és koltséggel kapcsolatos célokat a kévetkez6 idészakra.

A pénziigyi mindségi jelentések elemei sok esetben mar hozzaférhetdk a szervezetben, csak mas forméakban.
Pénziugyi mindségugyi jelentésként valo eléallitAsuk mas jelentések egyes elemek atcsoportositott atvételét
igényelheti mas jelentésekbdl.

7. Min6ség a marketingben

7.1. Marketin gkove telmények

A marketingrészleg helyes, ha megfelel6en meghatarozott és dokumentélt kdvetelményeket tAmaszt a termék
minéségével szemben. Kiléndsen a termék életciklusanak e korai szakaszaban fontos, hogy figyelembe
vegyék a teljes termék minden elemére vonatkoz6 kdvetelményeket, akar hardverrdl, szoftverrél, feldolgozott
anyagrol vagy szolgéltatasrol van sz6. Val6jaban minden termék magaban foglal valamennyi szolgéltatasi
elemet, sok termék pedig tobb f6 termékkategoériaba is tartozik. A marketingrészleg célszeri, ha

a) meghatarozza a termékre vonatkozo igényt,

b) megéllapitja a piaci keresletet és a teriletet, hogy a termék fokozata, mennyisége, ara és idozitése
meghatarozhato legyen,

c) meghatarozza a konkrét vevoi kdvetelményeket, vagy atvizsgalja az altalanos piaci igényeket; az
intézkedések tartalmazzak a ki nem fejezett elvarasoknak vagy a vevo elbitéletének felmérését is,

d) ismerteti a szervezeten bellll az 6sszes vevdi kdvetelményt,

e) biztositja az 0sszes érintett szervezeti részleg egyetértését abban, hogy rendelkeznek a vevéi kbvetel-
mények kielégitéséhez szilkséges képességgel.

s

7.2. A termé kel6iras megéallapita sa

A marketingrészleg lehetdleg tegyen a termékre vonatkoz6 kovetelményekrdl hivatalos nyilatkozatot vagy
vazolja ezeket a szervezet szamara. A konkrét vevoi és az altalanos piaci kovetelményeket és elvarasokat
ajanlatos atfogalmazni elézetes elbirdsokka, hogy ezek alapul szolgalhassanak az ezt kdveté miszaki terve-
zési munkahoz. Az ezekben felvehetd elemek kdzott szerepelhetnek a kdvtkezd kdvetelmények:

a) alkalmassagi jellemzok (pl. kbrnyezeti és hasznélati feltételek és megbizhatdsag),
b) érzékszervijellemzoék (pl. stilus, szin, iz, illat),

c) telepités, elrendezési terv vagy beallitas,

d) alkalmazhat6 szabvanyok és jogszabalyok,

e) csomagolas,

f) aminbdséglgyiigazol6 ellendrzés és/vagy mindségbiztositas.

7.3. Vevbi visszajelzé sek

A marketingrészleg lehetéleg alakitson ki folyamatos informécios figyeld és visszacsatold rendszert. Célszerd,
ha a terméknek a vevd altali hasznalatara és a vevonek a termék minbségével vald megelégedettségére
vonatkozd minden informaciot elemez, gyUjt, értelmez, igazol, és beszamol réluk a dokumentélt eljarasok
szerint. Ez az informacié segiti a vevd tapasztalataval és elvarasaival kapcsolatos termékproblémak termé-
szetének és mértékének meghatarozasat. A visszacsatolt informacié vezetdi intézkedéshez vezethet, amely-
nek eredménye a termék fejlesztése vagy Uj termékkinalat lehet (lasd még a 8.8. és 8.9. szakaszt, a 15.
fejezetet és a 16.6. szakaszt).
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7

8. Min6ség a miszaki eldiradsokban é s a miszaki tervezésben

8.1. A miszaki el6irasok és a miszaki tervezé s hozzajarulasa a mindséghez

A miszaki tervezési részleg lehetdleg gondoskodjék a vevd igényeit anyagokra, termékekre és folyamatokra
vonatkozd miszaki eldirasokka valo atalakitasardl. Ennek célja, hogy a vevd elégedett legyen a termékkel,
annak ara elfogadhat6 legyen, de elegendd pénziigyi megtérilést eredményezzen a szervezet szamara. Az
eldirasoknak és a miszaki tervezésnek olyannak kell lennie, hogy a termék gyarthatd, ellenérzéssel igazol-
hato és szabalyozhato legyen a javasolt gyartasi, telepitési, izembehelyezési vagy mikddési feltételek kozott.

8.2. A miszaki tervezés megtervezése és céljai (a projekt meghatarozasa)

8.2.1. A vezetbség lehetbleg készitsen tervet, amely meghatarozza az egyes miiszaki tervezési és fejlesz-
tési tevékenységekhez tartozo felelésségi kéroket a szervezeten belil és/vagy kivil, és biztositsa, hogy
mindazok, akik kézremkodnek a miszaki tervezésben, ismerjék sajat feleldsségi koriket a projekt teljes
teriiletével 6sszefliggésben.

8.2.2. A vezet6ség a minbdségert viselt feleldsségi korok és hataskorok lebontasaval lehetbleg biztositsa,
hogy a miszaki tervezési részlegek vilagos és pontos miiszaki adatokat szolgaltassanak a beszerzéshez,
a munka végrehajtdsdhoz, valamint annak igazol6 ellenérzéséhez, hogy a termékek és a folyamatok az
eldirt kovetelményeknek megfelelnek.

8.2.3. Célszer(l, ha a vezetdség készit iddszakaszokra bontott mliszaki tervezési programokat, amelyek a
termék és a folyamat természetének megfeleld visszacsatolasi pontokat tartalmazzak. Minden szakasz
hossza és azoknak a visszacsatolasi pontoknak a helyzete, amelyeknél a termék vagy a folyamat értéke-
lését végzik, szamos elemt6l fligghet, mint példaul:

— atermék alkalmazasatdl,
— atermék miszaki tervének bonyolultsagéatal,
— a bevezetendd innovacio és technolégia mértékétél, és
— a kordbban bevalt miszaki tervekhez viszonyitott szabvanyossag és hasonlésag fokatol.
8.2.4. A vevdi szikségleteken kivil érdemes figyelembe venni a biztonsagra, kérnyezetre és mas jogsza-

balyokra vonatkozé kdvetelményeket is, beleértve a szervezet mindségpolitikdjanak elemeit, amelyek
tulléphetnek az érvényes jogszabalyok kdvetelményein (lasd még a 3.3. szakaszt).

8.2.5. A miszaki terv lehetbleg félreérthetetlenil és megfeleléen hatarozza meg a min6ség szempontjabdl
fontos jellemzoéket, példaul az atvételi kritériumokat. Mind a rendeltetésre vald alkalmassagot mind a
helytelen haszndlat elleni védelmet is célszerl figyelembe venni. A termék leirasa tartalmazhat még egy
ésszer(l varhato élettartamra vonatkoztatott megbizhatésagot és hasznalhatosagot, kitérhet sziikség sze-
rint a nem kritikus hibakra és a biztonsagos megsemmisithetéségre.

8.3. Termékvizsgalat és mérés

Lehetbleg eld kell irni a mérések és vizsgalatok mddszereit, valamint a miszaki tervezési és a gyartasi
szakaszban a termék és a folyamatok értékeléséhez hasznalt atvételi kritériumokat. A médszerek célszerlen
a kovetkezodket tartalmazzak:

a) az alkalmassagi célértékeket, tliréseket és jellemzd tulajdonsagokat,
b) az atvételi kritériumokat,

c) a vizsgdlati és a mérési modszereket, berendezéseket és szamitégépes szoftvereket (lasd a 13.
fejezetet).
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8.4. A miszaki terv eredményeinek atvizsgalasa

8.4.1. Altalanos szempontok

A miszaki terv kialakitadsa soran minden szakasz befejezésekor a miiszaki tervezés eredményének hivatalos,
dokumentalt, médszeres és kritikai atvizsgalasat célszer(i tervezni és végezni. Ennek lehetbleg kiilonbdznie
kell a projekt elérehaladasat értékeld6 megbeszélésektdl. A mliszaki tervezés minden egyes atvizsgalasaban
célszer(l, ha sziikség szerint mindazoknak a részlegeknek a képviseldi részt vesznek, amelyek hatassal
vannak a mindségre az atvizsgalando szakaszban. A miszaki terv eredményeinek atvizsgalasa helyes, ha
felfedi és elére latja a problémas terilleteket és a nemmegfeleléségeket, és kezdeményezzen helyesbité
tevékenységeket annak biztositasara, hogy a végsd miiszaki terv és a tamogat6 adatok megfeleljenek a vevé
kovetelményeinek.

8.4.2. A muszaki tervezés atvizsgalasainak elemei

A miiszaki tervezés szakaszanak és a terméknek megfeleléen az a)-c)-ig leirt elemeket célszerii figyelembe
venni.

a) Avev0igényeire és megelégedettségére vonatkozo elemek

1) atermék eldirasaiban kifejezett vevoi igények és az anyagokra, termékekre és folyamatokra vonatkozé
miszaki el6irasok 6sszehasonlitasa,

2) aprototipus megvizsgélasa segitségével a miszaki terv érvényesitd ellendrzése,
3) afelhasznalas és a kornyezet elvart korilményei kdzoétti mikddés képessége,

4) rendeltetéstol eltérd és helytelen hasznélat,

5) biztonsag és kdrnyezeti 6sszeférhetdség,

6) megfelelés a jogszabalyok kovetelményeinek, a nemzeti és a nemzetkézi szabvanyoknak, valamint a
szervezetnél kialakult gyakorlatnak,

7) Osszehasonlitas a versenytarsak miszaki terveivel,

8) 0Osszehasonlitds hasonlé miszaki tervekkel, kiilonds tekintettel a belsd és a kiilsé problémaék kialaku-
lasanak torténeti elemzésére, hogy megel6zzék a problémak ismétlodését.

b) A termék el’oirasaira vonatkozé elemek
1) megbizhatdsagi és karbantarthat6sagi kbvetelmények,
2) megengedett tlirések és 6sszehasonlitasuk a folyamatképességgel,
3) atermék atvételi kritériumai,
4) te,lepithetéség, az osszeszerelés egyszerlisége, tarolasi igények, eltarthatdsag és megsemmisitheto-
seg,
5) a nem kritikus hiba és a hibabiztossag jellemzéi,
6) esztétikai kbvetelmények és atvételi kritériumok,
7) ahibamaod és a -hatas elemzése, valamint hibafaelemzés,
8) képesség a hibdk megallapitasara és kijavitasara,

9) cimkézés, figyelmeztetések, azonositas, a nyomonkdvethetdség kovetelményei és felhasznaléi Gtmu-
tatok,

10) szabvanyos alkatrészek atvizsgalasa és hasznalata.
c) Afolyamat el”oirasaira vonatkoz6 elemek

1) képesség a miszaki tervnek megfelel6 termék gyartasara, beleértve a kilonleges folyamatokat, a
gépesitést, az automatizalast, az alkatrészek 6sszeszerelését és beszerelését,

2) képesség a miszaki terv ellendrzésére és vizsgdalatara, beleértve a kiilonleges ellendrzési és vizsga-
lati kdvetelményeket,

3) anyagok, alkatrészek és részegyseégek elbirasai, beleértve a jovahagyott beszallitasokat és beszallit6-
kat valamint a hozzaférhetéséget,

4) csomagolasi, kezelési, tarolasi és eltarthatésagi kovetelmények, kilonésen a beérkez6 és a kimend
termékekre vonatkoz6 biztonsagi szempontok.
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8.4.3. A miiszaki tervezés igazolo ellendrzése

Minden miszaki tervet igazolé ellenérzésnek célszer(l alavetni annak biztositasara, hogy a termékre vonat-
kozo elbirasokat teljesitették (lasd a 7.2. szakaszt). A mlszaki tervezés atvizsgalasan tiimenéen a miszaki
tervezés igazold ellen6rzése célszeri, ha tartalmaz egy vagy tébb modszert a kbvetkezék kozil:

a) alternativ szamitasok végzése, amelyekkel igazoljak az eredeti szamitasok és elemzések helyességét,

b) vizsgalatok és bemutatok (pl. modell- vagy prototipusvizsgalatokkal); ha ezt a médszert alkalmazzak,
a vizsgalati programot célszer( egyértelmiien meghatarozni és az eredményeket dokumentalni;

c) fluggetlen igazol6 ellendrzés az eredeti szamitasok és/vagy mas miszaki tervezési tevékenységek
helyességének igazolasara.

8.5. A miszaki terv minésitése és érvénye sit6 elle nérzése

A miszaki tervezés folyamata lehetbleg tartalmazzon a miiszaki tervezés fontosabb szakaszaiban ismétl6d6
értékelést. Az ilyen értékelés lehet valamilyen elemzd médszer, mint példaul az FMEA (hibamdéd- és -hatéa-
selemzés), a hibafaelemzés vagy a kockazatértékelés, de lehet prototipusmodellek és/vagy a termeléshdl
kivett mintak ellendrzése és vizsgalata. A vizsgalat terjedelme és mértéke (lasd a 8.3. szakaszt) célszer(, ha
aranyban van a felfedett kockazattal. Ha célszer(l, fliggetlen értékelést lehet alkalmazni az eredeti szamitasok
igazolasara, illetve alternativ szamitasokat vagy vizsgalatokat lehet végezni. Helyes tébb mintat vizsgalatokkal
és/vagy ellendrzésekkel értékelni, hogy az eredmények megfeleld statisztikai bizonyossaggal alljanak rendel-
kezésre. A vizsgalatok lehetbleg tartalmazzak a kovetkez6 tevékenységeket:

a) alkalmassag, tartéssag, biztonsag és megbizhatosag értékelése a varhaté tarolasi és mikodési koril-
mények kozott,

b) ellendrzések végzése annak igazolasara, hogy minden miiszaki tervezési jellemzd megfelel a megha-
tarozott vevéi igényeknek, és hogy minden jovahagyott tervezési valtoztatdst megvalositottak és
feljegyeztek,

c) aszamitastechnikai rendszerek és szoftver érvényesitd ellendrzése.

Helyes, ha az 6sszes vizsgalat és értékelés eredményei rendszeresen dokumentalva vannak a teljes minbsit6d
vizsgélati ciklus folyaman. Ajanlatos, hogy a vizsgalati eredmények atvizsgélasa tartalmazza a nemmegfele-
|6ségek és a hibak elemzését.

8.6. A miszaki terv végsd atvizsgalas a és a termék jovaha gyasa

A végsd miszaki tervet helyes atvizsgalni, és az eredményeket elbirasokban és rajzokon megfelelben
dokumentalni, ezek lesznek a miiszaki terv alapadatai. Ahol célszer(l, ezek tartalmazzak az elsd vizsgalati
egységek és mindazon moédositasok leirasat, amelyeket a minbsité vizsgalati programok soran talalt hibak
kijavitasa céljabol alkalmaztak. A teljes dokumentumcsomagot, amely meghatarozza a miiszaki terv alapa-
datait (kimenetét), a termék altal érintett vagy létrehozasaban koézremiikodd vezetbség megfelel szintjein
célszer(i jovahagyni. Ez a jovahagyas jelenti a termék jévahagyasat és azt, hogy a miszaki tervet meg lehet
valositani.

8.7. Piaci fel késziiltség atvizs gélasa
Célszerl meghatarozni, hogy a szervezet rendelkezik-e az Uj vagy az Ujratervezett termék szallitdsahoz
sziikséges képességgel. A termék tipusatdl fliggden az atvizsgalas a kdvetkez6 pontokra térhet ki:

a) van-e telepitési és mikodtetési (itmutatod, valamint karbantartasi és javitasi szervizkézikdnyv, és ezek
megfeleléek-e?

b) van-e megfeleld elosztasi és értékesités utani vevdszolgalati rendszer?

c) megtorténik-e a kbzvetlenl érintett személyzet képzése?

d) tartalékalkatrészek rendelkezésre alinak-e?

e) végeznek-e helyszini kiprobalast?

f) amindsitd vizsgalatokat kielégitd médon végzik-e?

g) megtorténik-e az elsé gyartott egységek tényleges ellenérzése, csomagolasuk és cimkézeésiik kielégitd-e?

h) megtorténik-e a folyamatképesség bizonyitasa annak érdekében, hogy a gyartd berendezésen az
eléirasok teljesiljenek?
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8.8. A miszaki terv valtozt atdsanak szabalyozasa

Célszer(l a mindségugyi rendszer tartalmaz dokumentalt eljarasokat minden olyan dokumentum kibocsatasa-
nak, valtoztatdsanak és alkalmazasanak szabdlyozasara, amelyek meghatarozzak a miiszaki terv bemeneti
adatait és a miiszaki terv alapadatait (kimenetét) és minden olyan valtoztatas és modositas bevezetéséhez
szikséges munka jovahagyaséara, amely hatdssal lehet a termékre annak teljes életciklusa alatt, beleértve a
szoftverek és szolgdltatasi Utmutatasok valtoztatasait is. Célszer{i gondoskodni az eljarasok kiilonb6z6 szik-
séges jovahagyasardl, a valtoztatasok bevezetésére kijeldlt helyekrdl és iddpontokrél, az érvénytelen rajzok
és termékleirasok visszavonasarol a munkateriiletekrdl és annak igazol6 ellen6rzésérol, hogy a valtoztataso-
kat végrehajtottak a kijelolt helyeken és idokben. Ezek az eljarasok lehetbleg kezeljék azokat a varatlan és
halaszthatatlan valtoztatasokat, amelyek a nem megfelelé termékek gyartasanak és kiszallitasanak megel6-
zéséhez szilkségesek. Helyes megfontolni a miiszaki terv hivatalos atvizsgalasanak és érvényesitd vizsga-
latanak a bedllitasat, ha a valtoztatas nagysaga, bonyolultsaga vagy az azzal kapcsolatos kockazat indokoltta
teszi az ilyen intézkedéseket.

8.9. A miiszaki terv Gjrami nésitése

Helyes elvégezni a termék ismétlodd értékelését annak igazoldsara, hogy a miszaki terv még érvényes. Ez
foglalja magaban a vev6i igények és a mlszaki eldirasok fellilvizsgalatat a helyszini tapasztalatok, a helyszini
alkalmassagi vizsgalatok vagy 0] technolégidk és médszerek fényében. Az értékeléskor célszerl figyelembe
venni tovabba a folyamat médositasait is. A mindséglgyi rendszer lehetbleg biztositsa, hogy minden gyartasi
és helyszini tapasztalatot, amely a terv megvaltoztatasanak igényét jelzi, visszacsatoljanak elemzés céljabal.
Gondoskodni ajanlatos arrdl, hogy a miiszaki terv megvaltoztatasa ne okozza példaul a termék min6ségének
romlasat, és a javasolt valtoztatasokat értékeljék abbdl a szempontbdl, hogy milyen hatasuk van az eredeti
termékelbirasban szerepld 6sszes termékjellemzére.

8.10. Konfiguracidiranyitas a miiszaki tervezésben

Ezt a tevékenységet el lehet kezdeni, amint a kdvetelményeket meghataroztak, de a leghasznosabb, ha a
miiszaki tervezés kdzben kezdik el. A tevékenység a termék teljes életciklusaban folytatodik (lasd az 5.2.6.
szakaszt).

9. Min6ség a bes zerzéshen

9.1. Altalanos szemp ontok

A beszerzések a szervezet termékeinek részévé valnak, és kdzvetlen hatassal vannak termékének mindsé-
gére. Minden beszerzési tevékenységet célszerli dokumentalt eljarasokban megtervezni és szabdalyozni. A
megvasarolt szolgaltatasokat, példaul vizsgalatokat, kalibralasokat és alvallalkozasban végzett gyartast is
célszerli bevonni az eljarasba. Szoros munkakapcsolatot és visszacsatolasi rendszert érdemes kialakitani
minden alvallalkozoval. igy folyamatos mindségfejlesztést lehet fenntartani, és a vitakat el lehet keriilni, vagy
gyorsan le lehet zarni. Ez a szoros munkakapcsolat és visszacsatolasi rendszer mindkét fél szamara elényos.

A beszerzésre vonatkoz6 mindségugyi rendszer lehetbleg legalabb a kdvetkez6 elemeket tartalmazza:

a) az elbirasokat, a rajzokat, a beszerzési dokumentumokat és mas miszaki adatok érvényes kiadasait
(lasd a 9.2. szakaszt),

b) az elfogadhat6 alvallalkozok kivalasztasat (lasd a 9.3. szakaszt),
c) megallapodast a mindségbiztositasrol (lasd a 9.4. szakaszt),

d) megallapodéast az igazolasi modszerekrdl (lasd a 9.5. szakaszt),
e) intézkedést vitas kérdések tisztazasarol (lasd a 9.6. szakaszt),
f) az atvételi ellendrzési eljarasokat (lasd a 9.7. szakaszt),

g) az atvételi ellendrzési szabalyozasokat (lasd a 9.7. szakaszt),

h) az atvételi mindségligyi feliegyzéseket (lasd a 9.8. szakaszt).
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9.2. Kovetelmények az el”oirdsokra, a rajzokra és a beszerzési dokumentumokra

A termékek sikeres beszerzése a kovetelmények vilAgos meghatarozasaval kezdddik. Ezeket a kévetelmé-
nyeket rendszerint azok a szerz6désben szerepld elbirasok, rajzok és beszerzési dokumentumok tartalmaz-
zak, amelyeket az alvéllalkozék megkapnak.

Helyes, ha a beszerzési részleg készit dokumentalt eljarasokat, hogy biztositsa a beszallitand6 termékekre
vonatkozo kdvetelmények vilagos meghatarozasat, kozlését és — mint legfontosabbat — azt, hogy az alvallal-
kozo teljesen megértse azokat. Ezek a médszerek magukba foglalhatjak az el6irasok, a rajzok és a beszerzési
dokumentumok készitésére, a beszerzési dokumentumok jovahagyasa elbtt az alvallalkozoval térténd meg-
beszélésekre és mas, a beszerzendd termék szempontjabdl sziikséges tevékenységekre vonatkoz6 doku-
mentalt eljarasokat.

A beszerzési dokumentumok lehetbleg tartalmazzanak a megrendelt terméket vildgosan leiré adatokat.
Jellemzd elemek a kdvetkezok:

a) atipus, az osztaly és a fokozat pontos megadasa,

b) ellendrzési utasitasok és az elbirasok érvényes kiadasa,

c) aminbségligyi rendszerre vonatkozo, alkalmazandé szabvany.
A beszerzési dokumentumokat célszer( kibocsatas el6tt pontossaguk és teljességik tekintetében atvizsgalni
és jovahagyni.

9.3. Az elfogadhat6 alvallalkozok kivélasztasa

Lehetbleg minden alvallalkozé igazolja képességét olyan termék szolgdltatasara, amely megfelel a kovetel-
ményekben, a rajzokban és a beszerzési dokumentumokban meghatarozott 6sszes elbirasnak.

Ennek a képességnek a megallapitasat szolgalé modszerek tartalmazhatjak a kdvetkezék barmilyen kombi-
naciojat, de nem korlatozédnak ezekre:

a) az alvallalkozo képességének és/vagy mindséguigyi rendszerének az alvallalkozo telephelyén torténd
értékelését,

b) termékmintak értékelését,

¢) hasonl6 termékekre vonatkozé korabbi tapasztalatokat,

d) hasonl6 termékek vizsgalati eredményeit,

e) mas felhasznalok altal kbzzétett tapasztalatokat.

9.4. Megallapodas a min”oségbiztositasrol

A szervezet lehetdleg kdsson vilagos megallapodast az alvallalkozékkal a szallitott termék mindségének
biztositasarol. Ezt a kdvetkezdkben felsoroltak egyike vagy azok kdzil toébb révén lehet elérni:

a) bizalom az alvallalkoz6 mindségugyi rendszerében,

b) meghatarozott ellenbrzési/vizsgalati adatok és folyamatszabalyozasi feljegyzések mellékelése a szal-
litmanyokhoz,

c) az alvallalkoz6 éaltal végrehajtott 100%-o0s ellenérzés/vizsgalat,
d) atétel elfogadasi ellen6rzéselvizsgalata az alvallalkoz6 altal végzett mintavétellel,

e) a szervezet altal hivatalosan elbirt mindségiigyi rendszer bevezetése az alvallalkozé altal, bizonyos
esetekben a hivatalosan elismert minéségbiztositasi modell is széba johet (lasd az ISO 9001,
ISO 9002 és ISO 9003 szabvanyokat tovabbi tajékoztatoként),

f) az alvallalkoz6 mindségligyi gyakorlatdnak a szervezet vagy harmadik fél &ltal végzett ismétlodd
értékelése,

g) sajat atvételi ellendrzés vagy valogatas a szervezetnél.
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9.5. Megallap odas az igazolasi mé dszerekrél

Helyes, ha a vilagos megallapodas jon létre az alvallalkozoval azokrél a médszerekrol, amelyek segitségével
a kovetelményeknek valé megfelelést igazolni fogjak. Az ilyen megallapodasok tartalmazhatjak az ellen6rzési
és a vizsgalati adatok kicserélését is tovabbi mindségfejlesztés céljabol. A megallapodas megkotése a lehetd
legkisebbre csokkentheti kovetelmények, valamint az ellendrzési, a vizsgalati és a mintavételi médszerek
értelmezésének nehézségeit.

9.6. Eljaras vit 4s kérdések rendezésére

Célszer(l, ha rendszerek és eljarasok vannak kialakitva, amelyek segitségével a mindségre vonatkozé vitas
kérdéseket az alvallalkozdval rendezni lehet. Helyes, ha van megoldas a rutinszer(i és nem rutinszer(i témak
kezelésére.

Ezeknek a rendszereknek és eljaradsoknak nagyon fontos szempontja a szervezet és az alvallalkozé kozotti
fejlett kapcsolati csatornakrol valé rendelkezés a minéségre kihatassal levé témakban.

9.7. Az atvételi ellendrzés tervezése és szabalyozasa

Lehetbleg legyenek megfelelé intézkedések annak biztositasara, hogy a beérkezé anyagokat alaposan
ellenbrizzék. Ezek az eljardsok helyes, ha eldirnak elkulénitett terlleteket vagy mas megfeleld modszereket
a nem megfeleld anyagok véletlen felhasznalasanak vagy telepitésének megelézése érdekében (lasd a 14.3.
szakaszt).

Az atvételi ellendrzés mértéke lehetbleg legyen koriltekintben megtervezve. Az ellenérzendd jellemzoket a
termék kritikussaga alapjan helyes megallapitani. Az alvallalkozé képességét is célszerli megfontolni, a 9.3.
szakaszban felsorolt szempontok figyelembevételével. Az ellendrzés szintjének megvélasztasakor helyes
mérlegelni az ellenérzés koltségeit, szembe &llitva a nem megfeleld ellendrzés kévetkezményeivel.

Célszerll még a termék beérkezése elbtt azt is biztositani, hogy az 6sszes eszkdz, idomszer, mérémiszer,
szerszam és berendezés rendelkezésre alljon és megfeleléen kalibralt legyen. A személyzetnek legyen
megfelel6 képzettsége.

9.8. A beszerzéssel kapcsolato s mindségigyi feljegyzések

A beérkezd termékkel kapcsolatos megfelelé mindségiigyi feljegyzéseket célszerli megbrizni. Ez biztositani
fogja a régebbi adatok hozzéaférhetbségét az alvallalkoz6 teljesitésének és a mindségalakulasnak értékelé-
séhez.

Tovabba hasznos és bizonyos esetekben Iényeges lehet a tételazonosité feljegyzések megbrzése a nyomon-
kovethetdség érdekében.

10. A folyamatok mi nésége

10.1. A folyam atszabalyozéas tervezése

10.1.1. A folyamatok megtervezése lehetbleg biztositsa, hogy azok az eléirt médon és sorrendben, sza-
balyozott koérilmények kdzdtt menjenek végbe. A szabalyozott kirilmények magukban foglaljak az anya-
gok, a jovahagyott gyarto, telepitd és szolgaltaté berendezések, a dokumentalt eljarasok vagy minéségugyi
tervek, a szamitbgépes szoftverek, a hivatkozasi alapul szolgalé szabvanyok/szabalyzatok megfelel6
ellenbrzését, a folyamatok és a személyzet megfeleld jovahagyasat csakigy, mint a vele kapcsolatos
beszaéllitAsokat kdzszolgaltatasokat, és a kornyezetet.

A folyamatok mlkddését a sziikséges mértékben, dokumentalt munkautasitasokban célszer( el6irni.

Helyes folyamatképességi tanulmanyokat végezni a folyamat lehetséges hatékonysaganak meghatarozasara
(lasd a 10.2. szakaszt).

Az altaldnos gyakorlatot, amelyet eldbnydsen lehet alkalmazni a szervezet minden teriletén, célszer(i doku-
mentalni, és erre hivatkozni minden megfeleld eljardsban és utasitdsban. Ezek irjdk le a munka megfeleld
végrehajtasara, valamint a jo kivitelezési médra vonatkozo el6irasok és szabvanyok kielégitésének kritériu-
mait. A kivitelezés maédjara vonatkozé kritériumok lehetdleg a legérhetébb, gyakorlati médon legyenek meg-
hatarozva, irasos elbdirasok, fényképek, illusztraciok és/vagy jellemzé mintadarabok segitségével.
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10.1.2. A hardvertermék, a folyamat, a szoftver, a feldolgozott anyag, a szolgaltatas vagy a kornyezet
mindségi allapotat helyes a termelési folyamat fébb pontjain ellenérizni, hogy minél kisebb legyen a hibak
hatadsa, és minél nagyobb legyen az eredmény. A folyamatszabalyozast megkdnnyité és alkalmazhaté
technikékra példak a szabdalyozasi kartyak, a statisztikai mintavétel eljarasainak és terveinek hasznalata
(lasd még a 12.2. szakaszt).

10.1.3. A folyamatok figyelése és szabdalyozasa lehetbleg legyen kdzvetlen kapcsolatban, szilkség szerint,
a késztermék elbirdsaival vagy egy a bels6 kdvetelménnyel. Ha a folyamatvaltozok igazolasa bizonyos
mérési eljarasokkal fizikailag vagy gazdasagilag nem célszer(i vagy nem valdsithaté meg, akkor az igazolas
elsédlegesen a késztermék jellemzdinek igazol6 ellendrzésén alapuljon. A gyartaskozi ellenbrzés, ennek
eléirdsai és a késztermék elbirasai kozotti kapcsolatot helyes minden esetben kimunkalni, ismertetni az
érintett személyzettel és aztan dokumentalni.

10.1.4. Az bsszes gyartaskozi és végso igazolas lehetbleg legyen megtervezve és elbirva. Célszer(, ha
vannak dokumentalt ellenérzési és vizsgalati eljarasok minden ellen6rzendd mindségi jellemzore. Ajanla-
tos, hogy ezek térjenek ki az ilyen ellen6rzések és vizsgalatok végzésére szolgald konkrét berendezésekre,
valamint az el6irt kdvetelményekre és a kivitelezés mddjara vonatkoz6 kritériumokra.

10.1.5. Célszerli dokumentalt eljarasokban kialakitani és fenntartani a tisztitds és az allagmegévas meg-
felel6 médszereit, valamint a csomagolas részleteit, beleértve a nedvesség kizarasat, a bélelést, a lezarast
és a ladazast.

10.1.6. Célszer(i batoritani a folyamat minéségének fejlesztését célzé Gj modszerek kidolgozasara iranyuld
erbfeszitéseket.

10.2. Folyamatk épesség

Lehetbleg legyen igazolva a folyamatok képessége az eldirasoknak megfelelé termék elballitasara. Célszeri
meghatarozni a termék vagy a folyamat jellemzbivel kapcsolatos olyan miveleteket, amelyeknek jelentés
hatasa lehet a termék minéségére. Megfeleld szabalyozast célszeri kialakitani annak biztositasara, hogy ezek
a jellemzék az eldirasok hatarain bellil maradnak, vagy a megfeleld médositasok megtorténnek.

A folyamatok igazolasa lehetbleg terjedjen ki az anyagra, a berendezésre, a szamitégépes rendszerre és
szoftverre, az eljarasokra és a személyzetre.

10.3. Beszallitdsok, k 6zszol galtatasok, és ko rnyezet

Ha a termék minbségi jellemzdi szempontjabdl fontos, célszerli szabalyozni és ellen6rzés alatt tartani a
segédanyagokat és a kdzszolgaltatasokat, mint amilyen példaul a viz, a sUritett levegd, a villamosenergia és
a gyartasban hasznalt vegyszerek, hogy biztositva legyen a folyamatra gyakorolt hatasuk egyenletessége.
Ahol a kdrnyezeti kdrilmények, példaul a hdmérséklet, a nedvességtartalom és a tisztasag fontosak a termék
minbsége szempontjabol, megfelelé hatarértékeket célszeri eldirni, szabalyozni és igazolni.

10.4. Kezelés

A termék kezelése hatékony tervezést, szabalyozast és dokumentalt rendszert igényel a beérkezo, a feldol-
gozas alatt allo és a késztermékre. Mindez nem csak a szallitasra, hanem a hasznalatba vétel elbtti szakaszra
is vonatkozik.

Atermékkezelés mddszerei lehetbleg biztositsak a megfelel6 raklapok, konténerek, szallitészalagok és szallitd
jarmivek kivalasztasat és alkalmazasat, hogy megel6zzék a rezgés, a razkodas miatti kopas az Utkozés, a
korrozid, a hémérséklet vagy mas olyan korilmény miatti kArosodast vagy mindségromlast, amely a gyartasi
vagy szallitasi folyamatok soran eléfordulhat.
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11. Foly amatszabalyo zéas

11.1. Altalanos szempontok

Célszerl a termék minbéségével foglalkozni a termék életciklusanak minden szakaszaban (lasd az 5.1.1.
szakaszt).

11.2. Anyagelle n6rzés, nyomonkdévethetdség és azonositas

11.2.1. Anyagellen6rzés

Minden anyag és alkatrész lehetbleg felelien meg az el6irt kdvetelményeknek, miel6tt azokat a folyamatba
beengednék. Mindazondltal a sziikséges atvételi ellenérzés mértékének és természetének meghatarozasakor
helyes figyelembe venni a koltségkihatast és a szabvanyosnal gyengébb anyagmin6ség hatasat a gyartasi
folyamatra.

A félkésztermékeket, ideértve a félkésztermékraktarakban elhelyezetteket is, célszer(i megfeleléen tarolni,
elkildnitve kezelni, és gondoskodni allagmeg6rzésiikrél, hogy megfeleléségiiket megtartsak. Kilonos figyel-
met érdemel az eltarthatésagi id6 és a minbéségromlas ellendrzése, beleértve a raktaron tarolt készletek
megfelel6 idékdzonként torténd értékelését is (a késztermék tarolasarol lasd a 16.1. szakaszt).

11.2.2. Nyomonkovethetdség

Ahol a termék nyomonkdvethetdsége fontos, célszerli gondoskodni megfeleld azonositas fenntartasarol a
folyamat soran, a beérkezéstél kezdve a gyartas, a kiszallitas és a telepités minden szakaszaban az eredeti
anyagazonositasig és az ellenérzott allapotig valdo nyomonkévethetdség biztositasara (lasd a 11.7. és a 14.2.
szakaszokat).

11.2.3. Azonositas

Helyes, ha az anyagok jeldlése és cimkézése olvashatd, tartés és az elbirasoknak megfeleldé. Az anyagok
lehetbleg legyenek egyedileg azonositva az elsd atvétel idejétdl kezdve a végsod rendeltetési helyig torténd
kiszéllitasig és telepitésig. Célszer(i az azonositast 6sszhangba hozni a dokumentélt eljardsokkal, és felje-
gyezni. Ajanlatos lehetbvé tennie az egyes termékek azonositasat abban az esetben, ha visszahivasuk vagy
kiilonleges ellendrzés végzése valik szilkségesseé.

11.3. Berendezések kezel ése és kar bantartasa

Minden berendezést, beleértve a helyhez kotott gépeket, készlilékeket, rogzitett szerelvényeket, szer-
szamokat, sablonokat, mintakat és idomszereket, célszer(i hasznalatba vétel el6tt pontossag szempontjabol
ellenrizni.

Figyelmet érdemelnek az ellendrzési folyamatokban alkalmazott szamitogépek és a vonatkozd szoftverek
karbantartasa (lasd a 13.1. szakaszt).

Célszer(l a berendezéseket a felhasznalasok kozott megfelelden tarolni és alkalmas médon megvédeni,
valamint megfelel6 idbkdzonként ellenérizni vagy Ujrakalibralni, hogy biztositsak a pontossagra (valédi értéke
és reprodukalhatésagra) vonatkozé kévetelmények teljesitését.

Lehetbleg legyen egy megel6z6 karbantartasi program a folyamatképesség allando biztositasara. Kilonds
figyelemet érdemelnek a berendezések olyan jellemzbi, amelyek befolyasoljak a termék mindségét.
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11.4. A folyam atszabdlyo zas iranyit asa

A termék mindsége szempontjabdl fontos folyamatokat célszerli megtervezni, jovadhagyni, figyelemmel kisérni
és szabalyozni. Kullonds figyelmet érdemelnek azok a termékjellemzdk, amelyeket nem lehet kénnyen vagy
gazdasagosan mérni, és azok, amelyek kilonleges szakértelmet igényelnek.

A folyamat paramétereit megfeleld gyakorisdggal helyes figyelmmel kisérni, szabalyozni és igazolni, hogy
biztositsak:

a) az alkalmazott berendezések pontossagat és valtozékonysagat,

b) a munkasok szakértelmét, képességét és tudasat,

c) afolyamat szabalyozasara alkalmazott mérési eredmények és adatok pontossagat,

d) afolyamat kdrnyezetét és mas, a minéségre kihat6 tényezéket, mint példaul az id6t, a hdmérsékletet

és a nyomast,

e) afolyamatvaltozok, a berendezések és a személyzet megfelel6 dokumentalasat.
Bizonyos esetekben, példaul ahol a folyamat hianyossagai esetleg csak a termék hasznalatba vétele utan
valnak nyilvanvaléva, a folyamatok eredményeit nem lehet kdzvetlenill igazolni maganak a terméknek a
gyartast kovetd ellendrzésével vagy vizsgalataval. Az ilyen folyamatok el6zetes mindsitést (érvényesitd

ellendrzést) igényelnek, hogy biztositani lehessen a folyamatképességet és az dsszes kritikus paraméter
szabalyozasat a folyamat mkddése soran.

11.5. Dokumentécié

A dokumentécio kezelése felelien meg a mindségugyi rendszerben elbirtaknak (lasd az 5.3. és a 17.3.
szakaszokat).

11.6. A folyamatok megvaltoztatdsanak szabalyozasa

Lehetbleg legyen vildgosan kijeldlve, hogy kik adhatnak engedélyt a folyamatok megvaltoztatasara, és ahol
szikséges, torténjen meg ennek jovahagyatasa a vevdvel. Ahogyan a miszaki terv médositasai esetében, a
gyarté eszkozok vagy berendezések, anyagok vagy folyamatok minden megvaltoztatasat is célszer(i doku-
mentalni. A valtoztatas bevezetésére lehetbleg késziiljenek meghatarozott eljarasok.

A terméket mindenféle médositas utan helyes értékelni annak igazolasara, hogy a végrehajtott modositas a
kivant hatassal volt a termék min6ségére. Lehetdleg legyen dokumentalva és megfeleléen kozzétéve a
folyamat- és a termékjellemzédk kozétti kapcsolatnak a modositasok eredményeként bekdvetkezd minden
megvaltozasa.

11.7. Az ellendrzott allapot szabalyozasa

A folyamat kimenetének ellen6rzott allapotat helyes meghatarozni. Ehhez megfeleld eszkozok példaul a
bélyegzok, a cimkék, a jeldlések, a terméket kisérd ellenbrzési feljegyzések, a szamitdogépes bejegyzések,
vagy a termék fizikai elhelyezése. Az azonositas lehetbleg kilénbdztesse meg az ellendrizetlen, a megfeleld
és a nem megfeleld termékeket. Tovabba célszer(i meghatarozni az igazolasért feleldés szervezeti egységet.

11.8. A nem m egfelel6 termék kezelése

Lehetbleg torténjenek intézkedések az 6sszes nem megfeleld termék és anyag azonositasara és kezelésére
(lasd a 14. fejezetet).

12.A termék igazold ellentrzése (verif ikalas)

12.1. Beérkez6 anyagok és alkatrészek

A beszerzett és a gyartasba beérkezd anyagok, alkatrészek és szerkezeti egységek mindségének biztosi-
tasara alkalmazott médszer az adott targynak a mindségben képviselt fontossagatdl, az alvallalkozo altal
feltlintetett ellendrzési allapottdl és a tdle kapott informaciotol, valamint a kéltségkihatasoktdl fligg (lasd a 9.
fejezetet, kiilondsen a 9.7. és 9.8. szakaszokat).
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12.2. Gyértaskozi ell en6rzés

Célszeri megfontolni, hogy a folyamat megfeleld pontjain ellenbrzést végezzenek, jellemzéen ellenbrzések
és vizsgalatok utjan, hogy igazoljak a megfeleléséget. A hely és a gyakorisag a jellemzdk fontossagatol és a
gyartas soran torténd megvaldsitas konnylségétdl fog fliggeni. Altalaban az ellendrzést a jellemzok megva-
l6sitasahoz legkdzelebbi helyen célszer(i végezni.

Hardvertermékek ellenbrzése a kdvetkezdket tartalmazhatja:
a) bedllitas- és elsddarab-ellendrzést,
b) a gépkezelt altal elvégzett ellenérzéseket vagy vizsgalatokat,
c) automatikus ellendrzést vagy vizsgalatot,
d) helyzet kotott ellendrzé6pontokat a folyamatban meghatarozott helyeken,
e) gyartasi folyamat bizonyos miiveleteinek figyelemmel kisérését futdellenbrzéssel.

A terméket nem helyes tovabbi felhaszndlasra jovahagyni, amig a mindségiigyi tervnek megfeleléen nem
tértént meg az ellendrzés, kivéve teljes visszahivasi eljaras esetén.

12.3. A végtermék igazol6 ellenérzése

A gyartas soran végzett ellendrzések és vizsgéalatok kiegészitésére a késztermék igazold ellendrzésének
kétféle médja alkalmazhato.

A kovetkezbk egyikét vagy mindkettdt lehet alkalmazni, ahogy célszer(:

a) Atvételi ellendrzéseket vagy vizsgalatokat lehet alkalmazni annak biztositasara, hogy a végtermék
megfelel az eldirt kdvetelIményeknek. Hivatkozni lehet a beszerzési megrendelésre annak igazolasara,
hogy a szallitandé termék tipusban és mennyiségben annak megfelel. A lehetséges valtozatok kozé
tartozik a termékek 100%-os ellenbrzése, a tételenkénti vagy a folyamatos mintavétel.

b) A legyartott tételekbdl kivalasztott reprezentativ mintdkon végzett mindségugyi termékaudit lehet
folyamatos vagy id6szakos.

Az atvételi ellendrzés és a mindségligyi termékaudit alkalmazhatd gyors visszacsatolas céljabol a termékre,
a folyamatra vagy a mindséguligyi rendszerre vonatkozo helyesbit6 tevékenységhez. A nem megfelelé termé-
ket helyes jelenteni és atvizsgalni, eltavolitani vagy elkiloniteni és kijavitani, elfogadni engedéllyel vagy
anélkdl, gjramunkalni, atmindsiteni vagy selejtezni (lasd a 14. fejezetet). A kijavitott és/vagy Ujramunkalt
termékeket célszer(l Gjraellenérizni vagy -vizsgalni.

Lehetbleg ne keriljon kiszallitasra olyan termék, amelyre nézve a mindséguigyi tervben vagy a dokumentalt
eljarasokban eldirt 6sszes tevékenységet megfelelben el nem végezték, és a kapcsolédo adatok és doku-
mentécio rendelkezésre nem all, és nincs jovahagyva.

13.Ellendrz6, mérod- és vizsgaloberende zések fellig yelete

13.1. A mérések szabalyozasa

Helyes, ha a termék fejlesztésekor, gyartasakor, telepitésekor és az azzal kapcsolatos szolgaltatasok soran
alkalmazott minden mérérendszer szabalyozas ellenbérzés alatt all, hogy a mérési adatokon alapuld donté-
sekhez vagy intézkedésekhez biztos alapot nyujtson. Helyes, ha a szabalyozas kiterjed az idomszerekre, a
miszerekre, az érzékelbkre, a kilonleges vizsgaléberendezésekre és a hozzajuk tartozé vizsgalati szoftve-
rekre. Célszer(i tovabba megfeleléen szabalyozni a gyartokésziilékeket, a felerbsitdé szerelvényeket, mint
példaul a vizsgalati hardver, az 6sszehasonlit6 anyagmintak és a folyamatban hasznalt miiszerek, amelyek
hatassal lehetnek a termék vagy a folyamat eldirt jellemzéire (lasd a 11.3. szakaszt).

Célszerl dokumentalt eljarast késziteni a mérési folyamat figyelemmel kisérésére és statisztikailag szabalyo-
zott allapotban valé tartasara, beleértve a berendezéseket, az eljarasokat és a kezeldk szakértelmét. Az
ellendrzd, mérd- és vizsgaldberendezések hasznélata, beleértve a vizsgalati szoftverekét is, lehetbleg feleljen
meg a dokumentalt eljarasoknak, annak biztositdsara, hogy a mérési bizonytalansag ismert legyen, és
0sszhangban legyen az el6irt mérési képességgel. Megfeleld intézkedést célszerii tenni, ha a pontossag nem
kielégitd a folyamat és a termék megfeleld méréséhez.
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13.2. A szabalyozas el emei

Az ellenbrzd, mérd- és vizsgaldberendezések kezelésére és a vizsgalati modszerekre vonatkozo eljarasok
sziikség szerint tartalmazzak a kdvetkezbket:

a) megfeleld elbirast és kivalasztasi kritériumokat, beleértve a mérési tartomanyt, a pontossagot és az
ellenalléképességet az elbirt kdrnyezeti korilmények kdzott,

b) a kezdeti kalibralast az elsé hasznalat el6tt a megkovetelt pontossag (valédi érték és reprodukalhat6-
sag) érvényesitd ellendrzése céljabdl; az automata vizsgaloberendezések szabalyozo szoftvereinek
és -eljarasainak vizsgalatat,

c) iddszakos visszahivasok rendszeresitését bedllitas, javitas és Gjrakalibralas céljabal, figyelembe véve
a gyarto elbéirasait, az el6z6 kalibralas eredményeit, valamint az igénybevétel médszerét és mértékét,
hogy fenntartsak a hasznéalat soran az el6irt pontossagot,

d) dokumentalt bizonyitékokat, amelyek tartalmazzak az eszktzok egyedi azonositasat, az Gjrakalibrala-
sok gyakorisagat, a kalibraltsagi allapotot, a visszahivasi, a kezelési, az allagmegbrzési és tarolasi, a
bedllitasi, a javitasi, a kalibralasi, a telepitési és a hasznalati eljarast,

e) a visszavezethetdséget ismert pontossagu és stabilitasu referenciaetalonokig, elsdsorban orszagos
vagy nemzetkdzileg elismert etalonokig; ha ilyen etalonok nem léteznek, akkor a kalibralas alapjat
célszer(i dokumentalni.

13.3. Az alvallalkoz6k méréseinek szabalyozéasa

A mérd- és vizsgaldberendezések, valamint a vizsgalati modszerek szabalyozasa kiterjesztheté az 6sszes
alvéllalkozora.

13.4. Helye sbitd tevékenység

Ha ugy talaljak, hogy a mérési folyamatok a szabdlyozott allapoton kiviilre kerlltek, vagy az ellen6rzé, méro-
és vizsgaloberendezések a kalibralt allapottél eltérnek, megfeleld intézkedés valik sziikségessé. llyenkor
célszer(i értékelést végezni annak meghatarozasara, hogy ennek milyen hatasa van a befejezett munkara,
és hogy milyen mértékben lehet sziikség Ujragyartasra, Gjravizsgalasra, Ujrakalibralasra vagy a termék teljes
visszautasitasara. Ezenkivil az ok kivizsgalasa fontos az ismétlodés elkeriilésére. Ez maga utan vonhatja a
kalibralas modszereinek és gyakorisaganak, a képzésnek és a vizsgaldberendezések kielégitd voltanak
atvizsgalasat.

13.5. Kiils6 vizsgalatok

Kuls6é szervezetek berendezéseit is lehet alkalmazni ellen6rzésre, mérésre, vizsgalatra vagy kalibralasra,
hogy elkertiljek a koéltségek halmozédasat vagy tovabbi beruhazasokat, feltéve, hogy a 13.2. és a 13.4.
szakaszban leirt feltételek teljesiiinek. (Tovabbi tdjékoztatast az ISO 10012-1 tartalmaz.)

14. Nem megfeleld termék ke zelése

14.1. Altalanos szempontok

A nem megfeleld termék kezelésének lépéseit dokumentalt eljarasokban helyes kialakitani és fenntartani. A
nemmegfeleléségek kezelésével kapcsolatos eljarasok célja annak megakadalyozasa, hogy a vevd véletlenil
nem megfelel6 terméket kapjon, és hogy elkeriljék a nem megfeleld termék tovabbi feldolgozasabol eldalld
szikségtelen koltségeket. A 14.2. — 14.7. szakaszokban vazolt Iépéseket azonnal meg kell tenni, amint
jelzések vannak arrél, hogy az anyagok, alkatrészek vagy a késztermék nem felel meg vagy esetleg nem
felel meg az elbirt kbvetelményeknek.

14.2. Azonositas

A vélhetden nem megfelel6 darabokat vagy tételeket célszer(i azonnal azonositani és az el6fordulast felje-
gyezni.

Sziikség szerint torténjen intézkedés az el6z6 tételek vizsgalatara vagy Ujravizsgalatara.
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14.3. EIkul 6nités

A nem megfelel6 egységeket célszeri elkiiloniteni a megfelelé egységektél, ha lehetséges, és megklilénboz-
tetden azonositani, hogy el lehessen keriilni a nem szandékos felhasznalasukat, amig nem torténik dontés
tovabbi sorsukrol.

14.4. Atvizsgélas

A nem megfelel6 terméket célszer(i atvizsgalni, amelyet kijelolt személyzet végez, hogy megallapitsak,
elfogadhato-e javitassal vagy anélkil, kilon engedéllyel, javithaté-e, Ujramunkalhat6-e, atminbsithetd-e vagy
selejtezendd. A feliilvizsgalatot végzd személyek lehetbleg legyenek alkalmasak annak értékelésére, hogy a
dontéseknek milyen hatasuk lehet a csereszabatossagra, a tovabbfeldolgozasra, a rendeltetésre valé alkal-
massagra, a megbizhatdsagra, a biztonsagra és az esztétikara (lasd a 9.7. és a 11.8. szakaszokat).

14.5. Rendelk ezés

A nem megfelel6 termékre vonatkozé rendelkezést helyes a lehetd leghamarabb meghozni. Az ilyen termékek
elfogadasardl hozott dontés és annak indoklasa — a megfeleld 6vintézkedésekkel egyiitt — jovahagyott
felhasznalasi engedélyen legyen dokumentalva.

14.6. Beavatkozas

A rendelkezést a lehetd leggyorsabban célszeri megtenni, hogy megel6zzék a nem megfelel6 termék nem
szandékos felhasznalasat vagy telepitését. Ez a tevékenység tartalmazhatja mas termék atvizsgalasat is,
amelyet ugyanazon eljarasokkal terveztek vagy gyartottak, mint a nem megfelelének talalt terméket és/vagy
kiterjedhet ugyanazon termék korabban gyartott tételeinek atvizsgalasara.

A folyamatban levd munkakkal kapcsolatos helyesbitést helyes elkezdeni, amilyen hamar csak lehet, hogy
korlatozzak a javitas, az Ujramunkalas vagy a selejtezés koltségeit. A javitott, Gjramunkalt és/vagy modositott
terméket célszer( Ujraellendrizni vagy -vizsgalni, hogy igazoljak az eldirt kdvetelményeknek valé megfeleld-
ségeét.

Sziikségessé valhat tovabba a késztermék visszahivasa, akar a késztermékraktarban van a termék, akar az
elosztékhoz szallitjak azt éppen ki vagy azok raktardban van, akar mar hasznalatba kerilt (lasd a 11.2.
szakaszt). A visszahivasrél sz6l6 dontést befolyasoljdk a biztonsagra, a termékfelel6sségre, és a vevoi
megelégedettségre vonatkozé megfontolasok.

14.7. Az ismételt el6fordulas elk ertilése

Megfeleld lépéseket célszerl tenni a nemmegfelel6éség ismételt eléfordulasanak elkeriilésére (lasd a 15.5. és
15.6. szakaszokat).

15. Helyesbitd tev ékeny ség

15.1. Altalanos szempontok

A helyesbitd tevékenység megvaldsitdsa a mindséggel kapcsolatos problémaék kimutatasaval kezdoddik, és
magaba foglalja a probléma ismételt el6fordulasanak kikliszébolése vagy a lehetd legkisebbre valé cstkken-
tése érdekében tett intézkedéseket. A helyesbitd tevékenység feltételezi a nem megfelel6d termék javitasat,
Ujramunkalasat, visszahivasat vagy selejtezését is. A nemmegfeleléségek okainak kikiliszébolésére teendd
intézkedés sziikségessége olyan forrasokbdl szarmazhat, mint:
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a) bels6 és/vagy kilsd auditok,

b) jelentések folyamat nemmegfeleléségérol,
c) vezetbségi atvizsgalasok,

d) piacivisszajelzések,

e) vevoi reklamaciok.

A 15.2. — 15.8. szakaszok konkrét intézkedéseket tartalmaznak a létezd és a lehetséges nemmegfelelbségek
okainak kikiiszobolésére.

15.2. A felel6sségi kor kij elolése

A helyesbitd tevékenység meginditasara vonatkozo felelésségi kort és hataskort célszerli a minéségligyi
rendszer részeként meghatarozni. A mindségligyi rendszer minden vonatkozaséaval kapcsolatos helyesbitd
tevékenység 0sszehangolasa, felijegyzése és figyelemmel kisérése lehetdleg legyen kijelolve a szervezeten
belll. Az elemzés és a megvaldsitas kilonbozod részlegeket érinthet, mint példaul a miszaki tervezést, a
beszerzést, a szerkesztést, a gyartast és a min6ségszabalyozast.

15.3. A fontossag értékelése

A minbségre hatassal levd probléma jelentdségét helyes értékelni az olyan vonatkozasokra gyakorolt lehet-
séges hatasa szempontjabol, mint példaul a gyartasi koltségek, a mindség koltségei, az alkalmassag, a
megbizhatésag, a biztonsag és a vevbdi megelégedettség.

15.4. A lehetséges okok kivizs galasa

Célszeri megallapitani azokat a fontos valtozokat, amelyek hatdssal vannak a folyamatnak arra a képessé-
gére, hogy az elb6irt kdvetelményeket teljesitse. Az ok és az okozat kdzétti kapcsolatot az 6sszes lehetséges
ok figyelembevételével helyes meghatarozni. A vizsgalat eredményérdl lehetbleg késziiljon feljegyzés.

15.5 A probléma elemzése

A mindséggel kapcsolatos probléma elemzésekor a kivaltd okot vagy okokat célszer(l megkeresni a helyesbitd
tevékenység megtervezése elbtt. Gyakran el6fordul, hogy a kivaltdé ok nem egyértelm(, igy az a termékre
vonatkozo eldirasok és minden ezekkel kapcsolatos folyamat, miivelet, minéségligyi feljegyzés, vevoszolga-
lati jelentés és vevdi reklaméacio koriltekintd elemzését igényli. A probléma elemzése soran statisztikai
moédszerek alkalmazasa hasznos lehet (lasd a 20. fejezetet).

Erdemes megfontolni lista készitését a nemmegfeleldségekrdl, ez segit azoknak a probléméaknak a felfedé-
sében, amelyek k6z8s okra vezethetbk vissza, szemben azokkal, amelyek eléfordulasa egyedi.

15.6. Az okok kiklsz 6bo6lése

Megfeleld l1épések sziikségesek a nemmegfelel6ségek tényleges vagy lehetséges okainak kikliszébolésére.
Az ok vagy lehetséges okok megtaldlasa valtoztatast eredményezhet a gyartasi, a csomagolasi, a szolgalta-
tasi, a szallitasi vagy a tarolasi folyamatban, a termékre vonatkoz6 kovetelményekben és/vagy kivalthatja a
mindségugyi rendszer fellilvizsgalatat. Olyan intézkedést helyes kezdeményezni, amely 6sszhangban van a
probléma nagysagaval és segitségével elkeriilik a nemmegfeleléségek ismételt elé6fordulasat.

15.7. Folyamatszabéalyozasok

A folyamatok és az eljarasok szabdalyozasahoz elegendd ellendrzés sziikséges, hogy elkeriiljék a probléma
ismételt eldfordulasat. Amikor a helyesbitd tevékenységet végrehajtottak, célszerl figyelemmel kisérni a
hatasat annak biztositasara, hogy a kivant célokatt elérjék.

15.8. Végleges valtoztatasok

A helyeshité tevékenységbol adodd végleges valtoztatasokat helyes feljegyezni a munkautasitasokban, a
gyartasi folyamat dokumentacidjaban, a termékre vonatkozd kovetelményekben és/vagy a mindségiigyi
rendszer dokumentaciojaban. Sziikség lehet az esetleges problémak kimutatasara és kikliszobolésére vonat-
kozo eljarasok médositasara is.
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16. Gyartas utani t evékenység ek

16.1. Tarolas

Megfeleld tarolasi médszerekre van szilkség az eltarthatésag biztositasahoz és a minéségromlas elkeriilésé-
hez. A tarolasi korilményeket és a tarolt termékek allapotat megfelelé idokozonként célszer( ellenbrizni az
el6irt kdvetelményeknek valé megfeleldség érdekében, és hogy megallapitsak a termék esetleges elveszését,
karosodaséat vagy minbségromlasat (lasd még a 10.1.5. és a 10.4. szakaszokat).

16.2. Kiszallitas

A kiszéllitds minden szakaszaban fontos rendelkezni a termék mindségének megbérzésére. Célszerli azono-
sitani minden terméket, kilondsen a korlatozott eltarthatésagi ideji termékeket vagy azokat, amelyek a
szallitas vagy tarolas soran kiulénleges védelmet igényelnek, és eljarasokat kialakitani, dokumentalni és
fenntartani annak biztositasara, hogy a karosodott termék ne kertljon kiszallitasra és hasznalatba.

16.3. Telepités

Helyes, ha a telepitési eljarasok, beleértve a figyelmeztetd felhivasokat, hozzajarulnak a helyes telepitéshez
és dokumentéltak. Célszer( tartalmazniuk azokat a rendelkezéseket, amelyek kizarjak a helytelen telepitést,
vagy azokat a tényezbket, amelyek rontjak valamely termék vagy anyag min6ségét, megbizhat6ésagat, biz-
tonsagat és rendeltetésre val6 alkalmassagat.

16.4. Karbantart as

16.4.1. A termék telepitésekor vagy azutan torténd kezeléséhez és karbantartdsadhoz sziikséges specialis
eszkdzoknek vagy berendezéseknek lehetbleg ugyanugy legyen érvényesitett miszaki tervilk és funkciojuk,
mint az Uj terméknek (lasd a 8.5. szakaszt).

16.4.2. A helyszinen alkalmazott ellenérz6, mérd- és vizsgaléberendezések is legyenek szabdlyozott
allapotban (lasd a 13. fejezetet).

16.4.3. A termék helyszini 0sszeszerelésére és telepitésére, izembehelyezésére, mikodtetésére, tartalék-
vagy potalkatrészlistainak dsszeallitdsara és a termékkel kapcsolatos szolgaltatasra vonatkoz6 dokumen-
talt eljarasok, valamint a hozzajuk kapcsol6dé munkautasitasok helyes, ha atfogéak, elkésziilnek és idében
leszallitasra keriilnek. A munkautasitasoknak a megcélzott felhasznélé szamara vald megfelel6sége cél-
szer(l ha ellenérizve van.

16.4.4. Szikséges lehet megfeleld logisztikai tAmogatas biztositasara, amely magaban foglalja a miszaki
tanacsadast, a tartalék- vagy poétalkatrész-ellatast és a szakszer{i szolgaltatast. Az alvallalkozék, a forgal-
mazok és a vevdk kozott a felelbsségi kdrok megosztasat célszerl vilagosan kijeldlni és egyeztetni.

16.5. Ertékesités utani tevékenységek

Helyes megfontolni egy korai figyelmeztetd rendszer létrehozaséat a termékhibak vagy -hianyossagok el6for-
dulasanak jelentésére, hogy biztositani lehessen a gyors helyesbitd tevékenységet.

A reklamaciokkal kapcsolatos informaciok, a hibak elé6fordulasa és maédja vagy a hasznalat soran feltart
barmilyen probléma helyes, ha hozzaférhet6, a termék miszaki tervén, gyartasaban és/vagy hasznalataban
alkalmazandé atvizsgéalas és helyesbitd tevékenységek céljabadl.

16.6. Piaci visszacs atolas

Célszer(l, ha van visszacsatolasi rendszer a hasznalat soran mutatkoz6 alkalmassagra vonatkozoélag, hogy
figyelemmel lehessen kisérni a termék minéségi jellemzéit az életciklusa soran. Ez a rendszer lehetdvé teszi
a folyamatos elemzést arra vonatkozélag, hogy a termék milyen mértékben elégiti ki a vevd mindségi
kdvetelményeit vagy elvarasait, beleértve a biztonsagot és a megbizhatésagot.

32



MSZ EN 1SO 9004-1:1998

17. Min8s égugyi fe ljegy zések

17.1. Altalanos szempontok

A szervezetnek célszeri kialakitani és fenntartani dokumentalt eljarasokat a vonatkozé mindségtigyi feljegy-
zések azonositasara, 6sszegylijtésére, katalogizalasara, hozzaférhetdségének biztositasara, irattarozasara,
tarolasara, meg0drzésére, visszakeresésére és selejtezésére. Lehetbleg legyen kidolgozott politika a feljegy-
zéseknek a vevodk és az alvallalkozok szamara valé hozzaférhetdségére és elérésére. Célszer(l, ha van a
killdnbdz6 dokumentumtipusok valtoztatasaira és méodositasaira vonatkoz6 dokumentalt eljardsokra is kidol-
gozott politika.

17.2. Min6ség ugyi feljegyzések

A mindségligyi rendszer lehetbleg kbdvetelje meg, hogy elegendb feljegyzést érizzenek meg az eldirt kovetel-
ményeknek vald megfelelés bizonyitasara és a mindségligyi rendszer hatékony mikddésének igazolasara.
A minbségligyi feljegyzések elemzése fontos kiindulé adat a helyesbitd tevékenységhez és a fejlesztéshez.
A kovetkezbdkben példak vannak felsorolva a minéséguigyi feliegyzések tipusaira, beleértve az abrakat is,
amelyeket szabalyozni kell:

— ellenbrzési jelentések,

— vizsgalati adatok,

— mindsitési jelentések,

— érvényesito jelentések,

— szakértdi és auditjelentések,

— kalibraciés adatok és

— jelentések a mindséggel kapcsolatos koltségekrol.

A mindségugyi feliegyzéseket helyes meghatérozott ideig meg6rizni olyan médon, hogy kénnyen visszake-
reshetdk legyenek elemzési célbdl azért, hogy megmutasséak a mindségiigyi intézkedések alakulasat, vala-
mint a helyesbitd tevékenységek szilkségességét és hatékonysagat.

A tarolas sordn a minbségligyi feljegyzéseket célszerli megfeleld eszkdzokkel védeni karosodas, elveszés
és mindségromlas ellen (pl. a kérnyezeti korilmények miatt).

17.3. A min8séglgyi feljegyzése k kezelése

A minbdségugyi rendszer lehetbleg kdvetelje meg, hogy elegendd dokumentécié alljon rendelkezésre az el6irt
kovetelményeknek valé megfeleléség és a mindségligyi rendszer hatékony mikodésének kovetésére és
bizonyitasara. Ez lehetbleg tartalmazza a vonatkozé alvallalkozdi dokumentaciot is. Lehetbleg minden doku-
mentacio legyen olvashatd, datummal ellatva (beleértve a modositasok datumat), vilagos, konnyen azonosit-
hatd, visszakereshetd és olyan kortilmények kozott tarolva, amely megfeleld kérnyezetet biztosit a minéség-
romlas vagy karosodas lehetd legkisebbre valé csokkentéséhez és az elvesztés megel6zéséhez. A feljegy-
zések tetszbleges formaban készilhetnek, lehetnek papiron vagy elektronikus adathordozén stb.

A minbséglgyi rendszer lehetdleg gondoskodjon tovdbba modszerrdl a dokumentécio érvénytelenné vélasa
uténi megodrzési idd meghatarozéasara, tovabba visszavonaséara és/vagy megsemmisitésére.

Példak a szabalyozast igénylé dokumentumtipusokra:
— muszaki rajzok,
— termékre vonatkozo el6irasok,
— ellen6rzési eljarasok és utasitasok,
— vizsgalati eljarasok,
— munkautasitasok,
— miveleti lapok,
— minBségugyi kézikdnyv (lasd az 5.3.2. szakaszt),
— mindségligyi tervek,
— mikodési eljarasok és
— a mindséguigyi rendszer eljarasai.
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18. Személyzet

18.1. Képzés

18.1.1. Altalanos szempontok

Lehetbleg legyen megallapitva a személyzet szamara sziikséges képzés, és legyenek dokumentalt eljardsok
kialakitva és fenntartva a képzés intézésére. A szervezeten bellil a mindségre hatassal levd személyzet
szamara minden szinten megfeleld képzésrol célszer(i gondoskodni. Kiilonos figyelmet helyes forditani az
Ujonnan felvett vagy (] feladatra kijelolt személyzet mindsitésére, kivalasztasara és képzésére. A képzések
sziikséges feljegyzéseit célszerli megorizni.

18.1.2. Vezetbség és iranyitd személyzet

Célszerll képzést tartani a vezetbség szamara, amely révén megértik a mindségugyi rendszert, beleértve
azokat az eszkozoket és technikdkat, amelyek sziikségesek a vezetbség szamara ahhoz, hogy maradékta-
lanul részt vehessen a mindségigyi rendszer mikddtetésében. Helyes, ha a vezetbség ismeri a mindségiigyi
rendszer hatékonysaganak értékeléséhez rendelkezésre allo kritériumokat is.

18.1.3. Mliszaki s zemély zet

Célszer(l képzést tartani a miszaki személyzet szamara, hogy ezzel ndveljék a mindségligyi rendszer
sikerében valé kdzremlkoddésiiket. A képzés ne legyen az elsédleges mindségugyi feladatokkal megbizott
személyzetre korlatozva, hanem terjedjen ki olyan feladatkdrokre is, mint a marketing, a beszerzés, a
folyamattal vagy termékkel kapcsolatos miiszaki tervezés. Kiilonds figyelmet érdemel az olyan statisztikai
maodszerek oktatasa, mint amilyenek példaul a 20.2. szakaszban vannak felsorolva.

18.1.4.Folyamatfel igyel6 és -miikddte td személyzet

A teljes folyamatfeligyeld és -miikddtetd személyzetnek célszer(i képzésben részesilnie a feladataik végre-
hajtasahoz megkovetelt eljardsok és szakismeret targyaban, és pedig

— azoknak a szerszamoknak, eszktzoknek és gépeknek a helyes miikodtetésérél, amelyeket hasznal-
niuk kell,

— a kiadott dokumentumok elolvasdsa és megértése targyaban,
— feladataik kapcsolatardl a min6séggel és
— a munkahelyi biztonsagrol.

A személyzet szaktudasat, mint példaul a hegesztésre vonatkozd képzettséget, sziikség szerint célszerll
tandsitani.

Megfontolandé az alapvetd statisztikai médszerek oktatasa is.

18.2. Mindsités

Célszer( kiértékelni bizonyos kilonleges miveleteket, folyamatokat, vizsgalatokat vagy ellenbrzéseket végzo
személyzet min6sitésére vonatkoz6 kovetelményeknek és dokumentdlasnak a sziikségességét, és ahol
sziikséges, be kell vezetni, kilondsen a biztonsaggal kapcsolatos munkakat végzoknél. Helyes tisztazni, hogy
rendszeres értékelés és/vagy a szaktudas és/vagy a képesség bemutatasa szikséges. Figyelembe veendd
a megfeleld végzettség, képzés és gyakorlat is.

18.3. Motiva cio

18.3.1. Altalanos szempontok

A személyzet motivalasa azzal kezdddik, hogy megértetik velik azokat a feladatokat, amelyeknek a végre-
hajtasat elvarjak télik, és azt, hogy feladataik hogyan segitik a teljes tevékenységet. A személyzettel minden
szinten célszerli megértetni a helyes munkavégzés eldnyeit, és a gyenge munka hatasat masokra, a vevoi
megelégedettségre, a mikodési koltségekre és a szervezet gazdasagi jolétére.
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18.3.2. Alkalmazhatés ag

A személyzet mindségi munkavégzésre vald batoritasat szolgald erbfeszitések lehetbleg ne csak a termeld
munkat végzokre vonatkozzanak, hanem a marketinggel, miiszaki tervezéssel, dokumentalassal, beszerzés-
sel, ellenérzéssel, vizsgalattal, csomagolassal, széllitassal és szolgaltatasokkal foglalkozokra is, beleértve a
vezetdséget, a mlszaki és mas személyzetet is.

18.3.3. Min6éségtudat

A minbség szlikségességét tudatossagi program keretében célszerli hangsulyozni, amely tartalmazhatja az
Uj személyzet szamara szikséges bevezetési és alapprogramokat, a régi személyzet szamara sziikséges
felfrissitd programokat, valamint a személyzet felkészitését megel6z6 és helyesbitd tevékenység és egyéb eljara-
sok kezdeményezésére.

18.3.4. A min6ség mérése

Ha célszer(, fejlesszenek ki objektiv és pontos mddszereket a mindségi eredmények mérésére. Ezeket kbzzé
lehet tenni, hogy a személyzet maga is lathassa, mit ért el csoportban vagy egyénileg. Ez batorithatja 6ket a
minbség fejlesztésére. A teljesités elismerésérél helyes gondoskodni.

19. Termékb iztons &g

Helyes figyelmet forditani a termékek és a folyamatok biztonsagi vonatkozéasainak feltarasara a biztonséag
fokozésa érdekében. Az ilyen lIépések tartalmazhatjak:

a) a vonatkozd biztonsagi szabvanyok felsorolasat annak érdekében, hogy hatékonyabba tegyék a
termékre vonatkoz6 kdvetelmények kidolgozasat,

b) a biztonsagra vonatkoz6 miszaki tervet értékeld vizsgalatok és prototipus- (vagy modell-) vizsgalatok
végzéseét, és az eredmények dokumentélasat,

c) afelhasznal6 szamara készitett utasitasok és figyelmeztetések, karbantartasi kézikonyvek, cimkézé-
sek és propaganda anyagok elemzését annak érdekében, hogy a lehetd legkisebbre csokkentsék a
félreértelmezést, killonods tekintettel a tervezett felnasznélasra és az ismert veszélyekre,

d) a nyomonkovethetbségi eszkdz kifejlesztését a termék visszahivasanak megkonnyitésére (lasd a
11.2.,14.2. és 14.6. szakaszokat),

e) vészhelyzetekre vonatkozé terv elkészitésének megfontolasat arra az esetre, ha a termék visszahiva-
sa szlikségessé valik.

20. Statisztikai méds zerek alkalmaz asa

20.1. Alkalmazasok

A szervezet folyamatainak minden szakaszéban a szabalyozas fontos eleme a korszer( statisztikai médsze-
rek kivalasztasara és helyes alkalmazéasa.

Dokumentalt eljarasokat célszer( kialakitani és fenntartani a statisztikai médszerek kivalasztasara és alkal-
mazasara:

a) apiaci elemzéshez,

b) atermék miszaki tervezéséhez,

c) amegbizhatésag elbirasahoz, a hosszu élettartam és a tartdssag elérejelzéséhez,

d) afolyamatszabalyozas és a folyamatképesség tanulmanyaihoz,

e) a mintavételi tervben a mindségi szintek meghatarozasahoz,

f) adatelemzéshez, az alkalmasséag értékeléséhez és a nemmegfeleldségek elemzéséhez,
g) folyamatfejlesztéshez,

h) a biztonsag értékeléséhez és kockazatelemzéshez.
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20.2. Statisztikai technikak

A tevékenységek meghatdrozdsahoz, szabalyozasahoz és igazol6 ellenérzéséhez alkalmazott konkrét sta-
tisztikai médszerek tartalmazhatjak a kovetkezoket, de nem korlatozédnak ezekre:

a) kisérlettervezés és faktoranalizis,

b) varianciaanalizis és regresszidanalizis,

c) szignifikanciavizsgalatok,

d) min6ségszabalyozasi kartyak és cusumtechnikak,
e) statisztikai mintavételezés.

21. MEGJEGYZES: A kivalasztott statisztikai modszerekre alkalmazand6 nemzetkozi szabvanyokra vonatkoz6
Utmutatast az ISO/TR 13425 szabvany és az 1ISO 3. Kézikdnyve tartalmazza. A megbizhatésagi alkalma-
zasokra Utmutatasként az 1ISO 9000-4 szabvany és az IEC publikaciék hasznalhatok.
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ISO 10011-2:1991

ISO 10011-3:1991

ISO 10012-1:1992

ISO 10013:1995

ISO/TR 13425:1989%)

ISO Handbook 3:1989

1)

El6késziiletben

Quality management and quality assurance standards. Part 1: Guidelines for
selection and use

Quality management and quality assurance standards. Part 2. Generic
guidelines for the application of ISO 9001, ISO 9002 and ISO 9003

Quality management and quality assurance standards. Part 3: Guidelines for
the application of ISO 9001 to the development, supply and maintenance of
software

Quality management and quality assurance standards. Part 4: Guide to
dependability porgramme management

Quality systems. Model for quality assurance in design, development, produc-
tion, installation and servicing

Quality systems. Model for quality assurance in production, installation and
servicing

Quality systems. Model for quality assurance in final inspection and test

Quality management and quality system elements. Part 2: Guidelines for
services

Quality management and quality system elements. Part 3: Guidelines for
processed materials

Quality management and quality system elements. Part 4: Guidelines for
quality improvement

Guidelines for auditing quality systems. Part 1: Auditing

Guidelines for auditing quality systems. Part 2: Qualification criteria for quality
systems auditors

Guidelines for auditing quality systems. Part 3: Management of audit program-
mes

Quality assurance requirements for measuring equipment. Part 1: Metrologi-
cal confirmation system for measuring equipment

Guidelines for developing quality manuals

Guidelines for the selection of statistical methods in standardization and
specification

Statistical methods

A magyar nyelv”u forditas vége
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A nemzeti elészéban emlitett magyar s zabvanyok

MSZ EN ISO 8402
MSZ EN ISO 9000-1

MSZ EN ISO 9000-22

MSZ ISO 9000-3

MSZ ISO 9000-42
MSZ EN ISO 9001
MSZ EN ISO 9002
MSZ EN ISO 9003
MSZ 1SO 9004-2
MSZ EN ISO 9004-3%)
MSZ EN ISO 9004-4%)

MSZ EN 30011-1
MSZ EN 30011-2

MSZ EN 30012-1

MSZ 1SO 10013
MSZ EN ISO/TR 134252

Minbségiranyitas és mindségbiztositas. Szakszétar (ISO 8402:1994)
Mindségiranyitasi és minbségbiztositasi szabvanyok. 1. rész: Irany-
elvek a kivalasztashoz és az alkalmazashoz

Mindségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 2. rész: Altalanos
irdnyelvek az 1SO 9001, ISO 9002 és I1SO 9003 alkalmazéasahoz

Minbségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 3. rész: Irany-

elvek az ISO 9001 alkalmazasahoz a szoftverek kifejlesztésére, szalli-
tasara és karbantartasara

Mindségiranyitasi és mindségbiztositasi szabvanyok. 4. rész: Utmutatd
megbizhatésagi programok iganyitasahoz

Minbséglgyi rendszerek. A tervezés, a fejlesztés, a gyartas, a telepités
és a vevbszolgalat mindségbiztositasi modellje (ISO 9001:1994)

Minbséglgyi rendszerek. A gyartas, a telepités és a vevbszolgalat mi-
nbségbhiztositasi modellje (ISO 9002:1994)

Mindségligyi rendszerek. A végellenbrzés és a vizsgalat mindségbizto-
sitasi modellje (ISO 9003:1994)

Mindségiranyitas és mindségigyi rendszerelemek. 2. rész: Irdnyelvek
szolgaltatasokhoz

Mindségiranyitas és mindségigyi rendszerlemek. 3. rész: Irdnyelvek
feldolgozott anyagokhoz

Mindségiranyitas és mindségigyi rendszerelemek. 4. rész: Irdnyelvek
mindségfejlesztéshez

IrAnyelvek mindségligyi rendszerek auditjahoz. 1. rész: Audit

IrAnyelvek a min6ségugyi rendszerek auditjahoz. 2. rész: A mindségi-
gyi rendszerek auditorainak minésitési kritériumai

Mindségbiztositasi kdvetelmények mérbberendezésekre. 1. rész: Amé-

réberendezések metrolégiai konfirmalasanak rendszere
Mindségligyi kézikdnyvek kidolgozasénak iranyelvei

IrAnyelvek statisztikai modszerek kivalasztdsahoz a szabvanyositas és
specifikalas teriletén

A szdvegben eml itett nemze tkdzi szabva nyok

ISO 9000-1:1994

ISO 9000-2:1993

ISO 9000-3:1991

ISO 9000-4:1993

2)

El6késziiletben

Quality management and quality assurance standards. Part 1: Guideli-
nes for selection and use

Quality management and quality assurance standards. Part 2: Generic
guidelines for the application of ISO 9001, ISO 9002 and I1SO 9003

Quality management and quality assurance standards. Part 3: Guideli-
nes for the application of ISO 9001 to the development, supply and
maintenance of software

Quality management and quality assurance standards. Part 4: Guide to
dependability porgramme management
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ISO 9001:1994 Quality systems. Model for quality assurance in design, development,
production, installation and servicing

ISO 9002:1994 Quality systems. Model for quality assurance in production, installation
and servicing

ISO 9003:1994 Quality systems. Model for quality assurance in final inspection and test

ISO 9004-2:1991 Quality management and quality system elements. Part 2: Guidelines
for services

ISO 9004-3:1993 Quality management and quality system elements. Part 3: Guidelines
for processed materials

ISO 9004-4:1993 Quality management and quality system elements. Part 4: Guidelines
for quality improvement

ISO 10011-1:1990 Guidelines for auditing quality systems. Part 1: Auditing

ISO 10011-2:1990 Guidelines for auditing quality systems. Part 2: Qualification criteria for
quality systems auditors

ISO 10011-3:1991 Guidelines for auditing quality systems. Part 3: Management of audit
programmes

ISO 10012-1:1992 Quality assurance requirements for measuring equipment. Part 1: Met-
rological confirmation system for measuring equipment

ISO 10013:1995 Guidelines for developing quality manuals

ISO/TR 13425%) Guidelines for the selection of statistical methods in standardization
and specification

ISO Handbook 3:1989 Statistical methods

3) Eldkésziletben

A szabvannyal kapcsolatos minden valtozast a Magyar Szabvanyugyi Testllet a Szabvanyiigyi K6zlényben hirdet meg. A Szabvanylgyi
Kdzlony barmely hirlapkézbesitdé postahivatalban, a Posta hirlapiizleteiben és a Hirlap-el6fizetési és Lapellatasi Irodaban (HELIR)
elofizethetd, a Budapest, V., Bajcsy-Zsilinszky Ut 76. szam alatti Hirlapboltban megvésarolhato. A helyesbitd, modosité inditvanyokat és
észrevételeket megfeleld indoklassal a Magyar Szabvanyiigyi Testillethez, Budapest, IX., Ulli Gt 25. (levélcim: Budapest, Pf. 24. 1450,
telefax: 218 5125) lehet benydjtani. A szabvany beszerezhet6 a Szabvanyboltban, Budapest, IX., Ull6i Ut 25. (levélcim: Budapest, Pf. 24.
1450).

Kiadja: a Magyar Szabvanyugyi Testtlet.
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