1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol

A szocialis igazgatésrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.)
132. §-a (2) bekezdésének b) és c) pontjaban, valamint a helyi 6nkormanyzatokrol sz616 1990. évi
LXV. torvény 97. §-anak b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a kdvetkezdket rendelem el:

I. Fejezet

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet hatalya, az ellatast igénybe vevok jogainak védelme

1. § A rendelet hatalya kiterjed valamennyi személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasra. Az e
rendeletben foglaltakat kell alkalmazni a nem allami és egyhdazi szerv altal nyujtott szocialis
ellatasokra is.

2. § E rendelet alkalmazasaban

a) személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas: az Szt. 56. §-a szerinti személyes gondoskodas
(a tovabbiakban: személyes gondoskodas),

b) alapszolgaltatasok: az Szt. 57. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott személyes gondoskodasi
formak,

c) szakositott ellatasok: az Szt. 57. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott személyes gondoskodasi
formak,

d) intézményi ellatasok: az Szt. 57. §-a (1) bekezdésének j) pontja €s (2) bekezdése szerinti
személyes gondoskodasi formak,

e) szocialis szolgaltato: az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének g) pontjaban meghatarozott személy, illetve
szervezet,

f) szocialis intézmény: az Szt. 4. §-a (1) bekezdésének h) pontjaban meghatarozott szervezet,

g) személyes gondoskodast nyujto intézmény: ha a rendelet eltéréen nem rendelkezik, a szocialis
intézmény ¢€s a szocialis szolgaltatd, ideértve a személyes gondoskodast is nyjtd barmely mas
intézményt,

h) személyes gondoskodast végzd személy: a szocialis szolgaltatondl, intézménynél az e rendelet 2.
szamu mellékletében meghatarozott munkakorokben foglalkoztatott személy,

1) téli id6szak: a november 1-jétdl a kdvetkezo év aprilis 30-aig terjedd iddszak,

J) veszélyeztetettség: olyan egyéni vagy csaladi, kornyezeti, tdrsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén vagy csalad testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetleniilését okozza.

3. § (1) A személyes gondoskodas biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény vezetdje
gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén



crer

¢és miikodtetésérol.

(2) Ha az ellatasban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
személyes gondoskodast végzd személy, illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnyujtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatési, az egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.
Altalanos targyi feltételek

4. § A személyes gondoskodast ny0jto intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kozlekedést,

c) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges kortilmények feleljenek
meg az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Altalanos miikodési feltételek

5. § (1) A szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) mikodési engedéllyel,

b) alapitd okirattal, ha a szocidlis szolgaltato koltségvetési szerv,

c) szervezeti €és miikodési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakdri leirasaval,

f) az 1. szama melléklet III. 1. és I11.3. pontjdban meghatarozott szabalyzatokkal,

g) az egyszemélyes szolgalat kivételével az 1. szamu melléklet I.1., I1.3. és II1.2. pontjaban
meghatarozott szabalyzatokkal.

(2) A szocidlis intézménynek rendelkeznie kell

a) az (1) bekezdés a)-e) pontja szerinti dokumentumokkal,

b) hazirenddel,

¢) az 1. szam® mellékletben meghatarozott szabalyzatokkal.

(3) A bentlakasos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiillondsen
a) az egyiittélés szabalyait,

b) az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendjét,



c) az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

d) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
e) az értek- €s vagyonmegoOrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,

f) a ruhézattal, textiliaval, tisztdlkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak és javitdsanak rendjét,

g) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
h) az egyéni és a koz0sségi vallasgyakorlasra vonatkozo6 szabalyokat,
1) az intézmény alapfeladatat meghalad6é programok, szolgéltatasok korét és téritési dijat.

5/A. § (1) A szocidlis szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak - az idészakos féréhely
engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével - tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ab) a szakmai program megvaldsitasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az ellato-
rendszerben betoltott szerepének €s hatasanak értékelését,

ac) a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,
ad) a szolgaltatas megkezdése eldtt megtett elokészitések leirdsat,
b) az ellatottak korét, demografiai mutatoéit, szocialis jellemzait, ellatasi sziikségleteit,

c) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

d) az ellatas igénybevételének modjat,
e) alapszolgaltatds esetén a szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modjat,

f) bentlakasos intézmény esetén az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét,
tartalmat,

g) az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat,

h) az intézményre vonatkoz6 szakmai informéciokat, igy kiilondsen a személyes gondoskodast

végzd személyeknek a l1étszamat €s szakképzettségét a szervezeti €s mitkodési szabalyzatban
meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban.

i)



(2) A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges

a) az Szt. 94/B. §-anak (1) bekezdése, illetve 94/D. §-anak (1) bekezdése szerinti megallapodasok
tervezetét, az Szt. 94/B. §-anak (3) bekezdése szerinti kivételekkel,

b) a szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak - mar miik6do intézmény esetén a targyévi - tervezett
alakulasat,

¢) szakositott ellatast nyljté szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar mikodo
intézmény esetén a hazirendet,

d) a szervezeti és miikddési szabalyzatot, illetve annak tervezetét.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.
5/B. § A szervezeti és miikddési szabalyzat tartalmazza

a) az intézmény szervezeti felépitésének leirasat,

b) a szervezeti abrat,

¢) tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténd megszervezése esetén a
szervezeti format,

d) a belsd szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
e) a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a rendjét,

f) az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatoi
jogok gyakorlasanak rend;jét.

Altalanos személyi feltételek

6. § (1) Az ellatasban részesiilé személyekkel kozvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodast
veégzd személyek

a) legalabb 6tven szazalékanak szakképzettnek kell lennie alapszolgaltatas esetén - a nappali ellatas
kivétel,

b) legalabb nyolcvan szazalékanak szakképzettnek kell lennie nappali ellatas és bentlakasos
intézményi ellatas esetén.

(2) A személyes gondoskodas egyes formainak szakmai 1étszamnormait a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

(3) A (2) bekezdés szerinti szakmai létszamnorma - a szolgaltatasok biztositadsa érdekében - a
szocidlis intézményben kotelezden alkalmazand6 1étszdmot jelenti.

(4) A gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatasara a 2. szamt mellékletben megallapitott 1étszam ajanlod
jellegti.

(5) A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményben foglalkoztatottak képesitési eldirasait



a 3. szdmu melléklet tartalmazza. A munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési eldirdsok alol - ide
nem értve a vezetd beosztasu, megbizasu vagy munkakorli személyeket - a munkaltatoi jogkor
gyakorloja hatarozott idore, de legfeljebb 6t évre felmentést adhat, ha

a) a munkakort betdlteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar oktatasban vesz
részt, vagy

b) az adott munkakor betdltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfeleld
személy, és a munkakort betolteni kivano személy vallalja a sziikséges képesités megszerzését.

(6) Szocidlis szakvizsga letételére koteles
a) az allami fenntartasu szocidlis intézmény, integralt intézmény magasabb vezetdje,
b) az allami fenntartasu, tobb alapszolgaltatast nyujtd szocialis szolgéltatd magasabb vezetdje,

¢) az allami fenntartdsu, legalabb 6t csaladgondozot foglalkoztatd, kizardlag csaladsegitést nyu;jto
szocialis szolgaltatd magasabb vezetdje, illetve

d) az a)-c) pontok szerinti egyhazi, nem allami fenntartast személyes gondoskodast nytjto
intézmény vezetésével a fenntartd altal megbizott személy (intézményvezetd), ha felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

(7) A (6) bekezdés szerinti vezetdi megbizassal, illetve kinevezéssel rendelkezd személy a
megbizast, kinevezést kovetd két éven beliil koteles - a személyes gondoskodést végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet 5. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltakra figyelemmel - a szocialis szakvizsgat letenni. Ha a vezet6 a szocialis
szakvizsgat hatariddben nem teszi le, a (6) bekezdés szerinti vezetdi beosztasban a szocialis
szakvizsga megszerzéséig nem foglalkoztathato.

(8) Mentesiil a szakvizsga letételének kotelezettsége aldl az, aki a szocidlis szakképesitéshez
kapcsolodo szakteriileten tudoményos fokozatot vagy doktori cselekmény alapjan doktori cimet
szerzett, tovabba az, akinek 2001. januar 1-jét kovetden 6t vagy 6t évnél kevesebb id6tartam van
hatra a red irdnyado6 nyugdijkorhatér betoltéséig.

(9) A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy feladatait az intézmény
szervezeti €s mikodési szabalyzataban és a munkakdri leirasban foglaltak szerint végzi.

(10) A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 685. §
b) pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas
id6tartama alatt - illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

(11) A személyes gondoskodas korébe tartozé feladatokat ellatdé személyek részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltaté allapitja meg. Az alap- és a szakellatast
biztositd intézményekben az ellatast igénybe vevokkel kdzvetlentil foglalkozo személyek részére
szlikség esetén védoruhat is kell biztositani. Az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozo
személyek alatt a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 2. szam@ mellékletének I. ,, Agazatspecifikus
munkakorok a szocidlis teriileten” cim alatt megjel6lt munkakorokben foglalkoztatottakat kell
érteni.

(12) Azt a személyt, aki a munkakor betoltésehez sziikséges keépesitési eldirasok alol felmentést



kapott, a felmentés ideje alatt a 2. szamt mellékletben meghatdrozott [étszdmnormék teljesitése
szempontjabol szakképzettnek kell tekinteni.

(13) Ha szocialis szolgéltatas, illetve ellatas a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1997. évi XXXI. torvény szerinti gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatassal egy intézmény,
szolgaltato keretében kerlil megszervezésre, az intézményvezetdi munkakort az intézmény,
szolgaltatd altal nyujtott barmelyik ellatasi, szolgaltatasi forma vezetdjére meghatarozott, fels6foku
végzettség korébe tartozo képesitési eldirasoknak megfeleld személy betdltheti.

(14) A modszertani feladatokat fels6foku végzettséggel rendelkezd személy lathatja el.
Altalanos szakmai feltételek

7. § (1) Gondozasi tervet kell késziteni

a) a szakositott intézményi ellatasban részesiilé személyre vonatkozodan,

b) az atmeneti elhelyezést biztositd intézményi ellatasban részesiilo személyre vonatkozdan abban
az esetben, ha az ellatast legalabb hat honap id6tartamra veszi igénybe,

c) az alapszolgaltatasban részesiild személyre vonatkozodan akkor, ha azt e rendelet kotelezové teszi.

(2) A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részestild allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositidsanak modszereit. A gondozasi tervet
az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

(3) A gondozasi terv tipusai
a) az egyéni gondozasi terv,
b) az egyéni rehabilitacios program,
c) az egyéni fejlesztési terv.

(4) Az egyéni gondozasi terv - a fogyatékos személyek otthona kivételével - az apolast, gondozast
nyujté intézményben elhelyezett, a nappali intézményi ellatasban részesiild, valamint az (1)
bekezdés c) pontjaban meghatarozott alapszolgaltatasban részesiilé személy ellatasdhoz kapcsolddo,
az e rendeletben meghatarozott feladatokat rogziti.

(5) Az egyéni rehabilitacios program - a fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye
kivételével - a rehabilitacids intézményben elhelyezett személy szamara nytjtott életvezetési,
pszichés, mentalis, szocialis, a foglalkoztatashoz vald segitségnyujtast tartalmazo dokumentacio.

(6) Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékos személyek rehabilitacids intézményében, valamint a
fogyatékos személyek otthondban, illetve a lakootthonban elhelyezett személy részére az egyénre
szabott bandsmod leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazo dokumentacio. Az egyéni
fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett (gyogy)pedagdgiai, egészségi és mentalis allapotra
vonatkozo6 jellemzés alapjan késziil.

(7) Ha a rehabilitacids intézményben, a pszichiatriai betegek otthonaban, valamint a fogyatékos
személyek otthonaban ellatott személynek az Szt. 112. § (3) bekezdésében meghatarozott szakértdi
bizottsag mas szocialis intézménybe torténd athelyezését javasolja, az ellatott részére ezen



intézménytipusra eldirt gondozasi tervtipust kell elkésziteni.

8. § (1) A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatérozott feladatok teljesitésérdl tartos
bentlakasos, illetve atmeneti intézményi ellatasban részesiilé személy esetén az intézmény vezetdje
gondoskodik.

(2) A gondozasi tervet, annak mddositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevo aktiv kozremiikddése.

(3) A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiild személlyel
kozvetleniil foglalkozd szakember, valamint az intézményvezeto altal kijelolt szakemberek vesznek
részt (pl. orvos, gydgypedagogus, foglalkoztatds vezetd, mentalhigiénés szakember).

(4) A gondozasi terv orvosszakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa pontos és részletes tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybe vevo részére.

8/A. § Az alapszolgaltatasban részesiilé személy esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a
gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a
szolgaltatas szakmai vezetdje gondoskodik. A gondozasi terv elkészitésére a 8. § (2) bekezdésében
foglaltakat alkalmazni kell.

Az egyéni gondozasi terv

9. § (1) Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok idébeli
litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egy€b elemeit.

(2) Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és el0segiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestiilését. Az
egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében a gondozasi
tervet készitd személy évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor - atfogdan
értékeli az elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

10. § (1) Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt &polasra is szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként apolasi tervet kell késziteni. Az &polasi terv az apold-gondozo otthonban elhelyezett
személy részére nytljtott, e rendeletben meghatarozott apolési feladatok dokumentacioja, amely az
apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkoz6 feladatokat, illetve az alkalmazhato
technikakat tartalmazza.

(2) Az apolasi terv tartalmazza

a) az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

b) az 4polasi tevékenység részletes tartalmat,

c) az ellatast igénybe vevo onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,



d) az &polas varhato idétartamat,

e) sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését (dpolootthoni elhelyezését,
fekvObeteg-gydgyintézeti elhelyezést stb.).

(3) Az apolasi feladatok szakszerli ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
Az egyéni rehabilitacids program

11. § (1) Az egyéni rehabilitacids program tartalmazza

a) a segitségnyujtas formait, a rehabilitacio egyes elemeinek meghatarozasat a segitd folyamatban,

b) a rehabilitacioval elérendd rovid és hossza tava célok meghatarozasat, a varhaté eredmények
elérésének maodjat, idotartamat, litemezeését,

¢) a hidnyz6, vagy korlatozottan meglévo személyes funkciok helyreallitasa, potlasa érdekében
teendo intézkedéseket,

d) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak moédjait,

e) sziikség esetén az intézményen kiviili élet, vagy a védett kornyezetben torténd életkoriilmények
kialakitasanak moédjait,

f) az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a kordbbi kdzosségébe torténd visszailleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket.

(2) A rehabilitacids program eredményeit a programot kidolgozé munkacsoport félévente értékeli,
sziikség esetén modositja a programot, meghatarozza a tovabbi feladatokat.

Az egyéni fejlesztési terv
12. § (1) Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza

a) az ellatast igénybe vevo allapotanak leirdsat és az abban bekovetkezett valtozast, az egyéni
fejlodést,

b) az egyénileg sziikséges kiilon szolgaltatdsokat, pedagdgiai, mentalis, egyéb segitségnyljtasi
feladatokat, azok iddébeli titemezését, a foglalkoztatasban vald részvételt,

c) sziikség szerint az Uj szolgaltatas vagy az 1j ellatasi forma igénybevételére valo felkészitést,

d) a hidnyzo, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyreallitasa, potlasa érdekében
teendo intézkedéseket,

e) a konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasdnak modjait.

(2) Az egyéni fejlesztési tervet kidolgoz6 munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket, és
sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

Az intézmény szakmai munkdjanak értékelése



13. § Az allami fenntart6 az Szt. 92/B. §-aban meghatéarozott feladataira figyelemmel, legalabb
évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogoan értékeli a személyes gondoskodast nytjtd
intézmény mikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilonosen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkdtott megallapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szempontl elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program megvaldsulasat,

¢) az intézmény miikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikddési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben folyd
apolasi-gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciait.

14-18/A. §

II. Fejezet
ALAPSZOLGALTATASOK
1. Cim

KOZOS SZABALYOK

19. § (1) Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevd
lakohelyén 1évé, illetve lakohelyéhez legkdzelebb esd intézménynek, szolgéltatonak kell
biztositania.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol az ellatast igénybe vevo kérésére el lehet térni, ha a személyes
gondoskodast nytjtd az azonos ellatasi forman beliil valasztasi lehetdséget biztosit, valamint akkor,
ha az intézmény szabad féréhellyel, illetve kapacitassal nem rendelkezik.

(3) Az alapszolgaltatasban részt vevo, gondozasi feladatokat ellatd személy részére az intézmény
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozasi, dpolasi feladatok
elvégzése soran a feladat ellatasara vonatkoz6 felhatalmazasat igazolni tudja.

(4) A tarsulas keretében vagy ellatasi szerz0dés utjan megszervezett alapszolgaltatasok esetében
tajékoztatni kell a lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen valo elérhetdségérdl, a
szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol.

(5) Az alapszolgaltatasok nyujtasat a fenntartd nem sziineteltetheti, a folyamatos mitkodésrol
tavollét esetén a szervezeti és miikodési szabalyzatban meghatarozott modon, a szolgaltatast végzo
személynek a 3. szamu mellékletnek megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténd
helyettesitése, illetve masik szocialis szolgéltatoval, intézménnyel, illetve annak fenntartdjaval
kotott megallapodas révén gondoskodik.

(6) A normativ hozzajarulas igénybevételének ellendrzése érdekében a normativ hozzajarulast



igényld fenntartd, valamint a szocidlis szolgaltato, illetve intézmény a miikodést engedélyezd szerv
¢s a normativ allami hozz4jarulést foly6sito szerv rendelkezésére bocsatja az ellendrzéshez
szlikséges adatokat és iratokat, egyben gondoskodik a normativ hozzajarulasbol részesiild
szolgaltatok, intézmények részeérdl sziikséges adatok, iratok beszerzésérol.

19/A. § (1) Ha tobb alapszolgaltatas keriil egy szocialis szolgaltatd, illetve intézmény keretében
megszervezésre, a szolgaltato, illetve intézmény vezetdi feladatait - a (2) bekezdésben
meghatarozott kivétellel - barmelyik mikodtetett szolgaltatds vezetdjére meghatarozott képesitési
eléirasoknak megfeleld személy betdltheti.

(2) Ha az alapszolgaltatas bentlakasos intézmény keretében keriil megszervezésre, az intézmény
vezetését a bentlakasos intézmény vezetdjére meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld
személy lathatja el.

(3) Ha a hazi segitségnyujtas, a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a kozosségi
ellatasok, a timogato szolgaltatas, az utcai szocidlis munka, illetve a nappali ellatas mas
alapszolgaltatasokkal egyiitt vagy bentlakasos intézmény keretében keriil megszervezésre,
biztositani kell e szolgaltatdsok 6nallé szakmai egységként torténd mitkddtetését.

(4) A szakmai egység 06nallo szakmai iranyitas alatt allo szervezeti egység.

(5) A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok vezetdjére (koordinatorara) meghatarozott
képesitési eldirdsoknak megfeleld személy vezetheti, azzal, hogy egy személy - amennyiben tobb,
kiilonbozd szolgaltatas vezetéséhez eldirt feltételnek is megfelel - ellathatja tobb szakmai egység
vezetését a (7) bekezdésben foglaltak kivételével.

(6) Ha a szocialis szolgaltato, illetve intézmény vezetdje valamennyi mitkddtetett szolgaltatas
vezetdjére meghatarozott képesitési eldirasnak megfelel, és az intézmény, illetve a szolgéltatonal
foglalkoztatottak szadma - a fenntartd mérlegelése szerint - mast nem tesz indokoltta, a szolgaltato,
illetve az intézmény vezetdje latja el a szakmai egységek vezetését is a (7) bekezdésben foglaltak
kivételével.

(7) Ha a hazi segitségnyujtast, illetdleg a csaladsegitést nylijtd szakmai egység keretében legalabb
10 ot foglalkoztatnak, a szakmai egység vezetdje nem lehet mas szakmai egység, illetve a
szolgéltatd, intézmény vezetdje.

(8) Az (5)-(7) bekezdés szerinti esetekben a szakmai 1étszamnormak szamitdsanal az egyes
alapszolgaltatasok vezetdjére, illetve koordinatorara eldirt 1étszdmot a szakmai egység, illetve a
szolgaltatd, intézmény vezetdjével betdltottnek kell tekinteni.

19/B. §

2. Cim

ETKEZTETES

20. § (1) Az étkeztetés formai kiilondsen a szocidlis konyha, a népkonyha és egyéb f6z6hely
keretében nyujtott ellatas.

(2) Az étkeztetést nyujto szocialis szolgaltatd, intézmény

a) az dnkormanyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag



megallapitasaban,

b) - kiilon jogszabaly szerint - elokésziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentaciot,
c) vezeti a 4. szamu melléklet szerinti igénybevételi naplot.

21. § (1) Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel

a) kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetové tételével,

c) lakasra szallitasaval.

(2) Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara - a népkonyha
kivételével - az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

(3) Az étkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmanak
also értékeit a vendéglatod termékek eldallitasanak feltételeirdl szolo 67/2007. (VII. 10.) GKM-

EiM-FVM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: Vr.) melléklete tartalmazza.

(4) Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szamanak
megfeleléen

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
b) evOeszkozoket és étkészletet.

(5) Igény esetén a munkasziineti és pthendnapon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha
ez helyben megoldhato.

22. § (1) A szocialis konyha olyan alapszolgaltatasi forma, ahol az étkeztetés keretében biztositott
¢étel eldallitasa (melegitése) €s kiszolgalasa torténik.

(2) A szocialis konyha a napi egyszeri foétkezésen kiviil tovabbi étkezésre is lehetdséget nyujta 21.
§ (1) bekezdésben szabalyozott formak szerint.

(3) Szocialis konyha keretében nytjtott ellatasnak mindsiil

a) az e célra létrehozott 6nallo konyhan, f6z6helyen (kifézdében),

b) iskolai, 6vodai, munkahelyi és szocidlis intézményi étkezOhelyen,

c) étkezésre jogositod utalvany ellenében, vendéglato-ipari egységben vagy egyéb intézményben
nyUjtott szolgaltatas.

23. § (1) A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal

meleg ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem
vesznek igénybe.



(2) Népkonyhat elsdsorban olyan telepiilésen (telepiilésrészen) indokolt 1étrehozni, ahol a
raszorulok életformaja miatt elsdsorban alkalmi étkeztetés irant van igény.

(3) A népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek - a Vr. mellékletének ,,A” tablazataban meghatarozott
értékek alapulvételével - a 19-60 éves korra meghatarozott napi energia- és tdpanyagsziikségletnek

legalabb negyven szdzalékat kell biztositania.

24. § (1) Ha az étkeztetés szocialis konyhdnak mindsiilé forméban nem oldhaté meg, a raszorultak
ellatasarol egyéb f6zohely keretében kell gondoskodni.

(2) Egyéb f6z6hely keretében nyujtott ellatdsnak mindsiil, ha az étel eldallitasanak helyén az étel
helyben fogyasztasara nincs lehetdség.

3. Cim
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

25. § (1) A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

(2) A hazigondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) ¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

(3) A hazi segitségnytjtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen

a) az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa,

b) az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

¢) kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,

f) segitségnyjtas az ellatast igénybe vevot érintd veszeélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevo segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valod
hozzajutasban,



1) az eldgondozast végzd személlyel vald egyiittmiikddés,
j) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

(4) A hazigondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egylittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- €s
szakellatast nyujto intézményekkel.

25/A. §
26. § A vezetd gondoz6 munkakorébe tartozo feladatok kiilonosen
a) a lakossag korében felmertild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinacidja, a
szakmai munka 0sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

d) a szolgéltatadsokra és a gondozasi munkéra vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatasa,

e) kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,
f) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének eldsegitése,
g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

27. § (1) A hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a
gondozasi terv dpolasi tervvel egésziil ki.

(2) A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozo vagy a gondozas
iranyitdja a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatdrozza meg. Rendszeres hazi
segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhet6 el. Ha fert6z6 beteg gondozasa
szlikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot idétartama alatt kizardlag a fert6z6
beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket €s
felkészitést biztositani kell.

(3) A hazi segitségnyujtasban - az egyszemélyes szolgalat kivételével - tiszteletdijban részesithetd
tarsadalmi gondozok is alkalmazhatdk, szamuk azonban nem haladhatja meg a szakképzett
gondozok szamat. A tarsadalmi gondozo a 25. § (3) bekezdésének c)-d) €s j) pontja szerinti hazi
segitségnyujtasi feladatot végezheti.

(4) A hazigondoz6 napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
28. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezéséhez biztositani kell

a) a segélyhivasokat fogado6 diszpécserkdzpontot,



b) a segitségnyujtast végzé gondozokat foglalkoztatd olyan szakmai kdzpontot vagy kdzpontokat,
amelyek a teljes ellatési teriilet vonatkozasaban biztositjdk a gondozonak a (4) bekezdés szerinti
id6tartamon beliili helyszinre érkezését.

(2) Egy szakmai kdzpont keretében legalabb 40, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara
képes idéskort vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg otthondban kell segélyhivo
késziiléket elhelyezni. A diszpécserkdzpontot ugy kell kialakitani, hogy annak folyamatos
miikddése és elérhetdsége biztositott legyen. Egy diszpécserkdzpont tobb szakmai kdzpont ellatasi
teriiletérdl fogadhat segélyhivasokat.

(3) A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas mitkodtetéséhez biztositani kell

a) a miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbitd
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, tovabba tligyeleti személyi szamitdogépet
ligyeleti szoftverrel,

b) a gondozd sajat felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors helyszinre
érkezéshez sziikséges feltételeket.

(4) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre 4ll6 informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

(5) A csak jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama szolgaltatonként,
intézményenként, illetve az Szt. 65. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben az ellatottak dsszesitett
szamanak figyelembevételével nem haladhatja meg a hazi segitségnyujtasban részesiilé személyek
szamanak haromszorosat, azzal, hogy az arany a normativ allami hozzéjarulas elszdmoléasakor
figyelembe vehetd napi atlag ellatotti 1étszamra vonatkozik. Ha a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtasban részesiilo ellatott hazi segitségnytjtast igényel, és a kiilon jogszabalyban
meghatarozott gondozasi sziikséglete fennall, a részére jelzérendszeres hazi segitségnytjtast
biztositd koteles a hazi segitségnyujtast is nyujtani, illetve az Szt. 65. § (1) bekezdés b) pontja
szerinti esetben megszervezni.

(6) A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események
dokumentélasara, az 6nellendrzésre, a szocidlis gondozo helyszinre érkezésének nyugtazasara,
valamint a kétiranyt kommunikdaciora. Az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléknek testen
viselhetonek, iités- €s cseppallonak kell lennie.

29. § (1) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai programjanak az 5/A. § (1) bekezdésben
meghatarozottakon tal tartalmaznia kell

a) a hasznalt miiszaki rendszer leirasat,
b) a segitségnyujtas - a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasdig tarto - folyamatanak a leirasat.

(2) A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas esetén nem kell gondozasi naplot vezetni és egyéni
gondozasi tervet késziteni.

(3) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas esetén az 5. szami melléklet szerinti segélyhivasi
jegyzokonyvet kell vezetni, valamint a segélyhivasokrodl havi jelentést kell késziteni.



4. Cim
CSALADSEGITES

30. § (1) A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (2) bekezdésében meghatarozott jelzérendszer
miikddtetése korében

a) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tdjékoztatasra,

b) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

c) fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében,

d) a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket,

e) az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot,

f) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok és szocialis
szolgaltatasok iranti sziikségleteit.

(2) A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai korében

a) szocialis €és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevo megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

b) pszicholdgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez,
¢) szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egyiittmiitkdési programjat,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez (tidiiltetés,
taboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.) a miikodési teriiletén €16 lakossag szdmara,

e) segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz,

f) segiti specialis tamogat6, Onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését.

(3) A csaladsegités az alapfeladatain tl specialis szolgaltatasokat is nytjthat.

4)

31. § (1) A csaladsegités soran egyiitt kell miikddni az Szt. 64. § (4) bekezdésének e) pontja szerinti
célcsoportok részére egyéb szolgaltatasokat biztosito - kiilondsen szocialis, egészségiigyi, oktatasi,

foglalkoztatasi - szolgaltatokkal, intézményekkel.

(2) A csaladsegités tarsulas keretében torténd ellatisa esetén az egy f6allasu csaladsegitore jutod
teleptilések szama a 1étszameldiras egyiittes figyelembevétele mellett sem lehet tobb 6tnél.



(3) A csaladsegités szolgaltatasait a 7. szamua melléklet szerinti esetnapldban és forgalmi naploban
kell dokumentélni. E dokumentaciot a csaladsegitd szolgalat vezetdje legalabb negyedévenkeént
ellendrzi.

32. § (1) A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban
keriil rogzitésre, feltéve, hogy a 30. § (2) bekezdésének c), illetve e)-f) pontja szerinti szakmai
tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitando
feladatokat, az egylittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras idépont;jat.

(2) A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgélatnal folytatott segitd beszélgetés €s segité munkaformak
utjan valosul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka
¢és a kozosségi szocidlis munka. A szocialis esetmunkat végzd személyt esetfelelosnek kell kijeldlni.

(3) Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe vevd
beleegyezésével - egyiittmiikddik a mas szocialis és egy€b szolgaltatast nyajtd szolgaltatokkal és
intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatas biztositasat. Ha gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa sziikséges, az esetfelelds
megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szolgaltatot, intézményt.

33. § (1) A csaladsegitéshez legalabb egy olyan helyiséget ki kell alakitani, ahol a szolgaltatas
igénybevételének ideje alatt csak a csalddgondozd, illetve a tanacsadd, valamint a segitséget igényld
személy, csalad vagy csoport tartozkodik, és folyamatosan biztositottak a bizalmas beszélgetés
koriilményei.

(2) A szolgaltatast igénybe vevok szdmara varakozohelyiséget kell kialakitani.

(3) Ha a csaladsegités keretében tobb csalddgondozat, illetve tanacsadot foglalkoztatnak, és nem all
valamennyi személyes gondoskodast végz6 személy rendelkezésére az (1) bekezdésben
foglaltaknak megfeleld helyiség, az adminisztracios és ligyintézési tevékenységéhez kiilon

dolgozoszobat kell kialakitani.

34. § A személyes gondoskodast végzd személyek részére biztositani kell a rendszeres
esetmegbeszélést, tovabba munkajuk rendszeres szakmai felligyeletét.

35-36.§

5. Cim

37.§

38.§

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

39. § (1) A szolgéltatas sordn az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szdmara
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak mindsiil



a) a kozremiikodés

aa) az ¢tkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban;

b) az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy

ba) a hdziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiligyi intézménybe szallitas,

bc) a gydgyszerkivaltas €s a gyogyaszati segédeszkozokhdz vald hozzajutas biztositasa;

¢) az 6vodaskorq, iskolaskora gyermekek szallitésa,

igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallitas.

(2) A szolgaltatas soran az dnkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szamara
meghatarozott kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koziil kiegészitd feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, mivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

¢) az egy¢€b lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozottakon kiviili
egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés.

(3) A szolgaltatas soran az onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas szamara
meghatarozott, az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatdsnak mindsiil

a) az ételszallitds onkormanyzati intézménybe,

b) az 6nkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

¢) a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
4)

(5) A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjanak tartalmaznia kell
a) a szolgaltatas céljat, feladatat,

b) az ellatottak korét,



c) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

d) a szolgaltatds igénybevételének maodjat,

e) a szolgaltatd és az igénybe vev kozotti kapesolattartds mod;at,

f) az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabélyokat,
g) a szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatds helyi modjat.

(6) A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges a falugondnoki szolgaltatas
bevételeinek, kiadasainak - mar miikodo szolgélat esetén a targyévi - tervezett alakulésat.

(7) A szakmai programot az (5) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.
(8) Ha a falugondnoki szolgalat feladatait mas intézmény keretében latja el, az intézményben
biztositani kell a falugondnoki szolgalat 6nallo szakmai egységként torténd miikddtetését. Ebben az

esetben az intézmény alapitd okirata tartalmazza a falugondnoki szolgélat feladatainak ellatasat is.

(9) E rendeletnek a falugondnoki szolgaltatasra vonatkozo szabalyait a tanyagondnoki szolgaltatas
esetén is alkalmazni kell.

6. Cim
TAMOGATO SZOLGALTATAS

39/A. § (1) A tdmogat6 szolgalat feladata - az Szt. 65/C. §-anak (3) bekezdésében meghatarozottak
érdekében - kiilondsen

a) személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kozremiikodésével -
segitséget nyujt

aa) a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek
kielégitéséhez,

ab) a tarsadalmi életben val¢ teljes jogu részvételhez,

ac) az 6nallo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis €s egészségligyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez,

b) szallito szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa érdekében,

¢) a tanacsadas.
(2) A tamogat6 szolgalatot ugy kell megszervezni, hogy annak tevékenysége az ellatasi teriileten €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjedjen, és szolgaltatasai - a haziorvos

javaslatanak figyelembevételével - az egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

(3) A tamogato szolgalat vezetdje sziikség szerint, de legalabb két hetente esetmegbeszElést tart.



(4) A tamogato szolgalat ellatdsaban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Nem kell egyéni gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizarolag
tandcsadast vagy szallitast vesz igénybe.

39/B. § (1) A tamogato szolgalat szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat,

b) az ellatottak korét,

c) a feladatellatas szakmai tartalmat, méodjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

d) a szolgaltatds igénybevételének madjat, feltételeit,
e) a szolgaltatd és az igénybe vev kozotti kapesolattartds modjat,
f) az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabélyokat,

g) integralt szervezeti formaban miik6dd intézmény esetén az integracid formajat, az ellatasi tipusok
egyiittmiikdésének rendjét, a helyettesitések rendszerét és a szervezeti abrat,

h) a szolgaltatasrol szol6 tajekoztatas helyr modjat.

(2) A szakmai programhoz mellékletként csatolni sziikséges a tdmogato szolgalat bevételeinek,
kiadasainak - mar miikodo szolgalat esetén a targyévi - tervezett alakulasat.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozéasa esetén modositani kell.

39/C. § (1) Ha a tdmogato szolgélat a székhelyén vagy mas helyiségében ellatottakat fogad, a
helyiségnek meg kell felelnie a 4. §-ban meghatarozott feltételeknek.

(2) A tamogato szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy szallitasara, valamint rendelkeznie kell mobil rampaval vagy emeldszerkezettel, valamint
4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel.

39/D. § (1) Vezetoi, személyi segitdi vagy gépjarmiivezetdéi munkakorben alkalmazott személynek a
foglalkoztatas kezdd id6pontjatdl szamitott két honapon beliil be kell jelentkeznie timogato
szolgalati képzésre, és azt a foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott négy éven beliil el kell

végeznie. A tamogato szolgalati képzésre torténd jelentkezéseket a Nemzeti Szakképzési és
Felnottképzési Intézethez kell benytjtani.

(2) Szakiranyt szakképzettséggel nem rendelkezd, a 3. szami mellékletben meghatarozott
képzettségli személy 2003. aprilis 1-jétdl vezetdi és a személyi segitéi munkakorbe nem vehetd fel.

39/E. §
7. Cim

KOZOSSEGI ELLATASOK



39/F. § (1) A kozosségi pszichiatriai ellatas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszu tavi,
kozosségi alapt gondozas, amelynek soran a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid az
ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében torténik.

(2) A kozosségi pszichiatriai ellatas a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja:

a) problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatdrozasanak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényezdk feltarasa, problémamegoldd beszélgetések,

b) készségtejlesztés: €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra
vald képesség javitasa és fenntartasa, tdjékoztatas a betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz
valo alkalmazkodas és kezelés teendoirdl,

¢) pszicho-szocialis rehabilitacid: a munkahoz valo hozzajutas, a szabadid6 szervezett eltdltésének
segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, timogatd haldzatok szervezddésének segitése, tanacsadas,
informacionyjtas az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok €s szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérol.

39/G. § (1) A kdzosségi pszichiatriai ellatast kozosségi gondozo és kdzosségi koordinator végzi.
Egy kozosségi gondozo legfeljebb 25 ellatottroél gondoskodhat. Amennyiben a 2. szamu melléklet
szerint nem kell 6nallo kozosségi koordinatort alkalmazni, a koordinétor feladatait a szolgalat
vezetdje latja el.

(2) A kozosségi gondozd munkdjaba bevonja

a) az ellatott lakokornyezetében megtalalhatd onkéntes segitdket, igy kiilondsen a csaladtagokat,
szomszédokat €s egyéb, az ellatottal kapcsolatban all6 onkéntes kdzremiikoddket,

b) sziikség esetén az egészségligyi és szocialis alap- €és szakellatast nydjtd intézményeket.
(3) A kozosségi koordinator

a) 0sszehangolja a kozdsségi gondozok munkajat, rendszeres esetmegbeszéléseket szervez,
biztositja a szuperviziot,

b) szervezi a rehabilitacios célu foglalkoztatasi lehetdségek igénybevételét, ehhez kapcsolodod
0sztonzd programokat dolgoz ki,

c) szervezi a kozosségi gondozok rendszeres szakmai tovabbképzését,
d) k6zdsségi munkacsoportot miikodtet,

e) éves jelentést készit a fenntartonak, amelyben beszdmol az ellatas tapasztalatairdl, valamint
javaslatot tesz a sziikséges fejlesztésekre.

39/H. § (1) A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megtelelden kell
Osszeallitani, bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatdsdhoz sziikséges
személyeket (gondnok, haziorvos, védénd, pszichiater, pszichiatriai gondozo, pszichologus, illetve a
szocialis alap- és szakellatas, a csaladsegito szolgalat, a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal, a
munkatigyi kdozpont, az 6nsegitd és civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujtod intézmények
képviseldi).



(2) A kozosségi munkacsoport tagjaival a kozdsségi koordinator egytittmiikodési megallapodast kot.
A megallapodasban rogzitik a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, egyéb koriilményeit,
valamint - arra az esetre, ha egyes ellatottak allapota ezt sziikségessé teszi - az eseti megbeszélések
0sszehivasanak maodjat.

(3) A kozosségi pszichiatriai ellatasban részesiilo személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet
kell késziteni. A gondozasi terv elkészitésébe, modositasaba be kell vonni a 39/G. § (2)
bekezdésének a) pontjaban meghatarozott személyeket, illetve a kozdsségi munkacsoport tagjait.

39/1. § Ko6zosségi gondozd vagy kozosségi koordinator munkakdrben alkalmazott személynek a
foglalkoztatas kezdd id6pontjatdl rendelkeznie kell a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
altal kiadott kozosségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos képzés tantsitvanyaval. Felmentés
adhatd, amennyiben a munkakort betdltendd személy a képzésben mar hallgatdi jogviszonnyal
rendelkezik €s azt két éven beliil elvégzi. A k6zOsségi pszichiatriai ellatassal kapcsolatos képzésre
torténd jelentkezéseket a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézethez kell benytjtani.

8. Cim

39/J. § (1) A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa olyan dnkéntesen igénybe vehetd, hosszl tava,
kozosségi alapu, az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében torténd gondozas, amelynek célja
az ¢letmodvaltozas elinditdsa, segitése és folyamatos nyomon kdvetése.

(2) A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa a kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja:

a) problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatdrozasdnak segitése, a
valtoztatasra motivalo tényezok feltarasa, a szerhasznalat, illetve -fliggés jarulékos artalmainak,
karos kovetkezményeinek csokkentése, azonnali tanacsadas €s segitségnyujtas a szolgéltatast csak
eseti jelleggel igénybe vevok részére,

b) készségtejlesztés: €letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra
valo képesség javitasa és fenntartasa,

¢) pszicho-szocidlis rehabilitacid: a munkahoz vald hozzajutas, a szabadidd szervezett eltdltésének
segitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, timogatd halozatok szervezddésének segitése, tanacsadas,
informacionyujtas az egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatasok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet0ségek igénybevételérol.

€)

(4) A szenvedélybetegek kozosségi ellatasara egyebekben e rendelet kozosségi pszichiatriai ellatasra
vonatkoz6 szabdlyait kell megfelel6en alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a kdzosségi
gondozoknak, illetve koordindtoroknak nem kell specialis képzésen részt venni.

39/K. § A kozosségi ellatasok szakmai programjanak - az 5/A. §-ban meghatarozottakon tal -
tartalmaznia kell az egészségiigyi szolgaltatokkal, kiilondsen a teriiletileg illetékes pszichiatriai,
illetve addiktologiai gondozoval valo egylittmiikodés modjat.

39/L. § (1) A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii elladtdsa a megkeresé munkara, valamint az
anonim ¢és Onkéntes igénybevételre épiild szolgaltatas, amelynek célja a szenvedélybetegség altal
okozott artalmak csokkentése, az €letet veszélyeztetd helyzetek elharitasa, valamint az
¢letmddvaltozas elinditasa, segitése.



(2) A szenvedélybetegek korében végzett megkeresé munka célja az ellatatlan, de az intézményes
gondozassal szemben bizalmatlan vagy onnan kiszoruld, az utcan, k6zosségi szintereken tartozkodo
egyének, csoportok felkutatdsa és az alacsonykiiszobii ellatashoz valod hozzajutasuk biztositasa.

(3) A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatdsa magéban foglalja

a) az egészségiigyi artalmak csokkentését, igy kiilondsen a tiicsereprogramok korében a
szerhasznalat, illetve -fiiggés jarulékos artalmainak, karos kovetkezményeinek csokkentését steril és
kiegészitd eszkozok, készitmények biztositasaval, illetve hasznalt eszk6zok begylijtésével, tovabba
az egészségligyl sziiréshez, orvosi ellatashoz vald hozzaférés szervezését,

b) a krizis-intervenciodt, az egészségligyi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgéltatasban valo
részvétel Osztonzését, illetve a 39/J. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti szolgaltatasokat,

c) a szenvedélybetegség okozta életvitellel 0sszefliggésben kiilondsen a rovid pihenési lehetdség, a
mosasi, szaritasi, mosakodasi lehetdség, illetve a folyadékhoz, élelemhez jutas biztositasat.

(4) A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasat nyujtod intézményeknek, szolgéaltatoknak a (3)
bekezdés a), b) és c) pontjaiban meghatarozott szolgaltatasi formék koziil legalabb kettdt kell
biztositaniuk.

(5) A (3) bekezdés a) pontja szerinti szolgaltatasi forma ellatasa esetén biztositani kell a
segitségnyljtashoz, a hasznalt artalomcsdkkentd eszkdzok begytijtéséhez, azok biztonsagos
tarolasahoz, szallitasahoz sziikséges targyi feltételeket.

(6) A szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa soran minden esetben biztositani kell az
anonimitast, a személyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvantartani, illetve egyéni
gondozasi tervet nem kell késziteni. A szolgaltatas nem tagadhatdé meg az absztinencia hianya ¢€s a
szenvedélybetegség soran jelentkezd tiinetek, magatartdsi formak miatt mindaddig, amig azok nem
veszélyeztetik a biztonsagos feladatellatast.

III. Fejezet

INTEZMENYI ELLATASOK

1. Cim

ALTALANOS RENDELKEZESEK

40. § (1) A szocialis intézményben gondozasi egységeket €s gondozasi csoportokat kell kialakitani.
(2) A gondozasi egység a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézményben elhelyezett
személyek ellatdsanak szervezési alapegysége. A szocialis intézményben hlisz-6tven fos gondozasi
egységet kell kialakitani.

(3) A szocialis intézményben az elhelyezést igénybe vevok egyéni gondozasat tiz-husz f0s
gondozasi csoportok kialakitasaval végzik.A sulyos fogyatékos gyermekeket ellatd csoport
maximalis Iétszdma 8 6. A sulyos fogyatékos gyermekeket ellatd csoportra a 2. szdmu mellékletben

eldirt szakmai Iétszdmot az dpolo-gondozo 1étszam terhére atcsoportositassal lehet biztositani.

(4) Ha egy intézmény keretében tobb ellatasi forma miikodik, ellatasi formanként kiilon-kiilon kell
biztositani az ellatas jellegének megfeleld személyi, targyi és szakmai feltételeket. Ha tobb



szakositott személyes gondoskodasi format egy intézmény keretében szerveznek meg, az
intézményvezetd feladatait barmely miikddtetett szakositott szolgaltatasi forma vezetdjére
meghatarozott képesitési eldirasoknak megfeleld személy ellathatja.

(5) A bentlakasos intézmény alapfeladatat meghalad6 egyéb szolgaltatasokat is nyujthat. E
szolgaltatasokat intézményi jogviszonyban nem allé személy is igénybe veheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti szolgaltatasért fizetendo térités mértékét a kiilon jogszabalyban
foglaltak figyelembevételével kell meghatarozni.

(7) A 40-62. §-okban foglalt rendelkezéseket a nappali melegeddre, a hajléktalanok dtmeneti
széllasara ¢€s ¢jjeli menedékhelyére, a bazis-szallasra, valamint a lakdotthonra nem kell alkalmazni.

Az intézmény targyi feltételei

41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oras szolgalatot, a
folyamatos mitkddéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket.

(2) A bentlakasos intézményben ki kell alakitani
a) az éjszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatas),
b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kdzosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato6, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alapteriileti kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara

szolgalo helyiséget.

(3) Amennyiben az ellatast igénybe vevl az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositani
kell.

(4) A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellataséara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy flirdokad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

42. § (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlak4sos intézményi lakdészobdban legfeljebb

négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen indokolt
esetben lehet elhelyezni, azonban ilyen esetben is biztositani kell a 41. § (4) bekezdésének a)



pontjaban foglaltakat.
(2) Hazasparok (¢élettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.
43. § Az atlagot joval meghalad6é mindségili elhelyezési koriilménynek mindsiil

a) az olyan 6nallo, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakoszobat, konyhat és fiirdészobat,
esetleg egyéb helyiséget foglal magaba; és egy ellatottra legalabb tiz négyzetméter nagysagu
lakotertilet jut, vagy

b) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakoszoba, amelyhez 6nall6 fiird6szoba tartozik,

¢s épiilete korszeriien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv, hiitdszekrény,
mosogep stb.).

Az intézmény szolgaltatasai

44. § (1) A bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében
meghatéarozott teljes korii ellatast biztositja.

(2) A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevo személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget kell értenti,
amelynek soran az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kertl sor.

3)

(4) Bentlakasos intézményi ellatas esetében - az iddsotthoni ellatas kivételével - az ellatast igénybe
vevo on-ellatasi mértékének megfeleld besorolast a 8. szdml melléklet tartalmazza. Ez a besorolés
képezi az alapjat a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete ,,B” fejezetének 3. pontja szerinti orvosi
javaslatnak.

Etkeztetés megszervezése

45. § (1) A bentlakésos intézmény - a rehabilitacids célu lakootthon kivételével - az étkezést a
bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek
megfelelden nyujtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével.

(2) Az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi hdromszori étkezést - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt - kell biztositani. A kiskoruak a féétkezéseken kiviil naponta legalabb

kétszer kiegészitd étkeztetésben részesiilnek.

(3) Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

(4) Az apolo-gondoz6 otthonokban a fekvdbetegek ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrol.

Ruhazat, textilia biztositasa



46. § (1) Az ellatast igénybe vevo a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat
hasznalja.

(2) Ha az ellatast igénybe vevo megfeleld mennyiségii €s mindségii sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korti ellatas részeként nytjtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot €s utcai cipot -
sziikség szerint mas labbelit - tartalmaz.

(3) A kiskorti, valamint fogyatékos személyek részére - ha indokolt, a (2) bekezdésben foglaltakon
tul - az életkornak megfeleld sportruhdzatot is biztositani kell.

(4) Az intézményi ellatasban részesiilo tankoteles fogyatékos személy részére a korai fejlesztéshez,
fejlesztd felkészitéshez, valamint az iskolai tanulméanyok folytatasdhoz sziikséges iskolai

felszerelést is biztositani kell.

(5) A (2) bekezdésben felsorolt ruhdzat 6sszetételérdl, mennyiségérol, a sportruhdzattal valo ellatéas
indokoltsagarol az intézmény vezetdje dont.

(6) Az ellatast igénybe vevo az intézmény altal nyljtott ruhdzatot nem koteles hasznalni, azonban
sajat ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a (2) bekezdés szerinti ruhazati ellatast igényelheti.

(7) A ruhazat tisztitasarol €s javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik.

(8) Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a (2)-(3) bekezdés szerinti ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

47. § Azokban a bentlakasos intézményekben, ahol szervezett keretek kozott foglalkoztatas folyik, a
foglalkoztatas jellege szerinti védo- €s munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges €s biztonsagos

munkavégzés feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

48. § (1) A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantarto lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

(2) A cselekvikeéptelen, valamint a korlatozottan cselekvOképes személyek részére kiadott
ruhazatrol a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.

49. § A bentlakésos intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként

a) harom valtas agynemiit,

b) a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket,

c) a gyermekek ¢€s incontinens betegek ellatasdhoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket
szlikség szerint biztositja.

Egészségiigyi ellatas



50. § (1) A bentlakésos intézmény - a lakootthon kivételével - biztositja az ellatast igénybe vevok
egészseégligyi ellatasat.

(2) Az egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo

a) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,
b) orvosi ellatasarol a 2. szamu melléklet szerinti 6raszamban,

c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szaképolési tevékenységrol sz6l6 20/1996. (VIL. 26.)
NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében kiilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,
cb) a gyogyszerezésrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban
vald segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzajutasardl,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositadsarol.

(3) A bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast.

(4)-5)

51. § (1) Az ellatasban részesiild személy részére eldirt gydgyszer felhasznalasat a 9. szamu
melléklet szerinti nyilvantarté lapon kell régziteni.

(2) A bentlakasos intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol
¢s a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplot (atado flizetet) kell
vezetni.

52. § (1) Az intézménynek a (2) bekezdés szerinti gyogyszercsoportokbol rendelkeznie kell az
ellatasban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo megfeleld
mennyiségli készlettel. Az alapgyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze az
intézmény vezetd apolodjanak, illetve ennek hianyaban az intézményvezetonek a javaslata alapjan.
Az alapgyogyszerkészlet 6sszeallitdsanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi
allapotara, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatas esetére is. Az intézményi
alapgyogyszerkészlet gyogyszereit az ellatottaknak téritésmentesen - ideértve a gyogyszerért kiilon
jogszabaly alapjan dobozonként fizetend6 dij koltségét is - kell biztositani.

(2) Az alapgyogyszerkészlet az alabbi gyogyszercsoportokbol 4ll:



a) tapcsatorna €s anyagcsere

aa) antacidok (ATC-A02 A)

ab) peptikus fekély kezelésének gyogyszerei (ATC-A02 B)
ac) szintetikus gorcsoldok (ATC-A03 A)

ad) propulsiv szerek (ATC-A03 F)

ae) az epebetegségek egyéb terapids készitményei (ATC-A05 A)
af) hashajtok (ATC-A06 A)

ag) bélfertétlenitok, gyulladasgatlok (ATC-AO07A, A07 E)
ah) bélmozgatast csokkentd szerek (ATC-A07 D)

ai) digesztivumok (ATC-A09 A)

aj) oralis antidiabetikumok (ATC-A10 B);

b) vér és vérképzo szerek

ba) anticoagulansok (ATC-B01 A)

bb) vérzéscsillapitok (ATC-B02 A, B02 B)

bc) vérszegénység elleni készitmények (ATC-B03 A);

c¢) cardiovascularis rendszer

ca) szivglycosidok (ATC-CO1 A)

cb) szivbetegségben hasznalt értagitok (ATC-CO1 D)

cc) vérnyomascsokkentdk (ATC-C02)

cd) vizelethajtok (ATC-C03)

ce) peripherias értagitok (ATC-C04)

cf) capillaris-stabilizald szerek (ATC-CO05)

cg) beta-blokkoldk (ATC-C07)

ch) heveny vérnyomas-emelkedés csokkentésére szolgalod szerek (ATC-C08 C)
ci) ACE-gatlok (ATC-C09 A);

d) antibiotikumok (ATC-JO01);



e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (ATC-MO1)
eb) iziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (ATC-MO02)
ec) izomrelaxansok (ATC-MO03 B);

f) idegrendszer

fa) fajdalomcsillapitok, lazcsokkentdok (ATC-NO2)

fb) antiepileptikumok (ATC-NO3)

fc) antikolinerg antiparkinson szerek (ATC-N04 A)

fd) dopaminerg antiparkinson szerek (ATC-N04 B)

fe) antipsychotikumok (ATG-NOS5 A)

ff) anxiolytikumok (ATC-NO5 B)

fg) altatok, nyugtatok (ATC-NOS C);

g) injekcidzashoz, inflzidhoz sziikséges anyagok (fertdtlenitok, tiik, fecskenddk, inftizids
szerelékek);

h) kotszerek;
1) szlirévizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok.

(3) A bentlakasos intézmény a (2) bekezdés szerinti gyogyszercsoportba, valamint a rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati
segédeszk6zok koziil elsésorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas altal timogatott gydgyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja, kivéve, ha
az adott gyogyszercsoporton beliil nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gyogyszer, vagy
nincs olyan kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld.

(4) A (2) bekezdésben meghatarozott gydgyszercsoportok alapjan dsszeallitott alapgyogyszerek
korérdl részletes €s pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe vevo részére.

(5) A (2) bekezdés alapjan 6sszeallitott alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
tulmenden felmeriilé egyéni gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon
jogszabaly alapjan dobozonként fizetend6 dij koltségét is - a (6) bekezdésben foglalt esetek
kivételével - az ellatast igénybe vevo viseli.

(6) A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha



aa) az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado6 havi jovedelme
nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradoé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevl egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az
ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz 0sszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

(7) A (6) bekezdésben foglaltakon tilmenden a pszichiatriai betegeket, a szenvedélybetegeket és a
hajléktalan személyeket ellatod intézmény - az ellatast igénybe vevo személyi €s jovedelmi
helyzetére tekintettel - az intézményi orvos javaslatara az intézményvezetd dontése alapjan a (2)
bekezdés szerinti alapgyodgyszerkészlet kdrébe nem tartozo, de az ellatast igénybe vevo
gondozasdhoz kozvetlentil sziikséges egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét atvallalhatja.

(8) A (6) bekezdésben foglaltaktol eltérden az intézmény nem koteles az egyéni
gyogyszerszikséglet koltségének a viselésére, ha

a)-b)

c) az ellatast igénybe vevo tartdsara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas
személy koteles €s képes, vagy

d) az ellatast igénybe vevd a (6) bekezdés b) pontja szerinti gyogyszerkoltség red esd részét nem
fizeti meg.

(9) A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

(10) A (8) bekezdés c) pontja szerinti esetben az egyéni gyogyszersziikséglet kdltsége a téritési
dijon feliil érvényesithetd.

52/A. § Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti az
ellatast igénybe vevot az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve
gyogyaszati segédeszkozkoltség mértekérdl. A koltségek viselésének megallapitasa tekintetében tett
intézményvezetdi intézkedés ellen az ellatast igénybe vevo

a) allami fenntartast intézmény esetén az Szt. 115. §-dnak (4) bekezdése szerint a fenntartéhoz,

b) nem allami és egyhazi intézmény esetén a fenntartohoz panasszal

fordulhat.

53. § (1) Ha a bentlakasos intézményben ¢l0 ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast
nyujté orvos a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (11. 25.)



EiM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti egészségiigyi személyi lapot (raktari szam: A. 3510-170)
kiallitja, illetve vezeti. A dokumentéacid vezetésére, kezelésére az egészségligyrol szold 1997. évi
CLIV. torvény 24. §-anak, 136-137. §-ainak rendelkezései irdnyadoak.

(2) Az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-, illetve kezeldorvosa
megkiildi az intézményi ellatas és gyogykezelés szempontjabol sziikséges egészségiigyi adatokat. E
bekezdés alkalmazéasaban gydgykezelésnek mindsiil a megeldzés €s a rehabilitacio is.

(3) Ha az ellatast igénybe vevot masik bentlakasos intézménybe helyezik at, az egészségiigyi adat
kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevo egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil
tovabbitja.

A mentalhigiénés ellatas biztositasa

54. § (1) A bentlakésos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentéalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott banasmodot,

b) a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,
¢) a szabadidd kulturalt elt6ltésének feltételeit,

d) a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodését.
(2) A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevo testi-lelki

aktivitasa fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

(3) Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével sziikséges szervezni

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése,
agytorna stb.),

b) a szellemi €s szérakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

¢) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

(4) Az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatast igénybe vevok kozremiikodésével - eldre kell
tervezni €s a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.



(5) Az intézményi ¢életformahoz val6 alkalmazkodas eldsegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozojanak a feladata.

(6) Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag alé helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal.

Szocioterapids foglalkozasok szervezése

55. § A bentlakasos intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapids foglalkozéasokat szervez.

56. § (1) A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevo €letkoranak €s egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben, illetve rehabilitacios programban megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban. A
szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen

a) a munkaterapia,
b) a terapids és készségfejlesztd foglalkozas,
¢) a képzési célu foglalkozas.

(2) A munkaterdpiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt. 99/B. §-anak (3) bekezdése
szerinti szakértdi vélemény, ennek hidnyaban az intézményvezetd megitélése szerint - nem
alkalmasak a szocialis foglalkoztatas keretében torténd munkavégzésre.

(3) A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a szocialis foglalkoztatasban val6 részvételre. A munkaterapiara egyebekben a
terapids és készségfejlesztd foglalkoztatasra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

crer

(5) A munkaterapidban részt vevo ellatott munkaterapids jutalomban részesithet. A munkaterapias
jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi 6sszegét a munkalapon
rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha az ellatott koltdpénzben részesiil, a kdltdpénz
Osszege nem csokkenthetd a munkaterapids jutalom osszegével.

(6) A munkaterapias jutalom gyakorisagarél, a jutalomban részesiild személyekrol, valamint annak
alkalmankénti 6sszegérdl a munkaterdpiaban valo részvétel figyelembevételével az intézmény
vezetdje hataroz.

57. § (1) A terapias és képességfejlesztd foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartasa. A terapias foglalkozas szervezhetd az intézmény kérnyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

(2) A terapias és képességfejlesztd foglalkozasbol szarmazé eredmény az intézményben nyujtott
ellatas szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetlentil részt vevok dijazasara
fordithato. A foglalkozasban kozremiikodod személyek dijazasanak mértékét a hazirend hatarozza
meg.

(3) A képességfejleszto foglalkozas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés intézményen



beliili - hazirendben rogzitett - feltételei adottak.

(4) A terapias és képességfejlesztd foglalkozas keretében kreativ, milivészeti, mozgas- és
jatékterapiak is szervezhetdek.

58. § (1) Képzési célu foglalkozast abban a rehabilitacios intézményben kell szervezni, ahol az
ellatast igénybe vevo eredményes rehabilitdcidjdhoz az sziikséges.

(2) A képzési célu foglalkozas biztositasanal figyelemmel kell lenni a rehabilitdland6 személy
képességeire, illetve arra, hogy az a lakohelyi kornyezetébe valo visszatérést szolgalja, a
megszerzett ismeretet hasznositani tudja az intézményi ellatds megsziinését kovetden is.

A tankotelezett koru gyermekek oktatdsanak megszervezése

59. § A gyermekkoru személyeket ellatd bentlakédsos intézmény gondoskodik a tankdtelezettségi
kort elért gyermek tanuléasi képessége vizsgalatanak megszervezésérol, valamint a gyermek
allapotanak megfeleld képzési kotelezettsége teljesitésének feltételeirdl gydogypedagogiai
fejlesztésérdl és indokolt esetben a tankdtelezettség €s képzési kitelezettség teljesitésének
feltételeirdl.

Az érték- és vagyonmegdrzés szabalyai

60. § (1) Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzeésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

(2) Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
meg0rizni. A hdzirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt - pénzintézetben -
betét formdjaban megdrizni. A készpénz betétben valo elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott
négy munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

61. § (1) A bentlakésos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy
torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

(2) A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghaladé mennyiségli
vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek
kielégitését szolgalja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid, magnetofon, radio,
hiitdszekrény) €s szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

(3) A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak és
elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

62. § (1) A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézmény
vezetdje szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt



a) elkiilonitésérol,
b) végtisztességre valo felkészitésérol,
c) a torvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérol,

d) ingdsagainak szdmbavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

(2) Az elhunyt ing6sagairol a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

(3) A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezéserdl az 6rokosok gondoskodnak.

(4) Ha az elhunyt halala eldtt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozésa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

(5) Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Oonkormanyzat polgarmesterénél.

(6) Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kvetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjelolésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokds a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197. §).

2. Cim
AZ APOLAST, GONDOZAST NYUJTO INTEZMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

63. § (1) Az apolast-gondozast nyujtd otthon az ellatast igénybe vevo teljes kort ellatasa, apolasa-
gondozasa mellett biztositja sziikség szerinti

a) foglalkoztatasat, és
b) egyéb habilitacids, rehabilitacios jellegli ellatasat.

2)

64. § A latasfogyatékosok otthondban olyan latassériilt személyeket kell elhelyezni, akik
onmagukrol gondoskodni mas koriilmények kozott nem tudnak, valamint olyan tovabbi
szolgéltatasokat igényelnek - kiilonos tekintettel oktatdsukra, képzésiikre -, mely mas szervezeti
keretek k6zott nem oldhatd meg, vagy aranytalanul nagyobb koltséggel jarna.

65. § A mozgésfogyatékosok otthona olyan személynek az ellatasat biztositja, akinek
mozgaskorlatozottsagat az dregségi nyugdijkorhatar betdltését megeldzden allapitottak meg,
allapota gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint rehabilitacios intézményi ellatasban nem
részesithetd.



66. § Ertelmi fogyatékosok otthondban a kézépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékos, valamint
értelmi €s mas fogyatékossagban szenvedd, allandé és folyamatos apolast igényld személyek
apolasa és gondozésa torténik.

67. § (1) A szenvedélybetegek otthona a kabitoszert hasznald, a gyogyszert koros mértékben
fogyaszto, valamint egyéb hasonlo fiiggdséget okozd anyaggal (szerrel) visszaéld személyek
gondozasat végzi, akik 6nallo életvitelre iddlegesen nem képesek, és gyogyintézeti kezelést nem
igényelnek.

(2) Ha egy intézmény keretében tobb betegségtipusban szenvedd személyt latnak el,
betegségtipusonként kiilon gondozasi egységet kell szervezni.

(3) A pszichiatriai betegek otthona, valamint a szenvedélybetegek otthona a személyes gondoskodas
mas formaival egyiitt csak akkor szervezhetd, ha az ellatast igénybe vevo elkiilonitett ellatasa
biztositott.

3. Cim
A REHABILITACIOS INTEZMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

68. § (1) A rehabilitacios intézményi keretek kozott indokolt biztositani annak a raszoruld
személynek az elhelyezését, akinek az egészségi, a pszichés, a mentalis, a szocialis allapota a
rehabilitacio tobb teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex, atfogod segitséget igényel és ennek hatékony
megoldasa ambulans formaban vagy mas intézményi keretek kozott nem valdsithatdé meg.

(2) A fogyatekos személyek rehabilitdcios intézményébe valo bekeriilést megeldzden palya- €s
munkaalkalmassagi vizsgalatot kell végezni.

(3) A rehabilitaciods intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevo 6nallo életvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése, tovabba a tdrsadalomba torténd be-,
illetve visszailleszkedésének tdmogatasa és az utdgondozas megszervezése.

(4) A rehabilitacios intézményt ugy kell kialakitani, hogy a képzés és foglalkoztatas céljara szolgalod
helyiségek alapteriilete legalabb kétszerese legyen az ellatast igénybe vevo személyek elhelyezésére
szolgald lakotertilet eldirt alapteriiletének.

69. § (1) A rehabiliticios intézmény az ellatast igénybe vevok habilitacidja, rehabilitacidja (a
tovabbiakban: rehabilitdcio) mellett biztositja sziikség szerint a raszorulok egészségi allapota
szerinti 4polasat, gondozasat is. Az ellatast igénybe vevo apolasat, gondozasat az intézményben
elkiilonitetten kell megszervezni.

(2) Az apolasi részlegben ellatott igénybe vevok részére folyamatosan biztositani kell az apolashoz
sziikséges egészségiigyi feltételeket, valamint felszereléseket.

(3) A rehabilitacios intézményben alkalmazott 4polok, szocidlis gondozok feladatkorét ugy kell
kialakitani, hogy munkaidejiiket a sziikség szerinti apolasi feladatok mellett, tobbségiikben a segitd
gondozoi feladatok tegyék ki az ellatottak rehabilitacidja érdekében.

70. § (1) A rehabilitacios intézmény a komplex rehabiliticios tevékenység részeként az ellatast
igénybe vevok életkora, mentalis allapota és egészségi allapota szerint, a személyre szabott
rehabilitacios programnak megfelelden



a) iskolarendszerti, iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatast, képzést nytjt, valamint
szervezi az ezekhez torténd hozzajutast, kiilonds tekintettel az integralt oktatas lehetdségének
biztositasat,

b) tematikus foglalkozéasokat, szocioterapias eljarasokat, szocializacids programokat szervez,
¢) munkavégzési célu foglalkoztatast, képzést vagy képességfejlesztést nyujt,

d) szabadidds, kulturalis és kozosségi programokat biztosit, illetve szervez,

e) folyamatosan biztositja az egyénre koncentral6 szocialis, pszichés és mentalis segitséget.

(2) Az iskolarendszerti, iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatast, képzést azon ellatast
igénybe vevoknek is meg kell szervezni, akik allapotuk miatt csak egyénileg képezhetdk,
oktathatok.

71. § A rehabilitacids intézmény vezetdje a gondozas megsziinésének varhatod idépontjat megel6zd
hat honappal - az utdgondozas eldkészitése érdekében - megkeresi az ellatott csaladjat, valamint az
ellatast igénybe vevo lakohelye szerint illetékes

a) telepiilési onkormanyzat jegyzdjét a csaladi és lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszahelyezés
elokészitése,

b) megyei, fdvarosi munkatigyi kozpontot az esetleges munkavallaldsi lehetdség eldsegitése
érdekében.

72. § (1) Ha az ellatast igénybe vevo lakohelyén vagy ahhoz legkdzelebb esd telepiilésen a kiilon
jogszabdly szerinti védett munkahely, célszervezet, illetve szocidlis foglalkoztatd (a tovabbiakban:
védett munkahely) miikddik, €s ott az érintett foglalkoztatasara lehetdség van, az intézményvezetd a
védett munkahelyet kozvetleniil is megkeresi. Ez a rendelkezés irdnyado akkor is, ha az ellatast
igénybe vevo foglalkoztatasara egyéb munkahely keretében van lehetdség.

(2) A rehabilitacids intézmény az ellatast igénybe vevo munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése
mellett kozremiikodik munkakori feladatainak betanitasaban is.

73. § (1) Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacid kovetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megsziinésétdl szamitott legalabb hat honapig a rehabilitalt
személy utdgondozasat végzi. Utdogondozas a rehabilitacios intézménybe elhelyezett személy
intézmény elhagyasat kovetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonos tekintettel a
lakokornyezetébe torténd beilleszkedésében, a munkavégzéssel, életkoriilményeivel, napi
ritmuséval kapcsolatos probléméainak megoldasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd
segitségnyujtas.

(2) Az utdégondozas korébe tartozik kiillondsen a rehabilitalt személy
a) kornyezetének tajékoztatasa az ellatott személy befogadasara vonatkozoan,

b) lakohelye szerinti alapszolgaltatast nyu;jto szocialis szolgaltatokkal, intézményekkel valo
kapcsolatfelvétel,

¢) munkahelyi beilleszkedésének eldsegitése,



d) csaladja és a b) pont szerinti intézmények részére torténd tanicsadas.
4. Cim

NAPPALI INTEZMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK
Altalanos szabélyok

74. § A nappali ellatast biztositd intézmény

a) az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

¢) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté modon mitkodjon.

75. § (1) Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik
a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,

d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) amennyiben a 77. § (1) bekezdésének a) pontjaban megjeldlt szolgaltatast biztositja az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara

szolgalo helyiségekkel.

(2) A fogyatékos személyek €s szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiséget
kell biztositani, melyben lehetdség van foglalkoztatas, szabadidés program lebonyolitasara.

76. § A nappali ellatast nytjtoé intézmények nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfelelden kell
meghatarozni, de az napi hat 6ranal kevesebb nem lehet.

77. § (1) A nappali ellatast nyujtod intézmények szolgaltatasai kiilondsen
a) igény szerint meleg ¢élelem biztositasa,
b) szabadidds programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatadsokhoz val6 hozzajutas
segitése,

d) hivatalos tligyek intézésének segitése,



e) munkavégzés lehetdségének szervezése,
f) életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
g) specialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

(2) Az igényelt napi egyszeri meleg étkezésrdl a 21. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen
kell gondoskodni.

(3) Szabadidds programok szervezésének mindsiil az is, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok
részére sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tomegkommunikacios eszkozoket
biztosit, rendezvényeket szervez.

(4) Az intézmény altal nytjtott egészségligyi ellatas korébe tartozik a felvilagositd eldadasok
szervezése, tandcsadas az egészséges életmadrol, gyogytorna lehetdségének biztositasa, valamint a
mentalis gondozas.

78. § (1) Ha az ellatast igénybe vevOk foglalkoztatasat a nappali ellatast nyjtod intézmény biztositja,
a foglalkoztatasbol szarmazo, a raforditas 0sszegével csokkentett bevétel legalabb 6tven szazalékat
az ellatast igénybe vevo részére ki kell adni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti bevétel ki nem fizetett részét kozosségi célra kell felhasznalni.

79. § (1) Az intézmény vezetdje a nappali ellatast nyajtd intézményekben a 10. szamu melléklet
szerinti latogatasi és eseménynaplot vezeti.

(2) A nyilvantartas alapjan a gondozasi napokat havonta és évente az intézményvezetd Osszesiti. Ez
alapjat képezi az allami normativa felhasznaldsanak, elszdmol4sanak, a mindenkori éves
koltségvetési torvény figyelembevételével.

79/A. § (1) A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozést végzd személy egyéni gondozasi
tervei készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni. Nem
kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben, ha az ellatott kizarolag

a) tanacsadasban,

b) alacsonykiiszobii vagy artalomcsdkkentd szolgéltatasban,

¢) nappali melegedd szolgaltatasdban,

d) klubfoglalkozésban,

e) bazis-szallas ellatasaban

részestl.

80. § A nappali ellatast ny(jto intézmény hézirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyljtott szolgaltatasok korét,



c) étkeztetés biztositdsa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatdsbol szdrmazo bevétel felhasznalasara vonatkozo
eloirasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghaladé program, szolgaltatas korét és téritési dijat.

A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozo kiilonds szabéalyok

81. § (1) Fogyatékos személyek nappali intézményében harom éven aluli gyermek nem gondozhato.
(2) Fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki

a) veszélyeztetd magatartast tanusit,

b)-c)

d) orvosi ellatast és allando apolast igényel.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakon tul az a gyermek sem gondozhaté fogyatékosok nappali
intézményében, aki gyogypedagdgiai nevelésre, oktatasra alkalmas és felvétele, elhelyezése a

koranak, allapotanak megfeleld nevelési, oktatasi intézményben biztosithato.

(4) Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni. A probaidd
tartama hadrom honapnal hosszabb nem lehet.

82. § (1) A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc f6s gondozasi csoportot kell
kialakitani. A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevok életkorara és fejlettségi szintjére.

(2) A fogyatékos személyek nappali intézménye a 77. §-ban foglaltakon tal az ellatast igénybe
vevok szdmara egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozast szervez.

A pszichiatriai betegek nappali intézményére vonatkozo kiilonds szabalyok

83. § (1) A pszichiatriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az onsegitésre épiilve
biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a kulturalis, szabadidds, tajékoztato, képzési,
atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozok
szervezeését, lebonyolitasat. Az intézmény szolgaltatasai korében egyéni, csoportos, par- €s
csaladterapidkat is szervezhet.

(2) A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek
lehetdvé teszik az ellatast igénybe vevonek a tarsadalomba, a kordbbi kozdsségébe torténd
visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szamara
is hozzaférhetdek. Ennek érdekében a nappali intézmény elhelyezését lehetdség szerint a telepiilés
konnyen elérhetd, jol megkozelithetd teriiletén kell kialakitani.

(3) A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichiatriai gondozas, de az intézményben
dolgoz6 szocialis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezeldorvosaval,
vagy az ideggondozoval, tovabba a hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos



szerepet jatszanak az ellatott életében.

(4) Az intézmény a pszichiatriai betegek ellatdsa mellett szolgaltatast nyujthat a promdcio és
elsddleges prevencio céljaval a mentalisan sériilt, krizisben levd személyek részére is.

A szenvedélybetegek nappali intézményére vonatkozo kiilonos szabalyok

84. § (1) A szenvedélybetegek nappali intézménye az dnkéntességre és a specialis segitd
programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok igényei alapjan a felvilagosito, tanacsado,
tajekoztato, kulturalis, szabadidds, képzési, atképzési allaskozvetitd, védett lakhatast eldsegito,
lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszobii és
artalomcsokkentd szolgaltatast nyujt.

(2) A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek
elésegitik az ellatast igénybe vevo rehabilitacigjat, a tarsadalomba, korabbi kozosségébe valod
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését. Ennek
megfelelden a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd
személy szdmara is hozzaférhetdek.

(3) A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi
problémaval kiizd6é személyek egészségiigyi gondozéasa, azonban az intézményben szervezett
foglalkozasok és programok révén torekedni kell az életmod-valtoztatds 6sztonzésére, a visszaeses
megeldzésére, illetve az intézményben dolgoz6 szocidlis munkas révén sziikség szerint kapcsolatot
kell tartani az ellatott kezel6orvosaval, vagy az egészségiligyi gondozast végz0 szakemberrel,
tovabba a hozzatartozokkal.

Demens személyek nappali ellatasara vonatkozo kiilonds szabalyok

84/A. § (1) A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal
befogadott demencia centrum demencia korképet megallapitod szakvéleményével rendelkezd

személyeket latja el.

(2) A demens személyek nappali ellatdsa megszervezhetd 6nalld intézményi formaban, illetve - az
(1) bekezdés szerinti ellatottakra tekintettel - mas nappali ellatas részeként.

(3) A demens személyek nappali ellatasara - ideértve a mas nappali ellatas részeként megszervezett
format is - a nappali ellatasra vonatkozd szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

a) egyéni €s csoportos foglalkozdsokat napi rendszerességgel kell szervezni,

b) a demens személy egyéni gondozasi tervét a demencia centrum szakvéleménye és a szocialis,
mentéalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni,

¢) a gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell,

d) a demens személyek nappali ellatdsanak szakmai programja az 5/A. § (1) bekezdésében
meghatarozottakon tal tartalmazza

da) az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatasat,

db) az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére €s fejlesztésére iranyuld programot,



dc) a biztonsagos targyi kornyezet bemutatasat,

dd) a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal vald
egyiittmiikddés modjat.

5. Cim
AZ ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO INTEZMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK
85. § (1) Az atmeneti elhelyezést nya;td intézményi ellatasra legfeljebb egy évig kertilhet sor.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hataridd elteltét megel6zden egy honappal az intézmény vezetdje
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevo csaladi kdrnyezetébe visszahelyezhetd-e, illetve
ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithato-e.

(3) Ha az ellatast igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza, az intézmény vezetdje
az ellatds iddtartamat tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

(4) Ha az ellatast igénybe vevot mas, személyes gondoskodast nytijté intézményben el lehet latni, a
megfeleld intézménybe torténd athelyezés lehetdségérdl az intézmény vezetdje tajékoztatast ad. Az
Uj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevo ellatasat valtozatlan feltételekkel kell
biztositani.

(5) Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményekre az 50. § (2) bekezdés g) pontjaban, az 54. § (1)
bekezdés d) pontjaban, az 55. § (1) bekezdés a) és c) pontjaban, (2) bekezdésében, 56. §-dban, 58-
59. §-éban foglaltakat nem kell alkalmazni.

(6) Az (1) és a (3) bekezdés szerinti egyéves idOtartam szamitdsakor az &tmeneti elhelyezést nyu;td
intézményben toltott idoszakokat - ha az ellatds megszakitdsa kevesebb mint 30 napra tortént -
Ossze kell adni.

86. § (1) A fogyatékos személyek gondozohazaban lehetdség szerint a fogyatékossag jellege szerint
elkiilonitett gondozési egységekben kell az ellatast megszervezni.

(2) Az intézmény vezetdje a gondozasi egységeket az ellatast igénybe vevok életkora és fejlettségi
szintje szerint alakitja ki.

87. § (1) A pszichiatriai betegek atmeneti intézménye a mentalis €s pszichiatriai problémakkal
kiizd6 személy részére nyujt ideiglenes elhelyezést.

(2) A szenvedélybetegek atmeneti intézménye az alkohol-, drog- és egyéb fliggdségi problémaval
kiizdd személy részére nyjt ideiglenes elhelyezést.

(3) A pszichiatriai betegek, valamint a szenvedélybetegek dtmeneti intézményeben folydo munka
célja az 6nallo életvitel feltételeinek fenntartasa a szocidlis segitségnyujtas lehetdségeinek
felhasznalasaval €s specialis programok szervezésével (készségfejlesztés, stresszkezelés,
munkavallalassal kapcsolatos tréningek, szocialis esetmunka, életvezetési készségek fejlesztésének
eldsegitése, szabadidds programok).

6. Cim

A LAKOOTTHON



A lakodotthonra vonatkozo altalanos szabalyok
A lakootthon létrehozasa
88. § (1) A lakootthon a kdvetkezd formakban miikodtethetd:

a) mar mikodo - fogyatékos személyeket, illetve pszichiatriai betegeket ellatéd - apolo-gondozo
otthonhoz, valamint rehabilitacios intézményhez kapcsolodoan, vagy

b) 6nallo szervezetben.

(2) A lakootthonban olyan elhelyezési koriilményeket kell biztositani, amely lehetévé teszi az
ellatast igénybe vevd egyéni igényeinek minél szélesebb korii figyelembevételét.

(3) Tizennégy {6 befogadasara alkalmas lakdotthon akkor hozhat6 1étre, ha

a) az intézmény kialakitasara csak egy mar meglévo épiiletben van mod, €s

b) az épiilet adottsagai, méretei ezt indokoltta teszik.

89. § (1) A lakdotthonba az a személy helyezheto el, aki

a) Onellatasra legalabb részben képes,

b) elégséges jovedelemmel rendelkezik az 4j életforma koltségeinek viseléséhez,

c¢) folyamatos tartos apolast, feliigyeletet nem igényel.

(2) A lakdotthonban - a szocialis intézménybdl torténd athelyezés esetén - az (1) bekezdésben
foglaltakon tul az a személy helyezhetd el, aki az egyéni gondozési és egyéni fejlesztési terv részét

képezd egyéni fejlesztd program lezarasat kovetden elfogadja a kihelyezést.

(3) A lakootthonban ellatottakat probaiddvel is fel lehet venni. A probaidd tartama hat honapnal
hosszabb nem lehet.

(4) A lakéotthonban azonos ¢és kiilonb6zd tipusu betegségben, fogyatékossdgban szenvedd
személyek egyarant elhelyezhetdk, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe vevokrol
készitett szakorvosi véleményre.

(5) A rehabilitacios célu lakootthonban kiilonb6zd ellatasi csoportba tartozé személyek is
elhelyezhetdk, ha egyéni rehabilitacios programjuk, egyéni fejlesztési terviik az egyiittmiikodést
lehetdvé teszi.

90. § (1) Az intézmény vezetdjének feladata, hogy megallapitsa az dnellatasra vald képesség
mértékét, figyelembe véve az intézmény orvosanak, a feliilvizsgalatot végzo bizottsdgnak, esetleg
az ellatottat kezeld szakorvosnak a véleményét.

(2) Az intézmény mellett miikodé lakootthon szamara igény szerint biztositani kell a sziikséges
szolgaltatasokat (pl. étkeztetés, foglalkoztatas, mosatas stb.). Az 6néalléan mitkodod lakdotthonban
szlikség szerint kell a szolgéltatasokat a fenntartonak megszervezni. A lakdotthonban foly6 szakmai
munkat az intézmény vezetdje feliigyeli.



91. § (1) Ha a lakootthoni ellatdsban részesiild személy egészségi allapotaban valtozas kovetkezik
be, részére a sziikséges egészségligyi, apolasi, gondozasi szolgaltatasokat ideiglenesen biztositani
kell.

(2) Tartos allapot rosszabbodas esetén intézkedni kell az ellatast igénybe vevd allapotanak
megfeleld elhelyezésrol.

A lakootthon szakmai feladatai
92. § (1) A lakootthoni ellatas soran - az intézmény sajatossagaitdl fiiggetleniil - biztositani kell

a) a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadidd eltoltésének szétvalasztasat, lehetdség szerint
foglalkoztatast, esetleg szabadidds tevékenységeket, illetve azok szervezését,

b) az ellatast igénybe vevo életkoriilményeivel kapcsolatos problémak onallé megoldasat, sziikség
esetén segitséget a dontések meghozataldhoz,

c) az ellatast igénybe vevd sziikségletei szerinti szolgaltatdsok elérhetdségének megkonnyitését.
(2) A lakéotthon erre vonatkozo igény esetén biztosithatja az ellatast igénybe vevordl gondoskodo
szllo, hozzatartoz6 - a lakootthonra engedélyezett féréhelyszamon feliil torténd - elhelyezését,
feltéve, hogy az egyiittélést a fogyatékos személy allapota indokolja.

(3) A lakootthon a hazirendben szabalyozott esetekben - a lakdotthonra engedélyezett
féréhelyszamon feliil - elhelyezést biztosithat az ellatast igénybe vevd kiskoru gyermekének. A
kiskort gyermek elhelyezésének biztositasa alapfeladatot meghaladd szolgaltatasnak mindsiil.
(4) A normalis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni

a) a munkavégzésre, a szabadidg eltoltésére,

b) a munka és a szabadidé megfeleld aranyara,

¢) tovabba a lakootthon fenntartasaban vallalt feladatok ellatasara.

A lakootthon targyi kovetelményei

93. § (1) A lakdotthon korszerii lakhatasi és életkoriilményeket biztosit, illetve mindségi
kovetelményeknek megfeleld ellatast nyujt.

(2) A lakootthon rendelkezik

a) az ¢jszakai és nappali tartozkodasra,
b) személyi tisztalkodasra,

c) az ¢tel elkészitésére, f0zésre,

d) az étkezésre,

e) kozosségi egyiittlétre, tevékenységre



alkalmas helyiségekkel.

(3) A lakootthon esetében egy lakdszobaban kettd, kivételes esetben négy személy helyezhet6 el.
94. § (1) Lakootthoni forma kialakitisara az az épiilet alkalmas, amelyben

a) személyenként a lakdszobaban legaldbb nyolc négyzetméter nagysagu lakotertilet jut,

b) tiz ellatottra két fiirddszoba (fiirdokad vagy zuhanyzo),

¢) kiilon helyiségben két darab illemhely,

d) konyha, illetve nyolc-tizenkét f6 elhelyezésére alkalmas étkezOhelyiség,

e) legalabb husz négyzetméter alapteriiletli k6zosségi egyiittlétre szolgalo helyiség

talalhato, valamint

f) biztositott a folyamatos melegviz-, fités- és energiaszolgaltatas.

(2) A konyhanak alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére. A konyhanak atlagos
felszereltségilinek kell lennie.

A lakdotthon szolgaltatasai

95. § (1) Az ellatast igénybe vevd a lakootthontdl a kovetkezd szolgaltatasokat igényelheti:

a) étkezés,

b) munka jellegii foglalkoztatds megszervezése,

c¢) pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas,

d) egészségiigyi, mentalhigiénés alapszolgaltatas (tandcsadas, életvitel javitasat segitd programok),
e) szabadidds programok szervezése (kirandulas, rendezvények),

f) sportszerek hasznalatanak biztositasa.

(2) A lakdotthonban a szocidlis segitd szervezi a foglalkoztatast, a szabadidds programokat.

A lakootthoni ellatast igénybe vevok jogai

96. § (1) A lakootthoni ellatast igénybe vevok jogosultak latogatdt fogadni. A latogatok fogadasanak
rendjét a hdzirend hatdrozza meg.

(2) A hazirend az (1) bekezdésben, valamint az 5. § (3) bekezdésében foglaltakon tul tartalmazza
kiilonosen

a) azt, hogy ki, milyen feltételekkel 1éphet be a szobdba az ott ¢16k engedélye nélkiil,



b) a takaritas rendjét, modjat,
c) a lakoszoba diszitését, felszerelésének kialakitasat, a személyes hasznalati targyak hasznalatat.

(3) A lakootthonban lakok joga, hogy dnéalléan meghatarozzak a hazirendben az életviteliikkel
kapcsolatos egytittélési szabalyokat.

(4) Az ellatast igénybe vevo képességeihez mérten részt vehet a lakootthon mitkddtetésében.
Az ellatast igénybe vevOk pénzkezelése, a jovedelem felhasznalasa

97. § (1) A lakootthonban €16 személy a sajat vagyonat, jovedelmét, kdltopénzét maga kezeli,
kérésére azonban a szocialis segitd a koltdpénz felhasznalasahoz segitséget nyljt szamara.

(2) Ha az ellatast igénybe vevé gondnoksag vagy gyamsag alatt all, a vagyondnak kezelése a kiilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerint torténik.

A lakodotthon tipusai a biztositott ellatads mértéke szerint

98. § (1) A lakootthon a lakokozosség tagjainak onellatasi képessége alapjan lehet:

a) az ellatast igénybe vevok altal szervezett kozdsség;

b) segitd személyek kozremiikodo részvételével mikodo kozosség.

(2) Az ellatast igénybe vevok altal szervezett kzosség nagyfokl autonomia mellett alakitja
¢életkoriilményeit. A fenntart6 feladata, hogy a lakootthon épiiletének fenntartasaval kapcsolatos
alapvet6 feladatokat ellassa. Az ilyen tipusu lakootthonban éldket sziikség szerint, de legalabb
hetente egyszer latogatja meg szocialis munkas, illetve mentalhigiénés szakember.

(3) A szocialis segité kozremitkodésével miikodd lakootthonban a fenntartd folyamatosan biztositja
az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasat. Ennek keretében a szocialis segitd folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség esetén aktivan alakitja az ellatast igénybe vevd életkoriilményeivel
kapcsolatos dontéseit, €letvitelét.

A lakootthonban foglalkoztatottak feladatai

99. § (1) A lakootthonban foglalkoztatott személyek a kdvetkezok:

a) intézményvezeto;

b) szocidlis segitd;

c) sziikség esetén kisegitd személyzet.

(2) A lakootthonban foglalkoztatottaknak meg kell felelniiik a 3. szdma mellékletben meghatarozott
képesitési eldirdsoknak.

Az egyes lakodotthonokra vonatkozé kiilonds szabalyok

Apold, gondozé célu lakdotthon



99/A. § (1) Az 4polo, gondozo célu lakdotthonban elhelyezhetd az a fogyatékos, illetve autista
személy is, aki nem felel meg a 89. § (1) bekezdésének a) €s ¢) pontjaban foglalt feltételeknek.

(2) Az apold, gondozo célu lakdotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos apolasat,
gondozasat és felligyeletét, valamint

a) a 95. § (1) bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatdsokat,

b) a személyre sz016 fejlesztd foglalkozasokat,

c) sziikség esetén az ellatottak szallitasat.

Fogyatékos személyek lakootthonara vonatkoz6 kiilonds szabalyok

100. § (1) A fogyatékos személyek lakootthonat ugy kell kialakitani, hogy

a) a lakdotthon akadalymentes megkozelithetdsége,

b) a tdmogat6 szolgalat sziikség szerinti igénybevételének lehetdsége,

c) sziikség esetén a szocidlis intézmény, igy kiilondsen fogyatékos személyt vagy pszichiatriai
beteget apolo-gondozo, vagy rehabilitacios intézmény, csaladsegitd szolgalat, alapszolgaltatasi
kozpont elérhetdsége

biztositott legyen.

(2) A fogyatékos személyek lakootthonaban éloket - a 98. § (2) bekezdésében foglaltak mellett - a
tamogaté szolgalat személyi segitdje is sziikség szerint, de legalabb hetente egyszer meglatogatja.

A pszichiatriai €s szenvedélybetegek lakootthonara vonatkozo kiilonds szabalyok

101. § (1) A lakéotthonban nem helyezhetd el olyan személy, aki kozosségi egyiittlétre alkalmatlan,
a vele egyiitt ¢l tarsaira nézve veszélyes magatartast tanusithat.

(2) A lakootthonban biztositani kell a sziikséges egészségiigyi ellatast, illetve annak szervezését. A
lakootthonban dolgozdé szocidlis segitd aktiv kapcsolatot tart fenn az ellatast igénybe vevok
kezeldorvosaval, szakorvosaval, valamint a hozzatartozokkal. A lakootthon életét lehetdleg
nyitottan kell megszervezni, a rendezvényekre, programokra a kdzeli hozzatartozok részvételét
biztositani kell.

(3) A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek lakootthondban éldket - a 98. § (2) bekezdésében
foglaltak mellett - a kozosségi pszichidtriai gondozd, illetve a szenvedélybetegek kozdsségi
gondozoja is sziikség szerint, de legaldbb hetente egyszer meglatogatja.

Korlatoz6 intézkedés elrendelése

101/A. § (1) A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakasos
intézményében ha az ellatott személy veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast
tanusit, az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény vonatkoz6 rendelkezéseit kell

értelemszertien alkalmazni.

(2) A korlatozé intézkedés alkalmazasarol a szolgéltatast nyujto részletes eljarasrendet alakit ki a



hazirendben, amelynek tartalmaznia kell

a) az intézmény munkarend;jét figyelembe véve a korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyait,
b) a korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis iddtartamot,

¢) a korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabdlyait,

d) a korlatozas feloldasanak szabdlyait,

e) a panaszjog gyakorlasanak részletes szabdlyait.

(3) Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a 6. szamu
melléklet szerinti adatlapot kell kitdlteni. A korlatozé intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltott adatlapot a gondozasi tervhez kell

csatolni.

(4) Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tdjékoztatja az ellatast
igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét

a) a szervezeti s milkodési szabéalyzat korlatozo intézkedésre vonatkozd szabalyairdl,
b) az ellatotti jogokrodl a korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén,

c) az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetéségérol,

d) a panaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

(5) A (4) bekezdés szerinti tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje és az intézmény vezetdje
alairjak.

(6) Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

(7) Az ellatott térvényes képviseldjét tajékoztatni kell

a) a korlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovetden 3 napon beliil a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol,

b) a korlatozo6 intézkedés feloldasarol.

(8) A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tdjékoztatassal egyidejlileg az adatlap masolatat at
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes képviseldjének.

Intézményi szolgaltatasok szervezeti integracidja
101/B. § (1) Szervezeti integracié a bentlakésos intézményi szolgaltatdsok egy szervezeti keretben
torténd mukodtetése, amely a kiilonbozé ellatasi formak egymasra épiilésével, szervezeti és szakmai

Osszekapcsolasaval, a részteriiletek egyiittmiikodésével valosul meg.

(2) Szervezeti integracid esetében a szervezeti egységek kozotti munkamegosztast, a feladatkdrok
elhatarolasat és a feleldsségi szabalyokat részletesen meg kell hatdrozni a szervezeti és mitkodési



szabalyzatban.

(3) Mar miikddd szolgaltatas szervezeti atalakitasanal az ellatottak jogai nem sériilhetnek, és
folyamatos ellatasuk nem szakithaté meg.

(4) A szervezeti integracioban miikddo intézményeknek - az e rendeletben foglalt felmentési
szabalyok figyelembevételével - meg kell felelni az adott intézménytipusra eldirt személyi, targyi és

szakmai feltételeknek.

(5) A szervezeti integracioban mikodo szolgaltatasok kozott a fenntartod a szakmai 1étszamot
atcsoportosithatja.

101/C. § (1) Részleg a bentlakasos intézmény szervezeti keretein beliil valamely specialis
sziikségletl ellatotti csoportra tekintettel, vagy az intézmény profiljahoz szakmailag kapcsolodo
szolgéltatasi forma biztositasa érdekében alakithato ki.

(2) A részleg keretében ellatottak szama nem haladhatja meg az 50 f6t.

(3) A részleg esetében nem kell kiilon kialakitani

a) a kozosségi egylittlét céljara,

b) a latogatok fogadasara,

c) az étkezésre,

d) az egészségiigyi ellatas céljara,

e) a fizikoterapia és torna céljara,

f) amennyiben megfelelé munkaszervezéssel a kozos hasznalat megoldhatd, a mentalis gondozas
céljara szolgalo helyiségeket.

(4) Amennyiben a részleg mar miikodd intézményen beliil kertil kialakitasra - ideértve azt az esetet
is, ha az ellatas teljes atszervezésére keriil sor - az ellatotti 1étszam az egész szolgaltatisra

vonatkozdan nem novelheto.

101/D. § (1) A vegyes profilu intézmény keretében tobb ellatasi forma teljes korli megszervezésére
keriil sor egy telephelyen. A vegyes profil intézmény létrehozhato

a) a szolgaltatasi formak atszervezésével,

b) a mar miikddo ellatasi formaknak 0j szolgéltatasokkal valo kiegészitésével,
c) tobb funkcié megvaldsitasara tervezett intézmény létrehozasaval.

(2) A vegyes profilu intézmény tipusai kiilondsen

a) apolast-gondozast nyujto, vagy atmeneti elhelyezést nyujto és rehabilitacios ellatast biztositd
szolgaltatasok egy telephelyen torténd megszervezése,

b) tartos bentlakdsos intézmény mellett lakdotthoni forma megszervezése egy telephelyen,



c¢) bentlakasos intézmény keretén beliil alapszolgaltatas megszervezése.

(3) Vegyes profilu intézmény esetén elegendd egy kozos helyiséget kialakitani a 101/C. § (3)
bekezdésében meghatarozott célokra.

(4) Vegyes profiltl intézmény esetében az egyes munkakorokre vonatkozo szakmai 1étszadmeldirdsok
funkciondlisan 6sszeszdmolhatdak, €s az egyiittes 1étszam

a) apolo-gondoz6 munkakorok esetében

aa) ha az adott munkakorben legfeljebb 20 6 dolgozik, 10%-kal,
ab) ha az adott munkakorben 20 fonél tobben dolgoznak, 5%-kal,
b) szocialis és mentalhigiénés munkatars munkakdrben 1 fovel
csokkenthetd.

101/E. § (1) Integralt intézmény keretében tobb szolgaltatasi forma keriil megszervezésre egy
szervezeti keretben, de kiilonb6zd telephelyeken.

(2) Az integralt intézmény keretében miikddtetett szolgaltatdsoknak az egyes szolgéltatasi formakra
eldirt targyi feltételeknek kiilon-kiilon meg kell felelni.

(3) Integralt intézmény esetében a szakmai 1étszamok atcsoportositdsara akkor van lehetdség, ha ez
a munkaszervezés szempontjabol - tekintettel a telephelyek kozotti tavolsagra - megvaldsithato.

101/F. § Ha tobb bentlakasos intézményi ellatas keriil egy intézmény keretében megszervezésre, az
intézményvezetdi munkakort az intézmény altal nygjtott barmelyik ellatasi forma vezetdjére
meghatarozott képesitési eléirasoknak megfeleld személy betoltheti.

7. Cim

A HAJLEKTALAN SZEMELYEK ELLATASARA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

102. § (1) A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevok alapvetd jogaira, emberi méltdsagara.

(2) A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.

A nappali melegedd

103. § (1) A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére
a) a kozosségi egyiittlétre,

b) a pihenésre,

c) a személyi tisztalkodasra,



d) a személyes ruhdzat tisztitasara,

e) az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

)

(3) A nappali melegedd szolgaltatasair6l a 11. szamu melléklet szerinti nyilvantartést kell vezetni.
Utcai szocialis munka

104. § (1) Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan é€letvitelszeriien tartozkodo egyének, csoportok szocidlis €s mentalis segitése,
els@sorban életmentés, megeldzés, integralds céljabol.

(2) Az utcai szocialis munka korébe tartozik kiilonosen

a) a hajléktalan személyek felkutatdsa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,

b) t4jékoztatas, informacionyujtas,

c) ligyintézés,

d) szolgaltatas nyujtasa,

e) szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel.

(3) Az utcai szocialis munkas a (2) bekezdés szerinti feladatokat a 12. szamu melléklet szerinti
,Gondozasi lapon” dokumentalja.

(4) Az utcai szocialis munkat végzd szamara biztositani kell a segitségnytjtashoz sziikséges targyi
feltételeket, sziikség szerint kozlekedési eszkdzt vagy utazasi bérletet, meleg takarot, ruhanemit,
esetenként konzerv és egyéb €lelmiszert, valamint készenléti gyogyszert.

(5) Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltato, intézmény a (2) bekezdés szerinti feladatokat
legaldbb munkanapokon, napi 6 6raban végzi a miikddési engedélyében meghatarozott ellatasi
tertileten. T¢éli id6szakban az utcai szocialis munkat 18 6ratol 22 oraig a kozteriileten kell
biztositani.

(6) Ha a hajléktalan személyt érintd veszélyhelyzetet az utcai szocidlis munkas nem tudja elharitani,
intézkedik a segitséget igényld allapotanak és helyzetének megfeleld ellatas biztositasa érdekében,
¢s a helyszinen megvarja az ellatast, illetve intézkedést nyujtod személy megérkezését.

(7) Az utcai szocialis munkat végzd szolgaltatok, intézmények tevékenységiiket 6sszehangoljak az
ellatasi tertiletiikon miikddé mas utcai szocialis munkat végzo szolgaltatokkal, intézményekkel,
valamint az illetékes diszpécserszolgalattal. A diszpécserszolgalattal torténd egyiittmiikodéssel
kapcsolatos kérdéseket egyiittmitkodési megallapodéasban kell régziteni.

104/A. § (1) Az utcai szociadlis munka megszervezhet6 6nallod szervezeti forméaban vagy szocialis
intézmény keretein beliil. Az 6nall6 szervezeti formaban mitkddtetett utcai szocidlis munkat végzd

intézmény egylittmitkddik az ellatasi teriiletén miikodd szocialis szolgaltatasokkal.

(2) Az utcai szocialis munka - amennyiben nem 6nallo szervezeti formaban mukodik -



megszervezhetd

a) nappali melegedd vagy hajléktalanok atmeneti szallasat, illetve éjjeli menedékhelyet biztositd
intézmény keretében,

b) alapszolgaltatasi kozpont keretében,

c) csaladsegitd szolgalat keretében, ha ez a helyi sziikségletek figyelembevételével a csalados
hajléktalanok, az ifjusagi korosztaly, a gyermekek segitése érdekében indokolt.

3)

(4) Az utcai szocialis gondozok munkajat koordinator szervezi és irdnyitja. A négy fonél tobb utcai
szocialis gondozot foglalkoztatd intézmény egy f6 koordinatort alkalmaz, a négy vagy ennél
kevesebb gondozdt foglalkoztatd intézmény esetében a koordindtort az utcai szocialis gondozok
koziil kell kijeldlni.

(5) Utcai szocidlis gondozo vagy koordinator munkakorben alkalmazott személynek a
foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott két honapon beliil be kell jelentkeznie utcai szocialis
munkaval kapcsolatos képzésre, €s azt a foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott négy éven beliil
el kell végeznie. Az utcai szocidlis munkaval kapcsolatos képzésre torténd jelentkezéseket a
Nemzeti Szakképzési €s Felndttképzési Intézethez kell benyujtani.

Diszpécserszolgalat

104/B. § (1) Az utcakon, kozteriileteken €16 hajléktalan emberek ellatasdnak hatékonyabba tétele
érdekében a szocidlis dgazatot irdnyitd miniszter 6téves idétartamra regionalis hataskorii
diszpécserszolgalatokat jelol ki.

(2) A diszpécserszolgalat

a) fogadja a koztertileteken €10, kritikus helyzetbe keriilt emberekre vonatkozé bejelentéseket,

b) a bejelentéseknek megfelelden értesiti az ellatasi teriilet szerint érintett utcai szocialis munkas
szolgalatot, illetve sziikség esetén mas ellatast kezdeményez,

¢) napi kapcsolatot tart a kozteriileteken, nem lakas célii helyiségekben ¢16 emberekkel foglalkozo,
utcai szocialis munkat végzo szolgaltatokkal, intézményekkel, orvosi ligyeletekkel és a célcsoport
szamara ellatast nyajto egyéb szolgaltatokkal,

d) gylijti és rendszerezi a régioban miikodd, hajléktalan emberek ellatdsaval foglalkozé
intézmények férohelyadatait, az igénybevétel modjat, valamint egyéb, a hajléktalan emberek
ellatasaval kapcsolatos szolgéltatdsokra vonatkozoé informaciokat,

e) szamitogépes adatbdzisdban nyilvantartja a bejelentések kapcsan tett intézkedéseket,

f) tevékenységérdl és az észlelt problémakrdl rendszeresen tajékoztatja a regiondlis modszertani
intézményt.

(3) A diszpécserszolgalat a (2) bekezdés szerinti feladatokat

a) a téli idészakban folyamatosan, napi 24 6raban biztositja,



b) a téli idészakon kiviil legalabb munkaiddben biztositja, és gondoskodik a munkaiddn kiviili
telefonhivéasok fogadasarol.

Hajléktalanok atmeneti szallasa

105. § (1) A hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja

a) az ¢jszakai pihenésre,

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egyiittlétre

szolgalo helyiségeket.

(2) A hajléktalan személyek atmeneti szalldsanak az az intézmény alkalmas, ahol

a) egy lakoszobdaban legfeljebb tizendt személy helyezhetd el,

b) a berendezési targyak konnyen tisztithatok, illetve fertdtlenithetdk,

c) tizenot ellatottra legalabb egy zuhanyoz6 és nemenkénti illemhely jut,

d) a lakdszobdban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut,
e) a fiités, vilagitas és a melegvizzel valo ellatas folyamatosan biztositott.

(3) Az (1) bekezdésben foglaltakon tul az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevo
a) agynemiijét,

b) tisztalkodasahoz sziikséges textiliat,

¢) személyes ruhdzatanak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket,

d) személyes haszndlati targyainak biztonsagos megdrzését,

e) részére nyujtando elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

106. § (1) Az dtmeneti szallas nyitva tartdsat gondozasi tevékenységének megfelelden kell
meghatarozni, azonban az nem lehet kevesebb napi tizenhat 6ranal.

(2) A hajléktalan személyek atmeneti szallasan az ellatast igénybe vevok szocialis és mentalis
gondozasat legaldbb napi hat drai idtartamban biztositani kell.

(3) Az atmeneti szallason végzendd szocidlis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilondsen



a) az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, k6zdsségi szocidlis munka,

b) az dtmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,
¢) az intézményen beliili kozosségi élet szervezése,

d) a szocioterapia,

e) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

f) a hivatalos iigyek intézésének segitése.

(4) A szocialis munka alapjan végzett gondozast a 13. szamu melléklet szerinti egyéni nyilvantartd
lapon kell rogziteni.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye

107. § (1) A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyére a 105. § rendelkezései az irdnyadok azzal,
hogy egy lakdszobaban legfeljebb huisz személy helyezhetd el, és nem sziikséges 4gynemi
biztositasa.

(2) Az ¢jjeli menedékhely este, illetve éjszaka legalabb napi tizennégy oOrat tart nyitva. Az éjjeli
menedékhely az eléforduld konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi

1d6ben szakképzett munkaerdvel tigyeletet biztosit.

(3) Az ¢jjeli menedékhelyen legalabb napi négy ordban szocialis munkas alkalmazésaval szocialis
munkat kell végezni. A szocialis munka korébe tartozik kiilondsen:

a) szocialis informaciok biztositasa,

b) az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tandcsadas.

Az id6északos férohelyszam-bovités

107/A. § (1) A hajléktalanok dtmeneti szallasat, az éjjeli menedékhelyet, valamint a nappali
melegeddt miikodtetd fenntartd a kozteriileten vagy lakhatasra alkalmatlan helyiségben
¢letvitelszeriien tartdzkodo hajléktalan személyek ellatasanak, a kdzvetlen életveszély elharitasanak
érdekében a téli idészakban idészakos férdhelyeket biztosithat.

(2) A fér6helyszam-bdvités végrehajthaté mar miikodo intézmény épiiletében, az engedélyezett
féréhelyszam novelésével, illetve kiilonalld, az éves intézményi ellatdsban nem hasznositott, a téli
1d6szakban miikodtetni kivant sajat tulajdonban 1év0, bérelt vagy hasznalati joggal biztositott

¢épiiletben, helyiségben.

(3) Az id6szakos féréhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai programnak
tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, indokoltsagat,
b) az ellatottak korét, jellemzoit,

c) a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a szolgaltatdsok formait, korét, rendszerességét,



d) a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, modjat,

e) az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos intézkedéseket.
107/B. § (1) A hajléktalanok atmeneti szallasan idészakos féréhelyszam-bdvités abban az esetben
hajthat6 végre, ha a bovités az idészakot megeldz6 férdhelyeket igénybevevok ellatasat nem

zavarja.

(2) A hajléktalanok atmeneti szallasan végrehajtott férdhelyszam-bovités nem haladhatja meg az
intézmény ideiglenes vagy allandé miikodési engedélyében szerepld féréhelyszam 30%-at.

(3) Az id6szakos féréhelyszdm-bdvitéskor az intézmény biztositja
a) 105. § (1) bekezdésének a)-c), valamint e) pontjaban foglaltakat,
b) a 105. § (3) bekezdésének b)-e) pontjaiban foglaltakat,

c) az egészségiigyi alapellatas megszervezését, sziikség szerint a szakellatdshoz vald hozzajutas
segitését.

(4) Iddszakos férohelyszam-bdvitést olyan helyiségben, épiiletben lehet megvalositani, ahol
a) lakdszobanként legfeljebb hiisz személyt lehet elhelyezni,

b) a berendezési targyak konnyen tisztithatok, illetve fertétlenithetdk,

c¢) a lakdszobaban egy ellatottra minimum négy négyzetméter lakotertilet jut,

d) a ftés, vilagitas és meleg vizzel valo ellatas folyamatosan biztositott.

(5) Az idOszakos féréhelyszam-bovités idészakaban az intézményben husz ellatottra jut legalabb
egy zuhanyz6 és egy nemenkénti illemhely.

(6) A 106. §-ban felsoroltakat az iddszakosan kialakitott fér6helyek tekintetében is figyelembe kell
venni.

107/C. § (1) A hajléktalanok éjjeli menedékhelye esetében az idészakos férdhelyszam-bdvitéskor az
intézményben vagy az idészakosan kialakitott intézményben biztositani kell a 105. § (1)

bekezdésének a)-c) és e) pontjaban foglaltakat.

(3) Az iddszakos férdhelyek kialakitasara az az intézmény, illetve kiilonallo épiilet, helyiség
alkalmas, ahol

a) a berendezési targyak konnyen tisztithatok, illetve fert6tlenithetdk,

b) a lakdszobaban és az ellatottak altal hasznalt kozosségi helyiségekben egy ellatottra legalabb
harom négyzetméter nagysagu teriilet jut tigy, hogy

ba) huszonot ellatottra jut legaldbb egy zuhanyzo €s egy nemenkénti illemhely,

bb) a flités, vilagitas €s a meleg vizzel valo ellatas folyamatosan biztositott.



(4) A (3) bekezdésen tal az intézmény biztositja a 105. § (3) bekezdésének b)-e) pontjaban
foglaltakat.

(5) Az féréhelyszam-bovités idészakdban az intézmény mitkodésére a 107. § (2)-(3) bekezdései az
iranyadoak.

107/D. § (1) A nappali melegedd az id6szakos féréhelyeken az onellatasra és a kozosségi egylittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara krizishelyzetben éjszakai szallast
biztosit.

(2) A nappali melegedo az iddszakos férohelyek tekintetében ¢éjjeli menedékhelynek mindsiil, az
iddszakos féréhelyek kialakitasara és az idoszakos fér6helyeken elhelyezetteknek nyujtott
szolgaltatasokra a 107/C. §-ban foglalt szabalyokat kell alkalmazni.

Bazis-szallas

107/E. § (1) A bazis-széllas a téli idoszakban jelentkez6 ellatasi krizishelyzetben biztositja a
hajléktalan személyek szallasat, pihenését, melegedését és tisztalkodasat.

(2) Ellatasi krizishelyzet akkor all fenn, ha
a) a napi atlaghdmérséklet egymast kovetd 6t naptari napon keresztiil -5 °C alatt van, és
b) az ellatast igényld hajléktalan személyek ellatasa az idészakos féréhelyeken sem biztosithato.

(3) A (2) bekezdés b) pontja szerinti koriilmény fennallasat az illetékes diszpécserszolgélat
szakvéleménye allapitja meg.

(4) Bazis-szallast ¢jjeli menedékhelyet vagy hajléktalanok dtmeneti szallasat miikddtetd fenntartd
hozhat 1étre. A feladat ellatasdhoz sziikséges személyi feltételekre a 2. szdmu melléklet intézményen
kiviil miikddtetett idoszakos féréhelyekre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni, azzal, hogy a bazis-
szallason 4llando orvosi felligyeletet is biztositani kell.

(5) A bazis-szallas az ellatasi krizishelyzet fennéllasanak iddtartama alatt folyamatos nyitvatartassal
mikddik. A bazis-szallas megsziintetésére akkor keriil sor, ha a napi atlaghémérséklet egymast
kovetd ot naptari napon keresztiil 0 °C felett van, vagy az illetékes diszpécserszolgalat a tovabbi
miikddést - a (2) bekezdés b) pontja alapjan - nem tartja indokoltnak.

(6) Bazis-szallas kozmuvesitett belteriileten miikddtethetd. A miikodés soran biztositani kell a
higiénés feltételeket, valamint a személyes tisztalkodas lehetdségét.

(7) A bazis-szallason ellatasban részesitett személyekre vonatkozdan a 14. szamu mellékletben
szerepld nyilvantartast kell vezetni.

Hajléktalanok otthona
108. § (1) Hajléktalanok otthonaba olyan hajléktalan személy vehetd fel, akinek ellatidsa dtmeneti
szallashelyen mar nem biztosithato, és kora, egészségi allapota miatt fokozott gondozast-apolast

igényel.

(2) A hajléktalanok otthonédban az ellatast igénybe vevo specidlis mentalhigiénés ellatasarol



gondoskodni kell, kiilonds tekintettel a hajléktalan életmo6dbol fakadd sajatossagokra.

(3) A hajléktalanok otthonaban az egészségiigyi ellatasnak ki kell terjednie az ellatast igénybe vevo
rendszeres gyogyito, megeldzo és higiénés feliigyeletére, a szakorvosi ellatds megszervezésére, az
apolasra, az egészségligyi rehabilitaciora és sziikség esetén a korhazi ellatas megszervezésére.
Hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye

109. § (1) A hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye annak a munkaképes kort, de
egészseégi, pszichés és szocialis allapotaban visszafordithatd modon karosodott személynek az
elhelyezését szolgalja, aki onként vallalja és tevékenyen vesz részt a szamara szervezett komplex,

atfogo rehabilitacids folyamatban, €s akinek a szocialis ellatasa ilyen modon indokolt.

(2) A hajléktalan személyek rehabilitacios intézményének alapvetd feladata, hogy az ellatast
igénybe vevot segitse

a) onallo életvezetésének visszaallitasaban, illetve kialakitasaban,
b) munkavégzési képességeinek helyreallitasdban,
c) lakhatasanak megdrzésében és annak megoldasaban,

d) kapcsolatteremtd, kapcsolatmegdrzd képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban, a
kozosségben valo 1étezés normainak elfogadésaban,

crer

(3) A rehabilitacids intézmény vezetdje a gondozas megsziinésének varhatd idépontjat megeldzo
legaldbb hat honappal korabban - az utdégondozas eldkészitése érdekében - az ellatast igénybe vevo
hozzajarulasaval felveszi a kapcsolatot az ellatott hozzatartozoival, valamint a lakéhelye szerint
illetékes

a) telepiilési onkormanyzat, a févarosban a kertileti onkormanyzat jegyzdjével a csaladi, illetve
lakohelyi kdrnyezetbe torténd visszahelyezés elokészitése,

b) megyei, fdvarosi munkatigyi kozponttal, illetve annak kirendeltségével az esetleges
munkavallalas elokészitése,

c) telepiilési onkormanyzat, a févarosban a keriileti onkormanyzat illetékes szervezeti egységével a
sziikséges €s jogos ellatasok biztositasa, lakhatasi lehetdségek ¢€s a lakhatds megtartasat segitd
tdmogatasok nyujtasa,

d) szocialis és mas szervezetekkel, intézményekkel a szocialis és mentalis timogatas biztositasa
érdekében.

110. § Az utégondozas korébe tartozik kiilondsen:

a) a rehabilitalt személy tdmogatésa a kiilsé kdrnyezetbe valo beilleszkedésben, sziikség esetén a
kornyezet felkészitése,

b) a tanacsadas, az informalés,



c) a lakohely szerinti alapszolgaltatast nyujtod szocidlis szolgaltatokkal, intézményekkel valo
kapcsolattartas,

d) a munkahelyi beilleszkedés segitése, a munkahely megtartasanak segitése,
e) a csalad, illetve az érintett szocialis intézmények részére torténd tanacsadas, tajékoztatas.
A SZOCIALIS ELLATASOK FELADATAINAK SEGITESE

111. § A szocialis agazat irdnyitasat végz0 minisztérium, valamint a Szocidlpolitikai és Munkatigyi
Intézet az alap- €s szakellatas intézményei szakmai feladatainak teljesitését modszertani ttmutatd
kiadasaval segiti.

ZARO RENDELKEZESEK

112. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglaltakat kivéve - a kihirdetését kovetd 15. napon 1ép
hatalyba.

(2) E rendelet 52. §-a 2001. januar 1-jén 1ép hatalyba.
(3)-(4)

113.§

114. § (1)

(2) A munkaltatoi jogkor gyakorldja a 3. szdmua melléklet szerinti képesitési eldirasok alol
felmentést adhat annak az intézménnyel kézalkalmazotti vagy munkaviszonyban 1évé személynek,
aki a red irdnyado oregségi nyugdijkorhatart e rendelet hatalybalépésétdl szamitott tiz éven beliil éri
el.

(3) Az e rendelet hatalybalépésekor mar miikodd intézményekkel kozalkalmazotti jogviszonyban
vagy munkaviszonyban all6 személyt kbzalkalmazotti jogviszonyanak, illetve munkaviszonyanak
fennallasaig szakképzettnek kell tekinteni akkor is, ha a 3. szdmua mellékletben meghatarozott
szakiranyu szakképzettséggel nem rendelkezik, de szakképzettsége megfelel

a) az e rendelet hatalybalépését megel6z6 napon hatalyban 1év6 rendeletben eldirt képesitési
eléirasoknak, vagy

b) az e rendelet 3. szamu mellékletében szakiranyl szakképzettség hianyaban eldirt képesitési
eldirasoknak

¢és a rendelet hatalybalépésekor a vezetd beosztast vagy a képesitéshez kotott munkakort betdlti.

4)

(5) 2002. december 31-ét kovetden csak az a személy kaphat megbizast, illetve nyerhet kinevezést a
3. szaml melléklet szerinti vezetdi beosztasba vagy munkakorbe, aki szakiranyu szakképzettséggel

rendelkezik.

115. §



1. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény szabalyzatai
I. Az intézmény miitkodésével 6sszefiiggd szabalyzatok

1. iratkezelési szabalyzat

2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata

II. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat

III. Miszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. tizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmi hasznalati szabalyzat

2. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

A személyes gondoskodas formainak szakmai Iétszamnormai

I. Alapszolgaltatasok

1. Etkeztetés

- konyhavezet6 (50 f6 ellatott felett) 1 6

- szocialis segitd 116

2. Hazi segitségnyujtas

a) hazi segitségnyujtasban ellatottak szdma szerint (maximum 6 ellatott)

- szocidlis gondozo 1 {6



b) 5 vagy tobb féallasu szocidlis gondozo esetén

- vezetd gondozo 1 16

3. Csaladsegités

- csalddgondozo (2000-5000 6 lakosig, €s 5000 f6 lakos felett 5000 fore vetitve; ha a szervezetileg
egy egységben dolgozé csaladgondozdok szama harom vagy ennél tobb, akkor koziiliikk vezetd
csaladgondozot kell kinevezni) 1 6

- szocialis segitd vagy tanacsado (30 000 lakosra vetitve) 2 {6

4. Falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat

- falugondnok 1 6

- tanyagondnok 1 16

5. Tamogato szolgélat

- vezetd 1 16
- személyi segitd 216
- gépkocsivezetd 1 16

6. Jelzérendszeres hazi segitségnyu;jtas

a szolgaltatas készenléti rendszerben torténd folyamatos miikodtetéséhez 40 késziilékenként
legalabb 2 {6 szocialis gondozd sziikséges

7. Kozosségi ellatasok

a) Onallo szolgiltatas esetén:



Ko6z6sségi koordinator 116

Ko6zosségi gondozd 2 {6

Orvos konzultans havi 4 6ra

b) Integralt ellatas keretein beliil:

Ko6z06sségi koordinator 1/2 6, ill. 1 16 - 4 kozbsségi gondozo esetén

Ko6zosségi gondozd 2 {6

Orvos konzultans havi 4 6ra

ca) Ondll6 alacsonykiiszobii ellatds esetén:

Koordinator 1 {6

Konzultdns  napi 4 ora

Segitd 2 f6

cb) Integralt alacsonykiiszobii ellatas keretein beliil:

Koordinator napi 4 6ra

Konzultdns  napi 4 ora

Segitd 2 f6

8. Utcai szocialis munka

- utcai szolgalat koordinator (4 vagy annal kevesebb utcai szocialis munkast alkalmazo utcai
szolgalat esetében a koordinatori feladat ellatasdval megbizhatd az utcai szocialis munkasok egyike)
116



- utcai szocialis munkas 2 16

II. Intézményi ellatasok

1. Nappali ellatast nyjto intézmények

A) Idések klubja

- nappali ellatast vezetd 116

- szocidlis gondoz6 (30 férdhelyre vetitve) 1 6

- 6 napos vagy folyamatos nyitva tartas esetén szocialis gondoz6 (30 féréhelyre vetitve) 1 {6

B)

C) Fogyatékosok nappali intézménye

- intézményvezetd 10

- terapias munkatars (harom gondozasi csoportra) 1 f6

- szocialis gondozd (gondozasi csoportonként) 116

D) Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali intézménye

a) 30 fdig

intézményvezetod 116

terapids segitd 2 {6



b) 30 £6 felett

intézményvezetd 116

terapias segité 2 f6 + 1 6
rész-
munkaiddben foglalkoztatott

E) Nappali melegedd

- intézményvezetd 1 {6

- szocialis segitd (targyévet megel6zd év napi atlagforgalma alapjan minden 50 megfordulo
ellatottanként) 1 6

szocialis, mentalhigiénés munkatars (targyévet megel6z6 év napi atlagforgalma alapjan minden 50
ellatottanként) négy o6ra

F) Demens személyek nappali intézménye ellatottak szama szerint (5-7 {6 ellatott)

- szocidlis, mentalhigiénés munkatars napi 4 6ra

- szocialis gondozd 1 6

2. Bentlakast nyujto intézmények

A harom miiszakos folyamatos ellatast biztositd intézményben - kivéve a drogbetegeket ellatd
intézményt, a hajléktalanok dtmeneti szallasat €s a lakootthont - az apoloi-gondozoi feladatok
ellatdsdhoz minimadlisan 5 f6 alkalmazésa sziikséges az intézményvezetdn és a kisegitd
személyzeten kiviil.

A) Idések otthona

- intézményvezetd 1 {6

- 0rvos



= 100 férohely alatt heti 4 6ra

= 100-200 férdhely kozott  heti 6 ora

=200 féroéhely felett 1 {6

- intézményvezetd apold (100 férdhely felett) 116

- apolo, gondozd (100 férdhelyre vetitve) 24 {6

- diétas novér

= 200 férohelyig heti 4 6ra

= 200 férdhely felett 1 {6

- mozgasterapeuta

= 100 féréhelyig heti 4 ora

=100 féroéhely felett 1 {6

- szocidlis, mentalhigiénés munkatars (50 férdhelyre vetitve) 116

- foglalkoztatasszervezd (100 féréhelyre vetitve) 1 f6

B) Pszichiatriai és szenvedélybetegek tartos bentlakast nyujtéd intézménye (drogbetegeket ellatod
intézmény kivételével)

- intézményvezetd 10

- 0rvos

= 100 férdhely alatt heti 8 6ra



= 100-200 feérdhely k6zott  heti 12 6ra

= 200 férdhely felett (ezen beliil kell biztositani a sziikséges szakorvosi ellatast is) heti 4 ora
¢és 110
- intézményvezetd apold (100 férdhely felett) 116

- apolo, gondozd (100 férdhelyre vetitve)

= apolast, gondozast nyljtd intézmény 24 16

= rehabilitacios intézmény 12 {6

- szocialis, mentalhigiénés munkatars (200 férhelyig 50 féréhelyre vetitve, 200 féréhely felett 100
féréhelyre vetitve)

= apolast, gondozast nyljtd intézmény 116

= rehabilitacios intézmény 2 6

- foglalkoztatasszervezd, munkavezetd (200 féréhelyig 50 férdhelyre vetitve, 200 féréhely felett
100 férdhelyre vetitve)

= apolast, gondozast nyljtd intézmény 116

= rehabilitacios intézmény 2 6

C) Drogbetegeket ellato intézmény

- intézményvezetd 1 {6

- 0rvos

= 100 férohely alatt heti 4 6ra



= 100 féréhely felett heti 6 6ra

- szocialis, mentalhigiénés munkatars (50 féréhelyenként) 3 {6

- foglalkoztatasszervezd, munkavezetd (50 fér6helyenként)

D) Fogyatékosok tartds bentlakast ny(jtd intézménye

- intézményvezetd 10

- 0rvos

= 100 férdhely alatt heti 4 6ra

= 100-200 férdhely kozott  heti 6 o6ra

= 200 férdhely felett 1 {6

- intézményvezetd apolo (100 férdhely felett) 1 16

Rehabilitacids intézmény

- vezetd pedagdgus 1 16

50 féréhelyre vetitve:

- apolo, gondozd 516

- fejlesztd pedagogus 2 {6

- foglalkoztatas-szervezo 116

- szabadido szervezd 1 {6

- mozgasterapeuta 1 {6

216



- munkavezetd 2 16

- szocidlis és mentalhigiénés munkatars 2 16

100 féréhelyre vetitve:

- szocialis ligyintézo 1 6

Apolod, gondozo otthon

50 féréhelyre vetitve:

- 4polo-gondozo

= kiskoruak ellatasa esetén 20 fo

= felnottkornak ellatasa esetén 15 16

fejleszté pedagogus 2 f6

szocidlis és mentalhigiénés munkatars 116
mozgasterapeuta 1 16
foglalkoztatas-szervezd 116

szabadido szervez6 1 {6

100 féréhelyenként:

szocialis ligyintézo 1 6

Stulyos fogyatékos személyeket ellatd csoport



- osztalyvezet6 (5 csoport irdnyitasa) 1 16

- gyermekgondozo-dpold 4 6

- mozgasterapeuta  napi 4 ora

- pedagégus 116

E) Hajléktalanok tartos bentlakést nyjt6 intézménye

- intézményvezetd 10

- 0rvos

= apolast, gondozast nyljtd intézmény heti 6 ora

= rehabilitacios intézmény  heti 2 6ra

- apolo, gondozo (100 férdhelyre vetitve) 14 {6

= 4polast, gondozast nyjto intézmény

- szocidlis, mentalhigiénés munkatars (50 férdhelyre vetitve)

= 4polast, gondozast nyjto intézmény 1 16

= rehabilitdcios intézmény 5 f6

- munkavezetd (50 férOhelyre vetitve) (amennyiben van foglalkoztatds) napi 4 ora

- foglalkoztatasszervezd (50 féréhelyre vetitve) (amennyiben van foglalkoztatas) napi 4 6ra

F) Atmeneti elhelyezést nyajté intézmények



- intézményvezetd 1 0

- orvos heti 2 Ora

- apold, gondozo (100 férdhelyre vetitve)

= iddskoruak ¢és fogyatékosok gondozohdza, pszichiatriai €s szenvedélybetegek atmeneti otthona
16 16

= hajléktalanok €jjeli menedékhelye €s atmeneti szallasa 3 {6

- szocidlis, mentalhigiénés munkatars (50 férdhelyre vetitve)

= iddskoruak és fogyatékosok gondoz6 haza, pszichiatriai €s szenvedélybetegek atmeneti otthona
116

= hajléktalanok €jjeli menedékhelye €s atmeneti szallasa 4 {6

F/1) Id6szakos fér6hely miikodtetése atmeneti szallon, éjjeli menedékhelyen

a) Intézményen beliil miikodtetett idészakos féréhelyek:

- szocidlis gondoz6 (20 idészakos férdhelyre) 116

- szocialis mentalhigiénés munkatars

= ¢jjeli menedékhely (25 iddszakos féréhelyre) 116

= atmeneti szallas (12 iddszakos féréhelyre)1 f6

b) Intézményen kiviil mikddtetett idészakos féréhelyek:

- részlegvezetd 1 16

- szocidlis gondoz6 (20 idészakos féréhelyre vetitve) 2 16



- szocialis mentalhigiénés munkatars (25 iddszakos férdhelyre)

G)

H) Lakootthon

a) Bentlakasos intézményi szervezetben mitkodd lakdotthon

- Rehabilitacids célua lakdotthon

szocialis segitd 216

- Apold, gondozé célu lakdotthon

szocialis segitd 3 16

apolo, gondozo 1 16

b) Onall6 intézményként miikddd

- Fogyatékos személyek

= rehabilitacios céla lakdotthona

intézményvezetod 116

szocialis segitd 216

= 4pold gondozd célu lakdotthona

intézményvezetd 116

szocialis segitd 2 16

116



apold, gondozd 216

fejleszté pedagogus 1 £6

orvos heti 4 ora

- Pszichiatriai betegek lakootthona

intézményvezetd 116

szocialis segitd 2 16
részmun-

kaidében

foglalkoz-

tatott

- Szenvedélybetegek lakdotthona

intézményvezetod 116

szocialis segitd 216
részmun-

kaid6ben

foglalkoz-

tatott

I) Részleg

50 férhelyre vetitve Apolo-gondozo részleg

Orvos heti 6 ora heti 4 6ra

Részlegvezeto 1 f6 1 {6

Apold, gondozé

- fogyatékos személyek 1816 816

Rehabilitacios részleg



- 1d6sek 10 {6

- pszichiatriai és szenvedélybetegek 6 6
- hajléktalan személyek 7 16
Szocialis és mentalhigiénés munkatars 1f6 316

Hajléktalanellatas esetén

szocialis segitd 2 16

Fogyatékos ellatasa esetén

pedagbgus 16 116

foglalkoztatas szervezd, munkavezetd 1f6 216

Kiegészitd szabalyok

1. A szakmai létszdmnormadra vonatkozo eldirdsok betartasaval a személyes gondoskodast nytjtd
intézmények, szolgalatok a sajat szervezeti felépitésiik és miikodési rend;jiik szerint gazdalkodnak a
human eréforrasokkal.

2. Azon munkakoroknél, ahol alternativa szerepel - pl. apold és szocialis gondoz6 vagy
foglalkoztatasszervezd és munkavezetd - az intézmeény-, szolgaltatasvezetd hataskore a konkrét
munkakor meghatdrozasa.

3. Azon munkakdroknél, ahol a 1étszamnorma 50 fér6helyenként van meghatarozva, minden
megkezdett 50 féréhelyre kell az eldirt 1étszamot biztositani, vagyis 50 féréhelyig az alaplétszamot,
ezt kdvetden szakaszosan - 51-100, 101-150, 151-200 féréhely stb. - kell a tobbletlétszdmrol
gondoskodni. A 200 féréhely feletti intézményeknél 200 féréhelyig 50 féréhelyenként, e f616tt
pedig 100 féréhelyenként kell 1étszadmot biztositani.

4. Ahol a létszamnorma 100 féréhelyre van meghatarozva, a 1étszamot a mitkodés megkezdésekor
az intézmény engedélyezett, utobb a miikodd férdhelyszamaval ardnyosan kell biztositani. A
létszamigényt foben kell meghatarozni a kerekités altalanos szabalyanak figyelembevételével.

5. Ha a bentlakasos intézmények féréhelyszdma nem haladja meg az 50 féréhelyet, az
intézményvezetdi munkakor osztott munkakorben vagy részmunkaiddben is ellathat6. Azon
bentlakédsos intézményeknél, ahol az anyaintézményen kiviili 6nall6 telephelyen miikodo részleg
féréhelyszdma meghaladja az 50 férdhelyet, részlegvezetd alkalmazasardl is gondoskodni kell.



6. A gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatasanak 1étszam irdnyszamai a bentlakasos intézmények

esetén a kovetkez6:

- gazdasagi vezetd 110

- gazdasagi ligyintézo (100 féréhelyenként) 2 6

- ligyviteli 1étszam (pénztaros, konyveld, raktaros stb., 50 féréhelyenként) 116

- takaritond (1000 m2-es takaritando feliiletként) 1 f6

- miiszaki létszam (beépitett 4000 1égkdobméterenként) 116

- mosond, vasalond (50 féréhelyenként) 1 16

- varrond (100 féréhelyenként) 116

- ¢lelmezésvezetd (100 férdhely felett) 1 16

- szakacs, konyhalany (100 adagonként és tovabbi 30 adagonként)5 6
+ 116

7. A gazdasagi, pénziigyi feladatok ellatdsanak létszam irdnyszdmai az alapszolgaltatdsokat ny(jtd
szocialis intézmények esetén a kovetkezo:

- gazdasagi ligyintézo 1 {6

- takarito 116

- konyhai kisegitd (100 adagonként) 1 6

8. A nappali intézmény, iddsek klubjai esetében a szocialis, mentalhigiénés 1étszam iranyszamok
kialakitasa soran a kovetkezé munkakorok javasoltak:

Nappali ellatast nyujto intézmények, Idések klubja:

- szocialis, mentalhigiénés munkatars heti 4 ora



9. A tartos bentlakasos, illetve atmeneti intézmények esetében a vezetoi 1étszam irdnyszamok
kialakitasa sordn a kdvetkezd munkakorok javasoltak:

Tart6s bentlakdsos intézmények:

Szocialis és mentalhigiénés csoportvezetd (legalabb 4 f6 szocialis és mentalhigiénés munkatars
alkalmazasa esetén) 1 {6

Tartos bentlakasos intézmények esetében az osztalyvezetd apold (50 férdhelyenként) helyett, az
intézményvezetd kijeloli miiszakonként a krizishelyzetre, korlatoz6 intézkedések eldontésére
jogosult személyt 1 16

3. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez
A személyes gondoskodast nytjtéd szocialis intézményekben foglalkoztatottak képesitési eldirasai

Ellatasi forma Intézményi munkakorKépesités

1. Szocialis konyha vagy népkonyha

- f6z6konyha

- melegitékonyha  konyhavezetd - élelmezésvezetd, szakdcs, dietetikus
- szocialis munkas, szocialis szervezo

- szocidlis asszisztens, szocialis gondozo és szervezd

- teologus, diakonus

szocidlis segitd szocidlis gondozo és szervezd, szocidlis gondozo és apolo, szocialis
asszisztens, hazi szocialis gondozd, szocidlis otthon gondozd, kozépfokl végzettség

2. Hazi segitségnyujtas, Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas vezetd gondozd fels6foku
szocialis alapvégzettség, szocidlis gondozo €s szervezd, szocidlis asszisztens, gerontologiai
gondozo, apold, pszichiatriai 4pold pszichiatriai apold és gondozod, klinikai szakapolo (csak:
geriatriai, pszichiatriai és mentalhigiénés szakapolo, korzeti - kozdsségi szakapolo), felnott
szakapolo, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapold, egészségiigyi szakasszisztens (csak:
gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségiigyi szakapolo, hospice szakapolo €s
koordinator, idegelmedpolo, korzeti betegapolo, kdrzeti dpolo, rehabilitacids terapeuta

szocialis gondoz6  szocidlis gondozo és szervezo, szocialis gondozo €s apolo,
gerontologiai gondozod, hazi szocidlis gondozo, szocidlis otthon gondozo, apolo, altalanos
betegapolo, pszichiatriai apolo, pszichiatriai apolo és gondozo, klinikai szaképold (csak: geriatriai,
pszichiatriai és mentalhigiénés szakdpolo, korzeti - kozosségi szakapolo), felnbtt szakéapolo,
altalanos &pold, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapolo, egészségligyi szakasszisztens (csak:



gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségiigyi szakapolo, rehabilitacios
tevékenység terapeuta, hospice szakapolo és koordinator, idegelmeapolo, gyermek ideg-elme apolo,
korzeti betegapold, korzeti apolo, rehabilitacids terapeuta

3. Csaladsegités intézményvezeto fels6foku szocialis alapveégzettség, kozosségi szocialis
munkas, szocidlis menedzser, teologus

csaladgondozé felséfoku szocialis alapvégzettség, kozOsségi szocialis munkas,
csaladterapeuta, teologus

szocialis segitd szocialis asszisztens

tanacsado felséfoku szocidlis alapvégzettség, kozdsségi szocidlis munkas,
pszichopedagogus, gyogypedagogus, pedagogus, neveldtanar, pszichologus, jogasz teologus,
igazgatasszervez0 (szocialis igazgatas szakirany), szociologus, szupervizor, humaneréforras
menedzser, humanszervezd, mentalhigiénikus, addiktoldgiai konzultans, kézgazdasz -
szocidlpolitikus, jogi szakokleveles csaladvédelmi tandcsadd, szocialis igazgatds szakiranyt
végzettség, csaladterapeuta, mentalhigiénikus, munkavéllalasi tandcsado, medidtor

adossagkezelési tanacsadd  megegyezik a csaladgondozoval + adossagkezelési tanacsadod
képesités

4. 1dések klubja, demens személyek nappali intézménye Nappali ellatas vezetdfelsdfoka szocialis
alapvégzettség, mentalhigiénikus, szocidlis menedzser, szocialis asszisztens, gerontologiai gondozo,
diplomas apold, okleveles egyetemi apolo, okleveles apolo, intézetvezetd, mentalhigiénés
asszisztens, szocialis gondozo és szervezo, teoldgus, diakonus igazgatasszervezod (szocialis
igazgatas szakirany)

szocialis gondoz6  szocidlis gondozo és szervezo, szocialis gondozo €s apolo,
gerontologiai gondozod, hazi szocidlis gondozo, szocidlis otthon gondozo, apolo, altalanos
betegapolo, pszichiatriai apolo, pszichiatriai apolo és gondozo, klinikai szaképold (csak: geriatriai,
pszichiatriai és mentalhigiénés szakdpolo, korzeti - kozosségi szakapolo), felndtt szakéapolo,
altalanos &pold, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapolo, egészségligyi szakasszisztens (csak:
gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségiigyi szakapold, gydgymasszor,
gyogytornasz, rehabilitacids tevékenység terapeuta, fizioterapias asszisztens, hospice szakapolo €s
koordinator, ideg- elmeéapolo, korzeti betegapold, korzeti 4pold, rehabilitacios terapeuta

szocialis, mentalhigiénés munkatars felséfoku szocialis alapvégzettség, mentalhigiénés
asszisztens, pszichologus, teologus, diakonus, mentalhigiénikus, szocialis gondozé és szervezo,
szocialis asszisztens, gerontoldgiai gondozd, népmiiveld, miivelddésszervezd



5/A. Témogatd szolgalat vezetd felséfoku szocialis alapvégzettség konduktor, egészségiigyi
menedzser, szocialis menedzser, diplomds apolo, védond, pszichopedagogus, gydgypedagdgus

személyi segitd szocialis gondozo és szervezd, szocidlis gondozo €s apolo, szocialis
asszisztens, gerontologiai gondozo, mentalhigiénés asszisztens, apolo, altalanos betegapold, felndtt
szakapold, hazi szocialis gondozd, szocidlis otthon gondozo, altalanos betegapolo, pedagdgiai
asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens

5/B. Falugondnoki és tanyagondnoki szolgalat falugondnok Altaldnos iskolai végzettség

tanyagondnok Altaldnos iskolai végzettség

5/C. Ko6zosségi pszichiatriai ellatdas kozdsségi koordinatorfelséfoku szocidlis alapvégzettség,
orvos, diplomas apolo, okleveles egyetemi apolo, okleveles egészségiigyi szaktanar, okleveles
apolo, egészségligyi szakoktatd, intézetvezetd, pszichopedagogus, gyogypedagdgus, pszichologus,
diakénus, szupervizor, mentalhigiénikus, egészségiligyi menedzser, addiktoldgiai konzultans,
szocialis menedzser, pszichologus

kozosségi gondozd  Megegyezik a kdzosségi koordinator képesitésével, azon til: szocialis
gondozo ¢€s szervezd, szocialis gondozd €s apold, szocidlis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens,
szocialis szakgondozo-pszichiatriai gondozo, szocidlis szakgondozod-szenvedélybeteg gondozo,
pszichiatriai apold, pszichiatriai apold és gondozo, klinikai szaképolo (csak: pszichiatriai és
mentalhigiénés szakapolo, korzeti - kozosségi szakapolo), felndtt szakapold, mentalhigiénés és
pszichiatriai szakapolo, egészségiigyi szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens),
rehabilitacios tevékenység terapeuta, ideg-, elmedpolo, rehabiliticios terapeuta, gyogypedagogus,
gyogypedagogiai asszisztens, apold, pszichopedagogus, felndtt szakéapolo, foglalkozas-
egészségiigyi szakapolo,

orvosi konzultdns  pszichiater szakorvos

5/D. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, alacsonykiiszobii ellatas kozosségi koordinétor/
alacsonykiiszobii ellatas koordinator fels6foku szocidlis alapvégzettség, pszichologus,
pszichopedagdgus, orvos, addiktologiai konzultans, diplomas &polo, okleveles egyetemi 4polo,
diakonus, védond + szocidlis gondozo és szervezd

szocialis gondozd €s apolod

szocialis asszisztens

szocidlis, gyermek- és ifjisagvédelmi ligyintézo

gerontologiai gondozd

mentalhigiénés asszisztens

szocialis segit-rehabilitacios neveld segitd

foglalkoztatas szervezd

szociokulturalis animator

szocialis szakgondozo-pszichiatriai gondozd, szenvedélybeteg gondozd



kozosségi gondozd Megegyezik a kozosségi koordinator képesitésével, azon til: szocialis
gondozo és apolo, szocidlis gondozo és szervezd, klinikai szakapold (csak: geriatriai, pszichidtriai
¢és mentalhigiénés szakapolo, korzeti - k6zosségi szakapold), mentalhigiénés asszisztens, szocialis
asszisztens, szocialis, gyermek- és ifjusdgvédelmi ligyintézd, gerontologiai gondozo, foglalkoztatas
szervezd, szociokulturdlis animator, szocidlis szakgondozo-pszichiatriai gondozo, szenvedélybeteg
gondozo, egészségiigyi szakasszisztens (csak: gydgyfoglalkoztatod szakasszisztens), védond

orvosi konzultans addiktologus, pszichiater szakorvos

alacsonykiiszobii ellatas konzultdns altaldnos szocidlis munkas, szocialis munkas,
szocidlpedagogus, k6zosségi szocidlis munkas, mentalhigiénikus, addiktologiai konzultans

5/E. Utcai szocialis munka koordinator fels6foku szocidlis alapvégzettség, mentalhigiénikus,
szociologus, szocialpolitikus, teoldgus, diakonus

utcai szocialis munkas fels6foku szocidlis alapvégzettség, szocidlis gondozo és
szervezd, mentalhigiénikus, pszichiatriai apolo, felndtt szakapold, apolo, altalanos betegéapold,
altalanos apolo, diakonus

5/F.

6. Fogyatékosok nappali intézménye intézményvezetd fels6foku szocidlis alapvégzettség,
egészségiigyl menedzser, szocidlis menedzser, diplomas apolo, okleveles egyetemi apolo, okleveles
apolo, intézetvezetd, védond, pszichopedagogus, gyodgypedagogus, pszichologus, diakonus

terdpids munkatars  gyogymasszor, gydgytornasz, rehabilitacios tevékenység terapeuta,
rehabilitacios terapeuta, pedagdgiai asszisztens, gyogypedagogiai asszisztens, pszichopedagogus,
gyogypedagogus, pszichologus, mozgasterapeuta, gyogytorndsz, konduktor, mentalhigiénikus

szocidlis gondoz6  szocialis gondozé és szervezd, szocialis gondozé és apold, szocialis
asszisztens, hdzi szocialis gondozo, szocialis otthon gondozd, apolo, altalanos betegapold, felndtt
szakapold

7. Pszichiatriai betegek nappali intézménye intézményvezetd felséfoku szocialis
alapvégzettség, pszichologus, mentalhigiénikus, addiktoldgiai konzultans, szocidlis menedzser,
klinikai szakpszicholdgus, addiktoldgiai szakpszichologus, diplomads apolo, okleveles egyetemi
apolo, okleveles apolo, intézetvezetd, pszichopedagdgus, huménerdforras menedzser,
huménszervezd, szocialis menedzser, teoldgus, diakonus

terapids segitd szocidlpolitikus, altalanos szocialis munkas, szocidlis munkas,
szocialpedagogus, szocialis szervezd, pszichopedagogus, 6vodapedagogus, mentalhigiénikus,



szocidlis gondoz6 és szervezd, szocidlis gondozo és apolo, szocidlis asszisztens, mentalhigiénés
asszisztens, rehabilitdcios neveld segitd, szocidlis segitérehabilitacids neveld segitd, szocialis
segitéfoglalkoztatas szervezd, szocialis segitdszociokulturalis animator, szocialis szakgondozo-
pszichiatriai gondozo6, szocialis szakgondozod-szenvedélybeteggondozo, pszichiatriai 4polo,
pszichiatriai apolo és gondozo, klinikai szakapolo (csak: geridtriai, pszichiatriai és mentalhigiénés
szakapold, korzeti - kozosségi szakapold), felndtt szakapold, mentalhigiénés és pszichiatriai
szakapolo, egészségiigyi szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozés-
egészseégligyi szakapolo, gydgymasszor, gyogytornasz, rehabilitdcios tevékenység terapeuta,
hospice szakapol6 és koordinator, ideg-, elmedpolo, rehabilitacids terapeuta, egészségiigyi
szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatod szakasszisztens), szocidlis menedzser, apolo, diplomas
apold, okleveles egyetemi apolo, okleveles apold, apold, altalanos betegapolo, korzeti betegapold,
korzeti apolo

7/A. Szenvedélybetegek nappali intézménye intézményvezetd fels6foku szocialis
alapvégzettség, pszichologus, pszichopedagdgus, gyogypedagogus, mentalhigiénikus,
gyogypedagogus, klinikai szaképold (csak: geriatriai, pszichiatriai €s mentalhigiénés szakapolo,
korzeti - kozosségi szakapold), mentalhigiénés asszisztens, addiktologiai konzultans, teologus,
diakénus

terapias segitd felséfoku szocialis alapvégzettség, gyogypedagogus, pszichopedagogus,
egészseégligyi szakasszisztens (csak: gydgyfoglalkoztatd szakasszisztens), rehabilitacios terapeuta,
szocialis gondozo ¢€s szervezod, szocidlis gondozo €s apold, szocialis asszisztens, szocialis, gyermek-
¢s ifjusdgvédelmi tigyintézd, gerontologiai gondozd, mentalhigiénés asszisztens, szocialis segito-
rehabilitacios neveld segitd, foglalkoztatas szervezd, szociokulturalis animator, szocialis
szakgondozo-pszichiatriai gondozd, szenvedélybeteg gondozd, klinikai szakapold (csak: geriatriai,
pszichiatriai és mentalhigiénés szakdpold, korzeti - kdzosségi szakapolo), addiktologiai konzultans,
pszichiatriai 4pold, pszichiatriai apold és gondozd, gydgypedagogiai asszisztens

8. Nappali melegedd intézményvezetd felsdfokt szocialis alapvégzettség, kozosségi szocialis
munkas, szocidlis menedzser, kozgazdasz-
szocialpolitikus, teologus

szocialis, mentalhigiénés munkatars felséfoku szocidlis alapvégzettség, kozdsségi szocialis
munkas, szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens védond, teologus, diakdnus, pedagdgus,
népmiiveld

szocialis segitd szocialis gondozo és szervezd, szocidlis gondozo €s apolo, szocialis
asszisztens, mentalhigiénés asszisztens, pedagdgiai asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens

9. Idések bentlakast nytjto intézményei intézményvezeto felsdfoku szocialis
alapvégzettség, kdzgazdasz, szocialis menedzser, orvos, gyogypedagogus, pszicholdgus, okleveles
egészseégligyi szaktanar, egészségiigyi szakoktato, felséfoka apold végzettség, intézetvezeto,
felséfoku egészségiigyi vagy pedagdgus vagy igazgatasszervezd végzettség szocialis igazgatas
szakiranyu végzettséggel, teologus



részlegvezetd fels6foku szocidlis alapvégzettség, diplomds apolo, okleveles egyetemi apolo,
apold, pszichiatriai apold, pszichiatriai apold €s gondozd, klinikai szaképolo (csak: geriatriai,
pszichiatriai és mentalhigiénés szakapolo, korzeti - kozosségi szakapolo), felnbtt szakapolo
altalanos apolo, diakonus, mentalhigiénés és pszichiatriai szakdpolo, egészségligyi szakasszisztens
(csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségligyi szakapolo, rehabilitacios
tevékenység terapeuta, fizioterapias asszisztens, hospice szakapolo €s koordinator, ideg- elmeépold,
korzeti betegapold, korzeti 4polo, rehabilitacios terapeuta, szocialis gondozoé és szervezd, szocialis
asszisztens, gerontologiai gondozo

Oorvos orvos

intézményvezetd apolod apolo, diplomas apold, okleveles egyetemi apolo, okleveles
apold, intézetvezetd, mentdtiszt, pszichitriai apold, pszichidtriai apolo és gondozo, klinikai
szakapolo (csak: geriatriai, pszichiatriai és mentalhigiénés szakapold, korzeti - kzosségi
szakapolo), felndtt szakapold, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapold, egészségiigyi
szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozéas-egészségiigyi szakapolo,

apold, gondozd apold, altalanos betegapold, pszichiatriai 4polo, pszichiatriai apolo és
gondozo, klinikai szakéapolo (csak: geriatriai, pszichiatriai és mentalhigiénés szakapolo, korzeti -
kozosségi szakéapolo), felnbtt szakéapolo, altalanos dpold, mentalhigiénés és pszichiatriai szaképolo,
egészseégligyi szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségiligyi
szakapolo, rehabilitacios tevékenység terapeuta, fizioterapids asszisztens, hospice szakapold és
koordinator, ideg- elmeéapolo, korzeti betegapold, korzeti apold, rehabilitacios terapeuta, szocialis
gondozo és szervezd, szocialis gondozo €s apold, szocialis asszisztens, szocidlis, gyermek- és
ifjisagvédelmi ligyintézd, gerontologiai gondozod, mentalhigiénés asszisztens, csecsemo- €s
kisgyermekgondozo, csecsemd- €s kisgyermeknevel-gondozo, bolesddei szakgondozo, szocialis
gondozo-fogyatékosok gondozoja, szocialis szakgondozé- pszichiatriai gondozo, szenvedélybeteg
gondozd, csecsemd és gyermekneveld-gondozo, szocidlis otthon gondozo

diétas novér dietetikus, diétas novér, élelmezési menedzser, élelmezésvezeto,
¢élelmezésvezeto

mozgasterapeuta gyogymasszor, gyogytorndsz, rehabilitacios tevékenység terapeuta,
fizioterapias asszisztens, rehabilitacids terapeuta, mozgésterapeuta, gyogytornasz, konduktor,
egészseégligyi szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatod szakasszisztens)

foglalkoztatas szervezd altalanos szocialis munkas, szocialis munkas, szocialis
szervezd, kozdsségi szocialis munkas, szocialis gondozd €s szervezd, gydgypedagdgus, pedagogus,
szocialis asszisztens, népmiveld, miivelddésszervezd

szocialis, mentalhigiénés munkatars felséfoku szocialis alapvégzettség, mentalhigiénés
asszisztens, pszichologus, teologus, diakonus, mentalhigiénikus, szocialis gondozé és szervezd,
szocialis asszisztens, gerontoldgiai gondozd, népmiiveld, miivelddésszervezd



9/A. Fogyatékos személyek bentlakast nyujtd intézményei intézményvezetd felséfoku szocidlis
alapvégzettség, egészségiigyi menedzser, szocialis menedzser, intézetvezetd, védond, felsdfokt
apolo végzettség, pszichopedagdgus, gyogypedagogus, pszicholdgus, mentalhigiénikus, teologus,
orvos, felsdfokl egészségiigyi vagy pedagdgus vagy igazgatasszervezd végzettség szocialis

igazgatas szakiranyl végzettséggel, jogasz

részlegvezetd diplomds apolo, okleveles egyetemi apold, okleveles egészségiigyi szaktanar,
okleveles apold, apolo, felndtt szakapold

orvos orvos (az intézményben végzendo orvosi feladatok szerint)

intézményvezetd apolod diplomas 4pold, okleveles egyetemi apolo, okleveles apolo,
felndtt szakapolo,

apold, gondozd apold, altalanos betegapold, felndtt szakapolo, korzeti betegapolo,
korzeti apolo, szocialis gondozo €s szervezo, szocialis gondozé €s apold, hazi szocidlis gondozo,
szocialis otthon gondozé

vezetd pedagdégus  pszichopedagogus, gydgypedagdgus, pedagdgus

fejlesztd pedagogus pszichopedagogus, gydgypedagogus, pedagogus

pedagogus  pszichopedagbdgus, gyogypedagogus, pedagogus

mozgasterapeuta rehabilitacids terapeuta, mozgasterapeuta, gyogytornasz, konduktor,
gyogymasszOr, fizioterapids asszisztens, torna tanar, rehabilitacids tevékenység terapeuta

foglalkoztatas szervezd egészségligyi szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd
szakasszisztens), rehabilitacios terapeuta, népmiiveld, miivelddésszervezd, gydgypedagdgiai
asszisztens, szocialis asszisztens

szocialis, mentalhigiénés munkatars felsdfokl szocialis alapvégzettség, pszichopedagogus,
gyogypedagogus, pszichologus, szupervizor, rehabilitacids terapeuta, teologus, diakdnus

munkavezetd rehabilitacios terapeuta, szocidlis gondozo €s szervezd, szocialis gondozo és
apold, pedagdgiai asszisztens, gyogypedagogiai asszisztens, hazi szocidlis gondozo, szocialis otthon
gondozo

gyermekgondozd- apold csecsemo- €s kisgyermekgondozd, csecsemo- és
kisgyermeknevel6-gondozd, bolcsddei szakgondozd, csecsemd- és gyermekapolo, apolo, szocialis



gondozo és szervezd, szocidlis gondozo és apold, apolod, hazi szocidlis gondozo, szocidlis otthon
gondozo,

szocialis segitd szocialis gondozd €s szervezd, szocidlis gondozo és apold, apolo,
altalanos betegapolo, felnott szakapold, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapolo, korzeti
betegapold, korzeti 4polo, rehabilitacios terapeuta, pedagogiai asszisztens, gyogypedagogiai
asszisztens

szocidlis ligyintézé  szocialis gondozd €s szervezd, szocialis gondozo és apold, apolo,
altalanos betegapolo, felnott szakapold, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapolo, korzeti
betegapold, korzeti 4polo, rehabilitacios terapeuta, pedagogiai asszisztens, gyogypedagogiai
asszisztens, szocialis és gyermekvédelmi tigyintézo

9/B. Hajléktalan személyek bentlakast nyujto intézményei intézményvezetd felséfoku szocidlis
alapvégzettség, kdzosségi szocialis munkas, szocialis menedzser, kozgazdasz - szocialpolitikus,
orvos, teologus, pszicholdgus, jogész, felsdfoku egészségiigyi vagy pedagdgus vagy
igazgatasszervez0 végzettség (szocialis igazgatas szakiranyu végzettséggel)

részlegvezetd azonos az intézményvezetdre vonatkozo képesitésekkel

szocialis, mentalhigiénés munkatars felsdfokt szocialis alapvégzettség, kozosségi szocialis
munkas, fejlesztd pedagogus vagy felsdfoku egészségiigyi végzettség mentalhigiénés szakiranyu
végzettséggel, szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens pedagdgus, védond, népmiivelo,
teologus, diakonus

apolo, gondozo apolo, altalanos betegapolo, felndtt szakapolo, altalanos apolo, korzeti
betegéapold, korzeti apold, apolasi asszisztens, szocidlis gondozo és apold, ONO és hazi szocialis
gondozd, szocialis otthon gondozd, szocialis gondozo €s szervezd

foglalkoztatas szervezd fels6foku szocidlis alapvégzettség, kozosségi szocidlis munkas,
szocidalis szervezd, szocidlpedagogus, népmiiveld, miivelddésszervezd, szocialis gondozoé és
szervez0, szocialis asszisztens, gyogyfoglalkoztatd asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens,
fejlesztd pedagdgus, gyermek- €s ifjusagi feliigyeld, mentalhigiénés asszisztens

munkavezetd a foglalkoztatés jellegének megfeleld szakképzettség, beleértve a
szakoktatokat is; szocialis segitd - foglalkoztatas szervezd, szocialis gondozd €s apold

9/C. Pszichiatriai betegek bentlakast nytjté intézményei  intézményvezetd felséfoku szocidlis
alapvégzettség, mentalhigiénikus, orvos, felsdfokl apold végzettség, intézetvezetd, pszichologus,
felséfoku egészségiigyi vagy pedagdgus vagy igazgatasszervezd végzettség szocialis igazgatas
szakiranyu végzettséggel, mentalhigiénikus, addiktologiai konzultans, szocialis menedzser,
kozgazdasz, klinikai szakpszichologus, addiktologiai szakpszicholdgus, humanerdforras menedzser,
humanszervezd, szocialis menedzser, jogéasz, teologus, egészségiigyi menedzser



intézményvezetd apold apold, diplomas apolo, okleveles egyetemi apold, okleveles
apolo, intézetvezetd, mentotiszt, pszichiatriai &pold, pszichiatriai &pold és gondozd, klinikai
szakapolo (csak: geriatriai, pszichiatriai és mentalhigiénés szakapold, korzeti - kozosségi
szakapol?d), feln6tt szakapolo, mentalhigiénés és pszichiatriai szakdpolo, egészségligyi
szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségiigyi szakapold

részlegvezetd felséfoku szocialis alapvégzettség, orvos, klinikai szaképold (csak: geriatriai,
pszichiatriai és mentalhigiénés szakapolo, korzeti - kozosségi szakapolo), pszichologus,
mentélhigiénikus, addiktoldgiai konzultans, szocidlis menedzser, klinikai szakpszichologus,
addiktoldgiai szakpszichologus, diplomas 4pold, szocidlis gondozo és szervezd, szocialis
asszisztens, mentalhigiénés asszisztens, apold, felndtt szakapolo, diakdnus

orvos pszichiater szakorvos, orvos

apolo, gondozo apolo, diplomas apold, okleveles egyetemi apolo, okleveles &pold,
intézetvezetd, osztalyvezetd apold, mentalhigiénés asszisztens, pszichiatriai apold, pszichiatriai
apolo és gondozo, klinikai szakapolo (csak: geriatriai, pszichiatriai €s mentalhigiénés szakapolo,
korzeti - kozosségi szakapold), felndtt szakapold, mentalhigiénés €s pszichiatriai szakéapolo, ideg-,
elmeapold, szocialis gondozo és szervezd, szocidlis gondozo €s apold, szocialis asszisztens

- foglalkoztatas szervezd altalanos szocialis munkas, szocialis munkas,
szocidlpedagogus, szocialis gondozd €s szervezo, szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens,
rehabilitacios neveld segitd, szocialis segitd-rehabilitacios neveld segitd, szocidlis segitd-
foglalkoztatas szervez0, szocialis segitd-szociokulturalis animdtor, egészségiligyi szakasszisztens
(csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), rehabilitacids terapeuta, gyogypedagdgiai asszisztens,
népmiiveld, mivelddésszervezo, szocialis gondozd €s apold, szocidlis asszisztens, apold, klinikai
szakapolo (csak: geriatriai, pszichiatriai és mentalhigiénés szakapold, korzeti - kozosségi
szakapol?d), felndtt szakapolo

szocialis, mentalhigiénés munkatars fels6foku szocialis alapvégzettség, szocialis gondozo és
szervezd, mentalhigiénés asszisztens, szocidlis gondozo €s szervezod, szocialis asszisztens,
pszichologus, teoldgus, diakonus, mentalhigiénikus, szocialis gondozo és apolo, szocialis
asszisztens, szocialis segitdrehabilitdcios neveld segitd, szocidlis segitdfoglalkoztatas szervezo,
szocidlis segitd-szociokulturalis animator, apolo, klinikai szakapolo (csak: geridtriai, pszichiatriai és
mentalhigiénés szakapolo, korzeti - kozosségi szakapold), felndtt szakdpold

munkavezetd foglalkoztatasnak megfeleld szakképzettség+ érettségi, gyogypedagdgiai
asszisztens, szocialis asszisztens, szocialis segitd-rehabilitacios neveld segitd, szocialis segito-
foglalkoztatas szervez0, szocidlis segitd-szociokulturalis animator, egészségligyi szakasszisztens
(csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), rehabilitacids terapeuta, mentalhigiénés asszisztens

szocialis segitd fels6foku szocialis alapvégzettség, szocialis gondozo és szervezo,
szocialis gondozo €s apolo, szocialis asszisztens, mentalhigiénés asszisztens, szocialis segito-



rehabilitacios neveld segitd, szocialis segitd-foglalkoztatas szervezd, szocidlis segito-
szociokulturalis animator, szocidlis szakgondozo-pszichiatriai gondozo, szocialis szakgondozé-
szenvedélybeteg gondozd, apolo, felndtt szakapold

9/D. Szenvedélybetegek bentlakast nyq)td intézményei  intézményvezetd felsdfoku szocialis
alapvégzettség, teologus, pszichologus, felséfoku apold végzettség, orvos, okleveles egészségiigyi
szaktanar, intézetvezetd, szocialis menedzser, fels6foku egészségiigyi vagy pedagogus vagy
igazgatasszervezd végzettség szocilis igazgatas szakirdnyu végzettséggel, gydgypedagogus,
addiktologiai konzultans

intézményvezetd apold apold, diplomas apolo, okleveles egyetemi apold, okleveles
apolo, intézetvezetd, mentotiszt, pszichiatriai &pold, pszichiatriai &pold és gondozd, klinikai
szakapolo (csak: geriatriai, pszichiatriai és mentalhigiénés szakapold, korzeti - kozosségi
szakapol?d), feln6tt szakapolo, mentalhigiénés és pszichiatriai szakapolo, egészségligyi
szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozas-egészségiigyi szakapold

részlegvezetd felséfoku szocialis alapvégzettség, teologus, diakonus, pszichologus, apold,
diplomas apold, okleveles egyetemi apolo, okleveles egészségiigyi szaktanar, okleveles apolo,
egészseégligyi szakoktato, intézetvezetd, védond, mentdtiszt, osztalyvezetd apolod, egészségligyi
menedzser, igazgatasszervez0 (szocialis igazgatas szakirany), gyogypedagogus, addiktologiai
konzultans szocidlis gondozo és szervezd, szocialis asszisztens, gerontologiai gondozo,
mentalhigiénés asszisztens, -foglalkoztatas szervezd, szociokulturalis animator, szocialis
szakgondozo-pszichiatriai gondozo, szenvedélybeteg gondozd, apold, pszichiatriai apolo,
pszichiatriai apolo és gondozo, klinikai szakapolo (csak: geridtriai, pszichiatriai és mentalhigiénés
szakapold, korzeti - kozosségi szakapold), felndtt szakapold, mentalhigiénés és pszichiatriai
szakapolo, egészségiigyi szakasszisztens (csak: gyogyfoglalkoztatd szakasszisztens), foglalkozés-
egészseégiigyi szakapolo, rehabilitacios tevékenység terapeuta, ideg- elmedpold, gyermek idegelme
apold, rehabilitacids terapeuta

orvos addiktolégus, pszichiater szakorvos, orvos

foglalkoztatas szervezd szocialis munkas, altalanos szocialis munkas, szocialis
szervezd, szocialpedagdgus, népmiiveld, miivelddésszervezd, szocidlis gondozo és szervezo,
szocialis asszisztens, gyogypedagdgiai asszisztens, rehabilitacios tevékenység terapeuta,
pszichopedagogus, gyogypedagogus, pedagdgus, mentalhigiénés asszisztens

szocialis, mentalhigiénés munkatars fels6foku szocialis alapvégzettség, teologus, diakonus,
pszichopedagdgus, gyogypedagdgus, 6vodapedagdgus, addiktoldgiai konzultans, mentalhigiénikus,
szenvedélybeteg gondozo, klinikai szakapold (csak: geriatriai, pszichitriai és mentalhigiénés
szakapolo, korzeti - kozosségi szakdpolo), védond, mentalhigiénés asszisztens, -foglalkoztatés
szervez0, -szociokulturalis animdtor, szocialis gondozo-fogyatékosok gondozoja, szocialis
szakgondozo-pszichiatriai gondozo, -szenvedélybeteg gondozd

munkavezetd a foglalkoztatés jellegének megfeleld szakképzettség beleértve a
szakoktatokat is; szocialis gondozé és apolod



apold, gondozd apold, diplomas apolo, pszichiatriai &pold és gondozo, felndtt
szakapold, klinikai szakéapol6 (csak: geriatriai, pszichiatriai €s mentalhigiénés szakéapolo, korzeti -
kozosségi szakapold), szocidlis gondozo és szervezd, gerontologiai gondozo, szocialis gondozod és
apold, szocidlis asszisztens

szocidlis segitd mentalhigiénés asszisztens, klinikai szakapold (csak: geriatriai,
pszichiatriai és mentalhigiénés szakéapold, korzeti - kdozosségi szakapolo), gyogypedagdgus,
szocialis asszisztens, szocidlpedagdgus, mentalhigiénés asszisztens, addiktologiai konzultans,
szenvedélybeteg gondozo

10.

11-13.

Kiegészitd szabalyok:

a) Fels6foku szocidlis alapvégzettség: az altalanos szocidlis munkas, a szocialis munkas, a szocialis
szervez0d, a szocialpolitikus, valamint a szocidlpedagogus végzettség

b) Vezetdi, szervezdi végzettség: a vezetési, szervezeési ismereteket nya;td felséfoku tanfolyami
végzettség

c¢) Pedagdgus: 6vodapedagogus, tanitd, tandr, nevelStanar
d) Egészségiigyi szakképesités:

- az alabbi egészségligyi féiskolai végzettségek (a tovabbiakban: felsdfoku egészségiigyi
végzettség)

= védond

= diplomas apolo

= mentotiszt

= egészségiigyi szakoktato

= intézetvezetd

- érettségi €s az alabbi apoldi végzettségek (a tovabbiakban: apolodi végzettség)
= 4pol6 (OKJ)

= klinikai szakapol6 (OKJ)

= felndtt szakapolo



= gyermekapold

= pszichiatriai (ideg-elme) apold
= altalanos betegapolo

= korzeti apolo

= csecsemd- €s gyermekapolo

= mentdapolo

= szocialis otthoni 4pold

e) Felsofoku apolo végzettség a felsdoktatasi alap- €s mesterképzésrol, valamint a szakindités
eljarasi rendjérdl szold 289/2005. (XII. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott apoloi képzések
alapjan szerzett végzettség, az egészségiigyi felsdoktatas alapképzési szakjainak képesitési
kovetelményeirdl szo16 36/1996. (111. 5.) Korm. rendelet alapjan szerzett okleveles 4poléi és apoloi
végzettség, valamint az okleveles apoloi végzettséggel egyenértékiinek mindsitett egyetemi

okleveles apoloi végzettség.
4. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

Ellatott neve 1 2 3 4 5 6 7 8
13 14 15 16 17 18 19 20 21
26 27 28 29 30 31

9 10 11 12
22 23 24 25



Osszesen

Kitoltési utmutato:

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az étkeztetést
igénybe vette. Az utols6 sorban szammal kell 0sszesiteni az egy napra juto étkezoket.

A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. Kiilon tablazatban kell vezetni a helyben, az
elvitellel és a kiszallitassal étkezdket.

Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld (sorszdmozott és hitelesitett)

Datum (honap, nap) Népkonyhan étkezOk szama dsszesen

5. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez
Segélyhivasi jegyzOkonyv

(szocialis gondozd tolti ki)



1. A segélyhivas id6pontja:

2. Ellatott neve, életkora:

3. Ellatott cime:

4. A segélyhivas oka:

5. Intézkedés:

6. Adott-e be gyogyszert?  igen: nem

7. Hivott-e mas segitséget? igen: nem

8. Esetleiras:

9. A szocialis gondozo neve:

10. Vezetd ellenjegyzése:

Déatum:

Havi jelentés a segélyhivasokrol

(vezetd tolti ki)

1. Id6észak: .......... €V et honap

2. Szakmai KOZPONE NEVE: ....cevuviieiiiieeiiiieeiiee ettt e et e e eesaeeeseaeeeaaeestaeesssaeesnseeennseens

|98)

. SegelyhiVASOK SZAMA: ......eiieiiieeiiieceeee e e e

N

. Jelzokésziilékek szdma (normativa alapjan): ......cccceeeveeeeiieeniieeiiie e

5. EIAtOTtAK SZAIMNA: .oeeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeaeraaaeeeeeanes

o)

. Sz0cialis GONAOZOK SZAMA: .....cuvieeiiieeiiieciee ettt ee e e re e et e et e e ereeesnee e

3

. Tarsult teleplilesek SZAMA: .......cc.eeeviiieiiieeiie e earee e

o0

. A segélyhivasok szama a honap napjai szerint:



16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
30 31

9. A segélyhivasok szdma a hét napjai €s napszakok szerint:

H K Sze Cs P Szo V

0-6 6ra kozott

6-12 oOra kozott

12-18 6ra kozott

18-24 6ra kozott

10. A segélyhivasok szdma telepiilésenként:

Telepiilés neve Segélyhivasok szama

11

26

12

27

13

28

14

29



11. Az ellatottak, akik segélyhivast adtak le:

Név  Segélyhivasok szdma

12. Segélyhivasok fobb okaik szerint:

Segélyhivas oka Segélyhivasok szama

Pszichés probléma

Szomatikus probléma

Betegség, rosszullét

Krizishelyzet

Higiénés sziikséglet miatt

Téves riasztas



Segités az esti lefekvéshez

Egyéb okok

13. Az esetek megoldasa

Eset megoldasa Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas

Gyogyszeradas

Hazi- vagy ligyeletes orvos hivasa

Mentohivas

Gondozas: pelenkacsere, mosdatas

Téves riasztasrol meggydzddés

Esti lefekvésnél segitségadas

Egyéb

14. A rendszerbdl a honap soran kikertilt személyek szdma (akiknél a késziiléket

leszerelték): .......ccueennee.

15. Az ellatasbol kikeriilt személyek, €s a kikeriilés oka (kérjiik, az alabbi lehetséges okok szerint
kédolja)

1 - elhaldlozas

2 - bentlakasos intézménybe kertiilés
3 - korhazba kertilés

4 - sajat kérésre

5. - gondoz0, hozzétartozd kérésére



6 - alkalmatlansag a rendszer kezelésére
7 - egyeéb (kérjik roviden 1SMETtESSE): ..ovierureriieriieeieeriie ettt

Kikeriilt személy neve A kikeriilés oka

16. A rendszerbe a honap soran bekeriilt személyek szdma: ..........ccccccvvevviieeiiieencieceieeee.
KItOIES dATUIMA ...t sttt ettt e
Felel0s vezetd Neve: ......cooeoviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e

(Havi jelentés a segélyhivasokrol)

1. pont: azt az iddszakot (&ltalaban az el6z6 honapot) kell megjeldlni, amelyre az adatszolgaltatas
vonatkozik

2. pont: a szakmai kdzpont (ahonnan a szolgaltatas irdnyitdsa torténik) hivatalos megnevezése

3. pont: a hénapban eléforduld 0sszes segélyhivas szama (a téves jelzéseket, probariasztasokat is
beleértve)

4. pont: a kozpont tulajdondban 1évo ténylegesen miikodod késziilékszam pontos megadasa

5. pont: aktualisan a jelzOkésziilékkel ellatottak szama (hazaspar esetén egy késziilék két embert 14t
el)

6. pont: a jelzOrendszeres szolgaltatast ellatd szocialis gondozdok pontos szdma

7. pont: az egy szakmai kdzponthoz tartozo tarsult telepiilések szama, ahol a jelzérendszeres
szolgaltatds miikodik

8. pont: a havi 0sszes segélyhivas bontasa a hénap napjai szerint megadva
9. pont: a havi 6sszes segélyhivas bontdsa a hét napjai és a napszakok szerint megadva

10. pont: a havi segélyhivasok szama a telepiilések szerinti bontdsban megadva (tarsult modell
esetén értelmezhetd; a tablazat értelem szerint bovithetd)

11. pont: a havi segélyhivasok szadma ellatottak szerinti bontdsban (a tablazat értelem szerint
bévithetd)

12. pont: a segélyhivasok bontasa a kérések okai szerint (az ,,egyéb” megjeldlés kifejtése néhany



szoban sziikséges - a probariasztdsok szamat is ide kérjiik dokumentalni)

13. pont: a segélyhivasok bontésa a kérések megoldasa szerint (az ,,egyéb” megjeldlés kifejtése
néhany szoban sziikséges)

14. pont: azon személyek szdma, akiknél a jelzOrendszeres szolgaltatas megszlnt, a késziiléket
leszerelték, illetve leszerelés alatt van

15. pont: a jelzérendszeres ellatasbol valo kikeriilés oka - a felsorolt lehetdségek alapjan kodolva -,
illetve az ellatasbol kikeriilk felsorolasa (a tdblazat értelem szerint bovithetd)

16. pont: azon személyek szdma, akik a jelzOrendszeres szolgaltatasba bekertiltek a honap folyaman
6. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

ADATLAP
korlatoz6 intézkedés elrendeléséhez

AZ CILALOTE NEVE: ...ttt ettt e et e st e e e e seesnbeesaeeenbeenseesnseenseeenne
SZUIELEST 1AO: ..ttt ettt et sbe et et be et et e e enee
A korlatoz6 intézkedés kezdetének idopontja:

EV: e ho: i nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatoz6 intézkedés formaja és leirdsa:

A) fizikai:

szabad MOZZAS KOTIATOZASA: ......c.eevuiiiiiiiieeiieee e e
TOKOZOtt @LIEINOTIZES: .....vveeeeieeee e e e et e e e e e eeeaeeeeeeaaaeeeeenns
B) KEMIAL: ..viiiiiiiiiie e e et adasa, 1.m., 1.v.
Az elrendeld NEVE: .........oeeeeeiiieieeeeeeeee e beosztasa: - orvos

- vezetd apolo
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
EV: e ho: i, nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:



A korlatozé intézkedés feloldasa: .......ooovvvviviiiiiiil

A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NV e e beosztasa: .................
NV e beosztasa: .................
NV e e beosztasa: .................
NV e beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézmeényvezetd alairdsa  ...coocceeiiie e

intézmény orvosanak alairasa

BETETLAP

A korlatoz6 intézkedés id6tartama alatt végzett ellatds dokumentalasahoz

N V. ettt ettt e h e et e e h e et h bt e bt e e h bt e bt e e aa e e bt e eabe e bt e enbeeneas
SZUIEEEST 1O ettt ettt st e b e st e e be e st e e b e saee
SZODASZAIN ...t ettt et h e e bt eaaeas
DIAGNOZIS: ...eeneeeiiteeitte ettt et b e et e s a e et ee bttt eshe e et e bt e e be e bt e et e e naeeeatean

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
ALLAPOTIAL ..ottt ettt ettt et b et et b ettt b et sbe e

1. Az intézkedés elrendelését megeldzo allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis ~ Apolasi cél ~ Apolasiterv  Apolasi eredmény  Alairas



3. Eseménynaplo:

Datum, id6  Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

intézményvezetd alairdsa ...
intézmény orvosanak alairdsa

A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k) aléirédsa:



7. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez
ESETNAPLO

Feddlap

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:

2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosité szama:
2.1. Gazdasagi aktivitasa:

2.2. Iskolai végzettsége:

2.3. Csaladi allapota:

2.4. Lakohelye:

2.5. Tartézkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége:
2.6. Gyermekeinek szdma, neve, €letkora:

2.7. Gondozasba vétele:

2.8. Gondozasanak megsziinése:

3. Esetfelelds neve:

Belso tartalom

1. A probléma definicioja:

2. Cselekvési terv:

3. Megallapodas:

4. Intézkedések:

Ellendrz6 neve:

Ellendrzés idépontja:

Utmutato az esetnapl6 kitdltéséhez

I. Vezetendd

Esetnaplot kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan
tett intézkedéssel nem zarhato le.

II. Az esetnaplo formaja



Az esetnaplo feddlapjanak a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:
1. Nyilvantartasba vétel kelte, szdma (a forgalmi naplo6 adata alapjan):
2. A kliens neve, sziiletési éve, egyéni azonosité szama (a forgalmi napl6 adatai alapjan):

2.1. Gazdasagi aktivitasa: itt kell megjeldlni, ha a kliens aktiv keres6 a munkahelyét vagy inaktiv
keresd (ebbdl nyugdijas), illetve munkanélkiili statuszat.

2.2. Iskolai végzettsége: a legmagasabb iskolai végzettség alapjan kell nyilvantartani.

2.3. Csaladi allapota: meg kell jelolni, hogy a kliens hazastarsi/élettarsi kapcsolatban gyermek
nélkiili vagy gyermeket nevel6 csaladban €l illetve egyediilallo.

2.4. Lakohelye: a kliens alland6 bejelentett lakésa.
2.5. Tényleges tartézkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége: értelemszeriien téltendd ki.
2.6. Gyermekeinek szdma, neve, életkora:

2.7. Gondozasba vételének kelte: a tényleges gondozasba vétel, amely megegyezik a forgalmi napld
kitoltésének idépontjaval.

2.8. A gondozas megsziinésének kelte: megegyezik a gondozasi naploba tett utolso bejegyzéssel,
vagy az az idépont, amikor a szocialis munkas és a kliens a segitd kapcsolatot a megallapodéasban
foglaltak teljesitésével egyidejiileg vagy mas okbdl lezarjak.

3. Esetfelelds neve: akit az intézmény vezetdje kijelolt.

I11. Belsd tartalom

1. A probléma definicioja: az a kiindul6 probléma, amit a kliens és szocialis munkés kozosen
meghatarozott, és amelyen dolgozni fog. A késobb felmeriild problémakat a gondozési folyamat
soran kell megjeleniteni.

2. Cselekvési terv: a kliens és szocidlis munkas kozosen kialakitott megoldasi terve a kiindulo
problémat illetden. A késobb felmertiild problémakra késziilt cselekvési tervet a gondozasi folyamat

soran kell megjelentetni.

3. Megallapodas: irdsos dokumentum az elvégzendd munkara vonatkozdan a szocidlis munkas €s
kliens alairasaval.

4. Intézkedések: minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitése.

Forgalmi naplo fejléce

Datum

Sor-szam



Egyéni azono-sitd
Ugyfél

Név (szemé-
lyi adatok)

Kiild6 szerv  Elséd-leges (hozott) prob-léma tipusa

Eset leira-
sa

Esetkezelés jellege
Jutta-tas
Eset-felelds

Ugye-letes

Uj régi
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Utmutatd a forgalmi naplo fejlécének kitoltéséhez
1. Datum: a tdrgynapi datum.
2. Sorszam: a targyév januar 1-jét6l 1-gyel kezd6do sorszamozas a targyév december 31-¢€ig.

3. Ugyfélre vonatkozo adatok:



Egyéni azonositd: az orszdgos szamitdogépes program egyeni azonositd szama.

Személyi adatok: sziiletési év, gazdasagi aktivitasra, csaladi allapotra és iskolai végzettségre
vonatkoz6 adatok.

4. Uj ligyfél: az intézményben még nem regisztralt kliens.

5. Régi: az a kliens, akit mar korabban regisztraltak, de gondozésba vételre nem kertilt sor, valamint
a csaladsegit6 szolgalat altal mar gondozésba vett €s ellatott kliens.

6. Kiildd szerv: ha a kliens maga kezdeményezte a kapcsolatfelvételt, 6t kell megjelolni, egyéb
esetben a problémat jelz6 maganszemélyt, vagy egyéb intézményt és a hatdsagi kezdeményezéseket

kell itt jelolni.

7. Elsédleges (hozott) probléma tipusa: a statisztikai adatszolgaltatassal megegyezd
problématipusonként kell regisztralni.

7.1. Eletvitel

7.2 Csaladi, kapcsolati (7.2.1 csaladon beliili bantalmazas)
7.3. Lelki-mentélis

7.4. Gyermeknevelési

7.5. Anyagi

7.6. Foglalkoztatassal kapcsolatos

7.7. Egészségkarosodas kovetkezménye

7.8. Ugyintézéshez segitségkérés

7.9. Informacidkérés

7.10. Egyéb, éspedig:

8. Eset leirasa (felkinalt probléma): az intézményt felkeresd ligyfél problémafeltarasanak
dokumentélasa, melybdl ki kell deriilnie az aktudlis probléma jellegének.

9. Esetkezelés jellege: az esetmunka valfajainak megjeldlésére szolgal a forgalmi naplo fejlécében
megadott részletezés alapjan.

A forgalmi naploban kell vezetni a szolgalatot felkeresd iigyfél és a szocidlis munkas altal kiilsd
helyszinen felkeresett kliens ellatasat is.

A védelembe vételt, illetve utdgondozast nyilvantarto sort csak az egy forgalmi naploval rendelkezd
csaladsegitést €s gyermekjoléti feladatokat is ellatd intézményeknél kell szerepeltetni.

Gondozésba vétel: az egyénnel, csaladdal vagy azok érdekében végzett komplex szakmai
tevékenység, amely az elso interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.



Csaladlatogatas: a csalad tényleges tartdzkodasi helyén végzett szakmai tevékenység.

10. Juttatas: itt kell megjeldlni a kliens szdmdra nytjtott anyagi €s természetbeni timogatasokat,
valamint a szolgalat altal nyugjtott egyéb szolgaltatasok igénybevételét, hasznalatat.

11. Esetfelelds: akinél a kliens gondozéasban van.

12. Ugyeletes: aki a sajat, illetve mas munkatars 4ltal gondozott klienssel aznap valamilyen
esetkezelés jellegli tevékenységet végez.

8. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez
A szolgaltatast igénylok apolasi-gondozasi besorolasa
Onellato képesség:

0 - fiiggetlen

1 - segédeszkoz

2 - masok segitsége

3 - személy és eszkoz segitsége

4 - teljesen fiiggd

0 pont 1 pont 2 pont 3 pont 4 pont

Téaplalkozas

Fiirdés

WC hasznalat

Mobilitas az agyban

Jaras

Lépcson jaras

Oltdzkddés

Osszesités: ..... pont

1. Onellatasra képes (fennjaro)

(Egészségiigyi megfigyelést igényel.)
0-5 pont

2. Onellatasra részben képes



(Egyes tevékenységekhez segitséget igényel.)
6-14 pont

3. Onellatasra nem képes:

a) Rendszeres segitséget igényel, de kozosségbe vihetd
(Id6szakos ellatasra szorul.)
15-23 pont

b) Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvd
(Folyamatos ellatasra szorul.)
24-277 pont

c) Apolast igényel, 4gyban fekvé

(24 oras ellatast és folyamatos megfigyelést igényel.)
28 pont

9. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez
Egyéni gyodgyszer-felhasznalasi nyilvantarto lap

Az orvos altal felirt gyogyszer

Ellatott neve
téritésmentes
téritéskoteles

Napi adagszam
Rendelésének idépontja

Kiadasanak
idépontja
A térités ellenében felirt gydgyszer dija

Megjegyzés A gyodgyszer
ellatott részére

torténd

adagolasanak

id6tartama

(tol-ig)






intézményvezetd ellatott

10. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

Nappali ellatasban részesiilok latogatasi €s eseménynaploja

Igénybevett szolgaltatasok

Sorszam Ellatott neve étkezésligyintézés  mentalis tandcsadas
valo részvétel egyéb

szabadidds programokban

Ellatottak szama - pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasa kivételével - Gsszesen: ......

Pszichiatriai €s szenvedélybetegek ellatasa esetén az Szt. 94/B., illetve 94/D. §-a szerinti

megallapodassal rendelkezdk szdma Osszesen: ......

11. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

Nappali melegedok eseménynaploja az ellatasban részesitettekrdl és a nytjtott szolgaltatasokrol

(Sorszdmozott és hitelesitett)

Az ellatott adatai
Események, szolgaltatasok

Sor-
szam Da-
tum
neve szi-



tési

éve  tisz-
tal-

kodas mo-
sas,

szari-

tas étel-
mele-

tés SZo-

tézés szo-

talis  ét-
tetés ru-

las pos-

adasa cso-

12. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez

GONDOZASI LAP



az utcai szocialis munka dokumentalasara

Nyilvantartasba vétel kelte:

Nyilvéntartasba vétel szdma:

NEV: it Szil. év: .....

Lakohely: ......ccocvevieviiiiieenne, ) terreeeteeree e eteeeteeaeeenns 13 FUOPRTRR SZ.

TartOZKOAAST NELY: ...ooiiiiiie et ettt ettt et

Ertesitendd SZEMELY NEVE, CIIMIE: .......o..ouovieeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ese e
GONAOZASDA VELEL KEILE: .....eoiuiiiiiieiieie ettt ettt eaeesaeeens
Gondozas megsziinésének kelte, 0ka: ........cocooiiiiiiiiiiiiii e
GONAOZO NEVE: ...ttt ettt et sttt s bt et sat e sb e et e eatesaeeaesaeenbe et
HAZIOTVOS NIEVE: ...ttt ettt ettt ettt et e st e et e s st e e bt e eabeenbeessseenseesnbaenseesnseenseens
2. oldal

Az ellatott személy egészségi allapota a gondozasba vétel idopontjdban: ............cccevveveenennn.

(Ha van ra lehet6ség, a haziorvos tolti ki!)
Valtozasok:

Kelt Orvosi javaslat, eldirds a gondozéssal kapcsolatban (gyogyszerezés, diéta stb.) Orvos
alairasa

3. oldal
Gondozasi tevékenyseég:

Kelt Az ellatando feladatok leirasa A gondozast végzd neve



13. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelethez

Egyéni nyilvantart6 lap az &tmeneti szallasokon végzett szocidlis munkahoz

Az adatokat felvevO sZocCialis MUNKAS: .........cccuiiiiiiiiiiiieie et
Az adatfelvétel idopontja: ..... €V ettt hénap .....cccceeevveviiiiiee, nap
ESCUIRICIOS: ..ottt ettt et e et e et e st e et e st eebeeenbeenbeesnbeeteesabeens

I. Személyi adatok

NV ettt ettt et ettt e b ettt e b e s an e e b e aee

SZULEtEST Nely, 107 .ooeiiiiiiiieeieee ettt ettt ettt e bt e s eaeebaesneeens
ANYJA TIEVE! ..eiiiiieiieeiiieeiie et et e etteette et e eetteeattesateeabeessteeaseessseeaseessseenseessseenseesnseenseessseeseennsean
ISKOLAT VEGZELESEZ: ...ovvieiieeiieiie ettt ettt et ettt et e s ate et eesbeeteeenbeenseasnseenseens
CSlAAL ALLAPOL: ...ttt et e be e ettt eateenaeeenneenes
Sziikség esetén €rtesitendd SZEMELY: .......ccoviiiiiiiiiiiieie e

II. A szociélis munka tartalma

1. Iratpotlas

a) SZEMELY1 1ZAZOIVANY: ..ottt ettt ettt st enes

D) TB KATEYA: ..ottt ettt et ettt et e et e et e saseebeeenbeenbeesnaeenteen

¢) Nyugdij és nyugellatidsra vonatkozd jogosultsag iratai: ..........cceeeeveieriieneeenienieeieeeen.
Q) EGYED: ettt ettt e bt et e teeeabeenbeenaeas

2. Jogosultsagok

a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): ......ccoevveevienivennnne.

b) Csaladi tamogatas [csaladi potlék, iskolaztatasi tamogatds, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas, arvaellatas, otthonteremtési
tdmogatas, életkezdési tAMOZAtaS]: ....ceevvieriieiiieieeieee e



€) Munkan@lkiili JAradek .........cccuiiiiiiiiiiiieeee e e

d) Szocialis pénzbeli ellatas (jovedelempdtlod tdmogatas, rendszeres szocidlis segély, rendszeres
SZOCIALIS JATAACK): ..eiiiiieieiie e e et es

() B (1o SRS PS

Van-e az ellatottnak polgari peres Gton kikényszerithetd kovetelése?

II1. Problémaazonositas

Az ellatasban részesiilo személy problémai az 6 megitélése szerint:

lakhatas: ......ccocveeeiiieeiieeeece e mentalis SeItSEE: ...vvvvvvreerireeieeeiee e
IrAtPOtIAS: oo csaladi kapesolat: ......ccceeeiveiiiiiiiiniiiiieee
SCEELY: it munkalehet0ség: .......ccceevvvveeviieeiiieiieeen
elhelyezEs: ...oovvvviiiieiiee e ULAZAS: eveeneieeiieeiee ettt
jogi tanacs, képviselet: .......ccoeevvveriiieennenn. CtKEZES: 1onviieeieeee e
INfOrmacioNYUjtas: ...cccveveveereeenieeiieeieenen. TUhapOtlas: ..o
CEYED: it

Problémaazonositas a szocialis munkas szerint:
€ZESZSEET ALLAPOL: .ttt ettt et e e naeeteeeaeeenne
MENTALS ALLAPOL: ..ooniiiiiieie ettt ettt e ettt ee st e et esabeesteeebeenaeeens

SZOCTANIS NELYZEL: ...ttt et ettt e et e s ebeesseesaseeneaens



JOVEAEIMI VISZOMYOK: ...oeuiiiiiiieiiiiiieite ettt ettt ettt e et e s e e e e sseeenseenseas
MUNKADA ALLAST ...ttt et sttt
csaladi €s tarsas KapCSOIAtOK: ........ccuiiiiiiiiiiiiieiiece ettt ettt ettt
JOZE PTODIEMAK: ....etiiiiiiiieie ettt ettt et et e et e s it e e bt esebe e bt e enbeenbeeenbeeseesntean
7o <] o OSSP SURRPRRRPIO

IV. Az ellatott és a szocidlis munkas kozotti gondozasi szerz0dés rovid leirasa

V. Esetlezaras

Teljestiltek-e a gondozasi szerz6désben megfogalmazottak? ...........cccevviiiiniiniiiiniicninncnnne
Ha nem, MI€rt NEM? .........oooiiiiiiiiiiiiie ettt e et e e e et e e e eeaaeeeeeetreeeeeeaseeeeenes
Ha felbontottak, mi OKDOL? ..........ooooiimiiiiiie e

Uj vagy modositott gondozési szerzddés esetén ennek tartalma:

Az intézménybe Kertilés 1dOPONLIa: ......coeeiuieriieiiiie ettt
Az IntézZmeénybe KeTllES OKa: ......ooviiiiiiiiiiiiiiee e
A tAvoz4as 1dOPONTa, NELYE: ....oiiiiiiiiiie et

A nyilvantartési adatlap kitoltése mellett gondozési naplot kell vezetni az ellatottal kapcsolatos
fontosabb eseményekrdl, az idépont megjeldlésével.

14. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelethez

ADATLAP
A BAZIS-SZALLAS IGENYBEVETELEROL

Az adatszolgaltato fenntartd

N OV . it e ettt e ettt e ettt e e et b e e e et e e et b e ettt ettt ettt et tbaaettaaaesaraaaes



Tipusa: egyhazi jogi személy o alapitvany o kdzalapitvany o tarsadalmi szervezet o gazdasagi
tarsasag o egyéni vallalkozo o kdzhasznu tarsasadg, nonprofit gazdasagi tarsasdg o egyéb O

L0511 1 1O TSSO P PPO PPN
A bézis-szallast mUKOAtetd INEZMENY NEVE: ......eviiiiiiiiiieeiie ettt et e e e eee et eesree e veeeereeenaee e
Agazati azonositdja: .........ccoeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeen.

Cime:

Bazis-szallas mUKOdESENEK NElYe: .......oeiviiieiiie e e e e
Bazis-szallas dgazati azonositd Szama: ..........ccceeveeveeennennn.

Ssz. Azella-

tott neve Sziile-
tési éve Tartozkodasi hely

(telepiilés, kozteriilet) Az igénybevétel A nyUjtott szolgaltatasok leirdsa Az ellatott
igénybevételt igazolo aldirdsa

kezdetének  végének

datuma (év/hd/nap)

Bazis-szallas vezetd



