Fogalomtár

Abszolút katasztrófa:

Globális nagyságrendű esemény, amelynek elhárítása nemzetközi (az államhatárokon túl nyúló) erőfeszítés, összefogást igényel.
Adós:

Az a gazdálkodó szervezet, amely tartozását az esedékességkor nem tudta vagy előreláthatóan nem tudja kiegyenlíteni.
Agency (ügynökségi) módszer:

A vállalati válságkezelés egyik szervezeti típusa, amelynek során a veszélyhelyzetet kellő időben észlelő cég vezetése – amennyiben nem érez megfelel erőt, felkészültséget és elszántságot az elhárítás megvalósításához – válság, katasztrófa kezelésére (is) szakosodott ügynökséghez fordulhat. Az ügynökség munkatársai a kapcsolatszervezés mesterei. Segítségükkel, felkészítő gyakorlataikkal a szervezet belső vezetését alkalmassá teszik arra, hogy ne saját hibáik révén jöjjenek rá, hogy miként lehetett volna kellő módszerekkel elhárítani a fenyegető veszélyt, és megragadni a kínálkozó lehetőséget.
Agresszív, agresszió:

Támadó, fenyegető és feltétlenül saját érdekérvényesítő viselkedés, illetve szándékos cselekvés, amelynek indítéka, hogy nyílt vagy szimbolikus formában valakinek kárt, sérelmet, valamint fájdalmat okozzon.

Algoritmus:

Azonos típusú feladatok megoldási szabályainak egymást követő lépésekbe történő rendezése

(-heurisztikus)

Alternatíva:

(1.) olyan eset, amelyben két vagylagosan felvetődő, illetve megengedő lehetőség 

(pl. igen vagy nem, előre vagy hátra, jobbra vagy balra stb.) közül kell választani;

(2.) két vagylagosan felvetődő, illetve megengedő lehetőség közül az egyik.

Amnézia:

Agysérülés vagy krízis következményeként fellépő pszichológiai tényezők okozta részleges emlékezetzavar, esetleg az emlékezőképesség teljes elvesztése.
Apátia:

Krízis következtében fellépő pszichés állapot, amelyre jellemző az egyén közönyössége, egykedvűsége, érdeklődésének és főként érzelmeinek beszűkülése.

Apraxia:

Krízis következtében fellépő pszichés állapot, a begyakorolt mozgások elvégzési képességének elvesztése. Az egyén viselkedése monotonná válik (nem mozog, nem beszél, „lemerevedik”)

Asszertivitás:

Az önkifejezés sajátos módja, elegánsan magabiztos, nyugodt, eredményes viselkedés. Az ember szorongás nélkül kiáll saját elképzeléseiért, jogaiért anélkül, hogy közben másokét megsértené, illetve másokban szorongást keltene. Elsősorban az egyén magabiztosságától és életszemléletétől függ, de mértékét az adott élethelyzet is befolyásolja.

Átalakító vezetés:

Fejlesztő hatás kiváltása emberekre, csoportokra és szervezetekre annak érdekében, hogy javítsuk az élet minőségét, saját és mások teljesítményének hatékonyságát a családban, munkahelyen vagy bármilyen más környezetben.

Átérzett konfliktus:

A konfliktus kialakulásának második szakasza, ahol a veszély, a probléma észlelése valamilyen emocionális reakciót (pl. feszültség, félelem, düh stb.) vált ki.
Auktoritás:

Olyan tekintély (hatalom), amelyet egy szervezet normái törvényesítenek.

Azonosulás (identifikáció):

A megfelelő társadalmi szerepek, szociális magatartásmódok elsajátításának folyamata, az egyén (csoport) számára jelentős (referencia) személy, véleményirányító tudatos vagy nem tudatos utánzásával.

Bátorság:

A kockázat tudatos vállalására, a félelem leküzdésére irányuló erkölcsi tulajdonság.

Befogadó (kommunikációs):

Az információt kapó kommunikációs fél.

Belső kommunikáció:

A szervezet vezetőinek és munkatársainak, ill. csoportjainak egymás közötti, irányított információcseréje.

Belső válság:

Olyan működési zavar, amely során a vezetők nem tudják kellő időben érzékelni és helyesen értékelni a szervezetben, ill. a környezetében bekövetkezett (végbemenő) változások céljaik elérésében leginkább akadályozó kulcsfontosságú elemeit.

Bizalom:

Az együttműködésre irányuló pozitív valószínűségi várakozás, amely nemcsak a felek közötti viszonyt, hanem a keretfeltételeket is magában foglalja.
B-roll film:

Az elektronikus sajtó munkatársai számára a vállalat által előzetesen elkészített és sokszorosított vágóképek összessége, vagyis némafilm (szöveg és hang- narrátor- szöveg vagy zenei aláfestés- nélküli produkció), amelyben minden éppen olyan, ahogyan az a cégimázs érdekében a legtökéletesebb. A felvétel szigorúan adásminőségű, azaz olyan videorendszerben rögzített és vágatlan formájú eredeti „muszter” anyag, amilyen rendszerben környezetünk televíziós programjai dolgoznak.

(Magyarország legtöbb részén: SONY Beta rendszer.)

Carl Rogers - féle szabály:

Mindenki csak azután juttathatja kifejezésre érveit, ha újból és pontosan megfogalmazta az előtte beszélő gondolatait, érzelmeit, valamint mindezt az említett személy megelégedésére tette.

Cél (szervezeti):

Azon kívánatosnak tartott, az adott időpontban tudatosan meghatározott jövőbeni állapot, amelyre a szervezeti cselekvés irányul.

Célkitűzés:

Vezetési funkció, amely a szervezetet összekapcsolja belső és külső környezetének igényeivel.
Célközönség (kríziskommunikációs befogadó, rendeltetési hely):

Kommunikációs fél, (aki) amely a válságstáb üzenetét megkapja, (akit) amelyet a kommunikátor befolyásolni akar.

Csatorna (kommunikációs):

A konkrét üzenettől függetlenül létező tájékoztatási lehetőség, ill. közlési, közvetítői eszköz vagy rendszer. (-médium)

Csoport:

A társadalmi viszonyokat hordozó és megtestesítő kölcsönhatások, tevékenység-, ill. aktivitásmódok, különböző rendű vagy rangú kooperatív aktusok térben és időben szerveződő, együttesen jól jellemezhető, homogén, zártkörű sokasága (csomópontja).

Csődeljárás:

Olyan törvényi eljárás, amelynek során az adós – a csődegyezség megkötése érdekében – fizetési haladékot kezdeményez, ill. csődegyezség megkötésére tesz kísérletet.
Csúcsesemény:

A katasztrófát kiváltó végső, egyedi működési zavar.

Destruktív konfliktus:

Igazi „élethalálharc”. Minél nagyobb az érdekek, az értékrendek vagy az érzelmek közötti különbség, valamint a szemben álló személyek vagy csoportok minél kevésbé bíznak abban, hogy a másik fél betartja a szabályokat, a konfliktus annál inkább válik destruktívvá, romboló jellegűvé.

Döntés (vezetői):

Egy probléma megoldására kínálkozó cselekvések közül az optimálisnak ítélhető változat kiválasztása.

Döntőbíró (tárgyalási):

Zsákutcába került tárgyalás esetén egy harmadik, hiteles, pártatlan személy, akit a partnerek konszenzussal választanak ki. Közreműködése előtt szükség van mindkét fél előzetes nyilatkozatára arról, hogy készek elfogadni és végrehajtani az általa hozott határozatot.

Egyéni katasztrófa:

Egyes emberek életét érintő, rendkívül intenzív negatív esemény, (sors)csapás, amely megelőzhető ugyan, de megszüntetni csak az individuumon kívüli erőkkel lehetséges.

Együttműködés:

Az egyének és csoportok mással vagy másokkal végzett közös, összehangolt tevékenysége, amely minkét fél részére a legnagyobb közös előnyt eredményezi.

Együttműködésen alapuló konfliktusmegoldás:
A kommunikáció-, valamint a szervezetelmélet progresszív elemeit ötvöző és az egymásnak ellentmondó szükségletek kezelésére szolgáló hatlépcsős konfliktuskezelési módszer. Tartalma: az alapvető probléma meghatározása, a lehetséges megoldások keresése, a legjobb variációk kiválasztása, tervezés és szervezés, megvalósítás, valamint értékelés.

Ellenőrzés:

Egy szervezet környezetének, célkitűzéseinek, tervezésének, ill. terve megvalósításának, struktúrájának, irányítása hatásosságának és hatékonyságának átfogó, szisztematikus, valamint (viszonylag) független és időszakos vizsgálata.

Empirikus:

Tapasztalaton alapuló kutatási, értelmezési módszer, amely elsősorban a gyakorlatra és nem az elvont gondolkodásra épít.

Entitás:

A dolgok tulajdonságainak összessége, egésze.

Eredmény-válság:

A kialakuló vállalati belső válság második szakasza. A nem kellően érzékelt és kezelt konfliktusok tömege veszélyezteti a profitabilitást, a nyereség drasztikusan csökken, sőt negatívumok is mutatkoznak, a kifizetési nehézségek növekednek. A cég vezetése ilyenkor hajlamos beszállítási vagy értékesítési nehézségekre (pl. beszállítói késedelmek, partnerek fizetésképtelensége stb.), ill. objektív tényezőkre hivatkozni (pl. deviza-, valutagondok, árvíz, belvíz, aszály stb.), pedig a veszély forrását házon belül kellene keresni, hiszen piacgazdasági viszonyok között a vállalati környezet változása előre mérlegelendő kockázati tényező.
Érzelmi pestis:

Olyan személyek megnyilvánulása, akik destruktív módon viselkednek a rájuk nézve fenyegetést nem jelentőkkel szemben. A „pestises” egyének lehetnek vonzók, intelligensek és aktívak is. Ha mások egészséges, szeretetteljes életével vagy olyan emberekkel kerülnek kapcsolatba, akik éppen intenzív és konstruktív munkában érintettek, akkor megtesznek mindent, amit csak tudnak, hogy a másik fél vágyainak beteljesülését megakadályozzák vagy tönkretegyék.
Érzékelhető konfliktus:

A konfliktus kialakulásának harmadik szakasza, amely során az érzelmi reakciókat általában valamilyen verbális – nonverbális cselekvés követi. A felek hangot adnak problémájuknak. Ellentétes nézeteiknek: győzködik egymást, vitatkoznak, sőt agresszívvá is válhatnak.

Észlelés:

Az érzékelt információk jelentésének tudatosulása, értelmezése.

Fatalizmus:

Egyéni, ill. csoporthajlam a személyen kívül álló erők, hatalmak felsőbbrendűségének elfogadására.

Feladatkör:

Egy szervezeti egységben vagy adott munkakörben ellátandó, konkrétan megfogalmazott tevékenységek összessége.

Félelem:

Valamilyen közelgő veszély okozta lelkiállapot, emocionális indulat, amely vagy csökkenti, vagy növeli az egyén reakcióképességét. Két fajtája ismeretes: az észlelhető előzmény nélkül més gyorsan kialakuló ijedtség (pl. nagyobb tárgy hirtelen közeledése, egyensúly gyors elvesztése stb.), valamint a távolabbi veszélyre vonatkozó szorongás vagy aggodalom (pl. létbizonytalanság, lámpaláz, „vizsgadrukk” stb.).
Felszámolás (vállalati):

Törvényi eljárás, melynek célja, hogy a fizetésképtelen adós jogutód nélküli megszüntetése során a hitelezők az 1991. évi IL. Törvényben meghatározott módon kielégítést nyerjenek.

Fóbia:

Túlzott félelem meghatározott helyzettől, tárgytól vagy személytől.

Frusztráció:

A kudarc átérzett, szubjektív és a kívánatos cselekvést akadályozó vetülete.

Gazdasági rendszer:

Személyeknek, anyagoknak és technikai eszközöknek a termelés és szolgáltatás területén a társadalmi munkamegosztásban elfoglalt helyzetük alapján meghatározott szervezett csoportosítása, amely önállóan képes megfelelő célok kitűzésére, valamint azok megvalósítására.

Gazdasági verseny:

A vállalatok (vállalkozások) egy vagy több piacon folytatott tevékenysége eladási, esetleg vételi helyzetük megerősítése, a versenytársak visszaszorítása, ill. kiküszöbölése érdekében.
Gesztus (gesztikuláció):

Testbeszéd-elem, a szóbeli közlést kísérő vagy helyettesítő kar- és kézmozgás, taglejtés.

Gond:

Nyugtalanító, nehezen megoldható kérdéssel való foglalkozás, az ezzel járó lelkiállapot, ill. ilyet okozó dolog. (Gyakran használják – helytelenül – a válság szinonímájaként.)

Halmaz (emberi):

Nagy létszámú, heterogén sokaság, amely egységes szempontok szerint nehezen strukturálható, de az egyén még képes individuálisan reagálni a többi személyre.

Hangulati pánik:

A viszonylag normális körülmények között élő személyek és kisebb-nagyobb csoportjaik társadalmi helyzetében felborul az egyensúly, bizonytalanná válnak, félelmeik és szorongásaik hatására mintegy ráhangolódnak a vészjelzésre, amely ha – kellő alappal vagy alaptalanul – elhangzik, az emberek irracionális cselekedetekbe kezdenek, ezáltal láncreakcióként tovább nehezítik az amúgy is válságos helyzetet.
Hatalom:

A társas befolyásolás legerőteljesebb formája, önmagunk és más emberek, ill. az események és a helyzetek irányításának képessége.

Hatáskör:

Egy vezető vagy beosztott státusából következő hatalmának cselekvési szabadsága, annak (többnyire) írásos megjelölése, hogy milyen felhatalmazása van az erőforrások igénybevételére, ill. milyen feladatokat vállalhat.

Hatásos: az a tevékenység, folyamat, amely a kívánt eredménnyel jár.
Az a tevékenység, folyamat, amely a kívánt eredménnyel jár.

Hatékony:

Az a tevékenység, folyamat, amely a kívánt eredményt a lehető legkisebb ráfordítással éri el.

Helyzeti (menekülési) pánik:

Váratlan, hirtelen bekövetkező, ijesztő környezeti hatások következtében jön létre, amikor az egyéneket, csoportokat, de főleg a tömeget azonos veszélyinger éri, ugyanakkor hatalmi vagy időbeli korlátok akadályozzák a racionális cselekvést.

Heurisztikus:

A feladatoknak a tapasztalatokra és megalapozott ötletekre épülő, nem meghatározott sorrendű – próbálkozással történő, ill. rövidítéseket, ugrásokat, cseleket stb. használó – megoldási módszere. (-algoritmus)
Hír (sajtó):

Feldolgozott információ, amely közérdeklődésre tarthat számot, és nem sért sem közérdeket, sem jogos magánérdeket. Értékét befolyásolja: aktualitása és frissessége, az események meglepő ereje, a résztvevők ismertsége, az esemény tematikai kerete (előtörténete), az okozott normasértés, ill. a kialakult krízis mértéke, valamint a földrajzi és kultúrkörnyezeti távolság (közelség).

Hitelező:

Csődeljárásban az, akinek az adóssal szemben jogerős és végrehajtható bírósági, hatósági határozaton (végrehajtható okiraton) alapuló, vagy az adós által nem vitatott vagyoni követelése van, továbbá az, akinek a csődeljárás kezdő időpontjában még le nem járt, de az adós által elismert vagyoni követelése van. A végelszámolási és a felszámolási eljárás esetében mindenki, akinek az adóssal szemben vagyoni követelése van.

Holtpont:

Tárgyalási helyzet, amikor a folyamat azért szakad meg, mert a partnerek egy témáról teljesen ellentétesen vélekednek, és ez veszélyezteti a tárgyalás további menetét.

Horizontális csatornák (szervezetben):
Egymás mellé szervezett, egyenrangú részegységek kommunikációs rendszere.

Információ:

Az idő síkjában észlelhető változás, mindaz, ami a megszokottól eltér.

Informális: 

Személyek és csoportok nem előírt, nem hivatalos viselkedése, kapcsolata.

Interjú (sajtó):

Újságíró beszélgetése egy- a közérdeklődésre számításba vehető-személyiséggel abból a célból, hogy beleegyezésével az elhangzottakat nyilvánosságra hozza.

Irányítás (munkafolyamatok):

Egy kitűzött cél érdekében megvalósítandó feladatok elindítása, végrehajtása, megváltoztatása vagy megállítása végett mások cselekedeteibe gondolkodásuk tervszerű befolyásolása révén történő külső beavatkozás, és a cél eléréséhez szükséges feltételekről való gondoskodás, hogy az emberek eredményesen tevékenykedjenek.
Irreális konfliktus:

Olyan konfliktus, amely tudatlanságból, emberi tévedésből, hibából, történelmi tradíciókból és előítéletekből, hibásan működő szervezeti struktúrából, a nyertes-vesztes típusú versengésből, ellenségeskedésből vagy a feszültség levezetés elégtelenségéből származik.

Jogkör:

A meglévő formális vezetői hatáskörben valamely jogszabály alkalmazására megszabott funkcionális terület. (Rendszerint szűkebb a hatáskörnél.)

Karizma:

(„természetfeletti adomány”), személyes képesség, rendkívüli megnyerő, illetve meggyőző vonzerő. Olyan különleges személyi tulajdonságok halmaza, amely birtokosát képessé teszi arra, hogy magához vonzzon más embereket.

Katasztrófa:

A hatályos jogszabály (1999. évi LXXIV. [„katasztrófa-elhárítási”] törvény 3.§ e,) szerint:
a szükséghelyzet vagy a veszélyhelyzet kihirdetésére alkalmas, illetőleg a minősített helyzetek kihirdetését el nem érő mértékű olyan állapot vagy helyzet (pl. természeti, biológiai, tűz okozta), amely emberek életét, egészségét, anyagi értékeiket, a lakosság alapvető ellátását, a természeti környezetet, a természeti értékeket olyan módon vagy mértékben veszélyezteti, károsítja, hogy a kár megelőzése, elhárítása vagy a következmények felszámolása meghaladja az erre rendelt szervezetek előírt együttműködési rendben történő védekezési lehetőségeit, és különleges intézkedések bevezetését, valamint az önkormányzatok és az állami szervek folyamatos és szigorúan összehangolt együttműködését, illetve nemzetközi segítség igénybevételét jelenti.

A szerzők felfogásában: egy ember vagy az emberek különböző csoportjai életében, életfeltételeiben hirtelen kialakult végzetes esemény, illetve szörnyű szerencsétlenség következtében a tulajdonukat, egészségüket vagy létüket veszélyeztető különleges állapot, amely annyira kiterjedt, hogy csak rendkívüli helyi vagy a helyi jellegen túlmenő intézkedésekkel hárítható el. Következményeinek fennállásához képest rövid ideig tart.
Kemény (hirtelen) válság:

Működési zavar, amelyet előre nem látható váratlan esemény, esetleg katasztrófa okoz, és hatása nagyon erős.

Kényelmi zóna:

Olyan értékek, eszmék és érdekek birodalma, ahol az egyén, egy csoport vagy az egész társadalom jól érzi magát.

Kibocsátó (kommunikációs):

Az információt közlő kommunikációs fél.

Kivételeken alapuló vezetés:

Vezetési módszer, valamint probléma-azonosítási és kommunikációs rendszer, amely a múltbeli átlagos értékektől, a kitűzött átlagos szintektől eltérő valamennyi kivételt kiemeli, és jelzi a vezetőnek, hogy a folyamaton belül melyik területre kell figyelmét összpontosítania, illetve fordítva: „néma” marad, amikor nincs szükség közbelépésre.
Kódolás (dekódolás):

Az információ kibocsátásához, továbbításához, befogadásához és tárolásához szükséges, a jelek felismerését lehetővé tevő rendszer alkalmazása. A kibocsátó tud kódolni, a befogadó pedig dekódolni, de csak azon tapasztalatok alapján, amelyekkel mindegyikük rendelkezik. Érdemi kommunikáció tehát csak akkor jön létre, ha üzenetnek mindkét résztvevő számára közös jelentéstartománya van.

Kommunikáció (emberi):

Információk valamilyen jelrendszerrel történő közlése vagy cseréje. Emberi viszonyokra korlátozva olyan tevékenység (folyamat), amely egy kibocsátó (információforrás) és egy befogadó (címzett) között a gondolatok közösségét vagy a cselekvés egyezését hozza létre.

Kommunikációs (gátak) korlátok:

Kódolási (megfogalmazási) hibák, amelyek gátolják, hogy a kibocsátó és a befogadó között a hasonló, illetve azonos értelmezés, a pontos jelentésátvitel, tehát gondolati közösség vagy cselekvési egység jöjjön létre.

Kommunikációs zavar:
Az információcserében érdekelt felek közötti összhang hiánya.

Kompromisszum:

Kölcsönös engedményekkel elért egyezség, amelyben-miközben figyelembe veszik egymás érdekeit, értékeit, érzelmeit és félelmeit-mindkét fél lemond arról, amit valóban el akart érni.(Találkozás félúton.)

Konfliktus:

Az egyénen vagy egy társadalmi csoporton belül, illetve két egymástól kölcsönösen függő fél (személy, csoport, társadalmi berendezkedés stb.) között létrejövő ellentétes, esetleg egymást kölcsönösen kizáró érzelmek, értékrendek vagy érdekek (szükségletek) összeütközése, olyan nézeteltérés, amely céljával ellentétes elképzelés alapján, számára nem kívánatos magatartást eredményez.

Konfliktushelyzet,

(belső): az individuum vonatkozásában vagy a csoporton belül akkor jön létre, ha az egyént (csoportot) önmagával ellentétes gondolatok gyötrik, és esetleg saját-pozitív vagy negatív-értékrendje, meggyőződése, szükséglete vagy szokásrendszere ellenére cselekszik.
(külső): egymástól kölcsönösen függő személyek, csoportok, társadalmi berendezkedések között akkor alakul ki, ha tudatosul eltérő célkitűzésük és tekintet nélkül a másik fél ellenállására, olyan pozíció megszerzésére törekszenek, amely csak egyiküké lehet.

A konfliktus erőszakos elfojtása:

Kíméletlen hatalmi tényezők ( fizikai, politikai, gazdasági és/vagy katonai erő) alkalmazása a domináns helyzetben lévő-vagy azt a látszatot keltő-fél céljainak, szándékainak, érdekeinek megvalósítására.

Konfliktusfeloldás (az emocionális konfliktusok kommunikációs megoldása):

Háromlépcsős kommunikációs módszer, az interperszonális és csoportközi küzdelmet irányító szabályok együttese, az érzelmektől fűtött véleménykülönbségek kezelésére szolgáló konstruktív folyamat, amely bátorítja az érzelmek kinyilvánítását, viszont nem engedi meg a jellegzetes, verbális, kapcsolatromboló veszekedést.

Tartalma: tisztelet és figyelem a másik fél iránt, valamint a saját vélemény, igény, illetve érzelmek kifejtése.

Konfliktuskezelési stratégia:

Az érzelmi, értékrendi és/vagy érdekellentétek megoldásának egységes rendszere, amely mindkét fél számára kívánatos magatartást eredményez.

~taktika: a stratégia része, annak közbeeső feladatait valósítja meg a legcélszerűbb eszközök, módszerek és eljárások alkalmazásával.

Konfliktusmenedzsment (a konfliktusok együttműködésen alapuló konstruktív megoldása):
A konfliktus konkrét tárgyára és a vele összefüggő körülményekre irányuló kapcsolatok, viszonyok alakítása, amelynek célja, hogy segítse a szervezeti problémák széles körének hatékony megoldását, ösztönözze a vállalat strukturális és humán feltételeinek kialakítását (változtatását).

Kongruens (kongruencia):

(a.m. megegyező, egybevágó, megfelelő, összeillő) az egyén (csoport) magatartása, kommunikációja akkor, ha a közölt direkt tartalmakkal és a szituáció különböző normáival összhangban van. (A köznapi beszédben a kongruenciával kapcsolatos észrevételeinket az őszinteség, a spontaneitás, a hitelesség, egyenesség, illetve becsületesség fogalmaival szoktuk kifejezni.)

Konstruktív konfliktus:

Olyan konfliktus, amelyben a szembenálló felek egyetérthetnek alapvető értékekben és/vagy pozitív érzelmeik hasonlóak lehetnek, azonban a versengés során céljaik és érdekeik egymással összeegyeztethetetlennek bizonyulnak.

Konszenzus:
(a.m. egyetértés, egyöntetű vélemény, közmegegyezés) az együttműködésen alapuló probléma-megoldási folyamat legjobb döntéshozatali módszere. Lényegét tekintve „értelmét találni a megbeszélésnek”, egyfajta hajlandóság, hogy közösen elfogadjuk a csoport döntését.

Koordináció:

(a.m. egymás mellé rendelés, összehangolás) a vezetés funkcionális része, a célok, tervek, valamint a szervezeti és folyamatstruktúra alapján a felmerülő problémákra, ellentmondásokra különböző eszközökkel, módszerekkel kialakított, összehangolt, együttműködésre alkalmas cselekvési formák összessége.

Kölcsönös társadalmi függés:

Személyek vagy csoportok között létrejövő és egymásrautaltságot feltételező kapcsolat.

Közepes katasztrófa:

Kiterjedt, rendkívüli intenzitással pusztító csapás, amelynek elhárítása helyi erőkkel nem, csak a külön erre a célra létrehozott országos hatáskörű szervezetekkel oldható meg.

Közhangulat:
(nagyobb) csoportok társadalmi események hatására vagy azok által kiváltott érzelmi állapota.

Közösség:

(informális, elsődleges vagy primer) csoport, ahol a tagok szemtől szemben érintkeznek egymással, és jellemző rájuk az összetartás, az érzelmi kötődés, a konformitás, illetve a kontroll.

Közvetítő (tárgyalási):

Zsákutcába került tárgyalási kapcsolatok során egy harmadik személy, aki segíti a felek megegyezését, kifejti az érdekek értelmezését, javaslatokat dolgoz ki, hogy a szembenálló felek leküzdjék az akadályokat. Figyelmesebben hallgatja őket, mert nincsenek előítéletei, sőt észrevesz olyasmit is, amelyre a tárgyalók-előítéleteikből fakadóan-oda sem figyelnek.

Közvélemény:

A társadalmi élet egyes jelenségeiről, eseményeiről az érdekek és értékek közössége által összefűzött szociális csoportok legáltalánosabb és leginkább érvényre jutó, nem hivatalos felfogása, amely fontos információkat továbbít úgy, hogy az egyes ember (csoport) saját érdek-komplexumán és értékrendjén keresztül megszűri, pozitív-negatív összefüggésében osztályozza, magyarázza, hozzátesz vagy elvesz belőle.

Kritikus tér (kommunikációs):
A krízisfolyamatok során a tényleges helyzet értékelése (primer valóság) és a nyilvánosság reagálása (szekunder valóság) között létrejövő objektív kommunikációs eltérés.

Krízis:

(eredendően): az emberi szervezet működési zavara során előállt nehéz helyzet tetőpontja, döntő fordulata, amikor a súlyosabb események még elkerülhetőek, még minden jobbra fordulhat,

(közhasználatban): egy személy vagy csoport életében megnyilvánuló nehéz helyzet, működési zavar-a konfliktus, válság, katasztrófa együttes megnevezése.

Krízismenedzsment:

Az egyének és társadalmi csoportok kölcsönös természeti, illetve társadalmi függésének alakítása, amely a krízis jellegére, konkrét tárgyára, valamint a mindezekkel összefüggő körülményekre irányul. Célja a konfliktus, válság, katasztrófa megelőzése, kezelése vagy elhárítása.

Külső kommunikáció:

A szervezet környezetével kialakított (kialakítandó) információcsere tervezése, szervezése, irányítása és végrehajtása. Egy gazdálkodó vagy kereskedelmi szervezetnél megkülönböztetünk: ágazati, szakmai, pénzügyi-üzleti, egyoldalú üzleti (támogatás, patronálás, mecenatúra), szponzorálási, illetve társadalmi (kormányzati, önkormányzati, közületi, kisebbségi, érdekképviseleti) kapcsolatokra irányuló külső kommunikációt.

Külső válság:

Olyan működési zavar, amely nem függ össze a szervezet saját életével, de funkciója, alaprendeltetése szerint kötelessége foglalkozni annak kezelésével, illetve elhárításával.

Küszöbkatasztrófa:

Kiterjedt, de mérsékelt intenzitású esemény, amelynek során a lassú mennyiségi változások-egy küszöböt átlépve- új, veszélyesebb minőségbe csaphatnak át.

Laissez faire - laissez passer (a. m. hadd menjenek a dolgok a maguk útján):

(eredendően): az államnak a gazdasági életbe történő mindennemű beavatkozását elvető klasszikus gazdasági liberalizmus jelmondata.

(vezetői stílusként): a problémamegoldás folyamatába nem szükséges vezetői beavatkozás.

Latens konfliktus (megelőző állapot):

A konfliktus kialakulásának első szakasza, amely magában hordozza a probléma lehetőségét, azonban ebből még nem következik, hogy a konfliktus ki is fog fejlődni. Ahhoz, hogy valóságossá váljon, mindkét félben tudatosulnia kell annak, hogy a partner valamilyen módon fenyegeti az ő pozícióját. Ha erre nem jönnek rá, akkor a konfliktus elmarad.

Lead (sajtó):

(a. m. útmutatás) sajtócikkek elején a tartalom rövid, tömör és figyelemfelhívó összegzése, vezérfonala.

Likviditási válság:

A kialakuló vállalati belső válság harmadik szakasza, a működési zavar végső stádiuma. A hitelezők követelései a cég létét fenyegetik, az alkalmazottak, a beszállítók, sőt, a vásárlók bizalma is megrendül, az információk a szokásosnál is jobban torzulnak, terjed a pletyka és a rémhír. A külső és belső környezet szorításában tevékenykedő menedzsment kapkod, kimerült a sorozatos stressztől, jelen intézkedései ellentmondanak a korábbiaknak. Szorongás és pesszimizmus jellemző a cég légkörére. Ha a tulajdonos és a menedzsment saját erőből vagy külső, tanácsadói segítséggel nem tudja helyzetét rendezni, akkor nincs más kiút, mint  a csőd bejelentése, amely a vállalati válság tetőpontja ( krízis2), de még nincs minden veszve, ez még nem jelenti a vállalat megszűnését, ez még nem katasztrófa.

Lopakodó válság:

Működési zavar, amelynek elsődleges oka a társadalmi folyamatok diszfunkciójában (pl. infláció, hiánygazdálkodás stb.) rejlik. Kellő érzékkel viszonylag korán prognosztizálható, dimenziói előre felbecsülhetőek.
Média (sajtó):

(a.m. közvetítők, a latin médium szó többes számú alakja) a tömegtájékoztatási eszközök (rádió-, illetve tévécsatornák, újságok és folyóiratok) egy része vagy egésze. (A médiák szóalak hibás!)

Médium:

(a.m. közvetítő) információ-átviteli közeg, személy vagy eszköz((csatorna)
Megszokás (személyes tehetetlenségi nyomaték):
Korábban (régen) kialakult készségek halmaza, csaknem teljesen szokássá, önkéntelenné vált viselkedési mód, amelynek az ember mindennapi létezésében pozitív és nélkülözhetetlen szerepe van.

Mimika:

Testbeszéd – elem, a szóbeli közlést kísérő vagy helyettesítő arckifejezés, illetve az arcizmoknak az átélt esemény által kiváltott mozgása.

Monotonitás:

Információmentes állapot, környezeti egyhangúság, változatlanság.

Motiváció (humán):

A célok (jutalom elérése, illetve büntetés elkerülése) érdekében energia-befektetésre irányuló akarat, olyan belső állapot, amely meghatározott-közösségi és egyéni-célok teljesítésének irányába mozgatja az embereket, akik ezáltal céltudatos magatartást valósítanak meg.
Motívumok:

Az élőlények cselekvésének (belső) indítékai, amelyek felébresztik a szervezet energiáját, irányt adnak az energia hasznosulásának, és a magatartást bizonyos viselkedési formák felé „taszítják”.

Nemi szerep:

Nőktől, illetve férfiaktól társadalmilag elvárt, kultúrafüggő, tanult szociális viselkedés.

Nemzetközi nukleárisesemény-skála:

A Nemzetközi Atomenergia Ügynökség által meghatározott és a világban 1991 óta alkalmazott hétfokozatú minősítési rendszer. Célja a közvélemény leegyszerűsített tájékoztatásának, illetve az atomerőművek különböző nukleáris eseményei összehasonlíthatóságának elősegítése. A skála első három lépcsője üzemzavar jellegű, a további négy fokozat pedig baleseti kategória.(1:rendellenesség; 2:üzemzavar; 3:súlyos üzemzavar; 4: elsősorban a létesítményen belül hatással bíró baleset; 5: telephelyen kívüli kockázattal járó baleset; 6: súlyos baleset; 7: nagyon súlyos baleset.) A besorolás szerint a fokozatok között ugrásszerű biztonsági és hatáskülönbség van, amely különösen igaz az üzemzavari és baleseti csoportok (3-4) közötti küszöbre.
Nonadaptív csoportviselkedés:

Tömeghelyzetben tapasztalható irracionális magatartás, amely nem alkalmazkodik az adott szituáció sajátosságaihoz. Egyik megnyilvánulása a pánik. ( A fogalmat alkalmazhatjuk csoporton kívüli személyekre is.)

Nonverbális:

Az emberi kommunikáció azon típusa, amelyben a közlés alapja nem a nyelv. Alapvető formái a szóbeliséggel (pl. hangszín, hanglejtés stb.) illetve az írásbeliséggel (pl. betűtípus, írásdinamika stb.) összefüggő jelek és jelzések, a testbeszéd (pl. mimika, gesztikuláció stb.), a kulturális szignálok (pl. státus-, pozíció vagy szerepjelzők), valamint a távolságtartás (proxemika, kommunikációs zónák).

Népérzület:

Történelmileg kialakult beállítódások összefüggő rendszere (pl. az anyanyelv szeretete vagy az árulók megvetése).

Ötlet:

Hirtelen támadt meglepő gondolat, életképes üzleti lehetőség.

Ötletbörze:

Szervezetvezetési kommunikációs módszer, a munkatársak döntés-előkészítésbe történő bevonásának, valamint szakismeretük, tapasztalataik és kreativitásuk kiaknázásának egyik eszköze. Egy probléma megoldásával kapcsolatos kötetlen ötletgyűjtés, majd a kapott ötletek rangsorolása, amelynek során egy csoport rövid idő alatt sok ötletet produkál.

Pánik:

Nonadaptív viselkedés, hirtelen támadó félelem, rémület, az egyének vagy az egyének csoportjainak menekülési reakciója a külvilág meglepetésszerűnek észlelt változására, amely egyben a kiút esélyével is kecsegtet, ugyanakkor működésképtelenséget idéz elő a lelki folyamatok összehangoltságában.
Parancs-automatizmus:

Katasztrófa, illetve hosszabb ideig tartó stresszhatás következtében fellépő pszichés állapot, melynek során az egyén képtelen bármilyen önálló cselekvésre, de az (erélyes) utasításokat megfontolás nélkül végrehajtja.

Patthelyzet:
Tárgyalási szituáció, melynek kialakulásakor mindkét fél tovább érvel, de a megoldás felé képtelenek akár egy lépésnyit is közelíteni. Szeretnének megegyezni egymással, de nem tudják; hogyan kellene közeledni.

Pont (szerű) katasztrófa:

Egyszeri, elkülönült, jól körülhatárolható súlyos működési zavar, illetve esemény.

Pozíció (társadalmi):

Az a hely, amelyet az egyén egy adott társadalmi szerkezetben, egy adott időben saját érdemei révén elfoglal. ((státus)

Praxiológia:

A cselekvések hatásfokának vizsgálatával és gyakorlati alkalmazásával, a munka, a vállalati tevékenység hatásfokának emelésére tett javaslatok kidolgozásával foglalkozó szociológiai kutatási ág.

Probléma:

(általános értelemben): megoldásra váró elméleti vagy gyakorlati kérdés,

(szervezetvezetési értelemben): egy észlelt jelen idejű és egy kívánatos állapot közötti különbség- amennyiben a megoldás nem kézenfekvő.
Projekt-menedzsment:

A szervezeti feladatok olyan halmazának vezetése, amelyhez egy világosan definiált cél vagy célrendszer, valamint idő-, költség-és teljesítményértékek rendelhetők.

Puha (gyenge) válság:

Működési zavar, amelyet a szervezet belső ügyei (szervezetlenség, termékstruktúra stb. gondjai) okoznak, és következményei belső erőforrások megfelelő alkalmazásával viszonylag egyszerűen felszámolhatók.

Quick take-off:

(a. m. hirtelen felszállás) a vállalati válságkezelés egyik szervezeti típusa. Mivel a belső zavarokkal küzdő szervezetet nem képes az a menedzsment talpra állítani, amely a válságot okozta, a tulajdonos megválik a vállalat addigi vezetőitől, és új embereket helyez a cég élére.

Reális (valós) konfliktus:

Olyan konfliktus, amely során egymással szemben álló célkitűzések, érzelmek, értékek vagy érdekek, szükségletek mutatkoznak meg.

Relatív katasztrófa:
Kisebb területet érintő, komoly károkat okozó esemény, amelynek elhárítása általában megoldható helyi (regionális) erőkkel.

Rémhír:

A kollektív tudatjelenségek sorába tartozó bizonyítatlan információ, amelynek oka a bizonytalanságérzet és a hivatalos információ iránti kielégítetlen igény. Leginkább élőszóban terjed, és ennek során fokozatosan torzul.

Rendelkezés (vezetői):

A beosztottak tudomására hozott döntés, amely számukra instrukciókat tartalmaz a szervezeti cél érdekében megvalósítandó feladatokra. Lehetséges formái:

- egyszerű vagy egyedi problémamegoldás esetén utasítás,

- bonyolult, ismétlődő vagy hosszabb időtartam esetén szabályozás.

Rendszer:

Olyan egész (entitás), amely egymással és az egésszel kölcsönhatásban álló elemekből, részekből áll.

Sajtóbeszélgetés:

Tájékoztatás, háttér-információk közlése (pl. reggelivel egybekötve: „sajtóreggeli) nem a publicitás, hanem a problémakör jobb megértése céljából. A „bennfentesség” érzését kelti a meghívottakban, a sajtókapcsolatok hosszú távú ápolásának hatékony módszere.

Sajtófogadás:

A tömegkommunikációs szervek képviselői számára, a közvélemény informálására összehívott ünnepélyes aktus, politikai, diplomáciai, kulturális vagy üzleti célból rendezett vendéglátás, amelyre az újságírók mellett híres embereket, hiteles közéleti személyiségeket is meghívnak. A vállalati imázs építésének eszköze, a kríziskommunikáció során nem szükséges alkalmazni.

Sajtókapcsolatok:

A nyomtatott és elektronikus sajtó intézményeivel, a szerkesztőségekkel, a kiadókkal, illetve azok munkatársaival létrehozott és fenntartott kölcsönös együttműködés, amelyek a szervezet publicitását, valamint az iránta való érdeklődését biztosítják.
Sajtókonferencia:

A tömegkommunikációs szervek képviselői számára, a közvélemény informálására összehívott rendezvény. Lényege: a téma rövid ismertetése, lehetőség kérdésre és vitára. Kríziskommunikációban nem szokványos, de elhúzódó válság esetén, szakújságírók meghívásával célszerű forma lehet.

Sajtóközlemény:

Elsősorban a nyomtatott médiumok számára készen átadott, professzionális módon megírt cikk, amely a szervezet hivatalos véleményét közli a közvélemény (célközönség) számára fontos eseményekről, jelenségekről.

Sajtótájékoztató:

A tömegkommunikációs szervek képviselői számára, a közvélemény informálására összehívott értekezlet. Előadója - rövid téma-(álláspont) ismertetéssel - a szervezet illetékes (hiteles) vezetője, aki a sajtó munkatársainak rövid szóbeli/írásbeli kérdéseire válaszol. Az élőszóban előadott tájékoztatót írásbeli anyaggal szokták kiegészíteni. Kríziskommunikációban ajánlatos rendezvény.

SMS, Short Message Service:
(a.m. rövidközlemény-szolgáltatás) nagyszámú, tömören fogalmazott üzenet – mobil-vagy vezetékes telefonon történő – gyors továbbítására alkalmas elektronikus adatátviteli rendszer.

Soft landing:

(a.m. sima leszállás) a vállalati belső válság kezelésének egyik szervezeti típusa, amelynek során a működési zavar leküzdése, illetve a pozitív lehetőségek kiaknázása érdekében a szervezet mozgósítja saját erőforrásait, és önálló, felelős válságstábot működtet.

Stakeholderek:

A szervezet olyan részegységei, amelyeket egy projektben vagy valamilyen tevékenységben közös érdekeltségű emberek alkotnak.

Státus (társadalmi).

Az a hely, amelyet az egyén egy adott társadalmi szerkezetben, egy adott időben külső hatások révén elfoglal. ( ( pozíció)

Stílus (vezetői):

A vezető azon magatartása, amelyet akkor tanúsít, amikor hatásköre (hatalom) és felelőssége (bizalom) birtokában, a kitűzött cél érdekében munkatársai tevékenységét befolyásolja.

Stratégia:

(a.m. hadászat) jelentős nagyságrendű és/vagy jelentős időtartamú szervezett küzdelem – eredeti értelmében a háborúk irányítása – főbb elveinek összessége, amely magában foglalja a szembenálló felek (koalíciók) helyzetének értékelését, meghatározza a küzdelem célját, valamint megvívásának módját (szervezet, eszköz, módszer). ( ( taktika)

Stratégiai válság:

A kialakuló vállalati válság első szakasza. Legfőbb ismérve, hogy nincsenek tünetei, a szervezet látszólag még jól működik, a belső munkatársak azonban érzik, hogy nincs minden rendben. Csökken a termék iránti fogyasztói érdeklődés, időnként enyhe likviditási gondok fordulnak elő (pl. alkalmazottak, beszállítók kifizetésének időleges csúszása stb.). A menedzsment elhanyagolja a piackutatást, túlságosan optimista előjelzésekre hivatkozik, nem kellően mérlegeli a piaci környezet változását (pl. új versenytárs megjelenése).

Stressz:

Belső feszültség, az organizmus védekező válasza a külvilágból érkező fokozottabb – veszélyként érzékelt – ingerekre olyan helyzetekben, amikor az nem vagy nehezen tud a környezeti veszélyekhez alkalmazkodni.

Stuporózus:

Krízis, illetve hosszabb ideig tartó stresszhatás következtében fellépő pszichés állapot, amelynek során az egyén mély, eszméletlen állapotba kerül, megszűnik a külvilág érzékelése és a motoros reakciókészség.

Szabályozás:

(1.) a döntést követő vezetői rendelkezés egyik típusa, amely bonyolult és/vagy ismétlődő feladatokra és/vagy hosszabb időtartamra szól,

(2.) a munkafolyamatok irányításának zárt hatásláncú típusa, melynek során a szervezet vezetésének bármikor, bármilyen helyzetben adódhat beavatkozási lehetősége a végrehajtás menetébe.

Személyes kapcsolatok (kommunikációs):

A szervezeti feladatok végrehajtása érdekében egyéni kommunikáció kezdeményezése, valamint tartós, pozitív irányú alakítása.

Szerep (társadalmi):

Meghatározott viselkedések halmaza, amely az emberi együttélés adott (elvárt) pozícióját vagy társadalmi státusát jelenti.

Szerepkonfliktus:

Egy (társadalmi) szerepből adódó ellentétes elvárásoknak való megfelelés igénye, illetve az egymással látszólag összeegyeztethetetlen, de egy időben betölteni kívánt két vagy több szerep okozta személyes (csoportos) feszültség. Alapvető típusai:

a személy és szerep közötti, a szerepek közötti, valamint a szerepen belüli konfliktus.

Szervezet (társadalmi, gazdasági):

Az egymással kölcsönös függési viszonyban álló részegységek hálózata, amelyben a köztes kapcsolatokat az együttműködés és a versengés jellemzi.

Szervezeti imázs:

A vállalkozás befelé és kifelé irányuló stratégiai célkitűzéseire épülő – és közvetlenül megvalósított – önábrázolása, illetve magatartása.

Szervezeti változtatás:

Mindazon átalakulás, amely a vezetés tudatos beavatkozása nyomán vagy attól kísérve, a szervezet lényeges jellemzőiben következik be.

Szervezés:

Vezetési funkció, a döntés sikerének meghatározója, a szervezeti célok elérése érdekében a feladatok – ember és munkaterület, anyag és eszköz, valamint idő szerint – strukturált halmazának kialakítása.
Szocializáció:

(a. m. társadalmasodás) az egyén (csoport) beilleszkedése a társadalomba; a társadalom életében való hatékony részvételhez szükséges elismert értékek, normák, valamint szabályok egyéni és/vagy csoportos továbbítása, illetve elsajátítása.

Sztereotípia (sajtó):

(a. m. gépies változatlan ismétlődés) a tömegkommunikáció által sulykolt, állandóan (változatlanul) ismétlődő, elkoptatott kifejezés.

Szükségállapot:

Az Alkotmányban rögzített fogalom, az ország életének egyik minősített időszaka, amelyet a köztársaság alkotmányos rendjét fenyegető veszély esetén hirdetnek ki.

Szükséglet:

Az élőlények olyan belső állapota, amely vonzóvá tesz számukra bizonyos dolgokat, és kielégítetlensége hiányérzetet, belső feszültséget eredményez, így cselekvési hajtóerőként jelentkezik.
Taktika:

A stratégia része, eredeti értelmében harcászat, harcmód. A viszonylag kevésbé jelentős nagyságrendű és/vagy rövid intervallumú akciók végrehajtását meghatározó eljárások összessége. ((stratégia)

Társadalom:

Az emberi együttélés viszonyrendszerének, illetve ilyen viszonyok között élő emberek összessége.

Társaság:

(formális, másodlagos vagy szekunder) csoport, amely tevékenységét formális normák vagy szerződések szabályozzák, és a közösséghez képest az emberi kapcsolatok személytelenebbek.

Technika:

A természet objektív törvényszerűségeinek tudatos felhasználása az ember gyakorlati tevékenységében, illetve a termelőmunkában kifejlődött és használt módszerek és eszközök összessége.

Termelés:

A természet tárgyait emberi szükségletek kielégítésére alkalmassá tevő munka.

Tervezés:

(1.) minden, a jövőbeli tevékenységet, illetve annak idejét, módját és eszközeit meghatározó elgondolás.

(2.) A szervezetek vezetési folyamatának része, amely magában foglalja a jövőre vonatkozó elképzeléseket, meghatározza az elérendő célokat és az elérésükhöz szükséges tevékenység-sorozatok változatait, végül ezek közül kiválasztja a megfelelőt.
Tömeg (emberi):

Nagy létszámú, heterogén sokaság, amely egységes szempontok szerint strukturálható, és ahol az egyén már nem képes individuálisan reagálni a többi személyre.

Túlprodukciós viselkedés:

Krízis következtében fellépő pszichés állapot, melynek során az egyén mozgása és verbális kommunikációja felgyorsul, de célszerűtlenné, hisztérikussá válik. Figyelme beszűkül, érzékletei egybemosódnak, illetve emlékezete átmenetileg csökkenhet. ((amnézia)

Utasítás:

A döntést követő vezetői rendelkezés egyik típusa, amelyet egyszeri és/vagy egyedi probléma megoldására adnak ki.

Üzenet (kommunikációs):

A kibocsátó által a befogadó számára befolyásolási szándékkal küldött szimbólumok egysége, a közlés lényegi tartalma.

Vagyon (vállalati):

Mindaz, amit a számvitelről szóló törvény befektetett vagy forgóeszköznek minősít, és amivel a vállalat – néhány kivételtől eltekintve – a csőd-, a felszámolási eljárás, illetve a végelszámolás kezdő időpontjában rendelkezik, illetve annak tartama alatt szerez.

Vállalat:
A cégbíróságon bejegyzett gazdasági-szervezeti alapegység, amely a gazdasági élet más szereplőitől elkülönülten, kockázatot vállalva működik. Hozzájuk a piac közvetítésével kapcsolódik, és termelési tényezők felhasználásával pénzjövedelem elérésére, valamint növelésére törekszik.

Vállalati kultúra:

Azon értékek, közösségi normák összessége, amely alapján a szervezet működik.

Vállalkozás:

(gazdasági szervezetként): meghatározott cél (többnyire szükségletek kielégítése, eredmény, haszon) elérésére törekvő, ennek érdekében eszközöket felhasználó és kockázatot vállaló gazdasági-szervezeti egység,

(cselekvésként): egy gazdasági-szervezeti egység, „vállalkozás vagy vállalat létrehozására, működtetésére, illetve megszüntetésére irányuló tevékenység.

Válasz (kommunikációs):

A befogadó reakciója a kibocsátó által küldött üzenetre. Ilyenkor a viszony megfordul, és gyakorlatilag újra kezdődik a kommunikációs ciklus. Válasz mindig van, legfeljebb azt a kommunikátor nem ismeri.

Válság:

Az egyén, egy csoport vagy az egész társadalom életében megnyilvánuló súlyos zavar, nehéz helyzet, amelynek kimenetele jó is, rossz is lehet.

Válsággóc:

Olyan hely, ahol legfeltűnőbbek a válság jelei.

Válsághelyzet:

Olyan szituáció, ahol és amikor a válság negatív kimenetelének, a veszély energiái érvényre jutásának, illetve a katasztrófa bekövetkezésének az átlagosnál (50 százaléknál) nagyobb a valószínűsége. A válsághelyzet – még ha emberi tényezők is szerepelnek benne – önmagában nem okoz katasztrófát, de jelent valamilyen hiányosságot, és mindig emberi cselekvéshez kapcsolódó, mélyen fekvő rendellenesség, súlyos zavar következménye, illetve végterméke.

Válságkezelés:

Olyan vezetői intézkedések sorozata (tervezés, kidolgozás, illetve a végrehajtás megszervezése, irányítása, ellenőrzése), amelyek tényleges választ adnak a súlyos helyzet kihívásaira, és lehetővé teszik a lehetséges célok – a vállalat talpra állítása vagy a menthető részének stabilizálása, esetleg csődeljárás – megvalósítását.
Válságkommunikáció:

Emberi tevékenység (folyamat), amelynek keretében a működési zavar leküzdését szolgáló gyors, pontos, hiteles és megbízható információk (üzenetek, hírek) továbbítása történik úgy, hogy a kritikus tér szűkítése révén a célközönség által észlelt látszat egyre közelebb kerül a valóságos helyzethez. Lényege: minden elképzelhető vészhelyzetre kidolgozott forgatókönyv, illetve sajátos eszközeivel hozzájárulás a gyors és eredményes elhárításhoz, valamint a közvélemény reális informálásához.

A válságkommunikáció végrehajtása:

Az a folyamat, amely a válságtervet aktuális cselekvési feladatokká alakítja, és biztosítja, hogy megvalósításukkal a kitűzött válságkezelési célok a konkrét helyzetre vonatkozóan realizálódjanak.

Válságstáb:
Az a kríziskommunikációs fél, amely a működési zavarokról, azok elhárításáról, következményeinek felszámolásáról szóló üzenetet küldi.

Válságtünet:

Valamilyen válságra utaló jelenség vagy jel.

Vazallus:

(1.) a középkorban különféle, de elsősorban a katonai szolgálat fejében a hűbérúrtól földbirtokot kapott és tőle személyes függőségben lévő nemesember,

(2.) alárendelt, hatalmi függő helyzetben lévő személy, csatlós.

Végelszámolás:

Olyan törvényi eljárás, melynek során a nem fizetésképtelen adós – jogutód nélküli megszűnését elhatározva – hitelezőit kielégíti.

Véleményirányítók (-vezérek):

Azon személyek, akik megfelelő karizmával rendelkeznek, környezetük számára rokonszenvesek, reakcióik, főként döntési mechanizmusuk jól meghatározhatóak. Célszerű őket megkülönböztetett információval ellátni, mert véleményükkel, magatartásukkal, cselekedeteikkel képesek pozitívan befolyásolni környezetüket.

Verbális:

Az emberi kommunikáció nyelvhasználattal (hangok, betűk) kapcsolatos formája. Alapvető típusai a szóbeli és írásbeli kommunikáció, valamint a képek és piktogramok.

Versengés:

Az egyének és csoportok mással vagy másokkal végzett közös tevékenysége révén kialakuló azon magatartásforma, amely a legnagyobb relatív előnyt eredményezheti az egyik fél számára.

Versengő:

Mindkét fél saját céljával kapcsolatosan, eltérő elképzelés alapján, kölcsönösen nem kívánatos viselkedésre törekszik.

Versenyhelyzet (gazdasági):

A vállalkozás, illetve bármely bevezetett áru (termék és szolgáltatás) piaci állapota, amelyben önálló, szuverén felek kölcsönösen összeférhetetlen gazdasági pozíciókat foglalnak el.

Vertikális csatornák (szervezetben):

Egymás alá, illetve fölé szervezett részegységek kommunikációs rendszere.

Veszély:

(1.) az a lehetőség, hogy az élőlények, a dolgok tágan értelmezve állapotváltozást, egészségromlást, sérülést szenvednek vagy életüket vesztik.

(2.) Az emberi társadalmak és a természetes személyek viszonyaiban, illetve konfliktusaiban jelentkező olyan reális lehetőség, amely önmagában hordja megtörténtének okát, de bekövetkezése nem szükségszerű, azaz véletlen is lehet. A felismerés és megismerés, illetve a védekezés mindenkori adott szintjén beszélhetünk elhárítható vagy végzetes veszélyről.
Vezetés:

(folyamatként): egyének vagy csoportok tevékenységének befolyásolása, meghatározott feladat(ok) elvégzésére történő aktivizálása a szubjektív törekvések és az objektív cél összhangjának megteremtése útján.

(emberek csoportjaként): a szervezet legfőbb vezetési funkcióit ellátó szerve, döntési hatáskörrel és felelősséggel rendelkező személyek, valamint közvetlen segítőik.

Vezérlés:

A munkafolyamatok irányításának nyílt hatásláncú típusa, melynek során az indító döntést követően a végrehajtás menetébe nincs lehetőség beavatkozásra.

Videoközlemény:

Az aktuális esemény hiteles elektronikus megfogalmazása, közvetlenül a célcsoport számára készített tudósítás.

Viselkedés:

Személyek és csoportok mások által megfigyelhető (mérhető) fizikai és kommunikációs aktivitása.
Visszajelzés (kommunikációs):

A válasz ismertté vált része, amelynek során a befogadó közli a kibocsátó üzenetére és magatartására vonatkozó észrevételeit, illetve érzéseit.

Zaj (kommunikációs):

Nem tervezett információtorzulás, az üzenet kibocsátását, befogadását és tárolását akadályozó, zavaró tényező. Alapvető típusai a környezeti, a csatorna- és a kódolási zaj.

Zsákutca (tárgyalási):

A tárgyalási kapcsolatok válsága esetén az álláspontok közeledésének hiánya már annyira zavarja az ellenérdekű feleket, hogy úgy érzik: nem létezik a megoldáshoz vezető út, ezért nem látják értelmét az interakció folytatásának. A tárgyalási zsákutcából csak egyetlen módon lehet kijutni: ha az érintett felek bevonnak egy harmadik, semleges, pártatlan személyt, aki lehet közvetítő vagy döntőbíró.
