Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
min&sul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal
mikodésével, valamint az igénybe vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén
a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan http:/pctavjavitas.atw.hu és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkezé weboldalrdl:
http://pctavjavitas.atw.hu és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrél:
http://pctavjavitas.atw.hu

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: BK Digit-ALL — Bodo Krisztian E.V.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1184 Budapest Epitd utca 6/B
2/7.

A szolgaltatoé elérhetdsége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: krisztian.bodo@gmail.com

Vallalkozéi engedély szam: 53609823

Adészama: 69733923-1-43

Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkar Okmanyfeliigyeleti Féosztaly

Telefonszama: +36(50)-111-1232

A szerzédés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

ATW Internet Kft.

1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1.
(+361) 6000-289

info@atw.co.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széloé 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkul is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2019. majus hé 1 nap napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A médositasokat a Szolgaltaté azok
hatalyba Iépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban
foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4, Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. SZOLGALTATASOK KORE:



3.1. A megjelenitett szolgaltatasok kizarélag online/e-mailben/telefonon rendelheték meg. A
szolgaltatasokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék, és afamentesek.

3.1. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltlinteti a szolgaltatas nevét és leirasat. A szolgaltatas
adatlapjan megjelenitett kép csak illusztracioként szerepel.

3.2. Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciérol és annak pontos id6tartamarol.

3.1. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a weboldal fellletére,
kiilénds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. tulsagosan alacsony “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron teljesiteni, hanem felajanihatja a helyes aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat a szolgaltatas megrendelésétél.

3.2. Hibas ar esetén feltlin6 értékaranytalansag all fenn a szolgaltatas valddi és feltlintetett ara kozott,
amit egy atlagfelhasznalénak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrél szolo 2013. évi
V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz8dés a felek akaratanak kolcsénds és egybehangzo kifejezésével jon
létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kdlcséndsen és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.
Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz8désnek tekintendd.

4. FIZETESI MODOK:

Készpénzben: a Szolgaltato székhelyén vagy a Szolgaltato altal megjeldlt egyéb helyen torténé
fizetéskor: A szolgaltatas személyes igénybevétele esetén a Felhasznal6 a Szolgaltatdé székhelyén
vagy a Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a szolgaltatas ellenértékét
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet6ség.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt szolgaltatas ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhatd
bankszamlara 3 napon belil kételes atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan térténd jovairasat
kovetéen a Felhasznald jogosult a szolgaltatas igénybevételére, a korabban megbeszéltek szerint.

PayPal-al: PayPal rendszeren keresztil torténé fizetéshez, a Felhasznalénak nem kell PayPal fiokkal
rendelkeznie. A fizetéshez elegendd az e-mail cimét megadni, amely cimre egy olyan fizeté linket fog
kapni, amely a PayPal hivatalos, biztonsagos fizet6é oldalara fogja iranyitani, amelyen keresztiil,
tulajdonképpen egy online bankkartyas fizetési tranzakciot fog tudni végrehaijtani.

4.1. A fizetend6 végosszeg a visszaigazold e-mail alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat
elészor elektronikus formaban (pdf) e-mailben, majd nyomtatott formatumban postai Gton is eljuttatjuk
a Felhasznalénak.

4.2. Felhasznald a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

4.3. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhatd hataridén bell, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznalé
az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg, vagy a
fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud tzenetet fogadni.

4.4. A szerz8dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés
részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES:

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként



megijeldlt iddpontokon kivll is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kovetd napon kerll feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 5 munkanapon beliil, de bizonyos
esetekben Szolgaltato ettdl eltérhet, errél azonban Felhasznalot értesitenie kell.

5.3. Az Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridét tiizni. Ha Szolgaltato a
pothataridén belll nem teljesit, Felhasznalo jogosult a szerzddéstél elallni.

5.4. A Felhasznal6 pothataridé tizése nélkil jogosult a szerzédéstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idében - €s nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. VEGYES RENDELKEZESEK:

6.1. Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette
volna el.

6.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességeét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem érinti.

6.3. Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

6.4. Szolgaltatd és Felhasznalo vitas tgyeiket békés uton probaljak rendezni.
7. PANASZKEZELES RENDJE:

7.1. Vallalkozasunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minédségben, a megrendelf teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kézdlheti.

7.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.

7.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

7.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

7.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kdzigazgatasi hatdsagi igyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetbségei: https://jarasinfo.gov.hu

7.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek



elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békeés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszl6, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet Testilet



Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltets Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Goérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testillet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

7.7. Online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az
eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd testilet illetékes.

7.8. A Fogyaszt6 panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

7.9. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egyittmiikddési kdtelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiletet mikoddteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

7.10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdénak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
* az eljaro birésagot;

» a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6éadasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

8. ADATVEDELEM



A weboldal adatkezelési tajékoztatéja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://pctavjavitas.atw.hu

Budapest, 2019-06-28



