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Ajanlas a sorozathoz

Pedagogia szakos egyetemi képzés az 1950-es évek oOta folyik az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemen. Az oktatashoz évtizedek alatt kidolgoztunk, tovabbfejlesztettiink olyan
jegyzeteket, tankonyveket, kézikdnyveket, amelyek mas egyetemek, foiskolak pedagogia
szakos képzésében is hasznalatosak voltak.

A kétszintli (,,bolognai”), 2006 szeptemberében bevezetésre keriil6 felsdoktatasi rendszer
uj feladatok elé allitott benniinket, pedagdgia szakon tanitd tandrokat: sziikségessé valt a
gyakorlatiasabb jellegli alapképzéshez sziikséges oktatdsi segédletek kidolgozasa.
Megragadva a HEFOP palyazatban felkinalt tdmogatast, a pedagdgia alapszak szamdara
oktatasi segédanyag késziil valamennyi hazai tudoméanyegyetemen — természetesen az egyes
intézményekben eltérd tartalmakra koncentralva.

Az alapképzés tantervéhez igazodva szamunkra, az ELTE PPK oktatdi szamara kiilondsen
nyolc téma tanitdsdnak-tanuldsanak tdmogatasa tiint fontosnak akkor, amikor 2005 6szén a
projekttervet kidolgoztuk.

Ezek a témak és az azokat kidolgozo szerzok a kovetkezok:

e Pedagogikum a hétkdznapokban és a miivészetekben (Hunyady Gyorgyné, M. Nadasi
Maria, Trencsényi Laszl0)

e Bevezetés a pedagodgiai tajékozddasba (Domsddy Andrea)

e Hatékony tanulas (Gaské Krisztina, Hajdu Erzsébet, Kalman Orsolya, Lukécs Istvan,
Nahalka Istvan, Petriné Feyér Judit)

e Torténelem, tarsadalom, nevelés (Babosik Istvan, Baska Gabriella, Schaffhauser
Franz)

e (Csalad, gyermek, tarsadalom (Bodonyi Edit, Busi Etelka, Hegediis Judit, Magyar
Erzsébet, Vizelyi Agnes)

e Az iskoldk belsé vilaga (Béabosik Istvan, Golnhofer Erzsébet, Hegediis Judit,
Hunyady Gyo6rgyné, M. Nadasi Maria, Oll¢ Janos, Szivak Judit)

e Iskolan kiviili nevelés (Foghtlly Krisztina, Hegedlis Judit, Heimann Ilona, Lénard
Sandor, Mészaros Gyorgy, Rapos Nora, Trencsényi Laszl0)

e Esélyegyenlétlenség és méltanyos pedagogia (Réthy Endréné, Vamos Agnes).

A témak kidolgozasara huszonhét, egymassal folyamatos, szoros munkakapcsolatban allo
olyan oktato véllalkozott, akik a pedagdgia szakos képzésben gyakorlattal rendelkeznek, akik
a témak kifejtésekor a szakirodalom mellett sajat kutatasi eredményeik, gondolataik,
meggy0zddésiik kozlését, egymassal vald egyeztetését, 6sszecsiszolasat is fontosnak tartottak.

A tartalmi megbizhatosag mellett a feldolgozhatdsag szempontjait is szem el6tt tartotta ez
a szakmai kozosség. A konnyen kezelhetdség érdekében mindegyik témat Onallo
munkatankdnyvbe rendeztiik. Ez azt jelenti, hogy a kifejtd rész mellett minden fejezethez
készitettiink az anyag feldolgozasat, az Onellenérzést segitd feladatokat, és kigytijtottik a
legfontosabb fogalmak értelmezését is. Az egyes részeket zard irodalomjegyzék az irasok
természetes tartozéka.

A kotetek hasonld szerkezeti felépitése az eligazodds megkonnyitése mellett a
szovegekkel valo munka ,,otthonossagét” kivanja szolgalni.

A palyazat lehetdséget adott a tartalom elektronikus megjelenitésére is. Ezért minden
munkatankdnyv tartalma megtalalhatd6 CD-n konyvszeriien, olvashatdo-nyomtathatd formaban,
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de aki igényli, akinek moddja van ra, valaszthat elektronikusan igényesebb megoldast is.
Kovetve az instrukciokat feldolgozhatja a koteteket a szerzOk altal kimunkalt tartalmi
kiegészitésekkel, interaktiv megoldasokkal. Csak ilyen feldolgozas esetén érhetdé el az
Osszesitett fogalomtar, amelyben az egyes kotetetek legfontosabbnak tartott fogalom- és
Osszefiiggés értelmezéseit, felsorolasait lehet megtalalni.

Az elektronikus megoldas kigondoloja és figyelemmel kisérdje Oll¢ Janos, kivitelezdje
Kovats Miklos volt. A munka nem késziilt volna el Csizmadia Zsuzsanna és Egervari-Farkas
Zsuzsanna szovegszerkeszté munkdja, kollégilis figyelme nélkiil.

Roviden szolva: mindségi tartalmat régi és Uj kozvetitdé eszkozok korszerli
kombinaciojaval kivantunk elgondolkoztatd, érdekes, oromteli feldolgozasra alkalmassa
tenni.  Célunk  elérésére  vonatkozo  észrevételeket — koszonettel — vesziink a
nevelestudomany@ppk.elte.hu cimen.

Budapest, 2006. julius 31.

M. Dr. Nadasi Maria
egyetemi tanar
sorozatszerkeszt6

Megjegyzés:

A sorozat teljes anyaga CD formaban is hozzaférhet6. A CD-k hasznalatdhoz sziikséges
minimadlis rendszerkdvetelmény: 800 MHz Pentium II. 64 MB RAM, 32 MB VGA RAM, CD
olvas6 optikai meghajto, 16 bites hangkartya, Windows XP operacids rendszer
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El6sz6 a kotethez (Golnhofer Erzsébet)

A pedagdgusok, a didkok, a sziilok az iskoldkat mint intézményeket alapvetden az ott folyd
neveld-oktatd tevékenységek, a ,,szereplok™ kozotti interakcidk, kapcsolatok Osszességeként
¢s azok eredményeként latjak, értelmezik, értékelik. A szdmukra fontos mindennapi
torténések és az azt kisérd jelenségek jelentik az iskolat, az iskoldk belsé vilagat. A
tarsadalomtudoményi megkozelitésekben azonban madsra helyezddik a hangsuly. Az keriil
el6térbe, hogy az iskoldk, mint intézmények szerves részei a tarsadalomnak, megtalalhatok
benniik a legkiilonb6zObb kort egyének (gyerekek, felndttek), a tdrsadalom kiilonféle rétegei,
csoportjai, hatnak rajuk a gazdasagi, a tarsadalmi, kulturalis viszonyok, a jogi és a politikai
kornyezet valtozasai. Emellett nem lehet arrdl sem megfeledkezni, hogy az iskoldk egyben
helyszinei a tarsadalmi viszonyok ujratermelddésének is. Tehat olyan sajdatos tarsadalmi,
illetve tarsas erotérkeént is értelmezhetdk, amely alapvetden befolyasolhatja a tanuldk iskolai
¢s felnottkori életutjat.

Ha elfogadjuk, hogy az iskolak bonyolult, dsszetett térben léteznek, miikodnek, akkor ezt
az iskolak vilaganak értelmezésekor, megismerésekor is érdemes érvényesiteni. Mar e rovid
leiras is arra hivja fel a figyelmet, hogy az iskoldk belsé vilagdnak megismerése, megértése
valodi kihivas, amelyre egyetlen egy tudomany nem tud eredményesen reagalni. Ezt a
felismerést jelzik az elmult két évtized kutatdsai is, szamos tudoményteriilet kedvelt témdja az
iskolak belsd vilaga: szociologiai, pszichologiai, szervezetszociologiai,
szervezetpszichologiai, antropologiai kutatasok foglalkoztak az iskolak belsd vilagaval, és
napjainkban novekvo érdeklddés tapasztalhatd a neveléstudomanyi kutatok részérdl is e téma
irant.

Az intenzivebb érdeklddés ellenére a pedagodgiaban nem megszokott, nem széles korben
hasznalt kifejezés az iskoldk belsé vilaga. Pedagogiai lexikonokban, kézikdnyvekben
cimszoként nem, vagy ritkan szerepel, inkabb mas cimszavaknal talalhato utalas ra. Altaldnos
értelemben az iskoldk belsd vilagat tobben a kdvetkezd problémakdrben irjak le: az
iskolakban mi torténik, milyen eredménnyel, valamint azt, hogy a nevelésben-oktatasban
érdekeltek miként élik meg mindezt. Ezt a tag kérdéskort munkankban az iskoldkhoz, mint
szervezetekhez kotve targyaljuk, ami azonban nem jelent csak szervezetelméleti
megkozelitést. Célunk az, hogy segitsiik megérteni az iskoldk belsd vilagat a nevelésben-
oktatasban érdekeltek (pedagogusok, tanulok, sziilok) szemszogébdl dontéen szervezeti és
pedagogiai aspektusok alapjan.

A szervezet (organisation) tobb nyelvben a gordg organon kifejezésbol szarmazik, amely
eszkozt, szerszamot jelent. Az iskolak is felfoghatok tag értelemben eszkdzként, hiszen az
emberek azért hozzék létre dket, hogy segitsék mas emberek szocializacidjat, tanulasat. Az
iskolak ebben a megkdzelitésben oly modon is leirhatok, hogy miképpen teljesitik alapvetd
funkcioikat (szocializécio, nevelés), hogyan miikodnek, mint szervezetek, milyenek az iskoldan
beliili viszonyok, mi jellemzi az iskola és a kornyezet kapcsolatat. Kiadvanyunkban
természetesen nem torekedhetiink teljességre, inkabb az iskolakkal kapcsolatos szervezeti
szemlélet kialakitasara, formalasara, tudatositasara és egyes teriileteken a tudas elmélyitésére.

Milyen problemdkkal, temakkal foglalkozunk?

A rovid bevezetd utan az iskola belsé vildgat értelmezziik, majd az iskoldk szervezeti
sajatossagait targyaljuk, ezutan részletesebben foglalkozunk a szervezeti kommunikécioval és
a szervezetkulturaval, valamint az iskolai munkat segitd személyekkel, intézményekkel.
Ezeket kovetik azok a részfejezetek, amelyek az iskola alaptevékenységéhez, a neveléshez
kapcsolodoan jelenitik meg az iskola belsd vildganak sajatossagait erdsen befolyasold
témakat: Agresszid az iskolaban; Spontan kirekesztddés; Konfliktusok az iskoldban. Az
utobbi felsorolast olvasva, felmeriilhet az a kérdés, hogy miért nem tekintjiik at a nevelés-
oktatas fontos problémait teljesebb megkozelitésben. Szdmos indokunk koziil néhény:



pedagogia szakos hallgatoként tanulmanyaik soran részletesen, sokféle megkozelitésben
foglalkoznak majd a nevelés témdjaval, a problémakoér szamos eleme megjelenik a
kiadvanysorozat mas részeiben. Valoszinlileg e felvetésnél fontosabb kérdésként
fogalmazodik meg az, hogy a nevelés kapcsan miért csak negativ jelenségekkel foglalkozunk.
Valaszunk egyrészt megegyezik az elébbi érvekkel, masrészt kiegésziil azzal, hogy az iskolak
sok esetben diszfunkcionalisan miikodnek, nem tudjék eredményesen teljesiteni szocializacios
feladataikat a szereplok (tanarok, tanuldk; vezetok, vezetettek, stb.) egyéni és tarsas
sajatossagai kovetkeztében. Ugy véljiik, hogy érdemes az e téren megjelend problémékra
felhivni a figyelmet, hiszen csak akkor lehet megoldani, illetve elkeriilni ezeket, ha ismerjiik
természetiiket. Az elébbieken til jelezziik azt is, hogy 6ndllo részfejezetként nem jelenik meg
az iskola és a kornyezet kapcsolata, de ,kereszttémaként” érvényesiil mindegyik probléma
feldolgozasanal, és ahol csak lehetséges, illetve sziikséges megfeleld szakirodalommal
tamogatjuk a kérdéskor megismerését.

A kotet részfejezetei onalldan és egyiitt is feldolgozhatéak. Minden részfejezet tartalmaz
elméleti tudast gyakorlati Osszefliggésben ¢s az oktatok, hallgatok munkajat segitd
gyakorlatokat, feladatokat, valamint tovabbi tajékozodast segitd szakirodalom listat. Arra
torekedtiink, hogy az egyes részfejezetek kozotti kapcsolatokra is felhivjuk a figyelmet. A
nyomtatott szoveget kiegésziti, timogatja a CD.

Koétetiinket jol hasznalhaté munkaeszkoznek szanjuk. Arra toreksziink, hogy olyan elméleti
¢és gyakorlati eszkozt adjunk kézbe, amelyet a képzés soran eredményesen lehet felhasznalni
egyéni €s csoportos munkdkban a képzd intézményben folyd ordkon, valamint kiilonbozo
iskolai és iskoldkhoz k6t6do terepeken.



1. Az iskolak belsé vilaga (Golnhofer Erzsébet)
1. 1. Az értelmezések sokszinilisége

Az iskoldkra alapvetden ugy tekinthetiink, mint a kozoktatasi rendszer részeként miikédo
intéezményekre, amelyeknek f0 funkcioja a szocializacid, a nevelés segitése, a kultira
Ujratermelése mas tarsadalmi intézményekkel (csalad, médiumok, stb. egyiittmiikodve. Mas
oldalrdl nézve azt is mondhatjuk, hogy az iskola, mint szervezet kiilonféle emberek (foként
pedagogusok, didkok) szandékosan dsszehangolt tevékenysége a gyermekek (ma mar gyakran
felnottek is) nevelése, oktatasa érdekében. (Lasd a 2. fejezetet: Az iskola, mint szervezet.)

Az iskoldk miikodését sokféle makroszintli tarsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis tényezd
befolyasolja az oktataspolitikan, a kiilonbozo tarsadalmi csoportok érdekeltségi viszonyain, a
kiilonféle tagabb és sziikebb korben hato értékeken, stb. keresztiil. Emellett szamolni kell az
iskolakat koriilveve sziikebb kornyezet sajatossagaival, példaul a helyi demografiai,
gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis helyzettel is. A felsorolt, iskolakra hatd tényezdk
napjainkban gyorsan valtoznak, s e valtozasokkal egyiitt az iskolakkal kapcsolatos tarsadalmi
elvardsok kore és jellege is modosul. Az iskoldk nagyon bonyolult tarsadalmi, gazdasagi,
kulturalis kornyezetben mitkddnek, igy belso életiik komplex, 0sszetett vilaga nehezen irhatd
le. Az utdbbi nézetet erdsiti az is, hogy az iskoldk sajatossagainak csak egy része lathatd,
rejtett vilagarol, az iskolan beliili informalis kapcsolatokrol, az iskoldkban tevékenykeddk
nézeteirdl, értékeirdl, attitlidjeirdl, stb. kevés informacidval rendelkeziink.

Régebbi szakirodalmakban, megkozelitésekben az iskoldk belsé vilagat gyakran
azonositottak az iskoldk légkorével, az egyének Aaltal észlelt belsd sajatossagokkal, a
szervezettel kapcsolatos attitidokkel, érzésekkel, elégedettségekkel, elégedetlenségekkel. A
Halpin és Croft altal 1963-ban eldszor alkalmazott szervezeti klima kifejezés csak a hetvenes
években jutott el Europaba, s jelent meg a hazai szakirodalomban (Csapd-Csécsei, €. n.. A
fent emlitett kutatok altal kialakitott klimateszt a szervezeten beliilli komfortérzést, a
munkahelyi kozérzetet és légkort mérte. A kiilonbozd szocialpszichologiai kutatdsok e
témaban fOként a vezetdk hatékonysagat, demokratizmusat és a tantestiiletek egységességét,
bensdségességét kutattak. Hazai munkékban a hetvenes évek végén, a nyolcvanas évek elején
a tanarok véleményén keresztiil vizsgaltak a munkahelyi (iskolai) 1égkort (Halasz, 1980), a
kilencvenes években megjelentek a tanuldk, illetve a tanarok és a tanulok kozérzetéhez
kapcsolt kutatdsok is (Meleg, 1997; Szabo — Ldérinczi, 1998; Aszman, 2001). Az iskolara
jellemzé egyéni arculat, az intézményi atmoszféra kifejezésére Kozéki Béla vezette be az
iskolaethosz fogalmat (Kozéki, 1991).

Az elmult egy-masfél évtizedben a sokszinlivé (pluralissd) és decentralizalttd valt magyar
oktatasi rendszerben kiilonb6z6 szempontok mentén (iskolafenntartok, vallalt, alkalmazott
pedagogiai koncepciok, ideoldgiak, tarsadalmi, pénziigyi hattér, stb.) differencialodtak az
iskolak. Azt is mondhatjuk, hogy minden iskola mas, minden intézmény egyedi
sajatossagokkal bir. Ez nem csak azt jelenti, hogy kiilonbozé tulajdonsdgok alapjan a
nevelési-oktatasi intézmények kiilonféle tipusokba sorolhatok, mint példadul: milyen
tarsadalmi, kulturdlis hatterli didkok tanulnak az adott intézményben, hogyan soroljak
osztalyokba a didkokat, mit tanitanak, hogyan szervezik meg a tanulok iskolai tevékenységeit,
mennyire nyitott az iskola az 6t koriilvevo sziikebb és tagabb kornyezet igényeire, €letére. Az
intézményeknek ,,alkati” jellemzoik is vannak, amelyeket a benniik tevékenykedd emberek
(vezetdk, tanarok, didkok, iskolapszichologus, fejlesztépedagogus stb.) altal képviselt értékek,
attitidok, normak, tevékenységek finom, szubjektiv értelmezései - tarsulva mas intézményi
sajatossagokkal - hoznak létre, tartanak fenn és formalnak. Tehat az intézményekre ugy is
tekinthetlink, mint mentdlis képzodményekre, az emberek altal 1étrehozott és elképzeléseik
alapjan fenntartott szervezetekre (Beare, 1998. 189.). Ebben a megkdzelitésben az iskolak



belsd vilaga dontéen az iskoldak szervezeti kulturajahoz kapcsolodoan jelenik meg az elméleti
munkékban, az iskoldk megismerésében ¢€s alakitasaban, fejlesztésében.

Ujabban egyre erbteljesebben érvényesiil az oktatis minSségének novelésével s ehhez
kototten az oktatdsmenedzsment fejlédésével kapcsolatban az a felfogas, hogy az iskolak
belsd vilagat alapvetéen az iskoldk hatékonysagdhoz, eredményességéhez kototten
értelmezzEk, vizsgaljak. Ezekben a megkozelitésekben az iskola alapvetden nyitott
szervezetkent jelenik meg, amelyben fontos szerepet kap az iskoldval kapcsolatos kiilsé
elvardsoknak a bemutatdsa és hatdsainak elemzése is. (Példaul: a kozponti szabalyozas
szerepe; a fenntartdi, sziiléi elvardsok; a tarsadalmi kornyezet elvarasai; a munkaerépiac
szlikségletei, stb.)

A modernitas €s a posztmodernitas problémakore is sokféleképpen hatott az iskolak belsd
vilagénak értelmezésére. Megjelentek azok a megkozelitések, amelyek szerint az iskola
vilagat, ,,az interakcioban lévo emberek 1épéseit a motivaciok és a kovetkezmények kolcsonos
egymasra hatdsai hatarozzdk meg, amelyek ... egy (iskola)torténetileg kialakult szervezeti
kultaraban ¢s az ott szovodod tarsadalmi kapcsolathdaloban nyerik el valddi értelmiiket. A
szervezet ¢és a kapcsolathdlo valtozésaihoz pedig éppen az iskolai élet résztvevdi kozotti
értékazonossagok és értékkonfliktusok kozotti titkozések adnak impulzusokat. ” (Perjés —
Kovécs, 2002. 11.) Lathatd, hogy e rendkiviil bonyolult ,.képletben ” a szervezet kapcsolatba
1€p6 tagjai kozotti értékazonossag és kiilonbség jelenik meg fontos, az iskoldk belsd vilagat
befolyasol6 tényezdként.

Az iskoldk vilaganak komplexitdsat ¢és helyzethez kotottségét figyelembe véve
kotetlinkben megprobaljuk felhasznalni a kiilonféle megkozelitések sajatossagait.

1. 2. Az iskolak belso vilaganak megismerése, kutatasa

A kozoktatas sajatossagairol, a pedagogia 1ényeges kérdéseirdl sok izgalmas informacid
szerezhetd be az iskolak vilagaval valo megismerkedés kapcsan. E kutatdé ismerkedés soran
kiilonboz6 kutatasi stratégiakat, modszereket lehet felhaszndlni. Alkalmazhatok a pozitivista
magyaradzo, kvantitativ kutatdasok és az értelmezo, kvalitativ vizsgalodasok. Ezeknek részletes
ismertetésére itt nincs lehetéség, de nem is kivanunk kutatds-modszertani mélységben
foglalkozni e kérdésekkel, csak az iskoldk bels6 vildganak megismeréséhez szeretnénk rovid
Osszefoglalassal segitséget adni. (Lasd 1. tablazat)



Kvantitativ kutatdsok Kvalitativ kutatasok

A valdsag természete Empirikusan megfigyelhetd, | Holisztikus, tarsadalmi
objektiv torvényszeriiségek konstrukcio, szubjektiv

Az emberi vilag Ko6z0s logikai alapokra épiilé | Emberi alkotds, nem
vilag; a jelenségek mogott felfedezend6 Osszefiiggés
feltarhato torvényszertiségek | rendszer, hanem értelmezhetd

konstrukcio

A tudas Igazolt feltételezések, Egyéni, szituativ, értelmezések,
hipotézisek, ok-okozati jelentések
Osszefiiggések

Ertékek A tények és az értékek Ertékorientalt, moralis
elvélasztasa tartalommal bir

Kutatasi modszerek, mintdk | Kvantitativ mérés nagy Kvalitativ vizsgalata kisszamt
sokasagra vonatkozoan, egyedi eseteknek, nem
matematikai statisztikai hangstlyos a mérés, a
feldolgozas mérhetdség

A kutato szerepe Tavolsdg a kutatdo ¢és a | A kutatd és a kutatott jelenség
vizsgalt jelenség kdzott interakcioja,

elvéalaszthatatlansdga
A magyarazatok, Tapasztalatbol eredd, igazolt | Kontextustol — fiiggd, ahhoz
altalanositasok jellege magyarazatok kotédo

1. tiblazat: A kvantitativ és a kvalitativ kutatis metodologiai jellemz6i. (Szabolcs Eva nyoman, 2001, 23-24.)

A kvalitativ kutatasokban kiemelt szerepe lehet a résztvevd megfigyeléseknek, az
interjuknak, az esettanulmanyoknak. E kutatdsi moddszerek mélyebben megismerhetok
kiilonb6z6 kutatas-modszertani konyvekbdl (Falus, 1993; Golnhofer, 2001; Szabolcs, 2001;
Szivak, 2003; Szokolszky, 2004). A kotetben megjelend feladatok kapcsdn mod nyilik a
kiilonb6z6 mddszerek megismerésére és gyakorlati kiprobalasara.

Erdemes megfontolni néhany megismerési, kutatasi problémat a kvantitattv magyarizé
vizsgalatok kapcsan. Tobbféle modszertani problémaval is szembesiil az, aki az iskolak belsd
vilagat kemény valtozok mentén akarja leirni. Nehézséget okoz a jelenség értelmezése, s ezzel
egylitt az is, hogy milyen szempontok és valtozok mentén lehet megragadni az iskolak belsd
vilagat. Nem csak az jelent problémat, hogy az iskoldk komplex rendszerek, hanem az is,
hogy bonyolult kiilsé gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis, politikai kdrnyezetben miikodnek,
amelynek hatdsa ugyancsak 6sszetett.

Korlatozza az informaciogyljtést és értelmezést, hogy az egyes iskoldk belsé vilaganak
csak egy része tarhatd fel az iskola altal kinyilvanitott, deklaralt célok, az iskoldban létezd
formalis strukturak, tevékenységek ¢és erdforrasok megismerése, leirdsa révén. Az iskola
rejtett vilagarél kevés informécioval rendelkeziink: az iskolaban tevékenykeddk kozotti
informalis kapcsolatokrol, az iskola szerepldiben ¢él6 nem tudatos értékekrdl, normakrol,
viselkedésekrol, vélekedéseikrol az iskola formalis, informalis rendszerrél stb.

Egy olyan decentralizalt oktatasi rendszerben, mint a magyar, nem lehet figyelmen kiviil
hagyni azt sem, hogy az elmult évtizedben kiilonbozd szempontok mentén differencialodtak
az iskolak (fenntartok, pedagogiai koncepciok, tarsadalmi, gazdasagi, pénziigyi hattér, stb.),
ezért erds kételyek fogalmazodnak meg, hogy lehet-e altalaban irni az iskoldk belsd vilagarol,
vagy lehet-e kiilonboz6 iskolatipusokat e szempontbol megragadni, elkiiloniteni. Vagy
kevésbé szkeptikus megkdzelités szerint: Milyen modon ismerhetdk fel, irhatdk le az iskolak
kozotti kiilonbségek az iskolai mikrovilag, mikro-térténések szintjén.




Szamolni kell azzal is, hogy ezen a teriileten kevés kutatas folyik, nagy résziik tobb fontos
jellemzd szerint nem reprezentativ vizsgélat és a kutatdsi témak is eléggé sziik kortiek. A
vizsgalatok egy részének eredményei nem kapnak megfelelé nyilvanossagot. Tobbféle
kutatasbol nyerhetd adat azokrol a kiilsé tényezdokrdl, amelyek befolyéasoljak az iskoldk belsd
vilagat (demografiai helyzet, az iskolaval kapcsolatos tarsadalmi igények valtozasai,
gazdasdgi-tarsadalmi trendek, tantervi szabalyozéas hatasa, stb., de ezeket a makro szintii
adatokat nehezen lehet az iskola szintlii elemzésekben felhasznalni. (Kiilonosen, ha nincs
megfeleld paradigma a jelenség-egylittes megragadasara.

Fontos informdciokat tartalmaznak a kiilonbozd tanuloi teljesitményértékelések (IEA,
PISA, monitorvizsgélatok, diagnosztikus mérések, stb., de e téren is gondot okoz a makro és a
mikro szintli elemzések eredményeinek az 0sszekapcsolasa. Nincsenek, illetve nagyon kevés
kutatds szol a tanuldk, a tanarok iskolan beliili palydjardl, az iskoldk légkorérdl, szervezeti
kultardjardl, a tanitasi 6rak mikro-torténéseirdl, a didkok tarsas életérdl stb.

A fentiek alapjan valosziniileg elfogadhat6 az az eldzdleg mar jelzett vélemény, hogy az
iskolak belsd vilaga rendkiviil dsszetett, nem konnyen megragadhatd jelenség, de a kvalitativ
¢és a kvantitativ modszerek célszerli alkalmazasaval kozelebb keriilhetiink a kozoktatasnak e
fontos jelenségéhez.

Az iskolék belsd vilaganak megismeréséhez, a terepmunka segitéséhez a teljesség igénye
nélkiil ajanlunk néhény szempontot:

o Az iskolak és kérnyezetiik

0 Aziskolaval kapcsolatos tarsadalmi igények
Iskolakép a tarsadalomban
Az iskola miikodésére hatd szerepldk, illetve miikodésében érdekeltek
Kapcsolat a sziikebb és tagabb kornyezettel
* A makro tdrsadalmi kornyezet
= A helyi tarsadalom és az iskola
= A fenntartdok és az iskola
= A csaldd és az iskola
= Az iskolék kozotti kapesolatok, haldzatok
o Az iskolakon beliili viszonyok
0 A szervezet mikodése
= Intézményi struktirdk és mitkodésiik
=  Aziskolavezetés sajatossagai. Az iskolavezetés és a tantestiilet
0 Szervezeti kultura
0 Az iskolai szerepldk, szervezeten beliili kapcsolatok
= Didk -, pedagogus-, sziildjogok
= Diakok, didkcsoportok az iskoldkban
=  Pedagogusok, pedagdguscsoportok
» Interakciok az iskolaban
= A valtozadsok hatasa a szervezet mitkodésére
e Szocializacio, nevelés az iskolaban
Személyiségfejlesztés
Pedagogusok, tanulok, sziilok értékvilaga
A pedagdgusok nevelési feladatai, a feladatok teljesitésének feltételei
A diakok és a felndttvilag (a gyermek- €s ifjusagi kultura, valamint az iskolak)
A szocializaci6 iskolai keretei, tevékenységei
A tanitas és tanulds szervezése az iskolakban
Pedagoégiai kultura €s a tanulokhoz igazodas
A tanitas-tanulds infrastrukturaja

O oo
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Fogalmak

Az iskolak légkore: az egyének altal észlelt belsd sajatossagok, az iskolaval kapcsolatos
attitlidok, érzések, elégedettségek, elégedetlenségek.

Az iskolak mint mentdlis képzédmények: a szervezetben tevékenykedd emberek (vezetdk,
tanarok, didkok, iskolapszichologus, fejlesztopedagogus stb. altal képviselt értékek, attitlidok,
normak, tevékenységek finom, szubjektiv értelmezései - tarsulva mas intézményi

sajatossagokkal - hozzak 1étre, tartjak fenn és formaljak.

Iskolaethosz: az iskoléra jellemz0 egyéni arculat, az intézményi atmoszféra.
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Feladatok

1. feladat
Készitsen fogalomtérképet az iskola belsd vilagarol! Beszélje meg egyik csoporttarsaval,
majd ha sziikségesnek latja, modositsa az elsd valtozatot.

2. feladat
Tervezzenek meg parban vagy kiscsoportban egy, az iskola belsé vilagéval foglalkozo
kutatéast! Elemezzék az elkésziilt tervet a csoportban.
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2. Az iskola mint szervezet (Oll¢ Janos)

Az iskola minden tanuld, minden tanar, minden sziild és végsd soron minden ember szdmara
sajat, onallo jelentéssel rendelkezik. A tanuldk is igen sokféleképpen gondolnak az iskolara.
Van, akinek egy vidam hely, ahol sok érdekességet lehet megtanulni, van akinek egy
szorongast keltd épiilet, ahol mindig nehéz feladatokat adnak és nem lehet azt csindlni, amit
szeretnének. A pedagdgusok koziil sokan munkahelyként gondolnak ra, ahol el kell végezni a
kotelezo feladatokat, masok pedig egy ,,masodik csaladként” is emlegetik azt a kozdsséget,
ahol segithetik a rajuk bizott tanuldkat abban, hogy okosabbak ¢és ligyesebbek legyenek. A sok
egyéni elképzelés azonban egy kozos épililetben, egy kozos térben vagy akar egy kozos
osztalyteremben talalkozik.

2. 1. Miért mondhatjuk egy iskolara, hogy szervezet?

Az iskola, részben a sok egyéni elképzelés miatt is nagyon bonyolult intézmény. Nincs két
egyforma nap, nincs két egyforma feladat, nincs két egyforma osztaly, nincs két egyforma
tanuld vagy tanar. Mindenkinek megvan a feladata, a legtobb esetben mindenki ennek
megfelelden cselekszik és veszi ki a részét a kozos munkaban. Az iskolat, mint intézményt, ha
kiilsé szemléloként tekintlink rd, akkor egy jol miikodd szervezetnek is felfoghatjuk, ahol
tanulok, tanarok és néha a sziil6k kozosen tevékenykednek. (Lasd a 3. és a 4. fejezetet.) Mi
kell ahhoz, hogy az iskola, mint egy érdekes és nagyon bonyolult emberi kdozosség intézmény
legyen? Ha egy bizonyos helyre egyszerre sok tanulot és sok tanar 0sszegytjtiink, attol még
nem kezdenek el iskolaként, intézményként miikodni. Minek kell térténnie ahhoz, hogy ez a
sok ember egyszer csak azt gondolja, hogy ,.egy iskola vagyunk™?

1. Az iskolanak, mint intézménynek, illetve a benne dolgozdknak van egy kozos céljuk,
aminek az érdekében tevékenykednek. Ez a k6zos cél, az iskola miitkodésének célja a
legtobb iskola esetében hasonld, de mégsem ugyanaz. Minden iskola tagabb
értelemben azért miitkodik, hogy a tanulok értelmi, érzelmi és testi fejlodését
elosegitse, de ezt a nagyon altalanos ko6zds célt minden iskola a maga modjan
masként értelmezi. Ezt a kozos célt minden iskola, beleértve a tanuldkat és a
tanarokat is, minden esetben meg kell, hogy fogalmazza maganak. Nemcsak szoban,
hanem irasban is rogzitik, hiszen a k6zos cél egy olyan iranyt kell, hogy mutasson,
ami a hétkoznapi munka minden 1épését elvileg meghatarozza.

2. Az iskola tagjai, a tanarok és tanulok kozott munka- és feleldsség-megosztas van, ami
lehetové teszi a célok elérését. Az intézmények mikodése €s miikddtetése rengeteg
hosszu tavil ¢és napi szintli feladat megoldasat igényli. Ezeket a feladatokat
megegyezes szerint szétosztjak maguk kozott a résztvevok, hiszen idoben és térben
nem végezheti mindenki mindig ugyanazt a feladatot. A tanarok felosztjdk egymas
kozott a tantargyak tanitdsat, vagy akar a sziinetekben a folydson tartott tigyeletet. A
tanulok felosztjak egymas kozott az osztaly hétkoznapi feladatait, példaul a tabla
torlését, vagy akar a beteg tarsaik meglatogatasat. Az iskola altal megfogalmazott
célok eléréshez rengeteg feladatot kell elvégezni, amire egy ember 6nmaga biztosan
nem képes. Pl. egy tanar sem tud minden targyat a legjobb szinvonalon tanitani a
tanuloknak.

3. Az alkalmazott tandrok ¢és a tanulok egyiittmiikodve, dsszehangoltan és a kozds cél
elérése érdekében tevékenykednek. A feladatok felosztasa bizalmi elven alapul,
hiszen minden részfeladat nagyon fontos az intézmény miikodésének egésze
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szempontjabol. A feladatokat sokszor egymastol kiilon, kiilonbozé idoben végzik el
az iskola tagjai, de fontos, hogy megbizzanak a tobbiekben, hogy mindenki a k6zos
cél érdekében és a legjobb tudasa, ligyessége szerint cselekszik. Az egyes feladatok
nem a feladatot végzd személy maganiigyei, a feladat elvégzésének eredményessége
sokszor masokra is komoly hatdssal van. Tobb olyan iskolai feladat adodik, ahol az
iskolai tagjainak egyiitt kell miikddniok ahhoz, hogy azt eredményesen meg tudjak
oldani. Az ilyen feladatok megoldasanak sikere bizonyos esetekben csak a feladatot
végzOk szamdra fontos, de a legtobb esetben egy nagyobb kozdsség érdekében
tevékenykednek. Pl. az azonos tantargyakat tanité tanarok sokszor megbeszélik, hogy
bizonyos anyagrészeket hogyan lehet a legjobban tanitani. A félév soran egymast
segitve, egylittmiikodve teszik eredményesebbé az adott tantargy oktatdsat, ami nem
csak nekik, hanem akar t6bb osztalynak, sok tanulénak fontos lehet.

4. Az iskolai feladatok felosztasa alapjan kiilonb6zd szerepek alakulnak ki. Az iskola
minden tagja, beleértve a tandrokat és a tanuldkat is, nem csak egyszerii szemléldje,
hanem aktiv részese az iskolai munkanak. A legtobb feladat nem esetleges, hanem
allandodan visszatérd, akar napi szinten jellemzd tevékenység. Sokszor kifejezetten
hatékony, ha a feladatokat hosszabb ideig egy-egy személy végzi el, hiszen ilyenkor
tapasztalatot, gyakorlatot szerez, ami hatékonyabba teszi a munkdjat. Bizonyos
feladatok pedig huzamosabb ideig is eltartanak. A feladatok elvégzésének céljat,
iddtartamat, modjat pontosan meg kell hatarozni. Ezek a meghatirozdsok sokszor
irasban is megjelennek, ami a feladatot végzd szamara utmutatd, az iskola tobbi tagja
szamara tajékoztatd jellegli. Az ilyen feladat-meghatarozasok egy-egy iskolai
szerepld szamara megfogalmazott szerepek. Az iskolai tagjai koziil sokan egyszerre
tobb szerepet is felvallalnak, vagyis egyszerre tobb feladatot is ellatnak. Pl. az iskola
igazgatdja irdnyitja az intézmény munkéjat, de ugyanakkor matematikat is tanit és
délutanonként fizikaszakkort szervez a felsébb éveseknek.

5. Az iskolaban meghatarozott hierarchikus viszonyok érvényesiilnek. Minden, a kdzos
cél érdekében, egy-egy meghatarozott szerepkorben elvégzett feladatot ellendrizni
szoktak. Az ellendrzés pontos rendszere elére meghatarozott, az iskola minden
szerepldje ismeri a ra vonatkozo szabdlyokat. Pl. a tanulok tanulasi tevékenységét a
tanarok rendszeresen ellendrzik. Az igazgatohelyettesek rendszeresen latogatjdk a
tanarkollégaik orajat, hogy a tanitasi tevékenységiiket ellendrizzék, az igazgatonak
pedig rendszeresen beszdmol az iskolatitkar az elvégzett adminisztrativ és szervezési
feladatair6l. Minden szerepkdrnek a meghatarozasaban benne van, hogy az elvégzett
feladatrol kinek és mikor kell majd beszdmolni. A tanari ¢és iskolavezetdi
szerepkorokben masok munkajdnak az ellenérzése is kotelezd feladat. Az
igazgatohelyettes példaul ellendrzi az 4ltala tanitott tanulok tanuldsdnak
eredményességét, bizonyos tanarok feladatait, ugyanakkor a munkéjarol rendszeresen
beszamol az 6t ellen6rzd igazgatonak. Az ellenérzésen tul a hierarchikus
viszonyokban, az egyes szerepkorOkben az is elére meg van hatirozva, hogy a
feladatok elvégzéséhez kitdl és milyen formaban lehet segitséget kérni. (Serfézo-
Somogyi, 2004.

Ahogy mar korabban is emlitettiik, ha sok tanart és sok tanuldt egyszerre egy helyen
Osszegyljtlink, akkor az még nem lesz mikddd intézmény, nem lesz miikddd szervezet.
Ahhoz, hogy a tandrok ¢és tanulok kozossége intézmény legyen, kozds célok, munka- és
felelosség-megosztds, Osszehangolt egylittmiikddés, szerepkorokben eldre meghatarozott
feladatok ¢€s ellendrizhetd hierarchikus struktara sziikséges. (Lasd még a 3. és a 4.fejezetet.)
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2. 2. A formalis miikodést meghatarozé dokumentumok
2. 2. 1. A Pedagoégiai Program

Az iskola nevel6-oktatd munkajanak legatfogobb dokumentuma az iskola pedagdgiai
programja. Pedagdgiai programja minden iskoldnak van, mégpedig minden iskolédnak sajat
pedagogiai programja. Ezt a pedagdgiai programot elsdsorban az iskola tanarai készitik el, de
minden esetben megprobaljak figyelembe venni az odajard tanuldk igényeit, elképzeléseit,
illetve a sziilok kéréseit. A pedagdgiai programnak vannak kotelezd, a kdzoktatasi torvény
altal eldirt elemei. Ezeket minden iskolanak, amikor pedagdgiai programot készit, figyelembe
kell vennie. Ezek a kotelezd részek elsdsorban nem kdotelezo tartalmakat jelentenek, hanem
olyan kdtelezd elemeket, amit minden iskoldnak sajat magéara nézve értelmezni és atgondolni
kell. A pedagogia programot az iskola nevel6testiiletre fogadja el, jelezve mintegy, hogy ez
alapjan képzeli el a tovabbi miikodését. Ennek alapjan az iskola fenntartdja, szakértdi
véleményekre alapozva hagyja jova.

A pedagogiai programnak része a nevelési program. Ez azt rogziti, hogy az iskola
pedagogusai milyen filozofia, milyen elvek és elképzelések alapjan képzelik el a rajuk bizott
tanulok fejlesztését. Egy pedagogiai program fontos értékmérdje, hogy ezek az elvek
mennyire konkrét elképzelésekkel egésziilnek ki. Természetesen minden iskola a lehetd
legtobb jot szeretné az oda jaro tanuloknak, de ez onmagaban még nem elég, hiszen ennek a
megvalositasahoz fel kell ismerni, hogy az iskolai tanuldéi milyenek, milyen téren van
sziikségiik kiemelt fejlesztésre, illetve mi az, amit az iskola tantestiilete nyjtani tud nekik.

A pedagogiai programnak szintén fontos része a helyi tanterv, amiben az egyes tantargyak
oktatasi tartalmanak részletes leirasat taldlhatjuk. Itt jelenik meg az, hogy az iskola egy
bizonyos évfolyamon milyen tantargyakat milyen 6raszamban tanit, illetve ténylegesen mi
tartozik a tananyagba. Természetesen ettdl még nem lesz két egyforma tanodra, de az azonos
szaktargyat tanité pedagogusnak ez egy részletes iranymutatds, hogy mikor, kinek pontosan
mit kell tanitani és mi az, ami a tovabblépéshez sziikséges. A helyi tantervben talaljuk azt is,
hogy milyen modon zajlik a tanitott ismeretek ellendrzése, értékelése.

Habar az iskolaba jard gyerekek évrol-évre valtoznak, a pedagogiai programot csak ennél
ritkdbban gondoljak at, fogalmazzak meg Ujra, hiszen az altaldnos célok az évrdl-évre valtozo
tanuloi igényekhez képest nem modosulnak jelentds mértékben. Ha nem lenne pedagogia
programja, az iskola, mint intézmény talan akkor is miikddne, de nagy lenne a bizonytalansag,
¢s biztos, hogy nem lenne eredményes a hétkéznapi munka. A pedagdgiai programban
megfogalmazott kozos célt fontos, hogy mindenki ismerje, megértse és igyekezzen annak
megfelelden cselekedni. A pedagodgiai programot joga van megismerni a sziiloknek, hiszen
ezen keresztiil is képet kaphatnak arrdl, hogy pontosan milyen neveld-oktatdo munka folyik az
iskolaban.

2. 2. 2. A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Az iskola, mint szervezet mindennapi mitkodésének rendjét az iskolai Szervezeti ¢s Miikodési
Szabalyzat (SZMSZ) is nagymértékben meghatarozza. Ez a dokumentum az intézményi
mukodést, a belsé viszonyokat €és a kiilsé kapcsolatokat irja le. Az intézmény vezetdje, az
iskola igazgatdja késziti el, majd terjeszti jovahagydsra a nevelOtestiilet elé. A
neveldtestiiletnek dontési joga van ennek a szabalyzatnak a modositasaban, vagyis a tandrok
javaslatokat tehetnek ¢és donthetnek az iskola belsé életének a szabalyairdl. Az iskolaban
mukodo iskolaszek, illetve didkonkormanyzat egyetértési joggal rendelkezik, de a praktikus
gyakorlat szerint az igazgat6 az elkészités sordn mar konzultdl ezekkel a belsé csoportokkal.
A pedagogiai programhoz hasonldan, a helyi szinten, vagyis az iskolaban mar mindenki altal
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elfogadott dokumentumot végiil az intézmény fenntartja hagyja jova. Ez a szabalyzat is
nyilvanos, az iskola tanuldi, tandrai és dolgozdi, illetve a sziilok barmikor megtekinthetik. A
torvényi eldirds szerint az iskoldnak a weblapjan, illetve annak hianyaban, az iskolaban
megszokott médon nyilvanossé kell tenni.

A Szervezeti és Miukddési Szabalyzat altalaban a kovetkezé nagyobb kérdéskorokben
rendelkezik:

az oktatdsi intézmény vezetdi és azok feladatkore,

az iskola belsd kézosségei és azok miikédése,

az intézmény képzési rendje,

a tanorai és a tanoran kiviili foglalkozasok,

a tanulok tavolmaradasanak és mulasztasainak rendje,

fegyelmi és karteéritési kotelezettség,

a pedagogiai munka ellendrzésének belso folyamata,

sziiloi szervezetek,

a tanulok és dolgozok jutalmazasanak formdi, az elomenetel feltételei,
rendkiviili események eseten sziikséges teendok,

a tanulok egészségiigyi és a szocialis feliigyelete,

a munkavédelmi eldirasok,

az iskola hagyomanyai, a hagyomdnydpoldas és az tinnepségek rendje,
az iskola kiilsé kapcsolatai,

a nyilvanossag felé torténé megjelenés formdi.

2.2.3. A Hazirend

Az iskola, a tanarok ¢€s a tanulok hétkdznapi életének, az iskola belsé vildganak praktikus
belsd szabalyozasa. A hazirend meghatarozza, hogy a tanulmanyi tevékenységeken tuli jogok
¢s kotelezettségek az iskola hétkdznapi ¢€letében hogyan jelenjenek meg. Az eldirasok
els6sorban az iskoldban folyd munka rendjét szabalyozzék, irdnyt mutatnak a tanuldi
magatartasnak €s az iskola, mint infrastruktara hasznalatanak. A hézirendet a Szervezeti és
Mikoddési Szabalyzathoz hasonléan az intézmény vezetdje késziti el, majd terjeszti a
neveldtestiilet elé. Az iskolaszéknek, a didkonkorményzatnak egyetértési joga van, amire
épitve az igazgatd mar ez elkészités, illetve a mddositds soran rendre egyezett az emlitett
bels6é kozosségekkel. A hazirendet is az iskola fenntartdja hagyja jova, ettdl valik érvényessé
¢s mindenki altal kdvetendd szabdlyozassd. A hézirend, a tobbi dokumentumhoz hasonléan
szintén nyilvanos, az iskola weblapjan, vagy az iskoldban megszokott egyéb mdédon mindenki
altal elérhetévé kell tenni. A kozoktatasi torvény arrdl is rendelkezik, hogy az iskoladba
beiratkoz6 tanuldk és sziileik szamara egy-egy példanyt kell adni.
Egy iskolai hazirend altaldban a kovetkezd tényezok leirdsat tartalmazza:

o tanuldk jogai és kotelezettségei,

® qtanorak és a tanorak kozotti sziinetek, a tanoran kiviili foglakozas idopontjai,

a tanulok magatartasaval kapcsolatban megfogalmazott elvarasok, a tanordkon, a
sziinetekben, a tanitds utan,

a késések adminisztracioja és kovetkezményei,

a tavolmaradasok és a mulasztdasok igazoldsanak rendje,

az iskolai étkeztetes,

a tanulok altal az iskolai intézményi hasznadlataért fizetendo téritési dijak,

a tanulo altal eloallitott termék, dolog, alkotas vagyon jogara vonatkozo szabalyok,
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szocialis tamogatasok megallapitasanak folyamata,

az iskolai helységek hasznalatanak rendje,

a tanulok jutalmazasanak, fegyelmezésének, biintetésének elvi és gyakorlati leirasa,
fegyelmi intézkedések rendje,

az osztalytermi munka feleloseinek rendje.

2. 3. Szereprendszer az iskola belsé vilagaban
2. 3. 1. Az iskola vezetését meghatarozo szerepek

Az iskola formalis vezetése a kozoktatasi intézmény mindennapi mitkddését, de rovid és
hosszabb tava céljait is meghataroz6é pedagdgusokbol all. Az iskolavezetés felelOssége az
iskola, mint intézmény kozos célokért, meghatarozott rendben valé miikddtetése.

1. Az igazgaté. A kozoktatasi intézmény vezetdje, aki ,,felelds az intézmény szakszerii és
torvényes miikodéséért, a takarékos gazdalkodasért, gyakorolja a munkaltatoi jogokat, és dont
az intézmény miikodésével kapcsolatban minden olyan iligyben, amelyet jogszabaly vagy
kollektiv szerzddés (kozalkalmazotti szabalyzat) nem utal mas hataskorébe. A nevelési-
oktatasi intézmény vezetdje felel tovabbad a pedagodgiai munkaért, az intézmény ellendrzési,
mérési, ¢értékelési €s mindségiranyitdsi programjdnak miikodéséért, a gyermek- és
ifjusdgvédelmi feladatok megszervezéséért ¢s ellatasaért, a neveld és oktatd munka
egészséges ¢€s biztonsagos feltételeinek megteremtéséért, a tanulo- és gyermekbaleset
megelézéséért, a  gyermekek, tanuldk rendszeres  egészségligyi  vizsgdlatanak
megszervezeéséért. ” (1993. évi kozoktatasi torvény, 54. § A kozoktatasi intézmény vezetdje)

Ahogy azt a torvényi eldirasban olvashatjuk, az iskola igazgatdja egy személyben felelds
az intézmény szervezeti és szakmai mikodésért. Az altala betoltott szerephez megfogalmazott
feladatok tobbségét nem sajat maga, hanem a pedagogus kollégaival kooperalva végzi el, de
minden esetben feleldsséggel tartozik az intézményben folyd 6sszes munkafolyamatért. Eloirt
feladatai koziil bizonyos feladatokat helyetteseinek delegéalhat, vagyis azok egy részét
masokra atruhdzhatja. A munkaltatoi jogok gyakorlasa alapjan dontési joga van az iskolaban
tanitd tanarok és az iskola nem pedagdgus dolgozodinak a munkakdrbe valo felvételérdl és az
esetleges elbocsatasrol.

A kozoktatasi torvény szerint a nevelési-oktatdsi intézmény vezetdjének feladatkorébe
tartozik az iskola teljes szakmai tevékenységének iranyitasa, az abban valo aktiv részvétel,
kiilonosen:

a nevelodtestiilet vezetése,

a neveld ¢és oktatd munka irdnyitasa és ellendrzése,

a nevelOtestiilet jogkorébe tartozo dontések elokészitése, végrehajtasuk szakszertii
megszervezése ¢s ellendrzése,

a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan a nevelési-oktatasi intézmény
mitkddéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételek biztositasa,

az iskolaszékkel, a munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel és a
diakonkormanyzatokkal, illetve sziil6i szervezetekkel (kozosségekkel) vald
egylittmikodeés,

a nemzeti ¢és iskolai linnepek munkarendhez igazodo, méltd megszervezése,

a gyermek- ¢s ifjusagvédelmi munka iranyitasa,

a tanul6- és gyermekbaleset megeldzésével kapcesolatos tevékenység iranyitasa.

Y V. VYVV

Y V VY

Az igazgatd az iskola vezetésével jard feladatai mellett az iskola aktiv tanara, de a
kozoktatdsi torvény szabalyozasa alapjan pedagogus kollégaihoz képest kevesebb a hetente
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kotelezO tanitasi 6raszama. Mivel az iskola vezetdjére igen nagy feleldésség harul, ezért az
alkalmazasanak szabdlyozésa is koriiltekintd. Az igazgatonak a tanari feladatokhoz sziikséges
feltételeken tul intézményvezetéi szakképzettség, legalabb 5 éves szakmai gyakorlat
sziikséges. Az igazgatd kivalasztdsa nyilvanos palyazat Utjan torténik, a kinevezés egy
meghatarozott id6szakra szol.

2. Az igazgatohelyettesek. Az intézmény szervezeti életében vagy altalanos jelleggel,
vagy egy-egy specidlis feladatra helyettesithetik az intézmény vezetdjét, az igazgatot. A
kozoktatasi torvény eldirdsa szerint az igazgatOhelyettesek alkalmazasa fligghet a tanuléi
1étszamtol is, vagyis bizonyos létszamon feliil kételezé az intézmény vezetdjének helyettest
alkalmaznia. Az iskolakban az igazgatohelyettesek szamanak ¢és feladatkoriiknek a
meghatdrozasa egyedi, amir6l minden iskola esetében a sajat Szervezeti és Miikddési
Szabalyzat rendelkezik.

Nagyobb intézmények esetén megszokott dolog, hogy nem egy, hanem t6bb
igazgatohelyettes is segiti az intézmény vezetdjének a munkajat. Gyakori feladatkordk pl. az
altalanos igazgatohelyettes, az operativ igazgatohelyettes, a tanulményi igazgatohelyettes, a
gazdasagi igazgatohelyettes, stb. Az igazgatd helyetteseink pontos feladatleirdsaban
megjelennek bizonyos ellendrzési jogosultsagok, pl. az iskola tanarainak rendszeres szakmai
ellendrzése. Az igazgatohelyettesek munkajat minden esetben az igazgatd ellendrzi és
felligyeli. Az igazgatohelyettesek megbizésa hatarozott idore szol, altalaban az igazgato
megbizédsaval parhuzamosan.

2. 3. 2. Specialis tanari szerep: az osztalyfonok

Az osztalyfonok az iskoldban dolgozd pedagoégusok koziil egy-egy osztallyal kapcsolatos
nevelési-oktatasi feladatokat ellatd tanar. (Az osztalyfénok munkajarol lasd még a Csalad,
gyermek, tdrsadalom cimii kotetet.) Az iskola belsd vilagaban talan az egyik legsokoldalubb,
az egyik leginkabb Osszetett szerep, ami minden esetben szokatlan kreativitast igényel a
pedagogusoktol. Nem egyszer komoly ellentmondasok is kisérik az osztalyfénok munkajat,
ami korbeirhatd ugyan, de biztosak lehetiink benne, hogy minden osztaly esetében mas és
mas. Az osztalyfondknek az osztalyaval kapcsolatos feladatait legegyszeriibben belso és kiilsd
jellegti feladatokra lehet felosztani.

A Dbelsé feladatok kozé tartozik elsdsorban a tanuldk megismerése, a tanulokdzosség
megismerése, ¢és egyéni, illetve a kozosségre iranyuld fejlesztd tevékenység. Az osztalyfonok
az a pedagogus, aki az iskolat egy személyben is képviseli a tanuld felé, illetve aki sziikség
esetén a tanuldt is képviseli az iskola, a tobbi pedagdgus felé. Az osztalyfonok nem csak
szervezi az osztaly életét, hanem tudatosan alakitja azt. Az osztalyfénoki ora segitségével,
illetve a szerepébdl adddoan felvallalt tandran kiviili és sok esetben iskolan kiviili
programokkal tantargy- és nem egy esetben iskola-fliggetlen nevelési-oktatasi helyzeteket
teremt, hogy a tanulok fejlodését elsegitse.

Az osztalyfonok kiils6 feladatai szerint egyrészt az iskolan beliili vilag felé, masrészt az
iskolat befogadd tarsadalmi kornyezet felé képviseli a gyerekeket. A tanuldkat és a
tanulokozosséget képviseli az iskoldn, a tantestiileten belill, ugyanakkor a tarsadalmi
kornyezet jelenségeit kozvetiti a tanulok felé. EIObbi esetben példaul egy osztalyozd
értekezleten a tanulok személyes megismerése alapjan tandcsaival segiti a megfeleld
dontéseket, utobb emlitett helyzetben pedig a tarsadalmi aktualitdsokat, vagy a wvalos
¢lethelyzeteket allitja az osztdly figyelmének kdzéppontjadba példaul egy drog-prevencids
foglalkozas keretei kozott.

Az osztalyfondki szerep tanarok kozotti megitélése kettds. Optimalis esetben a tanulokkal
kialakitott elmélyiilt, személyes jellegli kapcsolat a szerep pozitiv, mig a gyakori, sokszor
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adminisztrativ pluszfeladat a szerep negativ oldalat jeleniti meg. Az osztalyfonokok fontos
»hidat” képeznek az osztaly iskolai és iskolan kiviili életében. Egy pedagogus egyszerre csak
egy osztaly osztalyfonoke szokott lenni, hatarozott idére, az igazgatd megbizasa és sok
esetben a tantestiilet egyetértése alapjan.

2. 3. 3. Specialis végzettségii vagy specialis feladatot ellaté szakemberek az iskolaban

Az iskola céljainak megvaldsitasaért, az iskola belsd vildgdban megjelend feladatok
megoldasan nem csak szaktanarok dolgoznak. Az iskola dsszetett belsé rendszerében fontos
feladatot kapnak mas szakemberek is, habar a kozfelfogds egy iskola dolgozoi kozott
leggyakrabban a tandrokat és ritkabb esetben az iskola, mint infrastruktira mikodtetését
biztositd dolgozokat emliti. (Lasd még az 5. fejezetet.) Az intézmény hétkoznapjaiban a
tanarokkal kooperalva, bizonyos specidlis nevelési-oktatasi feladatokat veliik megosztva
dolgoznak pedagdgus és nem pedagdgus kollégak:

gvermek- és ifjusdagvédelmi felelos,
iskolapszichologus,

fejleszto pedagogus,

szocialis munkds,
szocialpedagogus,

kényvtaros asszisztens,
szabadid6-szervezo,

pedagogiai asszisztens,
oktatdstechnikus.

Az egyes szerepeket sok esetben az iskolaban egyébként szaktanari munkat is végz0 tanar
latja el (pl. fejlesztd pedagogus), illetve vannak olyan tevékenységi korok, amelyek esetében
tobb iskola esetleg ugyanazt a személyt foglalkoztathatja (pl. iskolapszichologus). Ebben a
helyzetben a feladatot végzo személy nincs mindig jelen, de szerepkorének leirasa alapjan az
iskola minden tanuldja, tandra és bizonyos esetekben a sziildk is tudjak, hogy milyen
igyekben és mikor kereshetik meg. Bizonyos szerepkoroknek megfeleld feladatokat a
kozoktatasi torvény szabdlyoz, de szdmos olyan munkakor akad, amit iskolai szinten, az
iskola vezetdsége hataroz meg.

Habar az egyes szerepek komplex feladatokat jelentenek, de szinte mindegyik esetében
megfigyelhetd, hogy a pedagdgus munkajat vagy az iskola miikodtetését segito, illetve
tarsadalmi feladatokat az iskoldban megvalositd feladatkdrokrdl van sz6. Ezek a szerepek az
eredményes, a tanulok fejlesztését szem el6tt tartd6 mikdodéshez nagymértékben
hozzdjarulhatnak, de sok iskola, elsésorban anyagi korlatok miatt nem tud élni a
lehetdségekkel.

2. 4. Tanari kozosségek az iskola szervezetében

A pedagogusok egy iskolai tanari kozosségében egyszerre tobb szerepet, feladatkort is
ellathatnak. A kordbbiakban mar taldlkoztunk az iskola vezetésének szerepkoreivel, most
attekintjiilk azt, hogy a vezetdi szerepet nem vallald szaktandrok milyen allando vagy
ideiglenes csoportokat, kisebb kdzosségeket alkotnak.

1. A neveldtestiilet. Az iskoldban tanitdé pedagodgusok kozossége, az iskola nevelési és

oktatasi ligyeinek legfontosabb tanacskozo ¢€s dontéshozd kozossége. A nevelOtestiiletnek
minden pedagdgus a tagja, de ebbe a kozOsségbe tartozik minden olyan szakember, aki
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fels6foku végzettséggel rendelkezik és a nevel6-oktato munkat kozvetleniil segiti. A
tanacskozo jelleg egy allandé férumot jelent, ami rendszeresen, illetve sziikség szerint
iilésezik. A pedagogusok itt hozzaszolhatnak az iskolat, a tanuldk nevelését €s oktatasat érintd
tigyekhez, javaslatokat fogalmazhatnak meg, érvelhetnek és vitatkozhatnak. A dontéshozé
szerepkor a tandcskozason tal azt is jelenti, hogy a nevelGtestiilet szabalyokat alkothat az
iskolaval, a tanuldk nevelésével és oktatasaval kapcsolatos ligyekben. A neveldtestiilet dontési
jogkorébe tartozik (kozoktatasi torvény, 57. § (1)):

a nevelési, illetve a pedagogiai program és modositasanak elfogadasa,

a szervezeti és milkddési szabalyzat és modositasanak elfogadasa,

a nevelési-oktatasi intézmény éves munkatervének elkészitése,

a nevelési-oktatasi intézmény munkéjat atfogd elemzések, értékelések,
beszamolok elfogadasa,

a neveldtestiilet képviseletében eljard pedagogus kivalasztasa,

a hazirend elfogadasa,

a tanulok magasabb évfolyamba 1épésének megallapitasa,

a tanulok fegyelmi ligyeiben valo dontés, a tanulok osztalyozdvizsgara bocsatasa,
az intézményvezetdi, intézményegység-vezetdi palyazathoz készitett vezetési
programmal 0sszefiiggd szakmai vélemény kialakitasa,

jogszabalyban meghatarozott mas iigyek.

YV VVVVYVY VVVY

A neveldtestiilet formalisan a neveldtestiileti értekezleteken, az osztalyozo értekezleteken,
illetve rendszeresitett esetmegbeszéléseken gyakorolja tanicskozo és ez eldzd két esetben
dontési jogkorét. A nevel6testiilet tagjai természetesen nem csak formalis keretek kozott
egyeztetnek egymadssal, hiszen mint minden emberi kdzdsségben, allandé vagy ideiglenes
csoportok alakulnak ki. Ezeknek az informalis szervezddéseknek sokszor komoly hat4sa van a
formalis tanacskozasok dontéseire, illetve a dontéseket elokészitd munkafolyamatokra.

2. A szakmai munkako6zosség. Az azonos szaktargyakat, vagy egy miiveltségi teriilethez
tartozo tantargyakat tanité pedagogusok csoportja, akik elsdsorban azért kooperalnak, hogy a
szaktargy tanitdsdban egymast mddszertani tandcsokkal, Gtletekkel, oralatogatasokkal, vagy
akar sziikség esetén helyettesitéssel segitsék. A szakmai munkak6zosség szaktargyi, vagy
miveltségteriileti alapon szervezddik, aminek a mar emlitett pozitiv szerepe mellett vannak
komolyabb hianyossagai is. A szakmai munkakozosséget gy is meghatarozhatnank, hogy
azoknak a tanaroknak az Osszessége, akik szinte biztosan nem tanitjak ugyanazt a gyereket.
Egy osztalyban 4ltaldban egy szaktandr tanitja az adott tantdrgyat, vagyis egy szakmai
munkakozdsségben nincs még egy olyan tanar, aki ugyanazt a gyereket tanitand. Kivételt
képez ez alol, ha a szakmai munkakozdsség muveltségteriilet szerint szervezddik, és az adott
osztalyt tanitd pedagdgus csak az egyik szaktargyat tanitja a tanuloknak. A szakmai
munkakozosségben tehat szo esik egy-egy szaktargy vagy miveltségteriilet tanitasanak
kérdésérol, de egy-egy tanuld nevelési-oktatdsi feladataival kapcsolatban a tanirok nem
tudnak tandcskozni. Szakmai munkakozosségek gyakran szervezddnek iskoldk kozott is,
vagyis akar tobb kiilonboz6 iskoldban ugyanazt a szaktargyat vagy miiveltségteriilete tanito
tanarokbol.

3. Az osztalyt tanit6 taniarok munkakozossége. A szakmai munkakozosségek
miikddésének hianyossagait kikiiszobolé tanari csoport, ami egy adott osztdly, illetve a
tanulok fejlesztésével, nevelési-oktatasi feladataival kapcsolatban szervezddik. A kozoktatasi
torvény nem rendelkezik errdl a tandri szervezddésrél, de a pedagdgusok korében egyre
gyakoribb, hiszen egy-egy osztalyt sokan tanitanak és az osztalyfonok rendkiviil Osszetett
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szerepében megjelend, az osztallyal kapcsolatos koordinaciot a személyes egyeztetés, féleg ha
rendszeres, sokkal hatékonyabban helyettesitheti. Az osztdlyozé értekezleteken kiviil a
félévente akar tobbszor megismételt rovid megbeszélések, amelyek  sokszor
esetmegbeszéléseket is jelentnek, nagyon jo hatdssal van a neveld-oktatd munkara. A tandrok
mas kollégaik tapasztalatai alapjan sok uj informaciot szereznek a tanuldkkal kapcsolatban,
egy-egy gyerek fejlodését nem csak a sajat szaktargyuk és az esetleges személyes kapcsolatok
alapjan tudjak kovetni.

2. 5. Miik6do6 szerepek — miikodé kozosségek az iskola belsé életében

Az iskolaban dolgoz6d pedagdégusok feladatkorébdl, az intézmény belsé vilagaban
megjelenitett szerepkorébdl adodik, hogy szdmos olyan rendszeres munkaértekezlet
szervezddik, ahol a szerepeknek megfeleld feladatokrdl egyeztetnek az érintettek. A
tantestiileti értekezlet a neveldtestiilet tandcskozési €s dontéshozatali féoruma, az osztalyozéd
értekezlet a tanulok félév végi és év végi teljesitményét mindsitd specialis nevelotestiileti
értekezlet. Ide sorolhatjuk még a szakmai munkak6zdsségek €és az egy osztalyt tanitd tandri
munkako6zdsségek egyeztetéseit is.

Az iskola belsd vildgdban a pedagdgusok egymas kozotti kapcsolattartdsan tul fontos
szerepkor az iskola klientrajaval, vagyis a tanulokkal, a sziilokkel, illetve a fenntartoval vald
egyeztetes.

1. Az iskolaszék. ,,Az iskoldban a neveld és oktatd munka segitése, a neveldtestiilet,
szllok és a tanuldk, az intézményfenntartok, tovabba az intézmény miikddésében érdekelt
mas szervezetek egyiittmikodésének eldmozditasara iskolasz€k alakulhat. Az iskolaszékbe a
sziildk, a nevelOtestiilet, az iskolai didkonkormanyzat azonos szamu képviseldt kiildhet”
(kozoktatasi torvény, 60. § (1)). Az iskolaszék érdekegyeztetd forum, ahol az iskola minden
érintett résztvevdje képviselve lehet. Létrehozasat kezdeményezheti a sziilok kozossége, a
neveldtestiilet, a didkonkorményzat. Minden esetben 1étre kell hozni, ha a felsoroltak koziil
két érdekképviselet kezdeményezi a megalakitasat. ,,Az iskolasz¢k részt vesz a tanulok
jogainak érvényesitésével, kotelezettségeinek teljesitésével dsszefiiggésben a nevelési-oktatasi
intézmény altal hozott dontések, intézkedések ellen benytjtott kérelmek elbirdldsdban. Az
iskolaszék egyetértési jogot gyakorol:

» jogszabalyban meghatarozott kérdésekben a szervezeti és miikodési szabalyzat
elfogadésakor;

» ahazirend elfogadasakor;

» avallalkozas alapjan folyo oktatas és az azzal &sszefiiggd szolgaltatas
igénybevétele feltételeinek meghatarozasakor.

Az iskolaszék véleményt nyilvanithat a nevelési-oktatasi intézmény miikddésével
kapcsolatos valamennyi kérdésben. (kozoktatasi torvény, 61. § (1)(2)(3)) Az iskolaszék, mint
iskolan beliili érdekképviseleti csoport jol mutatja, hogy az iskola minden szerepldje
kozvetetten érintett lehet a sajat magat, vagy az iskola teljes kozosségét érintd kérdések
megvitatasban, véleményezésében €s sok esetben dontésében.

2. A sziiloi értekezlet. Egy-egy osztalyban tanul6 gyerekek sziileinek az érdekegyeztetd
és a szervezési kérdéseket, illetve feladatokat megbeszélé foruma. Altalaban félévente 2-3
alkalommal keriil megrendezésre, ami az iskolai tapasztalatok szerint kevésnek mondhatd. A
pedagogus legfontosabb feladata a sziilok tdjékoztatasa az iskolaval kapcsolatos torténésekrol,
az osztallyal kapcsolatos terveirdl, elképzeléseirdl. Interaktiv forum, ahol a sziiléknek is
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lehetéséglik van kérdezni, az elhangzottakat véleményezni, vagy megvitatni, esetleg ujabb
kérdéseket napirendre tlizni. A leggyakoribb témak a tanulok altalanos értékelése, a tervezett
programok, a tanulok iskolai kotelezettségei, tanari és a tanuldéi munkdk véleményezése. A
nevelOtestiilet szdmara fontos, hogy az iskoldban tanulé gyerekek nevelési-oktatasi
feladataival, a fejlesztés terveivel, illetve az iskola hétkdznapi eseményeivel kapcsolatban
egyeztessenek a sziilokkel, mert ez alapvetd feltétele a hatékony munkénak.

3. A sziil6i szervezetek. Az iskolaba jard tanulok sziilei 6nszervezddé modon hozhatnak
1étre kozosségeket. Ezek a kozosségek nem feltétleniil egy osztalyba jard tanuldk sziileibol
allnak, hanem akér tobb osztaly tanuldinak sziilei alakithatnak ilyen csoportot. A sziil6i
szervezet: ,,figyelemmel kiséri a gyermeki, tanuldi jogok érvényesiilését, a pedagogiai munka
eredményességét. Megallapitasairdl tajékoztatja a nevelOtestiiletet és a fenntartét. A
gyermekek, tanulék nagyobb csoportjat érintd barmely kérdésben tdjékoztatist kérhet a
nevelési-oktatasi intézmény vezetdjétdl, az e korbe tartozo ligyek targyaldsakor képviseldje
tanacskozasi joggal részt vehet a neveldtestiilet értekezletein. ” (kozoktatasi torvény, 59. §
(5)) A sziil6i szervezet alakitasa nem kotelezd, de szamos iskola esetében a sziilok felismerik,
hogy egymassal kooperdlva gyermekeik érdekében az iskola nevel6testiilete vagy vezetdje
szamara hivatalosan is kozvetithetik elképzeléseiket, igényeiket.

2. 6. Informalis szerepek az iskola belso vilagaban

A pedagbdgusok tobbszorosen Osszetett formalis kapcsolatrendszerét, amit a szerepek ¢és a
feladatok, illetve a kozos cél érdekében létrejott munkamegosztéds, a kolcsonds feleldsségi
viszonyok hataroznak meg, még tovabb arnyalja az informalis szerepek rendszere. A
pedagogusok, mint egy emberi kozosség tagjai természetesen érzelmi hatasaik alatt is allnak,
¢s akar a szerepekkel jar6 feladatok elvégzésekor, akar csak a szervezeti ¢letnek bizonyos
értelemben passziv részeseként nem mindig raciondlis véleménnyel, attitidokkel is
rendelkeznek. Az informalis szerepek kialakulasanak forrasa az egyén, aki pedagogusként pl.
szimpatizal, mas esetekben pedig rivalizal az azonos szaktargyat tanité kollégaival. Informalis
kapcsolatrendszerét meghatarozza az életkora és ezzel parhuzamosa a palyan eltoltott 1do,
vagy akar az is, hogy kivel van koz0s asztala egy kisebb tantestiileti szobaban. A szervezeti
¢let altal teremtett helyzeteken tal, a személyiségébdl adodoan is bizonyos kollégakkal
szimpatizal, masokat pedig akar ellenszenvesnek is tarthat. Az informalis szereprendszert
meghataroz6 tényezd az 1is, hogy a pedagogus sajat magat miként definidlja a
neveldtestiiletben.

Az informadlis szereprendszer nagyon komoly hatdssal van a formalis szerepek keretei
kozott megoldott feladatokra, az egyén vagy akar a teljes csoport, vagyis a nevelGtestiilet
teljes tevékenységére. Pl. azonos normak mentén, kdlcsonds szimpatia alapjan kooperalva
dolgoz6 pedagdgusok a kitlizott célok felé segithetik a teljes neveldtestiiletet, ugyanakkor az
intézményhez érzelmileg nem kotédo, a kozos célokat csak korlatoknak értelmezd, sajat
szerepiiket is nehezen vagy tévesen definidlok csoportja jelentés mértékben hatraltathatja a
szakmai k6z0sség és ezen keresztiil egy egész intézmény munkdjanak a sikerét. (Lasd a
szervezeti kultiraval foglalkozo 4. fejezetet.)

Egy jol mikodd nevelbtestiileti kozosségben a pedagogusok kotddnek egymashoz és az
intézményhez, szakmai ¢és tarsadalmi biztonsdgot taldlnak maguknak. Azt érzik, hogy
tartoznak valahova, ahol a pedagogus tarsak és a gyerekek is igénylik a munkajukat,
jelentdséget tulajdonitanak a személyiiknek és a ennek alapjan lehetdséget kapnak a
személyes elképzeléseik, Onmaguk megvalositasara. A pedagdgus szamdra a formalis
szereprendszeren tl sziikséges az informalis elismerés, bizonyos mértékli onallosag, de
sziikség esetén rendszeres vagy akar nagymértékii tdimogatas, segitség.
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2. 6. 1. Jellemzo6 viselkedési formak

Egy-egy pedagogusnak nagyon fontos szerepe van a nevelQtestiilet ¢s mas szakmai
kozosségek kapcsolatrendszerének a szervezésében. A tobbiek bizalmat élvezd emberként
kezdeményezdk, igyekeznek megoldani a személyes konfliktusokat, szinte minden
neveldtestiileti taggal kolesondsen jo viszonyt apolnak. Altalaban nyitottak, sajat magukat a
kozosségrét is €16 embernek tartjak, akinek fontos, hogy ne csak sajat magénak vagy egyes
embereknek, hanem a teljes kozdsségnek jo legyen.

Mas pedagdgusok a személyes kapcsolathoz képest sokkal inkabb a feladatok, a szerepbdl
adodo kotelességek elvégzését tekintik a fo feladatuknak. Sok esetben Onként vallalnak
munkat, azt minden esetben a lehetdségeikhez képest nagyon jol el is végzik. Szadmukra is
fontos az intézmény munkajanak sikere, de ehhez leginkdbb a megfelelden elvégzett
feladataikkal jarulnak hozza.

Vannak olyan pedagdgusok is, akik némi narcizmussal az iskolat a sajat személyiségiik
kifejezésére alkalmas terepnek tartjdk, ahol megvalosithatjdk onmagukat. Természetesen
hozzajarulnak az intézmény eredményes munkéjahoz, de ezt inkabb a sajat magukrol alkotott
pozitiv kép erdsitése érdekében teszik.

2. 6. 2. A formalis és informalis szerep, kapcsolatrendszerek

Egy neveldtestiilet vagy szakmai jellegti iskolai k6zosség belsé életében a csoportalakulasi
folyamatoknak megfelel6en, minden mas emberi csoporthoz hasonléan kialakulnak bizonyos
szerepek, amelyek meghatidrozzak az egyén és csoport, illetve az egyének kapcsolatat. Az
informalis szereprendszer az iskola hétkoznapjaiban is szinte minden pillanatban
felismerhetd. Ez a kapcsolatrendszer csak nehezen befolyasolhatd, de a torténések hatasara
vagy Uj szereplok megjelenésére folyamatosan alakul. A benne ¢16 pedagdgusok sok esetben
fel is ismerik és tudatosan igyekeznek kezelni, mig masok inkébb csak elfogadjdk és
passzivan viselik a kovetkezményeit. Teljes egészében, objektiv modon alig, vagy szinte
egyaltalan nem ismerhetd meg, de jelentds mértékii hatast gyakorol a formalis kapcsolat és
szereprendszer minden elemére és ezen keresztiil az iskola belsd vilagara, vagy akér az
intézmény eredményességére is.
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Feladatok

1. feladat
Valasszon ki két pedagogiai programot €s hasonlitsa §ssze ket az alabbi szempontok szerint:
o nevelés célkitiizések, azok megvalositasahoz megfogalmazott tevékenységek
e aziskola belsé kozosségfejleszto tevékenysége
e tanoran kiviili tevékenységek
o a sziilok, pedagogusok és tanulok egyiittmitkédésének lehetéségei

2. feladat
Valasszon ki két Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot, hasonlitsa Oket Ossze az alabbi
szempontok szerint:

e aziskolavezetés bels6 munkamegosztisa

e qa tanari munka jutalmazasa, elomenetel

e apedagogiai munka belsé ellenorzése

o fegyelmi eljarasrendszer

3. feladat

Vilasszon ki két iskolai hazirendet €s hasonlitsa 6ket 6ssze az alabbi szempontok szerint:
tanulok jogai

tanulok kotelességei

tanulokozosségek jogai

fegyelmi eljardasrendszer

a pedagogusok jogai és kotelességei

4. feladat

Készitsen rovid interjut az iskolavezetés tagjaival! Az iskola belsé miikodését meghatarozé
dokumentumok (Pedagogiai Program, Szervezeti és Mikddési Szabalyzat, Hazirend) alapjan
allitson Ossze egy kb. 8-10 kérdésbdl allo strukturalt interjit, amelyben az iskolavezetés
tagjait kérdezi a sajat mindennapi tevékenységiikrél, feladataikrol, a nehézségekrol.

5. feladat

Szervezzen talalkozét egy iskola didkonkorményzatdnak tisztségviseldivel, ahol egy
fokuszcsoportos beszélgetés keretei kozott kérdezze meg dket a tanuldi kozosségek iskolan
beliili tevékenységének mindennapjairél! Az interjura vald felkésziilésben kérje a
didkkorméanyzat miikodését koordindld tandr segitségét, illetve tanulmanyozza 4t a tanuloi
kozosségek mikddését meghatarozd dokumentumokat.

6. feladat

Keresse meg egy iskola osztalyfonoki munkakozosségének tagjait, és a kooperaciora nyitott
tanarokkal szervezzen fokuszcsoportos beszélgetést. Az iskola bels6 miikodését meghatarozo
dokumentumok (Pedagogiai Program, Szervezeti és Miikddési Szabalyzat, Hazirend) alapjan
Osszegezze az osztalyfonoki szerepbdl adodd belséd iskolai feladatokat €s ezek hétkdznapi
formairdl beszélgessen az osztalyfonokokkel.

7. feladat

Latogasson el egy iskolaba ¢s a bels6 mukodést meghatarozé dokumentumok segitségével,
illetve az iskolatitkar és az iskolavezetés kozremiikddésével gytlijtse 0ssze, hogy milyen
specialis végzettségli (nem csak pedagogus vagy nem pedagogus) szakemberek dolgoznak az
iskolaban. A lehetdségek szerint keresse meg ezeket a dolgozokat és rovid, kb. 5-10 perces
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beszélgetésben kérje meg Oket, hogy foglaljak 6ssze mindennapi tevékenységiik legfontosabb
céljait és rendszeres napi feladataikat.

8. feladat

Egyeztessen iddpontot egy iskola vezetdségével ¢és vegyen részt egy nevelbtestiileti
értekezleten. Készitsen megfigyelési jegyzokonyvet a fontosabb témakrol, véazolja fel a
megbeszElés témakoreit. Az értekezlet emlékeztetdje alapjan kezdeményezzen beszélgetést az
iskolavezetés egy-egy tagjaval, illetve 2-3 pedagogussal arrdl, hogy a megfigyelt értekezlet és
a korabbi értekezletek tematikaja milyen eltérést mutat.

9. feladat

Keresse fel a tanult szaktargyanak, vagy egy szabadon valasztott szaktargynak megfeleld
szakmai munkak6z0sség vezet6jét és idOpont-egyeztetés alapjan vegyen részt a soron
kovetkez0 megbeszélésen. A megbeszélés eldtt tanulméanyozza &t az iskola Pedagodgiai
Programjat ¢és Helyi Tantervét, kiilonds tekintettel a szaktargyi munkakozosség
tevékenységéhez kapcsolodo részekre. Kérdezze meg a munkakdzosség tagjait, hogy a helyi
tanterv készitésénél milyen célokat tartottak szem elétt, illetve a hétkdznapi megvalositas
soran milyen mddon veszik figyelembe az altaluk leirtakat. Tanulmdnyozza a munkak6zosség
éves szakmai tervének elemeit, illetve lehetdség szerint a korabbi évek dokumentumait is.
frjon egy rovid 6sszefoglalot a szakmai tervek alakulasanak folyamatarol!
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3. Kommunikacié az iskolaban (Szivak Judit)
3. 1. A kommunikacio

Az atlagember ébrenlétének 70 %-at kommunikacioval tolti. A kommunikécioval kiilonbozo
célokbol foglalkozo kutatok nagy része azt allitja, hogy lehetetlen nem kommunikdlni.
Minden szonak és minden viselkedésnek van iizenet értéke, vagyis minden pillanatban
kommunikélunk.

Akar aktiv, akar passziv a kommunikécio, mindig hir értékkel bir, hatast gyakorol
masokra, befolyasol. A kommunikacié a felek kapcsolatdt is mindsiti intenzitdsaban,
dinamikéjaban. Kifejezi annak 1ényegét, akar tudatdban vannak a résztvevok, akar nincsenek.

A kommunikacié a tdarsadalmi és a személykozi torténések hordozoja, ezzel egyike a
szocialpszicholdgia és a pedagodgia kulcsfogalmainak.

A kommunikacio létrejottéhez két partner sziikséges: az ado, akitdl az informacio kiindul
¢és a vevo (fogado), aki ezt megkapja, értelmezi. Valasz esetén kélcsonds informdciodramlas
indul meg, ezt nevezziik kommunikacionak.

A kommunikaciéban — amint fent jeleztiik - mindig vannak fogadok és kiildok. A fogado
szerepe, hogy értelmezze az iizenetet és visszaigazolja azt valamilyen modon. Ezért 1ényeges,
hogy a kiild6 és a fogadd azonos kodot hasznaljon, melybe beletartoznak a kozosen
értelmezhetd verbdlis és non-verbalis (nem szobeli) jelek, jelzések 1is (gesztusok,
szimbolumok, mimika, térhasznalat...) Az utdbbiakra legaldbb olyan fontos figyelniink, mint
a szavakra, hiszen sok esetben mddositjak a verbalis tizenet jelentését. (Gondoljunk csak arra
a tanarra, aki dicsérettel fordul a tanul6hoz, de mindezt nem erdsiti meg non-verbalis
iizenetével, példaul nem mosolyog. Vajon melyik kozlés lesz hiteles a tanuld szamara? Vagy
mire kovetkeztetiink vizsgahelyzetben egy ingatd fejmozdulatbol?)

A kommunikécio természeténél fogva kolcsonds lizenetvaltas, melynek segitségével
megismerjlik, befolydsoljuk a vilagot, masokat és 6nmagunkat is.

Sok kommunikacioban az lizenetben egy felszolitd tendencia is érvényesiil, vagyis
megjelenik a partner befolydsoldsdnak célja. Ez gyakran nem nyilt, hanem burkolt lizenetek
altal torténik (lasd pl.: non-verbalis lizenetek). A résztvevok viszonya lehet egyenrangu és
egyenldtlen (komplementer, kiegészit), mely meghatirozza a kommunikéacid tartalmat,
stilusat €s ennek kovetkeztében a befolyasolas mértékét is.

A Johary ablak (ejtsd: dzsohari ablak) egyike a legszemléletesebb modelleknek, melyek
az emberi interakciokat leirjak (lasd 1. abra).

, B} AZ EN ELOTT
AZENELOTTISMERT | {qxen ETL EN
MAS ELOTT ISMERT NYITOTT VAK
MAS ELOTT
ISMERETLEN REJTETT ISMERETLEN

Dr. Barlai Robert - Szatmariné dr. Balogh Maria (1997): Onismeret, kommunikacio, csoportjelenségek
didhéjban. Kiilkereskedelmi Féiskola, Budapest, 14.0.

1.abra. Johary ablak
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A Johary ablak a kommunikacio céljat négy csoportba sorolja be:

e Van, amit MI is tudunk magunkrél és MASOK is rélunk. Ide tartoznak a , Nyitott
kommunikacio” kozlései és az azokbol szarmazo ismereteink magunkrol és
kommunikdacios partnereinkrol.

o Van, amit MASOK ismernek rélunk, de eldttink ismeretlen. Ezt nevezziik Vak
teriiletnek.

o A Rejtett mezében talalhatok azok az ismereteink onmagunkrol, melyeket nem osztunk
meg masokkal, nem mutatjuk meg masoknak valamilyen okndl fogva.

o Az Ismeretlen, bizonyos pszichologiai iskolak szerint ,, tudatalatti” részben is vannak
rejtett dimenziok, melyek lehet, hogy soha nem valnak ismertté sem a magunk, sem
mdsok szamdra.

Minden személyben eltérd a nyitott, a rejtett és a vak teriilet nagysaga, tartalma. Az adott
szitudcid is meghatdrozza, mennyire ,,nyitjuk” meg személyiinket a masik személy vagy
helyzet szamara. Az 4bra legfontosabb lizenete ettdl fiiggetleniil az, hogy dnmagunkrol és
masokrdl is csak kommunikéacidé utjan szerziink reélis ismereteket, tehdt az Onismeret
kialakuldsédnak eszkoze is a kommunikalas.

3. 2. Szerep és kommunikacio

A kommunikaci®é mindig adott tarsadalmi viszonyrendszerben zajlik, ahol a két fél
egymashoz val6 viszonya meghatarozott, ebbdl fakadéan a kommunikaci6 tartalma, stilusa,
hangneme is valtozd. A szerep sz6 a hétkoznapi nyelvhasznalatban valami megjatszott
viselkedésre, szinészi teljesitményre utal. A szociadlpszichologiai jelentés ettél nagymértékben
kiilonbozik, hiszen ebben a kontextusban akkor beszéliink szerepr6l, amikor egy
meghatarozott szakma, helyzet kapcsadn ugy viselkediink, ahogyan az adott foglalkozas,
helyzet optimalis gyakorlasa megkivanja.

Gondoljuk at, hogy azonos életkorban hany szerepet kell eredményesen érvényesiteni:
mikozben az iskoldban pedagogusként dolgozunk, valdszintileg otthonosan kell mozognunk a
gyerek, a sziild, a tars, a barat szerepében is. Ugyanakkor egy tanar szerepe a szerint is
valtozik, hogy éppen kivel kommunikal. Masként iranyitjuk az interakciot egy kollégaval, egy
sziilovel, az intézményigazgatoval, illetve a tanuloval szemben. (Az iskolai szerepekrdl lasd
részletesebben a 2. 3. és az 5. fejezetet.)

Egy-egy szerephez tarsadalmilag elvart, illetve szocialisan hatékony kommunikéciod
tartozik.

Léteznek szabad, ajanlatos €s kotelezd elvarasok. A szerepeket tanuléds utjan sajatitjuk el.
Az utdnzas, az azonosulas, az interiorizacié folyamdn a kiils6 minta bels6 meggy6zddésseé,
viselkedéssé valik.

A szerepazonosulds hosszu és bonyolult folyamat, melyben alapvetd jelentdségii, hogy
milyen mintdkbol épitkezhet az ember. A szereptanulds elvélaszthatatlan része az adott
szerephez tartoz0 kommunikdciés repertoar elsajatitdsa ¢és hatékony alkalmazasa.
Szerepeinkben csak akkor lesziink eredményesek, ha hitelesen képviseljiik az adott szerep
viselkedését, kommunikdciojat és nem szinészi teljesitményt igyeksziink nytjtani.
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3. 3. Kommunikacios csatornak
3. 3. 1. Verbalis kommunikacié

Az ember legtipikusabb kommunikacids médja a szébeliség. Kodrendszere: a nyelv és maga a
beszéd, tanult kulturalis eredmény, mely éppen a tanulasi utak kiilonb6zdsége okan jelentésen
eltér. A nyelv hatalmas rendszerébdl a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai eltérd mennyiségii
kédot ismernek, értenek és haszndlnak. A hasznalt kommunikaciés kod Osszetettsége
(kommunikaciés kompetencia) elsdsorban a csaladi szocializacids hatasoktol fiigg, és mar az
iskolaba 1épéskor meghatarozhatja a tanulo6 sikerességét, a tanulashoz val6 viszonyat.

A kidolgozott kod gazdag szdkincsen, Osszetett grammatikai szerkezetek birtoklasan,
tagolt, arnyalt fogalmi készleten alapul. Ez a kéd olyan csalddok sajatja, amelyek szocio-
okondmiai statusa magas. 4 korlatozott kodot sziik szokincs, alacsony absztrakcios szint,
egyszerll szerkezetek jellemzik. Az iskoldzatlan csalddok, kedvezdtlenebb szociokulturalis
kozegbol érkezd gyermekek nyelvhasznalatat jellemzik, akik iskoldztatdsuk soran gyakran
behozhatatlan hétrannyal kiizdenek, hiszen nem értik a tanitoi instrukcidkat, kérdéseket, a
tankonyvek szovegét. (Lasd a ,,Csalad, gyermek, tarsadalom” €s az ,,Esélyegyenlétlenség €s
méltanyos pedagogia” cimii kdteteket is.)

Az alkalmazott nyelvi kédok behataroljadk a verbalis intelligencia fejleszthetdségét, az
olvasasra vald hajlandosagot, igy ,,22-es csapddjaként” rogzitenek bejosolhato életpalyakat,
tarsadalmi esélyegyenlétlenségeket.

Egy rovid torténet: Lacikanak megsériilt a keze, a pedagogus a sebészetre kisérte. Az
orvos a szokasos mondattal fogadja: ,,mi a panasz”? Lacika rémiilten hatral és ijedten
mondja: ,,én nem arultam be senkit”!

3. 3. 2. Nem verbalis kommunikacio

Verbalis kommunikécionkat tudatosan vagy akaratlanul minden esetben nem szdbeli
tizenetek kisérik. Ezek az iizenetek sok funkcioval tarsulnak a verbalis kozléshez. Erdsithetik,
nyomatékosithatjadk mondanivalonkat, arnyalhatjdk a kozlést, vagy éppen ellenkezd
érzelmeket fejezhetnek ki, mint amit a szoban megfogalmaztunk. Tdobbnyire a
mondanivaléhoz valo viszonyunk, érzelmeink kddolhatéak ezekben a non-verbalis jelekben.

Fontos kommunikécios kompetencia egy pedagdgus szamdra, hogy eredményesen,
hitelesen hasznalja ezt az eszkoztarat, amikor visszacsatol, illetve, amikor fogadja a tanulok
jelzéseit.

A mimika foéként az érzelmek kifejezésében jatszik fontos szerepet, és egyben az egyik
legfontosabb informécioforrasunk a masik emberrdl. Leggyakoribb megnyilvanuldsa a
mosoly és a nevetés, melynek nagy jelentésége van az elfogadd, bizalmas légkor
megteremtésében. A mimika tobbnyire nem tudatos, spontdn megnyilvanuldsokat, tizeneteket
kozvetit, ezért kiilonleges szerepe van a pedagogiai interakcidban.

A kommunikaciét minden esetben kiséri a tekintet, a szemkontaktus jelenléte, vagy éppen
hianya. A tekintet sz6 nélkiil is behivja a masik felet az interakcioba, ezért is oly gyakori,
hogy bizonyos helyzetekben a tanuldk keriilik a szemkontaktust, ezzel jelezve 6nkéntelentil,
hogy nem tudjak a valaszt, nem szeretnének valaszolni a tanar kérdésére.

A vonzalom és a bosszusag kifejezésére egyarant alkalmas a tekintet. Egy rutinos tanar
csupan a pillantasaval képes megerdsiteni vagy elutasitani egy tanuldi viselkedést,
megnyilvanulést.

A szem altal kiildott lizenetek szama, fajtija szinte végtelen: szorongds, erdteljes
koncentracio, a figyelem elterelddése, unalom, diih, banat...
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Fontos pedagogiai képesség, hogy sziinteleniil figyeljiik a tanulok rejtett és nyilt lizeneteit,
melyek forrdsa leggyakrabban a tekintet, hiszen sok esetben egyetlen szdbeli jelzés nélkiil is
jol latszik a csoporton az unalom vagy egy-egy értelmezési probléma.

A Pygmalion-effektus egyik kozvetitdje is éppen a szemkontaktus hossza, gyakorisaga,
iizenete. Kutatasi tény, hogy a tanar sokkal tobb szemkontaktust kezdeményez azokkal a
tanulokkal, akikkel szemben magasabb elvarast kozvetit.

A mindennapi érintkezésben és a pedagdgiai helyzetekben is fovabbi fontos non-verbalis
eszkozok: hangnem, hanghordozas, hangerd, tempd €s a kisérd gesztusok.

A gesztusok, a fej, a kezek €s a karok mozgasa egyrészt kisérdi mas verbalis, vagy nem
verbalis kozlésnek, csupan aldtdmasztjadk vagy nyomatékositjdk az lizenetet. Mdas esetekben
onallo kozlés értékiik lehet. Gondoljunk csak a figyelmeztetéen felnyujtott ujjra, vagy a
rosszalloan csovalo fejre.

A térkozszabdlyozas a partnerek kozotti viszonyt, egymashoz viszonyitott statuszukat
fejezheti ki. Kiilonb6z6 kapcsolatokban az elfogadott térkdz mas és mas lehet, ahogyan eltérd
kultarak is masképp értelmezik a személyek kozotti tavolsagot. Figyeljik meg, hogy példaul
egy fogaddoran a pedagogus és a sziilé tavolsaga, a beszélgetésre berendezett tér milyensége
mennyi mindent elarul a felek partneri viszonyarél vagy éppen ennek hianyarol.

3. 4. Hatékony kommunikacio

A kommunikéci6 akkor sikeres, ha az lizenet fogadonal eldidézett hatdsa megfelel a
kommunikalé szdndékdnak. Ezt a hatdst nem minden esetben sikeriil elérni a szandékolt
értelemben, mert a kommunikéaciot nem lehet egyszerti, linearis folyamatként értelmezni, ti. a

kommunikal¢ felek kodolasa szadmos tényezotol fiigg. E problémakorre utal a 2. abra.

amit A nem szandékosan kommunikal

amit B tényleg észlel

A

mit A szdndékosan kommunikal ———— amit B észlelhetne is
2. abra: A kommunikacid ,,torzulési szoge”

A fenti ,torzulasi szoget” meghatarozza az informaciok vagy jelek tobbértelmisége,
illetve a fogado eldzetes ismeretei, szandékai.

Minden embernek sajat maganak kell a vilag jelenségeirdl logikus képet alkotnia, hiszen a
kornyezet nem értelmezi dnmagat. Amikor egy szervezeti tag informaciot kozol egy masik
taggal, akkor ezt sziikségszerien hidnyosan teszi, feltételezi, hogy a felvevd személy a
hianyokat az & elképzelései szerint tolti ki. Ami azonban az egyik személy szdmara
természetes, egyaltalan nem biztos, hogy a masik személy szamara is egyértelmti.

Altalanos jelenség példaul az, hogy a kiilonbozd emberek kiilonbozd dolgokat értenek egy
¢s ugyanazon fogalmon.

A kommunikécid egyik szerepe az, hogy a tényleges és a vélt valdsag kozott fesziild
ellentmondasokat az informaciok cseréjével tisztazza.

A hatékonysag érdekében minden kommunikdcionak szamolnia kell a kévetkezokkel :
o Tartalom: Mit szeretnénk kommunikalni?

o  Csatorna: Az adott helyzetben mi a kommunikacio legiobb modja (szobeli, irott, képi,
sms, emil...)?
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o Fogado: Mi lehet a jelentése a fogado vagy a fogado csoport szamara?
o Kolcsonosség: Az iizenetet a valasz lehetéségével adjuk, vagy az pusztan kozlés?
e  Hatas: Visszacsatolassal ellenorizziik és ez alapjan modositjuk a kommunikaciot.

A tisztazd kérdések megfogalmazésa hasznos eszkéz ahhoz, hogy megbizonyosodjunk arrol,
vajon jol értik-e az lizenetiinket.

A verbalis kozléssel kapcsolatosan formai és tartalmi kovetelményeket fogalmazhatunk meg.
A tiszta, kellden erdteljes €és arnyalatokban gazdag beszéd lehetévé teszi, hogy lekdsse a
hallgatosag figyelmét. Az érthetdség ¢s a figyelem fenntartasa érdekében beszédiink legyen
konkrét, hasznaljunk szemléletes példakat, tartézkodjunk az idegen kifejezések hasznalatatol,
¢s foként alkalmazkodjunk a hallgatok nyelvi kompetencidjahoz.

3. 5. Kommunikacios hibak

Az emberek a hozzajuk jutott informdciét nem csupan annak tartalma szerint értékelik, de
figyelembe veszik azt is, hogy az honnan szarmazik. Ha a kommunikacié forrasa egyszer
elveszti a hitelét, akkor nem lehet az informacid tovabbitasara eredményesen felhasznalni
mindaddig, amig valamilyen médon meg nem valtoztatjuk a rola kialakult altaldnos képet. A
szervezet tagjainak tehat nagyon oda kell figyelnilik, hogy allitdsaikat ne céafoljadk meg, ne
kockéztassdk mindazt, hogy a partnerek vagy munkatarsak egyes megalapozatlan kozléseik
miatt, idovel mas kozléseiket is elutasitsak.

Gyakori hibdk a beszélo részérdl:

e  Nem rendezi gondolatait, mieldtt beszél.

e  Pontatlanul fejezi ki magat.

o Megkisérel egy kijelentésében tul sok informaciot kifejezni, igy az atfogo megertés a
partner szamara nehézzé valik. A hatékonysag a rovidséggel névekszik.

o Tovabb beszél a kelleténél, anélkiil, hogy felbecsiilné partnere befogadoképességét.

o Félreérti az eldtte szolo mondanivaldjanak bizonyos pontjait és ezért nem arra
valaszol: a parbeszéd nem halad elore.

Gyakori hibdk a fogado részérdl:

e Nincs osztatlan figyelme.

o A vdlaszara gondol és azt probalja osszeallitani, ahelyett, hogy figyelmesen hallgatna
partnerére.

e  Hajlamos arra, hogy részleteket halljon meg, és esetleg ezekbe meriiljon el, ahelyett,
hogy a lényeges kozléseket fogna fel.

o Tovabb gondolja a beszélo gondolatait, mast kodol, mint amit a partner mondott.

Gyakori tapasztalat, hogy a megértés €s a megértettség semmi esetre sem olyan 6nmagatol
értetddo jelenség, mint ahogy azt gyakran feltételezik

3. 6. Kommunikacio az iskolaban
Az eldz6 fejezetekben az iskolar6l, mint szervezetr6l mar szadmos jellegzetességet

megtargyaltunk, s a kovetkezokben kommunikécids szempontok mentén folytatjuk a leirast,
az elemzést. Egy szervezeten beliil a mindennapi élet folyamatszabdlyozasanak alapvetd
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része, az egylittmiikodés feltétele a szervezeti kommunikacio. Csak azokat az embereket lehet
egylitt mitkddtetni, csak azok tudnak egyiittmiikodni, akik kommunikalnak egymassal, ezért a
szervezettel egyiitt tudatosan kell felépiteni, fenntartani az informacios rendszert is.

Az informacidadas hatékonysdganak alapelvei k6z¢ tartozik, hogy cél, helyzet- és feladat-
specifikus legyen.

Fontos, hogy kiknek sz6l az iizenet, hisz tudni kell eszerint differencidlni a
kommunikéciot. Eléfordulhat, hogy a szervezeten belill 1év0 kisebb csoportok (pl. tanari
munkakozdsségek, barati tarsasagok) eltérd kulturaja miatt az érkezd iizeneteknek kiilonb6zo
értelmezései alakulnak ki.

A szervezeten beliili kommunikaciot nagymértékben befolyasolja a vezetd tehetsége, de
befolyasold tényezonek szamit a csoporttagok kommunikécios fejlettsége, kulturaja.

Az emberek a szervezeten beliil kiilonféle kapcsolatrendszerekbe épiilnek be. Ilyen
példaul a munkastruktura, a hatalmi struktira, a statusz, a barati kapcsolatok. Mindezeknek a
formalis és informalis kapcsolatrendszereknek a sajatossagai befolydsoljak, hogy ki kivel, és
milyen médon kommunikal. (A formalis és informalis kapcsolatrendszerekrol 1asd részletesen
a2.6. ¢s a 6. fejezetet.)

A szervezetekben allandé a mozgéas. Valtoznak az emberek pozicidi, a csoportok
Osszetétele, emiatt az lizenetek gyakran nem jutnak el a valodi cimzetthez.

Az iskolai kommunikacié feladata, mint minden mas szervezetben is az informaciok
hatékony eljuttatdsa a cimzetthez, illetve a valaszok fogadédsa. A szervezeti légkor egyik
meghatdrozo eleme, hogy az informéciok gyorsan, hatékonyan dramolnak-e az 9sszes fogado
fel¢, illetve, hogy alkalmuk van-e valasziizenetet kiildeni. Ezért olyan tdbbcsatornas
kommunikacios rendszert érdemes alkotni, mely lehetévé teszi, hogy mindenki mindenkivel
kapcsolatba tudjon 1épni. Ez nem jelenti azt, hogy minden csatornat hasznélni is fognak a
szervezet tagjai, azt azonban igen, hogy mindenkinek megvan a lehetdsége barkivel
kommunikélni. A kommunikéacié tartalma a hatékony szervezetekben feladathoz ill6
(,.feladat-relevans”), a vezetd szamara ezért az egyik legfontosabb teendd az, hogy az adott
feladatok esetében segitse az optimalis kommunikacios rendszer felépitését, és hatarozza meg
a hatékony problémamegoldashoz sziikséges alapvetd informaciokat.

Az iskolai szervezet kommunikacioja sokiranyu €s a cimzettek szempontjabol mas és mas
kritériumoknak kell megfelelnie. A leggyakoribb kapcsolatok a kdvetkezok:

o Iskolavezetok:  fenntarto
pedagdgusok
segitd alkalmazottak
sziilok
tanulok

o  Pedagogusok:  kollégak
segitd alkalmazottak
sziilok
tanulok

o  Tanulok: didktarsak
pedagdgusok
segitd alkalmazottak.

Ezekben a kapcsolatokban a felek kiilonbozo szerepekben jelennek meg, ami befolyasolja
az elvart, illetve a megvaldsitott kommunikéciot. Ugyanazt a tartalmat példaul masként
kommunikalja a pedagogus a tanuld, a kolléga, vagy a sziil§ iranyaba. (Erdemes a 6. fejezetet
e szempontbdl is feldolgozni, értelmezni.)
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A tanitasi kommunikacio kiemelt teriiletei: a tanari el0adas, a tanari kérdezés, a tanari

instrukciok, a dicséret, a rosszallas kifejezése, az elvarasok kommunikalasa.

A szervezeti struktura jellege, a szervezeti modellek sajatossagai, a szervezeti kultira

erbteljesen befolydsolja a kommunikaciot. (Lasd a 2. és a 4. fejezetet.)

Az iskolan beliili a tokéletlen informacioaramlasnak szamtalan oka lehet. Fébb gatlo

tényezok:

o A szervezeten beliili térbeli tavolsag altalaban csokkenti a személyes kommunikacio
gyakorisagat.

o A szervezeten beliili informdciok cseréjénél elofordulhatnak kiilonbozo értelmezések.

o Az emberek szervezeten beliili kapcsolatrendszerei befolydsoljak, hogy ki kivel
kommunikdl.

o A szervezetek allando mozgdsban vannak. Valtoznak az emberek pozicioi, a csoportok
osszetétele, foldrajzi elhelyezkedése. Emiatt az iizenetek gyakran nem jutnak el a
valodi cimzetthez.

e Ha no az alkalmazottak szama, né a kommunikacio mennyisége, de csékken annak
személyes jellege.

Az iskolat mint szervezetet sokféle egyén egyiittmiitkodése alkotja, igy az egyedi és a

kiilonféle csoportok jellegzetességein til a szervezet milkddésére jellemzd sajatossdgok
dontden befolyasoljak az iskolan beliili kommunikécié hatékonysagat.
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Fogalmak
Fogado: a kommunikacids lizenet értelmezdje és visszaigazoloja

Folyamatszabalyozas: egy tevékenység végrehajtasahoz sziikséges cselekvéssor optimalis
végrehajtasanak leirésa.

Kommunikacio: kdlesonds informacidaramlas egy iizenet kezdeményezdje és fogaddja kozott
Kommunikacios csatorna: az ut, amelyen az ilizenet halad. Tobbnyire vizudlis és auditiv
csatorndkat kiilonboztethetiink meg: nyelv, mimika, tekintet, hanghordozas, gesztusok,
testtartas, térkoz.

Kiild6: a kommunikécios lizenet kezdeményezdje

Nem verbalis kommunikacio: a szdbeli kommunikéciot kisérd nem nyelvi lizenetek valtasa
(pld. : mimika, gesztusok, tekintet, térhasznalat).

Szerepazonosulds: a szereptanulasi folyamat végeredménye, amely sordn egy szerephez
tartozo kiilsé minta belsé meggy6z6déssé, vallalt viselkedéssé valik.

Szereptanulas: egy adott szerephez tartozo kommunikacios és viselkedésrepertoar elsajatitasa.

Verbalis kommunikacio: a nyelvi kodrendszer alkalmazasaval torténd lizenetvaltas.
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Feladatok

1. feladat
Csoportos, vagy paros megbesz¢lés alapjan idézzék fel: volt —e nagyon jo, illetve nagyon
rossz ¢lményiik egy iskolai kommunikécios helyzet kapcsan?

2. feladat
A CD mellékletben talalhatd Kommunikécios stilus kérddiv kitdltése alapjan készitsenek
stratégiat a hatékonyabb kommunikacié elérése céljabol!

3. feladat
Fogalmazzunk ellenérz6 konyvet! Adott pedagogiai céllal fogalmazzunk dicsérdt, int6t!

4. feladat

Tanulmanyozzak a CD mellékletben talalhato kommunikacios halozatokat ismertetd abrat!
Melyik jellemz6 az iskolai szervezetre? Helyettesitse be a szereploket az dbran!

Hogyan lehetne masként (pl. dbraszeriien) megjeleniteni az iskola kommunikacios haldzatat?

5. feladat

Paros munkéban gondoljdk 4t a Johary ablak miikddését kiilonb6z6 kommunikacios
helyzetekben. (barati, parkapcsolati, kollegialis, tanari...)

Jatsszon el a csoport egy bemutatkozast, mintha az elsé tandran allna a csoport egyik tagja a
tanulokkal szemben, majd elemezzék a bemutatkozas nyilt, vak és rejtett teriileteit.

6. feladat

Szituacios jaték keretében jatsszanak el két kommunikacios helyzetet, melyben egyenrangu,
illetve egyenl6tlen a partnerek viszonya. (Példaul: az igazgatd és egy tanar parbeszéde. A
tanar nem teljesitette hataridére az osztalynaplo kitoltését.)

7. feladat
Formalja meg rosszalld mondanivalgjat egy sziilével, egy tanuldoval és az igazgatdjaval
folytatott parbeszédben.

8. feladat

Gyljtse Ossze a csoport a pedagdgus szerep legfontosabb tarsadalmi elvarasait és rangsorolja
azokat. Minden csoport egy képviseldje alkosson ijabb csoportot, amely a tobbiek eldtt vitat
folytat a rangsorokrol. Az 0j csoport nyilvanosan jusson konszenzusra egy kozds rangsor
tekintetében!

9. feladat
Idézziik fel egyik kedvenc tanarunkat és fogalmazzuk meg: mi jellemezte a kommunikéciojat!
Megtehetjiik ezt a legkevésbé kedvelt tandrunkkal kapcsolatban is.

10. feladat

Oralatogatas alkalmaval elemezzék a latott kommunikécios helyzeteket, jellemzoiket!
» Melyek voltak a gyerekek non-verbalis iizenetei?
» Melyek voltak a tanar non-verbalis iizenetei?
> Ertelmezték-e a felek az iizeneteket? Reagalnak-e azokra?
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11. feladat
Gyljtstik 6ssze: mi minden akadalyozhatja egy iizenet pontos dekodolasat? Hozzunk iskolai
példakat a hibas értelmezésre!

12. feladat
Intézménylatogatds soran tarjuk fel az iskola kommunikaciés halozatat. A vizsgalddas
érdekében készitsiink interjut vagy kérddivet!

13. feladat

A CD mellékletben talalhatdo diagnosztikus eszkdzok (szervezeti légkor teszt, szervezeti
kultara teszt, motivacids 1égkor teszt) felhasznaldsaval tarja fel egy intézmény lehet kisebb,
nagyobb pedagdgiai intézmény: dvoda, iskola, Nevelési Tanacsado, Pedagogiai Szolgaltato)
szervezeti jellemzdit, a miikodés erds és fejlesztendd pontjait. Csoportban elemezzenek egy-
egy tipikus problémat és fogalmazzanak meg fejlesztési javaslatokat!

14. feladat

A CD mellékletben talalhatdo eszk6zok (szerepek a szervezetben, a csapat szerepldi, a
csoporttagok kommunikdciojanak tipusai) segitségével egy csoportban lezajlé vita kapcsan
megfigyeldként azonositsak a csoporttagok kommunikacios stilusat, a vita szerepldit, majd
beszéljék meg az vitaban résztvevok €és a megfigyeldk tapasztalatait.

15. feladat

A CD mellékletben taldlhaté eszkozok (kommunikacios stilus kérddiv, kommunikécios
hatékonysag ellenérz6 lap) segitségével gondolja at kommunikaciojanak jellemzdit, majd
paros interju keretében kérjen visszacsatolast egy csoporttarsa tapasztalatairol.
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4. Szervezeti kultira (Golnhofer Erzsébet)
4. 1. Mi a szervezeti kultara?

A szervezeti kultirarol sokan, sokféleképpen irtak, s ma mar szinte divat-kifejezésnek szamit.
Antropologusok, szociolégusok, szervezetfejlesztd szakemberek kiilonféle és gyakran
tobbértelmii definiciot alkottak. A hetvenes évek kozepén, végén nagy hatdst gyakorolt
Greenfield szervezeti kultira értelmezése. Elutasitotta azt a nézetet, hogy a szervezetek, az
oktatdsi intézmények csak realitdsok, hiszen a szervezeteket kiillonbozé emberek kiilonféle
kolcsonkapesolatokkal, értékekkel, érzésekkel alkotjak. Ervelése szerint a szervezetek
megismerése kapcsan azt kell megérteni, hogy a szervezet tagjai miképpen értelmezik azt a
vilagot, amelyben dolgoznak (Greenfield (1975, 71. id. Watson, 1994. 51-52.. Felfogasanak
terjedése felerdsitette azokat az értelmezési torekvéseket, amelyekben a szervezetek, mint
egyedi kulturak jelentek meg. (V06.2.1. fej.) A kultara kifejezést egyre inkabb a szervezeteket
Osszetartd  értékekre, gondolkoddsmoédokra, elvardsokra,  attitidokre, normadkra,
viselkedésmintdkra kezdték hasznalni (Golnhofer, 2001). A fenti felfogds hatasara a
szervezetek olyan mentalis képzodménykeént jelentek meg, amelyeket az emberek egyiittesen
hoznak létre és elképzeléseik alapjan tartjak fenn. ,,A szervezeti kultura értékek, attitidok,
szokasok, hiedelmek, vélekedések Osszetett (akar belsd ellentmondasokat is tartalmazo)
rendszere, amely a megfigyel0 szdmara kiilonbozd (felszini, lathatd és rejtett, kozvetett)
szinteken tapasztalhaté meg.” (Kovacs, 2002. 31.

A fenti értelmezést a nyolcvanas évek elejétdl az oktatasmenedzsment hatdsara széles
korben kezdték alkalmazni az oktatdsi intézmények, igy az iskoldk vildgara is. Legtobb
szakember a szervezeti kulturat tébbrétegii jelenségként fogta fel, amely tartalmazza a
szervezet tagjai altal hangsulyozott filozofiat, azokat az utakat, modokat, ahogyan a szervezeti
filozofidk mindennapi gyakorlattd valnak, az iskola mukddésében érdekeltek értékeit,
normait, egymasra hatasukat, a személykozi kapcsolatok sajatossagait, az iskoldban €16
legendakat, torténeteket, lathatdo és lathatatlan megnyilvanulasokat. Az iskola ebben a
megkozelitésben egyfajta kulturdlis interpretdcio, kulturalis értelmezés, értékek, szimbolumok
osszessége. A kultirat a szervezet (az iskola) tagjai teremtik meg, de nem légiires térben,
hiszen hatnak rajuk az adott tdrsadalmi kultura értékei, normai, viselkedésmintai.

Minden iskoldnak van valamilyen egyedi szervezeti kulturdja, amelyeket az iskolaban
tevékenykeddk egyéni értékei, tapasztalatai hataroznak meg, ¢és az a modd, ahogyan
egylttmitkddnek, valamint az, hogy milyen nyomokat hagynak tevékenységiikkel (Beare,
1998. 191.. Az iskoldkban sajatos mdédon végeznek bizonyos tevékenységeket, sajatosan
reagalnak problémékra, ennél fogva az iskoldk belsd vilaganak megértésénél érdemes,
hasznos figyelembe venni az iskoldk szervezeti kultardjanak jellegzetességeit.

4. 2. Szervezeti kultiura modellek

Az egyes intézményekben a szervezeti kultira nem egységes, hiszen a kiilonbozd szervezeti
tagok (pedagogusok, gyerekek, stb.) kiilonbozd értékekkel, attitidokkel, normakkal, stb.
érkeznek az iskolaba, ahol kiilonb6z6 feladatokat ellatva kiilonb6z6 tapasztalatokat szereznek,
amelyek kiilonféleképpen alakithatjak értékeiket, normaikat, viselkedésiiket. Ennek ellenére
meg lehet ragadni egy iskola dominans szervezeti kulturajat, amelyhez segitséget adnak a
szervezeti kultura kiilonféle modelljei.
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4.2. 1. A Harrison-féle modellek

Harrison amerikai szervezetpszichologus altal kidolgozott szervezeti modellt az angol Handy
fejlesztette tovabb, s ma mar szamos iskoldra vonatkozd kutatasban, gyakorlati fejlesztd
munkaban alkalmazzdk a szervezeti kultira megértésére. Négyféle kultirat kiilonboztettek
meg, amelyeket a gordg mitologidbdl vett istenalakokkal is jellemeznek: Klub kultira —
Zeusz; Szerepkultura — Apollo; Feladatkultira — Athéné; Személyiség kultira - Dioniiszosz'.
Roviden tekintsiik at ezek jellegzetességeit!

Klub kultira — Zeusz

E kultira sajatossagait egy pokhaloval Iehet leginkabb érzékeltetni (1. dabra).
Koézéppontban 4ll a vezetd, a vezetdi testiilet, amelyet korbevesznek az érdekek, kapcsolatok,
a befolyasok koncentrikus korei. Minél kozelebb van valaki a ,,pokhoz”, annal nagyobb a
befolyasa. Ez a szervezet ugy miikddik, mint egy klub, amelyik a vezetd koré tomoriil, a
bizalomra ¢és a kommunikaciora épiil. A szervezetet a vezetd sajat személyiségének
kiterjesztéseként értelmezi. A vezetd elvileg mindent megtehet az intézményben, s gyakran
meg is tesz. gy vannak olyan klubkultirdk, amelyek diktatiraba torkolnak. A klubkultarék a
személyiségekben gazdag kultirdk sordba tartoznak, igen izgalmas helyek, kiilondsen, ha
valaki beletartozik a klubba és osztozik a ,,pok™ elképzeléseiben, értékeiben. Veszélye a
kozponti figura dominancidjaban van. Gyakran jonnek létre ilyen kultirak kis iskolakban, 1j
iskolak alapitasakor, vagy ha egy intézmény valsagba jutott, s at kell szervezni.

1. abra: Klub kultara: a pok

Szerepkultura - Apollé

Ebben a felfogasban a szervezet szerepek és munkakorok halmaza, amelyekben a
kiilonboz6 sziikséges tevékenységeket logikus, szabalyozott modon kapcsolnak egybe. A
szervezet egy olyan konstrukcio, amelyet egy oszlopos gordg templomhoz lehet hasonlitani.
Az oszlopok egy-egy beosztast és foglalkozast jelolnek (2. dbra), amelyeknél mindig fel lehet
tlintetni, hogy a szervezetben ki az, aki aktualisan betolti az adott szerepet. Ha valtoznak a
szervezet prioritasai, akkor a szervezet Ujra osztja a szerepeket ¢és a feleldsségeket, s ezekhez
hozzéarendeli az Uj embereket. A szervezet strukturdja, kommunikacidja és az eljarasi utak
szabalyozottak, formalizéltak, igy kevés benne az esetlegesség. Vezetettség, kiszamithatosag,

' A Harrison-féle modelleket a kovetkez6 munkara timaszkodva mutatjuk be: Csapd — Csécsei, é.n. F-23-F-30.
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rutinszerit miikddés jellemzi. Foként stabil, valtozatlan feladatok esetében alakulnak ki ilyen
szervezeti kultirdk, s ehhez kothetd egy 1ényeges hatrany is, ti. az ilyen szervezetek nehezen
reagalnak a valtozasokra.

2. dbra: Szerepkultira — a gérog templom

Feladatkultura - Athéné

A szervezetek gyakran keriilnek olyan helyzetbe, hogy valtozo6 igényekre kell eredményesen
reagalni, s ezt ugy oldjak meg, hogy a feladatokhoz rendelik az er6forrasokat és a hozzaértd
emberek csoportjait. E szervezeti modell alapelve: a feladatokhoz a feladatok altal igényelt
személyek keriiljenek. Ezt a megoldast a koordinatorrendszer egyenesei altal behaldzott
haléval szoktak abrazolni (3. abra). Sok, sajat teriiletén kompetens embernek ez a kedvenc
szervezeti modellje, hiszen hozzaérté emberekkel osztozhatnak a feladatokon, konstruktivan
egyuttmitkodhetnek, 1) meg 1j feladatokkal szembesiilhetnek. Mindennek 0sztonzo hatasa
noveli a szervezet eredményességét is. Altalaban ez a kultira kevésbé hierarchikus jellegii,
inkdbb baratsagos. Leggyakrabban a fejléd6 szervezetekben jelenik meg, ahol 0j és uj
problémadkat kell megoldani. Az izgalmat, kihivast jelentd feladatok -elkotelezettséget,
Onbizalmat igényelnek a tagoktol.

3. abra: Feladatkultura — a halo

42



Személyiségkultira - Dioniiszosz

Az el6z6 harom szervezeti kultirdban a szervezet céljaihoz keresik a megfeleld
embereket, mig ebben a megkdzelitésben a hangsuly az egyéneken van, a szervezet az
egyének képességeire ¢épilil. A személyes képességek érvényesiilését csak minimalis
mértékben korlatozzak szervezeti tényezokkel. Csillagkonstellacioval szoktak szemléltetni a
jellegzetességeit: egyiitt vannak a csillagok, de 6nalld6 palydn mozognak (4. dbra). Ezt a
kultarat nehéz hagyomanyos moédon miikodtetni, ti. mindegyik szakembernek megvan a sajat
Lhiibérbirtoka”, a vezeték alig rendelkeznek formalis ellenérzési lehetdségekkel a
szakemberek munkajat illetden. A legfobb érték a szaktudas, a szakértdi hatalom. Azokban a
szervezetekben ¢l ez a kultara, ahol az egyéni képességeknek kiemelt szerepe van.

4. abra: Személyiségkultura: a csillagkonstellacio
4.2.2. A jéghegy modell

A szervezeti kultirdnak az egyik legismertebb modellje a jéghegy modell. Eszerint a
kultara egyes elemei lathat6ak, mas részei, mint a jéghegyeknél, nem igazdn nyilvanvaldak.
(Lasd 5. abra) A lathatd részek csak kifejezodései a nem lathatd részeknek, de egyiittes
megismerésiik segithet a szervezet egyediségének megértésében. E megkdzelités a rejtett
elemekre irdnyitja a figyelmet, arra tobbek kozott, hogy az azonos lathatd jelek mogott
kiilonb6z6 rejtett elemek huzddhatnak meg. A modell arra is utal, hogy milyen nehéz
megismerni, megérteni egy szervezeti kultirat, hiszen nem lehet megfeledkezni a rejtett
elemekrol.

Fokeént tudatos,
formalis elemek:
célok, szervezet,
nevelési, oktatasi
eljarasok, eredmények,
produktumok,
erdforrasok, stb.

Nem tudatos,
informalis (rejtett)
elemek: tudas, értékek,
vélekedések, attitiidok,
érzések, informalis
interakciok, normak,
stb.

5. abra: Az iskolai kultura jéghegy modellje
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4. 3. Az iskolak szervezeti kultirajanak leirasa, elemzése

Az iskolak szervezeti kulturajanak megismeréséhez a fent bemutatott modellek alapjan is
lehet vizsgélati szempontokat kialakitani a kozvetleniil nem és a kozvetleniil érzékelhetd
jelekhez kapcsoloddan. Ezeknek a rendszerét vazoljuk fel a kovetkezOkben (VO6: Beare —
Caldwell — Millikan, 1998):

Lathatatlan konceptualis alapok
Ertékek; az iskola filozo6fidja; ideologia

Konceptualis, illetve verbalis megnyilvanulasok:

Az iskola szandékai és célkitlizései

A pedagogiai program, az iskolai tanterv

Az iskolan beliili kommunikécio

Hasonlatok, amit a szervezet tagjai hasznalnak kommunikaciojukban (jelképes beszéd)
Iskolai torténetek, elbeszélések (pozitiv, negativ tartalmuak)

Az intézmény ,,hdsei” (vezetdk, tanarok, tanulok, sziilok, fenntartok, stb.)

Az intézményi strukturak (ala-, folé- és mellérendeltségek, stb.)

Viselkedésbeli megnyilvanulasok

Iskolai, osztaly, csoport szintii ritualék

Unnepek és szertartasok

Nevelés, oktatas és tanulas

A miikodés részletel

Szabalyok és eldirasok, jutalmazas, biintetés

Lelki és kozdsségi tamogatas

Az iskola, a sziilok, a helyi kozosségek egytittmiikddésének formai

Vizualis/ materialis megnyilvanulasok, jelképszeriiség
Létesitmény és felszerelések

Nevezetes eseményeket idéz0 targyak és emlékek
Emblémak ¢és jelmondatok

Iskolai formaruha

Ezek az elemek sokféleképpen Osszefonodnak, s kiilonbozd intenzitassal valtoznak az
egyes iskolakban.

A fentiek elmélyiiltebb értelmezéséhez érdemes visszatérni kiadvanyunk tobbi fejezetének
feldolgozasa utan.

4. 4. A szervezeti kultura szerepe az intézmények mitkodésében

A szervezeti kultiura tobbféle funkciot tolthet be az iskolak életében (Serf6z6 — Somogyi,
2004). Ezekkel itt terjedelmi okokbol nem foglalkozunk részletesen, csak két alapvetd dologra
hivjuk fel a figyelmet:

1. Segitséget nyujthat az iskoldn beliili integracid kialakuldsdhoz a kozos értékeken,
normakon, viselkedésmintakon keresztill. Novelheti az iskolan belili kommunikacid
hatékonysagat, csokkentheti a konfliktusok szamat, intenzitasat, hozzajarulhat az egyetértés
kialakulasdhoz a poziciok és a feleldsség elosztasa kapcsan.

2. Segitheti a kiilsé kornyezettel valo kapcsolatok sikeres alakitasat: befolyéasolja, hogy a
szervezet tagjai miképpen értelmezik a sziik és a tagabb kornyezet torténéseit, elvarasait.
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Fogalmak
Szervezeti kultura: értékek, attitidok, szokasok, nézetek, vélekedések Osszetett (belsd
ellentmondasokat is tartalmazd) rendszere, amely a megfigyeld szamara kiilonboz6 (felszini,

lathatd és rejtett, kozvetett) szinteken tapasztalhaté meg.

Szervezeti kultura modellek: a Harrison-féle modellek; a jéghegy modell
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Feladatok

1. feladat

Szervezeti személyigazolvany készitése (Egyéni munka szeminariumon, vagy terepmunka
csoportban. Néhany szempont: mit jelent az iskola, mint szervezet? Milyen adatokat
tartalmazzon? (Tandr altal megadott szempontok, vagy kozosen kialakitottak. Példaul: A
szervezet neve; Tevékenységi teriiletek; A szervezet tagjai, szerepei; Tagok szama; Szerkezet;
Kulcsfontossdgt  események; Kiilsd hatasok; Stabilitds; instabilitds, stb. (Lasd:
Szervezetmenedzsment, 2000, 11.

2. feladat
Sajat nézetek elOhivasa a szervezeti kultarar6l szeminariumi koriilmények kozott. (Egyéni
munkaban narrativ feladatok, majd megbeszélés.

3. feladat
Tanuloi tapasztalatok el6hivasa valamilyen megélt iskolai kulturarél: egyéni munka, majd
megbeszélések csoportmunkaban.

4. feladat
Pedagogiai koncepciok és a jelképszerii megnyilvanulasok: csoportmunkéban szimbolumok
készitése, alkotdsa, megvitatasa.

5. feladat
Egyéni vagy csoportmunkdban 0Osszegytiijteni, hogy a szervezeti kultira milyen modon,
milyen teriileteken hatja 4t az iskolak miikodését.

6. feladat
Terepgyakorlaton egy iskola szervezeti kultarajanak, illetve egyes elemeinek feltarésa,
elemzése. (Csoportmunkaban esettanulmany készitése.

7. feladat
Iskolai terepgyakorlaton esettanulmany készitése. (Javaslatok: Kiilonboz6 pedagdgiai értékek
alapjan miikddd iskolakrol; kiilonféle fenntartast iskolakrol; kiilonbdzd méretii iskolakrol.

8. feladat
Esettanulmany készitése kiilonbozd iskolakban arrol, hogy a szervezeti kultirdk milyen
szerepet toltenek be az iskolak belso vilaganak alakuldséban.
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5. Segitok segitése (Hegediis Judit)

Az iskola bels¢ vilagdnak miikodéséhez elengedhetetlen, hogy a benne dolgozok és az ott
tanuld gyermekek segitséget kapjanak olyan szakemberektdl, akik egyrészt az iskolan beliil,
masrészt az iskolai kereteken kiviil, de a nevelési-oktatasi folyamat miikodését segitik eld.
Talan nem is gondolunk bele, hogy milyen fontos lehet egy-egy pszichologus, szocialis
munkds segitd tevékenysége az iskolan beliili folyamatok alakuldsira, vagy a pedagogiai
intézetek, a kiilonféle alapitvanyok hogyan jarulhatnak hozza az iskolai élet fejlédéséhez.
Ebben a fejezetben kiindulopontunk az lesz, hogy nem mindegy, hogy a nevelésben-
oktatasban érdekeltek mikent élik meg az iskoldban zajlo folyamatokat, éppen ezért hasznos
attekinteni azoknak a személyeknek, intézményeknek, szervezeteknek a miikodését,
akik/amelyek tamogatjak egyrészt a gyermekek és a pedagéogusok megfeleld mentalhigiénés
allapotat; masrészt eldsegitik az iskola demokratikus légkorét; harmadrészt pedig a
pedagogusoknak szakmai tanacsot adnak a neveldi-oktatéi munka végzéséhez.

5. 1. A pedagoégiai mentalhigiéné’

,»De honnan merithetd elegendé kedv, erd és tudas ehhez az életet formald hivatashoz?
Hogyan lehetséges az oktatasi-nevelési céloknak folyamatosan, magas szinten megfelelni? A
szaktudast naprakészen tartani €s az iskola vilaganak viharaiban helytallni?” - gyakran meriil
fel ez a kérdés a pedagogusi munkaval kapcsolatban. Ugyanakkor a masik oldalr6l sem
szabad elfeledkezni, a didkok tulterhelése, a folyamatos megfelelési kényszer komoly
problémaként meriil fel ennél a csoportnal is. Nem véletlen, hogy egyre hatarozottabb
igényként fogalmazodik meg a pedagdgusok és a gyermekek mentdlhigiénés allapotanak
gondozasa, amely az iskola belsd vildganak sajatos teriileteként jelenik meg napjainkban.

A mentalhigiéné egyre gyakrabban hasznalt fogalom a pedagogiai kozéletben is, azonban
meghatarozdsa nem egyszerli feladat. A koztudatban a mentalhigiénét azonositjdk a lelki
egészséggel, azonban fontos kiemelni, hogy ez a fogalom nemcsak egyszerlien a pszichés
megbetegedések és magatartaszavarok kezelését jelenti, hanem azoknak a megeldzését, a lelki
értékek, a kapcsolati kultura fejlesztését is.

Az iskola sokféle modon tud hozzdjarulni a mentalhigiénés szemlélet, kultara
alakuldsdhoz. Leginkabb azzal, ha olyan belsé vilagot, olyan belsé viszonyokat teremt,
amelyek alkalmasak annak az egyiittélési kultiranak az elsajatitasara, gyakorldsara, amelynek
kozéppontjaba a masik ember tisztelete keriil. Az iskolan beliil mind a gyerekek, mind pedig a
pedagogusok lelki egészséggondozasa elengedhetetlen feladat, hiszen mind a két csoportot
szamos olyan tényez0, hatas éri, melyek felgyorsithatjak a kiégés, a lelki elfaradas veszélyét.
Ilyen tényezOk ¢és hatdsok példaul a didkok részérdl a mar emlitett talzott leterheltség, a
teljesitési kényszer, az id6 nem megfeleld beosztasa, a didktarsakkal vagy tanarokkal valo
megoldatlan konfliktusok vagy akar az iskolan beliil elszenvedett agresszio, melyrdl még a
késobbiek sordn lesz sz6. A pedagdégusok mentalhigiénés allapotat kedvezotleniil
befolyéasolhatjak — mint minden emberrel foglalkozé szakmaban, itt is — a pszichés terhelés, az
iskolan beliili szervezeti, személyek kozotti konfliktusok, a munkéra utalé kozvetlen
visszajelzés hidnya, a nagy feleldsség stb. Ezen jelenségeknek tudatos kezelése
elengedhetetlen, ebben nyujthatnak segitséget a kiilonféle segitd szolgalatok, szervezetek,
akiknek tevékenységével részletesebben is fogunk foglalkozni.

2 Schiittler Tamas: A pedag6giai mentalhigiéné mint a nevelés Gij értelmezési kerete. A fejezet az alabbi cikk
felhasznalasaval késziilt:
http://www. oki. hu/oldal. php?tipus=cikk&kod=2001-05-np-schuttler-pedagogiai Let6ltve: 2006. jalius 7.
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Osszességében tehat azt mondhatjuk, hogy a pedagdgiai mentalhigiéné egyarant jelenti az
iskolai munkaban jelen 1év0, megoldandd lelki egészségvédelmet, a mentdlis egészség
fenntartasat szolgalod értékek kozvetitését, az ezt eldsegitd magatartds, szokasrendszer
kialakitasat, a pedagogus munka lelki egészségvédelmét. A mentalhigiénés szemlélet
érvényesiilése azt jelenti, hogy egy olyan iskolai élettérrdl beszélhetiink, ahol segitik az ott
¢16k lelki egészségének védelmét, megtanitjak arra mind a pedagdgusokat, mind a gyerekeket,
hogy miként védjék sajat lelki egészségiiket. Ennek érdekében azonban szamos feladat
korvonalazddik az iskolak és benne €16k eldtt. A kovetkezkben ezeket a feladatokat nézziik
at (Buda, 2002):

o Az emberi személyiség fejlodeésének elosegitése, onismeret fejlesztese.

o Az esetleges zavarok (példaul csaladi artalmak, iskolai artalmak) megsziintetésének
segitése.

o Az emberi kapcsolatok kulturaltsaganak fokozdsa.

A kiscsoportokon (osztalyok, tantestiiletek), szervezeten beliili kommunikdcios és

interakcios viszonyok humanizaldsa.

o A segités, a tolerancia gyakorlatanak kialakitdsa.

Lathatjuk, hogy a mentalhigiéné a kiilonféle dgazatok komplex egyiittmiikodését jelenti,
amihez elengedhetetleniil szlikséges a megfeleld kommunikacid. (Lasd a 2. és a 3. fejezetet.)
A fent megfogalmazott feladatok ellatasaban a politika, a vallas, a kozdsség, a csalad, a
kulturalis, kozoktatasi intézmények éppen Ugy részt vesznek, mint az egészségiigyi, segitd €s
szakmai szolgaltatok. A kovetkezOkben elsdsorban a kdzoktatasi intézmények szemszogébol
vizsgaljuk meg a pedagogiai mentalhigiéné megvalositasanak lehetdségeit, feladatait, a benne
részt vevo személyek szerepét. (A szerepekrdl 1asd még a 2.3. alfejezetet)

5. 2. Pszichologusok az iskolaban

A mentélhigiénés gondozéasban igen kiemelt szerepiik van az iskolapszichologusoknak. Az
iskolai élet szinte valamennyi torténésének van pszicholdgiai vonatkozasa. Gondoljunk csak
olyan mindennapi eseményekre, mint példaul a tanitdsi moddszerek megvalasztasa, az
értékelés, a gyerekek viselkedésének befolyasoldsa, az osztdly mint csoport megismerése, az
iskola vezetésével Osszefiiggd teenddk, a sziilokkel alakuld kapcsolat vagy akér a kiilonb6zo
konfliktusok feloldasa (Kosané és Rusko, 1997).

Az iskolapszichologusi munkakdrbe a kdzoktatasi torvény szerint az alkalmazhato, aki
pedagdgiai szakpszichologus végzettséggel ¢s szakképzettséggel, vagy pszichologus és
pedagogus végzettséggel ¢és szakképzettséggel rendelkezik (17. § 4. bekezdés). Az
iskolapszichologus alkalmazdsa nem kotelezd, igy az adott intézmény fenntartojatol fligg,
hogy biztositja- e ezt a lehetdséget.

Az iskolapszichologusra varhato feladatok kore igen komplex, sokrétii. Ezek koziil a
legfontosabbakat érdemes roviden kiemelni:

o  Pszichologiai targyu felmérések, vizsgadlatok készitése az iskolaban: példaul
szociometriat, iskolai klimavizsgalatot készitenek, de egyéni vizsgalatot is
végezhetnek, példaul pszicholdgiai sziirovizsgalatokat, mellyel a beilleszkedési
zavarokkal,  pszichologiai rendellenességekkel, tanuldsi nehézségekkel,
teljesitményzavarral kiizdo gyerekeket kisziirik.

e  Pszichodiagnosztika alapjan a gyermekeket a megfelelo intézménybe, szakemberhez
utaljak.
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o Segitségnyujtas a specialis tantervek kidolgozasaban, az osztalyokba valo sorolasndl,
az iskolakezdésnél, a beilleszkedeésnél.
Iskolai kudarcok kezelése, palyavalasztasi tandcsadas.
Krizishelyzetek kezelése.
Konzultacio, tréning, szupervizio, esetmegbeszélés szervezése és vezetése.
Részvetel a pedagogusok pszichologia tovabbképzésében.
Tematikus csoportok vezetése didkok részére a prevenciohoz kapcsolodo téemdakrol: pl.
egeszséges eletmod, dohdnyzasrol valo leszokas, drogprevencio, stressz-megkiizdo
technikak tanuldsa, egészséges pszichoszexudlis magatartas tanitdsa.
e Tandcsadas (fogadoora tartasa) tobbféle témaban pedagogusoknak, sziiléknek,
gyerekeknek egyarant:
O tanulasi és magatartasi zavarok,
0 szilokkel valé munka,
O palyavalasztés
0 tehetséggondozas
0 csoportdinamikai folyamatok kezelése
o Konfliktuskezelésben valo részvétel, a gyerek-gyerek, pedagogus-pedagogus és az
iskolavezetés-neveld kozotti iitkézésekben valo kozvetités.
o A kiilonbozo tanacsado szolgalatok koordinacidja.

Az iskolapszichologusok elsdsorban preventiv, problémamegoldo feladatokat latnak el,
illetve enyhébb magatartési, csaladi és pszichés problémak kezelésére és korrekcidjara is sor
keriilhet, de altalanossagban megfigyelhetd, hogy egyéni terapiat nem végeznek. A sulyosabb,
komplexebb problémdk kezelését a nevelési tandcsadokhoz utaljak. Osszefoglaloan azt
mondhatjuk, hogy az iskolapszichologusok tevékenységiikkel elsdsorban a pedagdgiai munkat
segitik annak érdekében, hogy az iskoldban mind a pedagdgusok, mind pedig a gyermekek
orommel és eredményesen tevékenykedjenek. Ennek érdekében szoros egyiittmiikodésre van
sziikség az intézmény pedagogusaival, a tanuldk csalddjaival, az iskola sziikebb és tagabb
kornyezetével, a mas szakszolgalatokkal.

Az iskolapszichologus a fent felsorolt feladatok elvégzéséhez kiilonféle modszereket
alkalmazhat, ezek koziil kettét emelnénk ki. Az egyik leggyakrabban alkalmazott médszer az
oralatogatas, a hospitalds, melynek segitségével megismeri a didkokat, az osztalyt, illetve
lehetésége nyilik arra, hogy megismertessék a gyerekeket az iskolapszichologus
tevékenységével. Sajnalatos modon nem minden esetben egyértelmii a hospitdlasokon az
iskolapszichologusok szerepe, errdl tanuskodik Koésané Ormai Vera, egy iskolapszichologus
visszaemlékezése is: ,,Fontosnak éreztem, hogy semmiféle szorongds vagy félelem ne
kapcsoldodjék jelenlétemhez, hogy az iskola amugy is teljesitmény- és értékeléskdzpontu
vilagéban ottlétem ilyen szempontbdl oldott, semleges legyen, mikdzben érzékeltettem, hogy
az iskolédhoz tartozom, és elsésorban a gyerekek érdekelnek. Ezt nem mindig sikeriilt elérnem.
Még egy év utan is eléfordult, hogy amikor egy gyerek miatt bementem az oOréra, a tanitond
azt mondta: ,,Azért jott a Vera néni, hogy megnézze, ki milyen jol viseli magat. ” Vagy az
egyik elsé osztdlyban: ,,Vera néni megfigyeli és felirja maganak, ki mehet jovére masodik
osztalyba. (Természetesen ilyenkor még a jegyzetfiizetemet is becsuktam.)” (Kosané ¢&s
Rusko, 1997.)

Igen gyakran alkalmazott médszer a tandri konzultacio, melynek soran a pedagogus(ok)
¢s a pszichologus elére egyeztetett idOpontban a tanitvanyaikkal kapcsolatos problémékat
megbeszElik. Ez a megbeszélés torténhet a problémaban érintett mas személyek (példaul
gyermekvédelmi felelds, tobb pedagdgus) részvételével.
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Az iskolapszichologussal szemben is megfogalmazdédnak elvardsok, melyek
figyelembevétele elengedhetetlen feltétele az etikus szakmai tevékenységnek (Mihaly, 2001):

e Aziskolapszichologus tartsa tiszteletben az emberi értékeket és jogokat!

o Torekedjek a gyermekek és fiatalok jolétének a biztositasara és védelmére, az
oktatasi, a pszichologiai és a hozzajuk kapcsolodo egyéb szolgaltatasok dltali
fejlesztések megfelelo mindségere!

o Az iskolapszichologus kizardlag a sajat szakmai kompetenciain beliil tevékenykedjék,
és folyamatosan torekedjék elméleti és gyakorlati képességeinek a fejlesztésére!

o [gyekezzék elérni és megtartani a szakmai kompetenciak és az etikai magatartas
legmagasabb szintjét!

Talan a fent leirtakbol is érzékelhetd, hogy az iskolapszichologus nagy terheket és
felelosséget vehet le a pedagdgusok vallarol, hiszen szaktanacsadassal, a problémak specialis
kezelésének megismertetésével segitséget nyjt a mindennapi, valdsagos ¢élethelyzetek
kezelésében. Sajnalatos mdédon azonban sok iskola anyagi nehézségek miatt nem tud élni
azzal a lehetdséggel, hogy iskolapszichologust alkalmazzon.

5. 3. Gyogypedagogusok és fejleszté pedagogusok az iskolaban

Az 1990-es években egyre hatarozottabb elvarasként fogalmazodott meg a kozoktatdssal
szemben, hogy alkalmazkodjon a didkok eltérd képességeihez, fogadja be a tobbségi iskola
azokat a gyermekeket is, akik valamilyen szempontbdl specidlis, kiilonleges banasmodot
igényelnek. (A témaval részletesebben foglalkozik az Esélyegyenldtlenség €s méltanyos
pedagdgia cimii kotet.)

A velik valo foglalkozds nem egyszerli feladat, hiszen a pedagdégusoktdl egyrészt
nagyfoku szocidlis érzékenységet, empatiat, az eltérések elfogaddsanak, a kiilonbségek
kezelésének a képességét varja el; masrészt rendelkeznie kell olyan gazdag moddszertani
repertoarral, melynek segitségével képes lesz a differencidldsra, a kooperativ tanulas
eldsegitésére. Azonban joggal felmeriil a kérdés, vajon képes- e minderre a pedagogus
segitség nélkiill mondjuk egy 30 f6s osztalyban? Néhany év tapasztalata soran egyértelmiivé
valt a valasz: nem, sziikség van olyan specidlis szaktudéassal rendelkezd személyre az
iskolaban, aki segiteni tudja egyrészt a sajatos nevelési igényt (kiilonb6z6 fogyatékossaggal
rendelkezd) gyermekek fejlesztését; masrészt aki a tanulasi hatranyokat felismeri, kisziri,
majd segit a hatranyokkal kiizd6 tanul6 fejlesztésében.

A kozoktatasi torvény 2003. évi modositasa eldirta, hogy az integralt nevelés feltétele
gvogypedagogus alkalmazéasa vagy utazo gyogypedagogiai hadlozat igénybevétele. Sajnalatos
modon az iskoldk jelentds részében nincs kiilon gyogypedagdgusi statusz. Az ujfajta
szerepkor megjelenése mind a gyoégypedagdgusok, mind pedig a tobbségi pedagdgusok
szdmara nagy kihivast jelentett, hiszen egymas tuddsira alapozva kell egyiittmiikodniiik
egymassal a gyermek érdekében a kovetkezd teriileteken:

e fandcsadas: modszertani kérdeésekben, taneszkozok kivalasztasaban, kovetelmények
meghatarozasaban, stb.

e  konzultacio az integracio problémairol

e a befogado pedagogusok onképzésének és toviabbképzésének segitése bemutatok
szervezésével, mas intézmények meglatogatasaval, szakmai eléadasok tartdasaval,
szakirodalom ajanldsaval

o a sziilok bekapcsolasa a specidlis nevelo-fejleszté munkaba.
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Nem szabad Osszekeverni a gyogypedagogus és a fejlesztd pedagdgus szerepkorét. A
gyogypedagogus elsdsorban a valamiféle fogyatékossaggal rendelkezd gyermekek
fejlesztésével foglalkozik, mig a fejlesztd pedagoégusnak feladatai kozé elsGsorban a
pedagbgus jelzése alapjan a tanuldsi hatranyok, a fogyatékossagok felismerése és megfeleld
szakemberhez irdnyitdsa tartozik, illetve — amennyiben megvan a megfeleld szakiranyu
végzettsége — fejlesztéseket is végezhet. Nagyon fontos kiemelni, hogy a fejlesztd pedagogus
nem gyoégypedagogusként van jelen az iskoldban, bar rendelkezhet gyogypedagogus
végzettséggel, ugyanakkor lehet pedagdgus is, aki specialis képzésen vett részt.

A fejleszté pedagogus olyan specidlis szakember, aki ismeri a fejlédés és fejlesztés fobb
elméleti koncepcioit, a személyiség €s az értelmi fejlddés életkori és individudlis jellemzdit, a
tanulasi nehézségek pszichologiai és pedagdgiai diagnosztikai eljardsait. A fejlesztd
pedagbdgus az atlagos 1Q-val rendelkezd, nem fogyatékos 3-10 éves korosztily pedagdgusa,
akinek elsodleges feladatai a teljesitményzavaros gyermekekkel wvalé foglalkozas, a
diagnosztizalas, a specialis szakemberekkel valo kapcsolatfelvétel és egyiittmiikodés.

A gybdgypedagogusok és a fejleszté pedagogusok jelenléte az iskolaban viszonylag uj
elem, taldn ezért is fordul eld, hogy helyiik nem minden esetben tisztdzodott az iskola
szervezetén beliil. (Lasd a 2. fejezetet.)

5. 4. Gyermekvédelem az iskolaban

A gyermekvédelem az iskoldn beliill is szerepet kell, hogy kapjon. A gyermek- ¢és
ifjusdgvédelem a kozoktatdsi intézményben tdgabb értelemben egyrészt azt jelenti, hogy
biztositani sziikséges azt, hogy a tanulokat semmiféle negativ megkiilonbdztetés ne érje
szdrmazasa, szine, neme, valldsa, nemzeti-etnikai hovatartozdsa, esetleg a csaladjanak
szociokulturalis helyzete miatt; masrészt az iskolai altaldanos gyermekvédelemhez tartozik a
gyermek- és didkjogok biztositasa, melyet — tobbek kozott — az 1991-es gyermekjogi térvény,
az 1997-ben kiadott gyermekvédelmi torvény €s a kozoktatasi torvény tartalmaz. (A gyermeki
jogokkal részletesen a Csalad, gyermek, tarsadalom cimii kotet foglalkozik.) Az iskoldkban
minden gyermek szdmara kotelesek biztositani a prevencios programokat, melyek célja az,
hogy felkészitsék arra a tanuldkat, hogy a veszélyeztetd koriilményeket (példaul kabitdszer-
fogyasztas) felismerjék, fejlesszék onismeretiiket, kommunikacidjukat annak érdekében, hogy
a veszeélyes helyzetekben képesek legyenek nemet mondani.

Az éltalanos gyermekvédelmi feladatok mellett specidlis feladatokat is el kell latnia az
iskolanak. Ilyen kiilonleges helyzet lehet az, amikor a tanulé — kornyezete, csaladja vagy
barmely mas miatt — veszélyeztetett helyzetbe keriil. (A veszélyeztetett gyermekkel
foglalkozik még a Csalad, gyermek, tarsadalom és az Esélyegyenl6tlenség és méltanyos
pedagogia cimii kotet.)

Igen kényes pont a gyermekvédelmi felelds személyének kérdése, mivel a jogi
dokumentumokban nem tortént meg e feladatkort ellatok végzettségének pontos
meghatarozasa, emiatt nagyon gyakran e feladatok ellatdsara kevésbé felkésziilt
pedagogusokat jeloltek ki.

A gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelosnek a 11/1994. MKM rendelet és a kozoktatasi
torvény alapjan az aldabbi feladatokat kell ellatnia:

o  segiti az iskola pedagogusainak gyermek- és ifjusdagvédelmi munkajat;

e az osztalyokat felkeresve tajékoztatja a tanulokat arrol, hogy milyen problémaval, hol
és milyen idopontban fordulhatnak hozza, az iskolan kiviili gyermekvédelmi
feladatokat ellato intézményekrél. Az  alsosok esetében érdemes rajzzal
,,elmagyarazni”, hogy kihez fordulhatnak, ha valamilyen problémajuk van;
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o a veszélyeztetett tanulokndl — a veszélyezteto okok feltardasa érdekében —
csaladlatogatason megismeri a tanulo csaladi kornyezetét;

e feltarja az indokolatlan iskolai hianyzdsok okait;

e biztositia kell a hatranyos helyzetben lévi tanulo felzarkoztatasat, ha sziikséges,
korrepetalasokat szervez,

e az osztalyban tanito pedagogusok jelzése alapjan — a segitoszolgalatok cimével —
segit azoknak a csaladoknak, amelyeknek anyagi okok vagy veszekedések miatt
diszharmonikussa valt életviteliik;

e rendszeres oralatogatdsokkal nyomon koveti a hatranyos helyzetii tanulok tanulmanyi
elomenetelét, a tanoran kiviili viselkedését;

o gyermekbantalmazas vélelme vagy egyéb pedagogiai eszkozokkel meg nem
sziintetheto veszélyezteto tenyezo megléte esetén értesiti a Gyermekjoléti Szolgalatot;

e a Gyermekjoléti Szolgalat felkérésére részt vesz az esetmegbeszéléseken;

e a tanulo anyagi veszélyeztetettsége esetén kezdeményezi, hogy az iskola igazgatdja
inditson eljarast a tanulo lako-. illetve ennek hianyaban tartozkoddsi helye szerint
illetékes telepiilési onkormanyzat polgarmesteri hivatalanal rendszeres vagy
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas megallapitasara, sziikség esetén a tamogatds
természetbeni ellatds formajaban torténo nyujtasa érdekében;

o az iskoldban a tanulok és a sziilok altal jol lathato helyen kozzéteszi a
gyermekvédelmi feladatot ellato fontosabb intézmények (pl. Gyermekjoleéti Szolgalat,
Nevelési Tandcsado, drogambulancia, ifjusagi lelkisegély-szolgalat, gyermekek
dtmeneti otthona, stb. cimét és telefonszamat;

e az iskola nevelési programja, gyermek- és ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatai
keretében  egészségnevelési, ennek  részeként  kabitoszer-ellenes  program
kidolgozasaban segit, végrehajtasat figyelemmel kiséri;

e [(ajékoztatast nyujt a tanulok részere szervezett szabadidos programokrol;

e a veszélyeztetett és hatranyos helyzetii gyermekeket felméri az osztalyfonokok
kozremiikodeésével;

e drog- és biinmegeldzési programokat szervez.

A gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelds bemutatkozéisara és a sziil6k tajékoztatasira jo
alkalom az év elején megtartando sziil6i értekezlet, akér a sziiléknek nyomtatott formaban oda
is adhatjak a gyermekvédelmi felelds fogadoorajat, elérhetéségét. Erdemes a didkok szaméra
fenntartani egy ,,postaladat”, melybe ilizenetet lehet hagyni a gyermekvédelmi feleldsnek,
hiszen nagyon sok gyermek nem meri nyiltan elmondani a problémait.

Mar fent emlitettilk, hogy a gyermekvédelmi felelosnek kapcsolatban kell lennie a
Gyermekjoléti Szolgalattal, hiszen ,,az iskola kapocs a csalad és a Gyermekjoléti Szolgalat
kozott”. Elengedhetetlen, hogy mindennapos kapcsolatban legyenek egymassal, tudjanak az
iskolan beliili problémakrdl, jelezzenek vissza a gyermekvédelmi feleldsnek, hogy milyen
intézkedéseket tettek.

Nemcsak a Gyermekjoléti Szolgalattal valo egytittmiikddés jelentdségét kell kiemelniink,
hanem az iskolan beliili kommunikacio fontossagat. A gyermekvédelmi felelds segitd partnere
a pedagogusnak: felvilagositja a pedagogusokat, elsdsorban az osztalyfénokoket a hatranyos
helyzet, a veszélyeztetettség tlineteirdl, illetve ezek észlelése esetén a gyermek- ¢és
ifjasagvédelmi felelés szamara vald jelzés lehetdségérdl. Ha ez a kapcsolat nincs meg,
komoly problémak, a gyermek jelzéseinek figyelmen kiviil hagydséhoz vezethet. Nem biztos,
hogy a gyermekvédelmi felelés minden gyermeket teljes mértékben meg tud ismerni, az
osztalyban tanit6 pedagoégusokban tudatositani kell, hogy Ok azok, akik leginkabb
felismerhetik a gyermek problémadit. A gyermekvédelmi feladatok ellatasaban részt kell
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vennie mindegyik pedagdgusnak. Az iskolai gyermekvédelmi munka felelése az intézmény
vezetdje, 6 jelzi a problémakat az egyéb gyermekvédelmi szakszolgalatok felé.

Az iskolaban el6fordul6 leggyakoribb problémak koziil emeliink ki néhanyat:

o  Anyagi problémak: ,,A D. a vdros egyik legrosszabb dllapotaban 1évo utcaban él
csaladjaval. A munkanélkiili sziilok 5 kozos gyermeket nevelnek, a legidosebb 20 éves,
a legfiatalabbak a 8 éves D. Az apa italozo életmodot folytato, alkalmi munkavallalo,
az anya gyenge értelmi képességgel rendelkezik, aluliskoldzott, szintén alkalmi
munkat szokott vallalni. A szocidlis problémak adllandoak. Lakaskoriilményeik
rosszak, nincs viz, lelakott, koszos és rendetlen a lakas. A sziilok, a gyerekek
rendszerint apolatlanok, koszosak.

e Bantalmazas: ,,Az apa rendszeresen veri a gyereket, P. gyakran kék és zold foltokkal
jelenik meg az iskolaban. Viselkedése agressziv, kezelhetetlen. A sziilok nem
hajlandok elfogadni semmiféle segitséget, tandcsot, a pedagogusokkal is
agresszivak.”

o  Kabitoszer-fogyasztas: ,,Sz. hol tulzottan feldobott, hol pedig teljesen letargikus,
amikor bent van az iskoldaban. Szélséségesen viselkedik, rendszeresen eltiinnek dolgok
koriilotte, tarsas kapcsolatai nem atlathatoak, idésebb, koztudottan kabitoszert
fogyasztokkal tolti idejét. Mindenféle segitségaddst elutasit. ”

o Csaladi problémak: , A sziilok éppen valoféelben vannak, otthon rendszeres a
veszekedés. Hol az anyagi dolgokon, hol a gyerekek elhelyezésén megy a vita. A
gyerekek elbizonytalanodtak, az iskoldban romlott teljesitményiik, kedvtelenek, tarsas
kapcsolataik megromlottak. ”

E néhany eset is ramutat arra, hogy a gyerekek gyakran komoly, szdmukra
megoldhatatlannak tiind problémakkal jonnek az iskolaba, melyek megoldasaban nem minden
esetben kapnak segitséget. E segitségnyujtas elmaraddsanak az oka altaldban az, hogy maga
az iskola sem tud mit kezdeni a gyermek problémajaval. Ugyanakkor folyamatosan
érzékelhetd, hogy mennyire nehéz az iskolai gyermekvédelem helyzete, mivel a gyermekek
beviszik az iskolakba a csalddok problémait: az elszegényedés, a munkanélkiiliség, a
kilatastalan lakashelyzet, a kozmiitartozdsok, az etnikai problémak egyre intenzivebben
jelentkezd gondjait (Makai, 2002).

5. 5. Kortarssegitok

Pedagogusként gyakran tapasztalhatjuk, hogy a gyerekek ¢és még inkdbb a serdiilok
konnyebben mondjak el sajat kortarsaiknak problémadikat, mint a szakembereknek, a
felnotteknek. Eppen ezért kiemelkedd szerepet tolthetnek be a kortarssegiték mind a
problémak megelézésében, mind a kezelésében.

A kortarssegitok Foldes Petra meghatarozasa szerint olyan fiatalok, akik ,,az egykoru
partnerek kozott eredendden meglévd azonosuldsi képességet mozgositva, mellérendelt
szerepbdl igyekeznek segitséget nyujtani tarsaiknak. Sokszor a hid szerepét toltik be a fiatalok
¢s a kompetens szakemberek kozott. Ez a hid valodi tereken és idokon ivel at: az iskola vagy
az utca vilagat koti 0ssze a segité intézményekkel, az éjszakai életet a nappal igénybe vehetd
segitséggel. ° A kortarssegiték dnkéntes munkaként végzik feladataikat, nem kapnak érte
pénzt, viszont komoly felkészitésen kell részt venniiik.

? Foldes Petra: Segitd kortarsak — kortarssegiték. Uj Pedagogiai Szemle, 2001. 10. szam
http://www. oki. hu/oldal. php?tipus=cikk&kod=2001-10-mh-Foldes-Segito Letdltve: 2006. aprilis 23.
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A kortarssegitove valashoz sziikséges egy 100-200 6ras kurzus elvégzése, melynek soran
a személyiségfejlesztésen, az Onismeret megerdsitésén kiviil a segitéi munka eszkoztaraval
(kapcsolatfelvétel, segité beszélgetés) is megismertetik. A képzés soran kiemelt figyelmet
szentelnek a kommunikécids készségek fejlesztésére, a konfliktuskezelésre. A kortarssegitd
természetesen kap segitséget, képzett szakemberek segitik mind a képzés, mind a
segitségnyujtas folyamataban.

A kortarssegitésnek az iskola a leggyakoribb helyszine, melynek modszerei igen sokfélék
lehetnek: egy-egy serdiilékori problémat feldolgozhatnak kisebb csoportban; segitik az 0j
tanulok Dbeilleszkedését; folyamatosan tamogatjak példaul a fogyatékossaggal €16
didktarsukat; korrepetaljak a tanulasi nehézségekkel kiizd6 tarsaikat; kiilonféle programokat
szerveznek. Kortarssegités jelen van a felsdoktatdsban is, ahol a hallgatok nyujtanak
gyakorlati tanicsokat tarsaiknak az egyetemi ¢élet megismerésében, a problémak
megoldasaban.

Az onkéntes kortarssegités rendszerint alapitvany tevékenységi koréhez kapcsolodik.
Rendszerint nem egy meghatarozott intézményben végeznek segitd tevékenységet, hanem
barki fordulhat hozzédjuk, aki sziikségét érzi a segitségnek. Rendszerint ekkor mar a
nehézségek kezelése miatt fordulnak segitségért. Az dnkéntes csoportosulasok kozott gyakran
megtaldlhatd az, hogy egy-egy problématipusra specializdlodnak, igy példaul a
drogproblémdk kezelésére, de tudunk olyan kortarssegitokrdl, akik parkapcsolati tanacsadast
folytatnak vagy a karrierépitésben, palyavalasztasban adnak segitséget.

A Kkortarssegités hasznarél érdemes néhany gondolatot megfogalmazni, hiszen mind a
kortarssegitd, mind pedig a ,kliens” rengeteget profitdlhat ebbdl a folyamatbol. A
kortarssegitést végzd tapasztalatokat szerezhet az emberekkel valé kommunikéciorol, a segitd
intézményrendszer mikodésérodl, valamint fejlédik onallosaguk, felelosségtudatuk. A segitett
gyakran joval nagyobb biztonsagot érez, hogy kortarsahoz fordul problémajaval, konnyebben
tudja sok esetben megfogalmazni problémdjat. A kortarssegités pedagogiai jelentésége sem
megvetendd, hiszen megtanithatja a fiatalokat arra, hogy figyeljenek egymasra, alternativ és
hasznos szabadidds tevékenységet is jelenthet a fiataloknak.

5. 6. Diakonkormanyzat

A kozoktatasi torvény, valamint a nevelési-oktatasi intézmények muikodésérol szolod
miniszteri rendelet lehetdvé teszi az tigynevezett didkdnkormanyzatok létesitését, melynek az
egyik legfontosabb feladata a tanulok érdekeinek képviselete. Fontos kiemelni, hogy a
torvény nem irja el a didkonkormanyzat 1étrehozasat, igy ennek hidnya némi képet adhat
annak az iskola ,,demokratikus” 1égkorérdl is. A didkonkormanyzat tevékenysége a tanuldkat
érintd valamennyi kérdésre kiterjed. A didkonkormanyzat munkdjat a tanulok altal felkért
nagykoru személy segiti, aki altalaban a pedagogusok kozil kertil ki.

A didkonkorményzatnak szdmos joga van: a dontési hataskor mellett egyetértési,
kezdeményezési, véleményezési ¢és javaslattételi jogokkal is rendelkezik. Az alabbi
tablazatban 6sszefoglaltuk a legfobb jogaikat:
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DONTESI JOGKORE VAN e sajat miikodésében (az SZMSZ-t a
tanulokozosség fogadja el, de a
neveldtestiilet hagyja jova);

e mukddésiikhoz  biztositott — anyagi
eszkozok felhasznalasaban;

o 1 tanitds  nélkiili  munkanap

programjaban;

e iskolai, kollégiumi
didkonkormanyzati tajékoztatasi
rendszer kialakitasaban, (iskolatjsag,
- radio)

e az iskolaujsag és iskolaradié tanuloi
vezetdjének  és  munkatarsainak
megbizasaban

EGYETERTESI JOGOT GYAKOROL | e hazirend elfogadasakor;

e az iskolai SZMSZ elfogadasakor,
illetve modositasakor;

e a tanuldi szocidlis juttatdsok elosztési
elveinek meghatarozasakor;

o ifjusagpolitikai célu  pénzeszkdzok
felhasznalasarol

JAVASLATTEVO JOGA VAN e a nevelési - oktatisi intézmény
mukodési rendjével, ¢és a tanulokkal
kapcsolatos  valamennyi  kérdéssel
kapcsolatban

1. tablazat A didkonkormanyzat jogai

Lathatjuk, hogy a didkdonkormanyzat nem csak jogi, hanem pedagdgiai feladatkort is
betolt, hiszen egyrészt biztosithatja az iskola demokratikus miikddését, masrészt az
autondmiara, a felelds allampolgari tudatra is nevelhet.

A didkonkormanyzatok fagjai olyan tanuldk, akiket rendszerint az osztaly delegal,
azonban gyakran megfigyelhetd, hogy az osztalyfénokok jelolik ki. A pedagogusok azonban
elsésorban olyan didkokat szeretnének latni a didkonkormanyzat tagjai kozott, akik
megbizhatdak, konformak, j6 tanulok, igy nem annyira a didkok érdekeit és jogait tartjak
szem elOtt, hanem a tanaroknak valé megfelelést.

A didkdnkormdnyzatok miikédése nem minden esetben zokkenOmentes, hiszen
megfigyelhet6 a pedagdgusok ellenérzete, a didkuralomtol valé félelem, illetve a didkok nem
tudnak ¢élni a jog adta lehetdségekkel, a dontéshozéds, a feleldsségvallalas, a valasztas
lehetdségével. A kozoktatasi torvény ugyan nem irja elé a didkonkorméanyzatok szervezeti és
miikodési szabalyzatdnak elkészitését, de javasolt a miikodési keretek meghatdrozasa,
melynek a fobb elemei a kdvetkezok:

» Diakonkormanyzat felépitése: példaul szerkezete, a tagok delegalasanak modja,
létszama
» A tagok, a képviselok és a felndtt segitd feladatai, jogai és kotelességei
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Tisztségviselok tipusai, feladataik, jogkoriik, valasztasuk, beszamolasi
kotelezettségeik

Didkonkormanyzati iilések 0sszehivasanak rendje, gyakorisaga
Képviselet: ki milyen terjedelemben jogosult a didkdnkorményzat képviseletében
eljarni

Beszamolasi kotelezettség forméjanak, idejének meghatarozasa

A didkonkormanyzat pénziigyeinek kezelése, dontési jogkorok

A didkonkormanyzat intézményen beliili és intézményen kiviili
kapcsolatrendszere, a kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok és alapelvek
Dontéshozatali rend, a didkdnkorményzat hatarozatképessége

Alairésai jog

YV VYVVV VV V

Evente legalabb egy alkalommal kételezd megszervezni az ugynevezett didkkozgyiilést,
melyen — a nevelési-oktatasi intézmények miikddésérdl szold miniszteri rendelet 31. §-a
szerint - attekintik a gyermeki és tanuldi jogok helyzetét, érvényesiilését, illetve a hazirendben
meghatarozottak  végrehajtdsdnak tapasztalatait. E kozgylilés megszervezésében a
didkonkormanyzatnak is hatékony szerepet kell vallalnia.

A didkonkormanyzatok hatékony miikodése alapveto feltétele egy iskola demokratikus
miikodéséhez, hiszen ezéltal a gyerekek is megtanulhatjdk jogaik érvényesitéseit, egy
szervezet mukodésének szabdlyait, folyamatat, jellemzoéit. A didkonkormanyzatnak nem egy
valogatott, magat felsébbrendiinek képzeld kozosségnek kell lennie, hanem a diaksag érdekeit
védo szervezetnek, melynek tagjai korrekten és folyamatosan kozvetitik osztalyuk felé a
didkonkormanyzati tevékenységiik sordn szerzett informaciokat, osztalytarsaikat is bevonjak
az egész diakkozosséget érintd tevékenységbe.

5. 7. Szabadido-szervezo

Az iskolaban nemcsak a tanorai tanulasra kell gondolnunk, hanem a szabadidds programokra
is, melyek egyfajta indirekt nevelési lehetdségként jelenik meg a nevelési-oktatasi
folyamatban. A megfeleléen szervezett szabadidds programok segitségével sokkal arnyaltabb
képet kaphat a pedagogus a didkokrol, hiszen olyan értékek keriilhetnek felszinre, melyekre
egy-egy tanodrai kereten beliil nem figyeliink fel. A szabadidés programok szervezésében
egyrészt részt vesz a didkonkormanyzat, masrészt az Ggynevezett szabadidd-szervezd, akit
2003. szeptember elsejétdl a 300 tanulonal nagyobb létszamu iskoldban és kollégiumban
kotelezod alkalmazni.

A szabadido-szervezo feladata tobbek kozott a pedagodgiai programhoz kotodo, illetve
nem kot6do tandran kiviili foglalkozadsok megszervezése, a tanulokozosség, a sziildi szervezet
programjainak segitése, a szervezést segitd tajékoztatds nyujtasa, az iskolai hagyomanyokkal,
az egészséges ¢letmoddal, a nemzeti értékekkel és a kornyezeti neveléssel kapcsolatos
szabadidds tevékenységek tervezése (11/1994 MKM rendelet a nevelési-oktatdsi intézmények
mukodésérol modositasara kiadott 8/2000-es OM rendelet 6/B§).

Fontos, hogy a szabadid6-szervezd feladatai mindig megfeleljenek a helyi adottsagoknak,
vegy¢k figyelembe az iskola sajatsagait a gyerekek, a sziilok, a pedagogusok igényeit. Mivel a
szabadidd-szervezd feladata nagyon Osszetett, alapvetden kapcsolodik masok munkéjahoz,
Iényeges, hogy munkéjaban ne legyen egyediil, mert csak akkor tud szadmottevd eredményt
elérni, ha szamithat a pedagdgusok ¢és egyéb dolgozdk egylittmiikodd segitségére. Fontos,
hogy az iskola tobbi alkalmazottja is ismerje munkakorét, tudja, hogy az érdemi tervezésre és
szervezésre hivatott, segitséget nyujt szamukra példaul a kirdndulasok szervezésében is.
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5. 8. Pedagogiai szakmai szolgaltatas és pedagégiai szakszolgalat

Nemcsak a didkokat segit6 intézményekrol kell szot ejteni, hanem a pedagdégusok szakmai
tevékenységét tamogatd szakmai szolgdltato intézményekrdl is. A kozoktatdsi torvény a
megyei onkormanyzatok kotelezéd feladataként jeldlte meg a pedagdgiai szakmai szolgaltatas
biztositasat. Pedagdgiai szakmai szolgéltatd intézményeket, pedagogiai intézeteket az
onkormanyzatokon kiviil masok is fenntarthatnak.

A pedagogiai szakmai szolgaltatdsok korébe szamos feladat tartozik, ezek koziil emeliink
ki néhanyat a kozoktatasi torvény (36. §) és a 10/1994. MKM (7., 8., 9., 10. §) rendelet
segitségével:

o Pedagogiai értékelés: pl. mérési rendszer miikddtetése; feladatbankok és
méroeszkozok  fejlesztése, hozzaférhetoségiik  biztositasa, a nevelési-oktatasi
intezmények belso értékelési rendszerét segité tandcsadas, intézmeényértékelési
eszkozok és modszerek megismertetése és terjesztése stb.

o  Szaktandcsadas: pedagogiai programok, helyi tantervek, hdzirendek és mas
dokumentumok elemzése, elkészitésének és alkalmazasanak segitése; a pedagogiai
fejleszté  tevékenység elemzése, értékelése, segitése; tankonyv és taneszkozok
készitesének, kivalasztasanak segitése; pedagogiai modszerek, eszkozok, eljarasok
megismertetése, terjesztése, egyeni szakmai tanacsadas.

o  Pedagogiai tdjékoztatds: pedagogiai szakkonyvtar miikodtetése; iskolai, kollégiumi
konyvtarak  tevékenységének — modszertani  segitése;  oktatastechnikai  és
oktatastechnologiai szolgaltatasok nyujtasa; tankényvek, segédkonyvek, pedagogiai
kiadvanyok bemutatasa, kolcsonzése, készitése.

o [gazgatasi, pedagogiai szolgdltatas: nevelési és pedagdogiai programok elkészitésében
és bevezetésében valo kozremiikodeés.

o A pedagogusok kepzésének, tovabbképzésének és onképzésének segitése, szervezése:
tandcskozasok, pedagogiai napok, szakmai forumok szervezése; tovabbképzések
szervezése, szakmai palydzatok kiirdasa, kutatdasok inditasa és azokban valo részvétel.

o Tanulmanyi és tehetséggondozo versenyek szervezése, osszehangoldsa.

o Tanulo tajékoztato, tandacsado szolgalat: informdciok kozvetitése a tanulok és
diakénkormanyzatok részere; diakjogi tandacsadas.

Kiilonbséget kell tenni a szakmai szolgéltatds és a szakszolgaltatds kozott. Fentebb
lathattuk, hogy a szakmai szolgaltatas milyen tevékenységi koroket céloz meg, nézziik meg
most a pedagdgiai szakszolgéltatas lényegét. A kozoktatdsi torvény szerint a pedagogiai
szakszolgalatok a sziil6 és a pedagdgus neveld munkajat segitik, a kovetkezd szolgaltatdsok
biztositasaval:

o  Gyogypedagogiai tandacsadas, korai fejlesztés és gondozds: a sajatos nevelési igényii
gvermekek korai fejlesztése és a sziilok részere tandcsadas.

o Fejleszto felkészites: azok a gyermekek részesiilnek fejleszto felkészitésben, akik
sajatos nevelési igényiik miatt nem tudjak teljesiteni tankételezettségiiket.

o Tanulasi képességet vizsgalo szakértoi és rehabilitacios tevékenység (ide tartozik
tovabba az orszdgos szakertoi és rehabilitacios tevekenység is): e tevékenység soran
kisztirik a fogyatékossagot, javaslatot tesznek a gyermek kiilonleges gondozas
keretében torténd ellatasara.

e Nevelési tandcsadas: feladata a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel
kiizdo gyermekek problémainak feltarasa, szakvélemény készitése, rehabilitacios célu
foglalkoztatas szervezése, iskolaalkalmassagi teszt felvétele és kiértékelése.
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o Logopédiai ellatds: ezen ellatas keretein beliil a beszédinditasi és beszédhibakat, a
nyelvi-kommunikacios zavarokat javitjak, a dyslexia megelozésére és gyogyitasdara
torekednek.

o  Tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas.

o  Konduktiv pedagogiai ellatas soran a kozponti idegrendszeri sériiltek fejlesztése és
gondozasa torténik.

o Gyogytestnevelés: a gyermek, a tanulo specidlis egészségiigyi célu testnevelési
foglalkoztatasa, ha az iskolaorvosi vagy szakorvosi sziirovizsgalat gyogy- vagy
konnyitett testnevelésre utalja.

Lathatjuk, hogy mig a pedagogiai szakmai szolgéltatas inkabb a pedagdgusok részére az
altalanos pedagogiai tevékenység végzéséhez ad segitséget, a szakszolgaltatas elsdsorban
valamilyen szempontbdl specialis nevelési igényli gyermekek fejlesztéséhez, neveléséhez ad
kiilonleges szolgaltatasokat. Nemcsak ezen szolgaltatisokat érdemes megemliteni a
pedagdgusok munkajanak tdmogatasanal, hanem azokat a kutatd, fejlesztd intézményeket is,
melyek kozoktatdsi feladatokat is ellatnak, illetve azokat a szervezeteket, egyesiileteket,
amelyek barmilyen tevékenységiikkel segitik a tanarok munkajat.

A pedagobgiai és szakértdi szolgaltatasok irant novekvd igény magéaval hozta azt, hogy
nem allami szolgaltatok és tanacsadd vallalkozasok elkezdték mukodéstiiket. Ezek koziil
érdemes megemliteni a 2001-ben megalakult Filiggetlen Pedagdgiai Intézetet, amely
tanacsadassal (példaul jogi és gazdasagi tandcsadas), szakértéi munkaval (példaul pedagdgiai
program feliilvizsgalata, mindségfejlesztési terv készitése, szervezetfejlesztés), palydzatsegitd
szolgaltatdsokkal, akkreditalt tovabbképzésekkel, kiadvanyokkal segiti a pedagdgusok
munkajat.

5. 9. Hattérintézmények, egyesiiletek, alapitvanyok az iskolakért

Az Oktatasi Minisztérium feliigyelete ala tartozd hattérintézmények kozott tobb olyan van,
mely tevékenységével nagymértékben hozzajarulhat a pedagéogusok mindennapi pedagdgiai
munkajahoz. (A fejezet a 2006. juliusi helyzetet tiikrozi.)

Ezek koziil is kiemelkedik az Orszdagos Kozoktatasi Intézet, melyet a rendszervaltast
kovetden, 1990-ben alapitottak. Mar ekkor elvarasként fogalmazodott meg az intézettel
szemben, hogy segitse a pluralizdlodé magyar kézoktatas modernizalasat. Ennek érdekében
olyan kutatasi és fejlesztési tevékenységet végez, amely a kozoktatds eredményességét
c¢lozza meg, azaz a tanulas €s tanitds mindségének javitasat, az oktatds innovativitasat, a
modern eurdpai oktatdsi kdrnyezetbe vald beilleszkedést. Az Orszdgos Kozoktatasi Intézet
altal meghatarozott feladatok kozott olyan kutatasi és fejlesztési tevékenységet hangstlyoz,
amely a kozoktatassal kapcsolatos dontések szakmai megalapozasat is eldsegiti, illetve az
iskolaskor el6tti, alap- és kozépfoku nevelés-oktatas €és az élethosszig tartod tanulds fejlodését
tamogatja. Kiilon kutatdi tevékenységet jelentenek a sajatos nevelési igényli, hatranyos
helyzetli, roma kisebbséghez tartozd tanuldkkal kapcsolatos fejleszté kutatasok, melyek
gyakran fejleszté programok kidolgozasaval tarsulnak. Az egyes tantargyak és miiveltségi
teriiletek helyzetét feltard kutatdsok is késziilnek, melyek eredményeképpen programokat
dolgoznak ki a tantdrgyak oktatdsdnak eldsegitésére. Mindezen tevékenységeket nem a
vilagtol elzartan végzik, hanem folyamatos tovabbképzéseikkel, konferenciaikkal, valamint
lap- és konyvkiadoi tevékenységiikkel €s internetes honlapjukkal (www.oki.hu) az érdeklédok
szamara elérhetové teszik munkajuk eredményeit. A nyitas kiilfold irdnyaban is megtortént, az
intézet ugyanis prioritasként kezeli a nemzetkozi kapcsolatrendszer fejlesztését.

Az Oktatasi Minisztérium — abbol a célbol, hogy tdmogassa a pedagdgus-tovabbképzés
mindségének folyamatos javitdsat, ezzel egyiitt megteremtse a pedagdgus tovabbképzési
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rendszer intézményi hatterét, és hozzajaruljon az ezzel Osszefiiggd allami feladatellatas
feltételeinek jobbitasdhoz — létrehozott egy kozhasznu tarsasagot ,,SuliNova” Koézoktatds-
fejlesztési és Pedagogus-tovabbkeépzési Kht. néven (www.sulinova.hu). Az intézménynek igen
sz¢leskorll tevékenysége van, melyek koziil csupan néhéany teriiletet emelnénk ki:

o  Segiti a hataron tuli magyar tannyelvii iskoldk szakmai tevékenységét.
Megszervezi és lebonyolitja a hazai és nemzetkozi teljesitményvizsgalatokat.
A kézoktatashoz kapcsolodo fejlesztési és oktatdsi programokat dolgoz ki.
Ellatia a pedagogus tovabbképzés engedélyezési eljarasanak lebonyolitasat, a
tovabbképzésekkel kapcsolatos ellenorzési feladatok ellatasat.
Tovabbképzéseket szervez.
Tankonyvve nyilvanitasi eljards lebonyolitasa, tankényvjegyzék elkészitése.
Pedagogiai értékelési modszertani szolgaltatdst nyujt.
Nyilvanos palyazati eljarasokat és dontéseket készit elo.
A Nemzeti Fejlesztési Tervhez kapcsolodo tartalmi fejlesztéseket dolgoz ki és segit.
Segiti a nemzetiségi, etnikai kisebbségi ovodai nevelést, iskolai nevelést és oktatdast,
didkotthoni nevelést.

Az Orszdagos Pedagogiai Konyvtar és Muzeum (OPKM) a neveléstudomany és a
kozoktatas magyarorszagi informacios, neveléstorténeti és kulturalis kdzpontja, amely gyljti
¢s hozzaférhetdve teszi a neveléstudomany szakirodalmi informacidit. Az iskolakonyvtarak és
a pedagdgiai szakkonyvtarak munkdjat is tdmogatja egyrészt gyljteményeivel,
szolgaltatisaival, valamint muzeumi ¢€s kiadoi tevékenységével. Az Orszagos Pedagogiai
Konyvtar ¢és Muzeum nemcsak konyvtari feladatokat lat el, hanem pedagogiai
szakmuzeumkeént is mukodik, illetve gylijti a taneszkdzoket is (A Bevezetés a pedagogiai
tajékozodasba cimii kdtet részletesen foglalkozik a témaval.)

Ezen intézmények attekintését kovetden néhany alapitvanyt emelnénk ki, melyek
segitséget nyujthatnak a pedagdgiai munkahoz. A Fogyatékos Gyermekekért Kozalapitvanyt
(www.fgyk.hu) 1997-ben a Magyar Koztarsasag Kormanya hozta lIétre annak érdekében, hogy
elésegitsék a testi, érzékszervi, értelmi, beszéd- és mas fogyatékos gyermekek és tanulok
személyiségének kibontakoztatasat, szellemi ¢és fizikai tehetségének ¢és képességeinek
kifejlesztését, ezaltal esélyegyenldtlenségiik csokkentését. Az alapitd okiratban meghatarozott
cél szerinti tevékenységeiknek 3 f0 iranya van: egyrészt pedagdgiai szak- €s szakmai
szolgaltatds, masrészt tdmogatds nyujtdsa palydzati Uton, harmadrészt sziil6i gondozodi
tanfolyamok koltségeinek megtéritése.

Hatékony segitséget kaphatnak a pedagdgusok az Osztdalyfonokék Orszdagos Szakmai
Egyesiiletétol, melynek alapito kozgytlése 2000 oktoberében fogadta el az alapitd okiratot és
a szervezet bejegyzése 2001 aprilisaban tortént meg. Az Egyesiilet céljai kozott a kdvetkezdk
szerepelnek (www.osztalyfonok.hu):

e aziskolai nevelomunkat érvinto gyakorlati és elméleti kérdésekkel torténo foglalkozas;

e az osztalyfonoki tevékenységgel kapcsolatos projektek kezdeményezése, kisérleti
kiprobalasa, tapasztalatainak kozzététele;

e folyamatos informdciocsere az osztalyfonoki tevékenységgel kapcsolatos elméleti,
gyakorlati kérdésekrdl a pedagdgiai szaksajté (kiemelten az Uj Pedagdgiai Szemle)
valamint az internet utjan,

® a hazai és nemzetkozi tudomdanyos kutatasok, pedagogiai kisérletek eredményeinek a
gyakorlat szempontjabol torténé elemzése és a hasznosithato tapasztalatok
hozzaférhetove tétele;

o regionalis, illetve orszagos tandcskozdasok, konferencidak rendszeres szervezése,
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e az osztalyfonoki munkat érinté tovabbképzési és nevelési programok, projektek
szakmai mindsitése;

e folyamatos egyiittmiikodés a nevelési, valamint pedagdgusképzésért  és
tovabbképzésert felelos intézményekkel, civil pedagogiai szakmai szervezetekkel,
valamint a tarstudomanyok képviseldivel;

o nemzetkozi kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas és tapasztalatcsere.

A Didkkozéletért Alapitvany (www.diakjog.hu) céljai kozott szerepel, hogy segitséget
nyujtson a didkoknak az iskolai €s iskolan kiviili kdzéletben vald részvételhez; tdmogassa a
diakkozélet megteremtését ¢és ¢€lénkitését célozod iskolai, helyi ¢és orszadgos szintli
kezdeményezéseket; folyamatosan harcoljon azért, hogy a didksag szerepe ndvekedjék, hogy
sajat ligyeit maga intézhesse; kiizdjon a diakélet feltételeinek biztositasaért. Az alapitvanynak
joga van arra, hogy Osztondijakat és tdmogatdsokat folydsitson a fentebb megfogalmazott
célok teljesitése érdekében.

A Kompania Alapitvany (www.kompania.hu) az 1989-ben alakult elsé magyarorszagi
kortarssegitd csoport, a késobbi Tini Lanc Alapitvany bazisan jott 1étre 1997-ben. Mar 1990
ota folyamatosan foglalkoznak kortarssegitdk felkészitésével, ifjusagi segitdk szakmai
tamogatasaval, a modszertan fejlesztésével, valamint ifjisagi egészségvédelmi feladatokkal.
Hangstlyos szerepet kap az iskoldval kapcsolatban az iskolai egészségfejlesztési-
drogmegeldzési programok fejlesztése €s alkalmazasa, valamint a kortarssegités.

Csupdn néhany intézményt, szervezetet emeltiink ki, de reméljiik, hogy érzékelhetové
valt, hogy a pedagdégusoknak vannak lehetdségeik arra, hogy szakmai segitséget kérjenek
pedagogiai intézetektdl, szakmai szolgaltatoktol, kiillonféle egyesiiletektdl, szervezetektol.

5.10. Modszerek a segitok segitésére: mediacio, szupervizio

A segiték — gondolhatunk itt a pedagdgusokra, a kortarssegitOkre egyarant — segitése
alapvetéen fontos annak érdekében, hogy megtarthassak mentalis egészségliket, a kiégést
megeldzhessék. A kiégés kialakuldsaért egyrészt az egyén jellemz6i, masrészt a
munkaszervezet egyes jellemzoi tehetdk feleldssé, éppen ezért a megeldézésnek az intézményi
szinten is meg kellene jelennie. A megeldézésben nagyon nagy szerepe van a pedagdégusok
megfeleld konfliktuskezelésének (Az iskolai konfliktusokkal részletesen foglalkozik e kotet
6.3. fejezete), melynek egyik kivaldan alkalmazhatdé moédszere a medidacio; a munka soran
szerzett élmények feldolgozasara pedig a szupervizio moddszere szolgalhat. Sajnos ezen
modszerek alkalmazdsa — anyagi okok miatt — jelenleg még nem elterjedt a kozoktatas
intézményeiben.

A  mediacio leegyszerlisitve a kozvetitéses konfliktuskezelést jelenti, melynek
eredményeképpen a konfliktusok hatékonysaga novekedhet és a konfliktus fogalmanak
mindsitése is megvaltozhat. Fontos, hogy a konfliktusban részvevdk tisztdban legyenek azzal,
hogy a konfliktusok konstruktiv szerepet is kaphatnak a tarsadalmi — tarsas viszonyokban,
hiszen a konfliktusok nyitotta valasa €s kezelése révén a mozdulatlansag allapota megsziinik,
¢s 1j lehetdségek nyilhatnak a konfliktusos helyzet megoldasara. Barcy Magdolna €s Szamos
Erzsébet (Barcy -Szamos, 2002) szerint a medidcios tevékenység elemei a kovetkezok:

® az egyezkedést segito technikak alkalmazasa,

a probléema megfogalmazasa;

az allaspontok kozelitése,

az egyezkedes folyamatanak lépésekre bontasa;
az empatikus kommunikacio fejlesztése;
alternativ megoldasok keresése;

kozos cél kialakitasa;
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® q besziikiilés, bizalmatlansag, merev attitiidok kialakulasanak megakaddlyozasa.

A mediacioban mindig van egy semleges harmadik fél, a medidtor, aki segit egyrészt
tisztazni a konfliktust, masrészt pedig segit mindkét fél szamara elfogadhatd megoldast
talalni. Nagyon fontos, hogy a medidtor nem itélkezik és nem is oldja meg a problémat a felek
helyett. A medidtorral szemben szdmos kovetelmény fogalmazodik meg, igy példaul az
objektivitas; a tdmogatd viselkedés; az itélkezés elkeriilése; a hatékony kommunikalas.
Mindehhez sziikséges — tobbek kozott — a figyelem, a kapcsolatteremtd készség, a
hatarozottsag, a segitdkészség, a problémamegoldo készség, a jo eldadokészség.

A mediacio az iskolaban is jol alkalmazhaté mind a didkok egymas kozotti, mind a tanar-
diak, s6t tanar-sziil konfliktusban. Esetlegesen, amennyiben van ré lehetdség, akar didkokat
is ki lehet képezni mediatornak, igy még inkabb aktiv részesei lesznek a konfliktuskezelésnek.

Az iskolai mediacids konfliktuskezelési programnak szemmel lathaté haszna van, hiszen:

csokkenek a vitaban résztvevok negativ érzelmei;

megtapasztaljak a felelosség érzését,

az iskolaban kevesebb idot kell fegyelmi tigyekkel és probléemamegoldassal tolteni;
Jjavul az iskola légkore.

Mint minden szakembernek, a pedagogusoknak is sziikségiik van arra, hogy elrendezzék
magukban mindazokat az aspektusokat, melyek fontosak a segitd tevékenységiikben, szerepiik
lehet az eredményességben. Ilyen példaul a segitésben részt vevd egyéb intézmények és a
szakember kapcsolata hozzajuk; a szakember sajat személyisége, személyes, szocialis
torténete; anyagi, technikai és modszertani eszk6zok; maga a kliens.

A szupervizié* olyan tanicsadasi forma, amelynek kozpontjaban a dolgozo, hivatasat
gyakorld ember all. A szupervizid a szakmai interakci6 és a szakmai személyiség problémaira
¢s konfliktusaira reflektald tanulds, amely folyamatjellegi. Csak akkor beszélhetlink
szuperviziorél Bagdy Emdke (Bagdy Wiesner, 2005) szerint, ha rendszeres 1d6kozonként
kertil sor ezekre az iilésekre.

A szupervizidé nem az esetre orienalddik, hanem az esetben résztvevokre, az tigynevezett
szupervizalt személyre. A szupervizio f6 miikédési elemei az Onreflexio, a szupervizor (a
szuperviziot vezetd személy) reflektiv jelenléte. A szupervizioban eseteken keresztiil lehet
megfigyelni az esethozo problémait, arra keresik a valaszt, hogy az adott eset miért jelent
problémat a szupervizalt szdmara. A csoport és a szupervizor kérdésekkel, visszatiikrozéssel
segitik az esethozd szdmara, hogy a helyzetben betoltott szerepét felismerje. A szupervizid
nem abban segit, hogy az esetet hozo hogyan oldja meg az esetet, hanem hogy felismerje azt,
hogy miért reagal igy, hogyan lehetne méasképpen atélni az esetet, s mi akadélyozza, illetve mi
segitené Ot abban, hogy képes legyen valtoztatni. Szupervizidt csak szakképzett szakemberek
vezethetnek.

A szupervizio formait tekintve négy tipust lehet megkiilonboztetni. Lehet egyéni, melynek
soran gyakran a személyes témdk is elkeriilnek. Az egyént mint identitast tarja fel a
szupervizio, €s segit abban, hogy alakitsa 6nmagadhoz, a vilaghoz, az emberekhez valo
viszonyat.

Csoport szuperviziordl akkor beszéliink, amikor altalaban azonos szakteriileten dolgozok,
vagy a hierarchia azonos szintjén 1évok vesznek részt a csoportos megbeszélésen. Ennek a
munkaformanak az a nagy eldnye a szupervizalt szadmara, hogy a csoport €rzelmi reakcidik
altalaban azonosak, és a csoporttagok nem allnak munkakapcsolatban egyméssal.

* http://www. coach. hu/kinalat-szupervizio. html let5ltés ideje: 2006. aprilis 23.
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A teamszupervizio soran a csoportot egy adott szervezeten belil egylittmiikodo
munkatarsak alkotjak. Altaldban ebben az esetben a szupervizié arra is iranyul, hogy a
kollégak egylittmiikodési készségét javitsa, illetve rendezze a munkatarsak egymas kozotti €s
az intézményhez fliz6d6 viszonyait. Ilyen teamszupervizié lehet példaul egy tantestiileti
csoporttal.

A szervezeti szupervizié6 nemcsak a belsd kooperaciot akarja erdsiteni, hanem kifelé¢ a
egyidejiileg rendezi a munkatarsak egymas kozotti, illetve a kiilsd partnerekkel kapcsolatos, a
szervezethez fiz6d6 viszonyait.
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Fogalmak

Diakkozgyiilés: évente legalabb egy alkalommal kdételez0 megszervezni, itt attekintik a
gyermeki és tanuldi jogok helyzetét, érvényesiilését, illetve a hazirendben meghatarozottak
végrehajtasanak tapasztalatait.

Diakénkormanyzat: a tanuldk érdekeinek képviselete a kozoktatasi intézményben. A dontési
hataskor mellett egyetértési, kezdeményezési, véleményezési és javaslattételi jogokkal is
rendelkezik.

Fejleszté pedagogus: olyan specialis szakember, aki ismeri a fejlédés és fejlesztés fobb
elméleti koncepcioit, a személyiség €s az értelmi fejlddés életkori és individualis jellemzdit, a
tanulasi nehézségek pszichologiai és pedagogiai diagnosztikai eljarasait. Elsddleges feladata a
teljesitményzavaros gyermekekkel vald foglalkozds, a diagnosztizalds, a specialis
szakemberekkel vald kapcsolatfelvétel és egytittmiikodés.

Gyermek- és ifjusagvedelmi felelds: feladata az iskolai altalanos és specialis gyermekvédelmi
munka koordindlasa, tandcsadas, egyiittmiikodés mas segitd szolgalatokkal.

Integralt nevelés: a sajatos nevelési igényl gyermekek ¢ép gyermekekkel torténd
egylittnevelése és -oktatasa, melynek tobbféle tipusa van (részleges, teljes, rideg stb.)

Iskolapszichologia: az iskolai pedagdgiai munkat segitd pszichologiai szolgélat.

Iskolapszichologus: az iskoldban dolgozoé pszichologus, akinek feladata az oktatasi intézmény
minden tagjanak pszichés segitése, tanacsadas.

Kortarssegitok: olyan fiatalok, akik egy specidlis képzést kovetden az egykoru partnereknek
(osztalytarsaknak, baratoknak, kortarsaknak) mellérendelt szerepbdl igyekeznek segitséget
nyujtani tarsaiknak.

Mediacio: kozvetitéses konfliktuskezelés, melynek soran egy semleges harmadik f¢él, a
mediator, segit tisztazni a konfliktust.

Nevelési Tandcsado: feladata a beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézséggel kiizdd
gyermekek problémainak feltdrdsa, ennek alapjan szakvélemény készitése, a gyermek
rehabilitacios célu foglalkoztatdsa a pedagdgus és a sziild bevonasadval, tovabba az 6voda
megkeresésére szakvélemény készitése az iskolakezdéshez.

Pedagogiai mentalhigiéné: egyarant jelenti az iskolai munkaban jelen 1évd, megoldando lelki
egészségvédelmet, a mentdlis egészség fenntartdsat szolgald értékek kozvetitését, az ezt
el0segitd magatartas, szokasrendszer kialakitasat, a pedagdgus munka lelki egészségvédelmét.

Pedagogiai szakmai szolgaltatas: e tevékenység korébe tartozik a pedagogiai értékelés
megszervezése, szaktanacsadas, pedagogiai tdjékoztatds mikodtetése, tovabbképzések

szervezése, tanulmanyi €s tehetséggondozo versenyek koordinalasa.

Pedagogiai szakszolgalatok: a szilo €és a pedagogus neveld munkajat segitik. Feladataik:
gyogypedagogiai tandcsadas, korai fejlesztés, fejlesztd felkészités, szakértdi és rehabilitacios
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tevékenység koordindldsa, nevelési és tovabbtanulasi tandcsadas, logopédiai és konduktiv
ellatas és gyogytestnevelés biztositasa.

Sajatos nevelési igényii gyermek: az a gyermek, tanuld, aki a szakértdi és rehabilitacios
bizottsag szakvéleménye alapjan testi, értékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, tobb
fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos; pszichés fejlddés zavarai
miatt a nevelési, tanulasi folyamatban tartésan és sulyosan akadalyozott (pl. dyslexia,
dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, kéros hyperkinetikus vagy koros aktivitaszavar).

Szabadidb-szervezo: az a személy a kozoktatdsi intézményben, akinek feladata tobbek kozott
a tanéran kiviilli foglalkozdsok megszervezése, a tanulokozosség, a sziildéi szervezet
programjainak segitése, a szervezést segitd tdjékoztatds nyujtasa.

Szupervizio: olyan tanacsadasi forma, amelynek kdzpontjdban a dolgoz6 ember all, szakmai
interakcio, amely értelmezhetd a szakmai személyiség problémaira és konfliktusaira reflektalo
tanulési folyamatként.

Tanari konzultacio: a pedagdgus(ok) és az iskolapszichologus elére egyeztetett idépontban a
tanitvanyaikkal kapcsolatos problémakat megbeszélik.

Utazo gyogypedagogiai halozat: feladata segitségnytjtas az integracioba belépd intézmények

részére a torvényi és pedagogiai feltételek megteremtése kapcsan; valamint konzultalas,
tanacsadas az integraltan oktatott gyermekek pedagdgusainak.
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Feladatok

1. feladat
Az aldbbiakban egy pedagogus vallomasabol olvashat részleteket. Gylijtse Ossze az
o6vodapedagdgus mentalhigiénés allapotanak jellemzodit! Milyen segitségnyujtasi lehetdséget
tudna ajanlani a pedagdgusnak? Hogyan lehetett volna megelézni a probléma kialakulasat?

»Egykor

Féklyaként lobogva

Forrasként buzogva

Onmaguk hamvasztva

Szivarvanyszinii pedagdgusok

Es most

Orokké loholva

Tobb pénzért zokogva

Széaz csikket hamvasztva

Terepszinli pedagdgusok™

Pedagodgus sirato

Egy 6vodapedagogus onvallomasa

Azt a beszélgetést ketténk kozt nem felejtem el. Katalizator volt abban a folyamatban és
azokban a torténésekben, amelyek ahhoz vezettek, hogy felmondjam allasomat, otthagyjam
azt a palyat, amelyet szivvel-1¢élekkel szerettem és miiveltem évtizedeken at. Aztan az elmult
¢v tavaszan egyszer csak megkérdezte: - miért mondod olyan gyakran, hogy ,,nem érdekel ?
Dobbenten néztem. Nem értettem, mirdl beszél. Aztan egyszer két kisfiti 6sszekapott valamin
az udvaron, egyikiik sirva jott hozzam segitséget kérni. ,, Nem érdekel, oldjatok meg” -
mondtam. A szavak azonnal visszhangozni kezdtek a fejemben. ,, Nem érdekel, nem érdekel”
- ismételgettem magamban. Tudatosan figyelni kezdtem magamra. Aztan ebédnél egy kislany
kiontotte a levest a teritore. Pityeregve jott mutatni a leveses szoknyajat. ,, Nem érdekel, 6ltozz
at” mondtam, de mar meg is bantam. Kikisértem az 61t6z6be, atoltoztettem, megnyugtattam.

Zaklatottan mentem haza miszak utan. Hat mégis igaz volna? Ezt mondandm olyan
gyakran, hogy fiatal kolléganém is észreveszi? Uristen! Mivé lesz a tekintélyem elétte? Talan
mar masoknak is elmondta, hogyan beszélek a gyerekekkel? Miért nem szolt régebben? Es
miota tart ez mar nalam? Nem tudtam visszaemlékezni. Szégyelltem magam. Rosszkedvemet
csalddom is észrevette. Tudtadk, mennyire szeretem az 6vodat, a gyerekeket, a szakmamat.
Gyakran hoztam haza a problémaimat, beszamoltam nevelési sikereimrdl, kudarcaimrol,
tépelddéseimrdl, pozitiv-negativ élményeimrél gyerekekkel, sziilékkel, kollégaimmal
kapcsolatban. Fontosnak tartottam mindig, hogy este kibeszéljem magambol a nap torténéseit,
fiiggetlentil attol, hogy férjem kivancsi-e rd, faradt-e hallgatni éppen.

...A véltozéast a munkdmban az utobbi 5-6 év jelentette. Ekkorra mar a rendszervaltozas
utan kialakult egy Ujfajta sziiléi réteg a maga egzisztencidlis, mentalis problémaival, a
lakokozosségeken, munkaerdpiacon beliili szegregaltsagaval, az értékrendek szétvalasaval; az
ovodat inkabb gyerekmegdrzének ¢és sziilohelyettesitonek tekintd hozzaallassal, a kiilonféle,
kulturalis, miuveltségbeli ¢és szocidlis kiilonbségeket hordoz6 — tobbnyire csonka —
csaladokkal.

...Nem értettem tehat, miért nem tudok megbirkdzni az 0j helyzetekkel, sziilokkel, a
szakma elvarasaival. Magamat okoltam esetleges kudarcaimért, a sziilok szamonkéréséért.
Nem tudtam elfogadni, hogy a sziilok szdndékosan nézetnek horrorfilmet gyermekiikkel
, hadd tanulja meg, milyen az élet”. Nem tudtam elfogadni, hogy sok gyereknek egyetlen
jatéka a kardozés, az agressziv jatékok. Egyik fiatal kollégandm elmagyardzta: ~ ezek a
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gverekek itt vezetik le az otthon felgyiilemlett fesziiltségeiket, ezért én megengedem nekik a
kardozast, itt legalabb figyelek rajuk és kijatszhatjdk sérelmeiket. ”

Ekkor értettem meg, hogy egyediil maradtam, megoéregedtem, engem mar ,, tulhaladott a
torténelem”. Gyakran annyira elfaradtam, hogy a déleldtti miiszak utdn hazamentem és
aludtam 1-2 o6rat. Nemsokara a pszichoszomatikus tiinetek is megjelentek. Az allando
faradtsag-érzés mellett a megemelkedet vércukor- és koleszterinszint, az évente eléfordulo
fels6-1éguti megbetegedések. Mivel a nevelési év kozben nem lehetett szabadsagot kivenni, a
betegallomanyba menekiiltem. Ezt mar utélag gondolom igy, hiszen valddi betegségek voltak
azok, amelyekkel otthon maradtam. Ilyenkor volt, hogy naphosszat csak fekiidtem, pihentem,
még olvasni, tévézni, zenét hallgatni sem volt kedvem. Rengeteget aludtam. Azeldtt aktivan
vetettem bele magam a szakmdba. Latogatokat fogadtam csoportomban belfoldrél ¢és
kiilfoldré]l egyarant, konferencidkon szekciokat vezettem, oktatofilm-készitésében vettem
részt, az orszag tobb oOvodajaban tartottam eldadast 6vodai programunkrol, amelyben
dolgoztam, publikaltam, élveztem, hogy 4atadhatom szakmai tuddsomat. Aztan, kb. két évvel
ezel6tt mar éreztem, nem akarom ezt tovabb. Kértem vezetomet, ne bizzon ram tobb szakmai
munkat. A gyerekekkel még elvagyok.

Mindekozben szégyelltem magam sajat magam el6tt, kollégandim eldtt. Kiviilr6l néztem a
tobbiek lelkesedését, de mar nem érdekelt. Ez sem érdekelt. Sziikségem lett volna egy kis
biztatasra, elismerésre. Tudom, mert ez régebben is mindig szarnyakat adott. De akkor rdm
tort a feleslegesség érzése. A ,,mar nem vagyok jO semmire” biztos tudata. Csalddom,
barataim megértettek, mellém alltak, de segiteni 6k sem tudtak. Illetve igen. Férjemmel
megbesz¢Eltiikk, hogy felmondok és abbahagyom a munkét egy idére. Ennek lehetdségét 6
teremtette meg szamomra. Most jo itthon, nem unatkozom. Rengeteget olvasok, rendezem
régi irdsaimat, sportolni jarok, élvezem magam koriil a nyugalmat, csendet. Van idom
gondolkodni is. Az okokon, a miérteken.

Forras: http://www. lelkititkaink. hu/kieges. html

2. feladat
Gylijtse 0ssze az iskolapszichologus feladatkorét egy iskolapszichologussal készitett interju.
segitségével!

3. feladat
Vizsgaljon meg egy pedagogiai programot! Emelje ki beldle a gyermekvédelemre vonatkozo
leirasokat, feladatokat!

4. feladat
Készitsen interjut egy iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi feleléssel munkdjardl, annak
nehézségeirdl!

5. feladat
Vegyen részt egy prevencios programon! Készitsen errdl jegyzokonyvet, és tapasztalatait
felhasznalva készitsen tervet egy prevencids foglalkozasra !

6. feladat
Nézze meg az interneten 10-15 didkdnkorményzat honlapjat! Vizsgalja meg, hogy milyen
hasonlésagok, illetve kiilonbségek vannak miikodéstikben!

7. feladat

Gyljtse 0ssze egy pedagdgiai intézet tevékenységi korét, valasszon ki ebbdl egy teriiletet, és
mutassa be ezt a tevékenységi kort!
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8. feladat
Gylijtse olyan alapitvanyok, szervezetek elérhetdségét, melyek On szerint segithetik a
pedagogusok tevékenységét. Készitsen ezekrdl tajékoztatd anyagot, posztert!

9. feladat
Keressen fel onkéntes kortarssegitoket, készitsen veliik interjut tevékenységiikrol!
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6. A szocializacio, nevelés, oktatas a diszfunkcionalisan mikodo iskolaban

Ebben a részben az iskoldk belsd vilagaban meg-megjelend diszfunkciondlis, az iskola
szerepéhez, rendeltetéséhez nem illeszkedd, annak ellentmondé jelenségekkel foglalkozunk.
Az iskoldban a gyerekeket érd erdszak vagy kikozosités az iskola fejlesztd, neveld szerepétol
elméletileg idegen, de gyakorlati létiikk, az egyes gyerekeket és a kdzosségeket rombold,
didkokat, felndtteket tonkretevd hatdsuk miatt nem beszélni réluk, veszélyes képmutatas
lenne. Ugyancsak itt foglalkozunk az iskolai konfliktusokkal, amelyek tarsas helyzetekben az
egylittélés, egylittmiikodés velejardi, a pedagogiai helyzetek természetes képzddményei. A
konfliktus hatasa konstruktiv megoldas esetén fejlesztd jellegli. Két oka van annak, hogy ebbe
a részbe keriilt: az er0szak és a kirekesztés konfliktusokhoz vezet, amelyeknek konstruktiv
megoldasa segithet a kiilonféle gondok megoldasaban, de a nagyon gyakori destruktiv
megoldas a problémdk noveléséhez, halmozodédsat eredményezi.
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6. 1. Agresszi6 az iskolaban (M. Nadasi Maria)
6. 1. 1. Az agresszio értelmezése

Az agresszio (=eroszak) legatfogobb értelmezése: éloléenyek szandékos bantalmazasa,
targyakban szandékos kartevés.

Az agresszio mint kifejezés kényelmetlen, elutasitd érzéseket kelt benniink. Ennek oka,
hogy az agresszid6 mogé altaldban negativ késztetéseket kapcsolunk, hiszen sajnos gyakran
talalkozunk antiszocialis erdszakkal, ami negativ tartalmu, szerepii esemény, folyamat, s az
emberek kozotti kapcsolatokra szlikitve 1ényege testi, lelki fijdalom okozasa. Ismeriink
azonban proszocidlis agressziot is, ami pozitiv tartalmu, szerepii esemény, folyamat, s célja a
negativ agresszi6 altal érintettek védelme. Ismeretes ezek mellett még az ugyancsak pozitiv
indittatasinak tekinthetd onvédelemi agresszio is. Az agresszid moralis elitélése ezért
sohasem torténhet automatikusan.

Olyan tudomany nincs, amelyik csak az agresszioval foglalkozik. Azonban mas
problémék mellett, méas problémakkal valé Osszefliggésben az agresszid tobb tudomanynak,
tudomanyteriiletnek is targya. Csak a legalapvetébbeket emlitve:

e az etologia az dllatok viselkedését, ezen beliil az agresszio természetét, szerepét is

vizsgdlja,

e a humanetologia az ember kornyezetéhez valo fejlodo-alkalmazkodasaban keresi az
agresszio szerepét és termeészetét,

e az orvostudomadny az agresszioért felelos agyi strukturakat probalja meg feltarni,

e a pszichologia kiilonb6z6  iranyzatai  (pszichoanalizis, tranzakcidanalizis,
behaviorizmus stb.) sajatos szemléletmodjuk, szempontjaik alapjan az agresszio okait,
megjelenési  formait, kovetkezményeit, az érintett személyek sajatossagait,
vizsgalatanak lehetdségeit keresik, illetve azokat a megkiizdési stratégiakat tarjak fel,
amelyek tobbek kozott az agresszio kovetkeztében elszenvedett  sériilések
feldolgozasaban eredménnyel hasznalhatok,

e a torténettudomany az agresszio tarsadalmi folyamatokban valo jelenlétét vizsgalja
(haboruk, terrorizmus, életmod stb.,

e a szociologia a tarsadalom kiilonlegesen veszélyeztetett rétegeinek (nok, szegenyek,
szegeny gyerekek stb.) helyzetét elemzi az Oket fenyegeto agresszivitassal
osszefiiggésben,

e a kriminologia a biinozésben vizsgadlja az agresszio szerepét,

a jogtudomany az agresszioval kapcsolatos jogfilozofiai megfontolasokkal, a
jogalkalmazas az agressziv cselekedetek jogi retorziojaval foglalkozik,
e a pszichiatria az agresszio és az egyes korképek dsszefiiggését vizsgalja.

Az agresszio pedagogiai vonatkozadsairdl gondolkodva, a tarstudomanyok megallapitasait
figyelembe véve, tobb kérdésre kereshetjiik a valaszt. Megprobalhatunk valaszolni arra, hogy
az agresszid miért, milyen moédon van jelen a pedagogiai folyamatokban, kikbol lesz
agresszor vagy aldozat, milyen hatdssal van az agresszio az érintettekre €s a szemtanukra,
hogyan lehet megeldzni az erészakot, vagy (ha mar jelen van) kezelni. A neveléstudomany
vizsgalddasi korébe beletartozik mind a professziondlis, mind a nem-professzionalis
pedagogia alapjan foly6 nevelés soran megjelend agresszid. Ebben a részben az értelmezési
keretek meghatdrozdsa utan csupdn a negativ tartalmu, antiszocialis iskolai agresszioval
foglalkozunk, amely diszfunkcionalis jellegénél fogva az iskola belsé vilaganak alakulasa
szempontjabol meghatdrozo.
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6. 1. 2. Az agresszié természete, fajtai

Az etologia, a humanetologia eredményei alapjan mar igazoltnak tekinthetjiik, hogy az
agresszié fontos magatartasbeli szabalyoz6 mechanizmus, amely valamilyen formaban
minden magasabbrendii allatban kimutathatdé (Csanyi, 1986). Az allatvilagban az agresszid
Osztonkésztetés, és arra iranyul, hogy a fajtdrsak egymast tavol tartsdk a sajat on- és
fajfenntartasukat biztositd eréforrasok kozelébdl. Az emberben is jelen van az agresszid mint
Osztonkésztetés. Az agressziora vald 0Osztonkésztetés veliink sziiletett, az életképesség
feltétele. Csak a megnyilvanuldsa lehet masmilyen. Az ,.emberi agresszionak megvannak a
maga human jellegzetességei, megnyilvanuldsai. Az egészen elemi, lényegében biologiai
formaktol eltekintve, megnyilvanulasukban rendkiviil véltozatosak lehetnek. Tanulassal, az
adott kultira befolyasa alatt az emberi bioldgiai agresszio egészen alacsony szintre szorithato
€s nagyon magas szintre is emelhetd”.(Csanyi, 1999. 683.)

Az agykutatdsok eredményeként azt tudjuk, hogy az agressziv Osztonkésztetés ugyan
veliink sziiletik, de megjelenése nem kothetd egyetlen génhez. Az agresszivitas valamennyi
¢letmiikddésiinkkel kapcsolatban van. Meghatdrozd szerepet az agresszivitdsban is az
idegrendszer jatszik, meghatarozo jelentdsége van a hypothalamusnak mint érzelmi
kozpontnak. A. szabalyozé idegkdzpontok Osszefiiggd hdlozatot alkotnak, s ezen beliil
terjednek a kiilsé ¢€s bels¢ eredetli informaciok. A halozat miikodését hormonok is
befolyasoljak, csakigy mind valamennyi ¢életmiikodésiinket. A hormonok koéziil az
agressziora vonatkozoan legnagyobb hatast a tesztoszteronnak (a him nemi hormon) és a
glukokortikoidoknak (a stresszhormonok) tulajdonitanak. (Haller. , 2005)

A pszichologia iranyzatai abban megegyeznek, hogy az agresszié megjelenésének alapja a
sziikségletekben valo gatoltsag, a frusztracid, az akadalyoztatasbol adodo fesziiltség. Abban
mar kiilonboznek, hogy milyen sziikségletekre helyezik a hangstlyt. Ugyanakkor latnunk kell,
hogy létezik agresszio frusztraltsag nélkiil is, s nem minden frusztracié vezet agresszidhoz.

Ha az ember egyéni fejlodését nézziik, megallapithato, hogy kis korban még nincs igazi
agresszivitdas, mert fajdalomokozds ugyan van, de hidnyzik beldle ennek szandéka.
Ovodaskorban megjelenik a szandékossag. A személyre szolé és a targyakért, juttatasokeért
folyo harc otthon is, az 6vodaban is rendszeres. Mar ebben az ¢letkorban megjelenik a
kiilonbség a nemek kozott, a kisfiuk inkdbb verekszenek, a kislanyok inkébb csufolodnak,
nyelvelnek. A serdiilokorra csokken a ,verekedds” agresszi6 gyakorisdga, annak
fliggvényében, ahogy a gyermek, az ifji a csalddban, az iskoldban mas, a tarsas kdrnyezetben
jol alkalmazhatd, a fizikai erdszakot helyettesité vagy éppen elkeriilé reakcidmodokat is
megtanul.

Az agresszid megjelenési formdja, megitélése, az emberi tarsadalom torténetében
valtozik. Ma mar elborzadva gondolunk a keresztre feszitésre, mint igazsagszolgaltatd
eljarasra, a boszorkanyégetésekre, viszolyogva nézziikk (ha mar nem keriilhetjiik el) a
varmuzeumokban a kinz6 eszkozoket stb. Pedig az utdbbi évtizedekben sem csokkent az
agresszid a tarsadalomban, csak mas, burkoltabb formakat o6lt6tt. Mi magunk pedig
tudatosabbak, érzé¢kenyebbek lettiink az agresszido megitélésével kapcsolatban. S mikdzben ez
igy van, megndtt életiinkben a televizido szerepe, aminek eredményeképpen az agresszio
,»hdzhoz jon”. (1. feladat) Ezzel egyiitt a gyerekek életében sem a Piroska és a farkas valamint
mas klasszikus mesék jelenitik meg csak az agresszidt, hanem ebbdl a televizid is jocskan
kiveszi a részét. (2. feladat)

Az agresszio megjelenése sokféle. Csoportositasara tébb lehetoség van, de mindig marad
hidnyérzetiink részben az atfedések, részben a hianyok miatt. Az atfedések, a hianyok
valoszinlileg abbol is adodhatnak, hogy az emberi agresszivitds jelenségvilaga még mindig
nem tisztazott minden részletében, az agressziv megnyilvanuldsok nagyon komplexek, egyéni
jellegzetességeket mutatnak — ezért ellendllnak a leegyszeriisitd, egy szemponton alapuld
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csoportositasnak. A szakirodalomban vald eligazodas segitése érdekében azonban érdemes
megismerkedni az agresszivitas néhany csoportositasi valtozataval.

Az etologia szerint az emberi agresszios viselkedésformak lényegében a kovetkezd
csoportokba sorolhatok be: a rangsorral kapcsolatos agresszio (fontos, hogy az embernél lehet
a rangsor parhuzamosan differencialt, azaz ugyanabban a csoportban ugyanakkor kiilonb6zo
terlileten mas-mas személy lehet elismerten a legjobb); territoridlis agresszid (térfoglald
viselkedés); tulajdonnal, birtoklassal kapcsolatos agresszio; frusztracidos agresszid;
exploracios agresszid (j csoportba keriilésnél a rangsorba vald beilleszkedés érdekében a
hatarok probalgatasa); a sziil6éi agresszido (az utddok ,,fegyelmezése”); nevel6i agresszid
(tanitds érdekében iskolaban, munkahelyen, katonasdgndl a felettes dominancidjanak
biztositdsa érdekében); normativ vagy moralis agresszidé (a csoport normainak megtartisa
érdekében); agresszid a kiviil alloval szemben; autoagresszio (sajat testre iranyuld agresszio),
csoportos agresszio. (Csanyi, 1999)

A pszicholdgia az érzelem (diih) vezérelt agresszidt €s az instrumentalis agressziot irja le.
Az érzelemvezérelt agresszio 1ényege, hogy valamely esemény, torténés frusztralja az egyént,
s ez diihot, félelmet valt ki a személyben, aki erre agresszidval reagal. Az instrumentalis
agresszio 1ényege, hogy az agresszidéval valaminek (targy, pénz, hatalom stb. megszerzése a
cél. Ugyancsak a pszichologia alkalmazza azt a megkiilonboztetést, hogy az agresszio lehet
aktiv vagy passziv. Az aktiv a tdmado latvanyos akciojat feltételezi, a passziv agresszid
valamilyen, a masik ember szdmara fontos tevékenység elmulasztisat, vagy a masik ember
elé akadaly gorditését jelenti. (Urban, 2004)

Az agresszid fajtai a megnyilvanulas modja szerint. cselekvésben megnyilvanulo
agresszio, mint példdul masok fizikai bantalmazasa; verbdlis agresszio: szitkozddas,
becsmérlés, fajdalmat okozo, sértd szobeli mindsitések; szimbolikus agresszio.: ide tartoznak
az agressziv viselkedés ritualizalt formai, mint a nyelvoltdgetés, 6kolrazas, egyéb gesztusok
stb. ; tdrgyi agresszio: targyak dobalasa, rongaldsa. (Polcz, 1999; Csanyi, 1999)
Tapasztalatbol tudjuk, hogy a kiilonb6z6 megnyilvanulasok egyiitt is jarhatnak.

Az agresszid az agresszio targyahoz valo viszonyat tekintve lehet kozvetlen, az agresszid
targyara iranyuld, szemtdl-szemben zajlo; lehet kozvetett, mert az agresszio targya nincs jelen
(ilyenkor inkabb a verbalis €s a szimbolikus agresszio jelenik meg; lehet elkeriilo, amikor a
koriilmények miatt (példaul az agresszio targya erdsebb, magasabba a beosztisa) nem
célszerli az agresszi6 kozvetlen kinyilvanitdsa (gyengébb, alacsonyabb beosztasu kapja a
masnak szant agressziv megnyilvanulast).

Az agresszio nem mindig fejezddik ki nyersen, a személy — tudvan, hogy az agressziot
kornyezete elitéli, esetleg biinteti, esetleg & maga sem tartja helyesnek — elfojhatja,
elnyomhatja magéban az agressziv késztetést, de megszabadulni nem tud téle. Szerencsés
esetben folyamodhat a gyerek elabordciohoz, ami azt jelenti, hogy indulatait ,kirajzolja”,
»Kijatssza magabol”. Serdiilokortdl ennek eszkdzei mar masok, az elabordcid inkdbb a
fantazia szintjén valosulhat meg. Az elfojtds madsik valtozata a szublimalds, amely az
agressziv késztetéseket tarsadalmilag értékessé alakitja. (3. feladat) Kevésbé szerencsés
esetben a személy az agressziot onmaga ellen is fordithatja, ez az autoagresszio. Az dnmaga
ellen iranyul6 agresszio a koromragastol, a pszichoszomatikus betegségeken, a drogfiiggdvé
valason at az ongyilkossagig terjedhet. De az elfojtas sajatos mddja a regresszio is, azaz a
gyerek visszaeshet bizonyos teriileteken (szobatisztasag, kommunikaci6, tanulas) egy
korabban mar meghaladott fejlettségi szintre. (Polcz, 1999)

6. 1. 3. Az iskolai agresszio

Mint azt mar jeleztiik, a kdvetkezOkben az antiszocialis, negativ tartalmu iskolai agresszidval,
mint az iskola bels6 vilaganak diszfunkcionalis tényezdjével foglalkozunk.
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Pedagogiai szempontbol az iskolai antiszocidlis agresszionak két valtozatat tudnank jol
korilirni: a szituativ és az idoben elhuzodo agressziot. A szituativ agresszivitast a konkrét
helyzet sziili, keletkezhet rangsor problémakbol, territorialis fenyegetettségbdl, tulajdonnal
kapcsolatosan, leggyakrabban talan mégis frusztraciobol szarmazik.

Az iddben elhuz6do, ismétlédo agresszivitasra a szakirodalom az iskolara vonatkoztatva
az angol bullying (ejtsd: buling), felndttek, munkahelyek esetében a mobbing kifejezést
hasznalja. (Olweus, 1999) Lényege, hogy egy vagy tobb tanulod ismétlédden, tartésan zaklat,
piszkal, bantalmaz egy tanulét, esetleg kisebb csoportot.

Az iskolai agresszionak nincs nagy pedagogiai irodalma, annak ellenére, hogy sokaknak
van ezzel kapcsolatos személyes tapasztalatuk, s a szépirodalomban is, a filmekben, a
képzomiivészetben is taldlkozhatunk ilyen torténésekkel. (Lasd ezzel kapcsolatban a
Pedagogikum a hétkoznapokban és a miivészetekben cimii kotet 2. és 3. fejezetét is.) Az
elmult évtizedekbdl két olyan eseményt mindenképpen ki kell emelniink, amely felhivta a
nemzetkdzi kozvélemény figyelmét arra, hogy az iskoldk miikodése ilyen szempontbol is
vizsgalhato, sot vizsgalandd. Az egyik egy 1977-ben, a Német Szovetségi Koztarsasagban
megjelent szoveggylijtemény volt, amelyet Katherina Rutschky allitott Ossze, s a nevelés
torténetébdl olyan pedagogiai jellegli szovegeket adott kozre, amelyekben az agresszionak,
ahogy akkor gondoltdk, a nevelés érdekében valo felhasznélasrol is sz6 van. (Rutschky, 1977)
A masik esemény 1982-ben harom norvég didk ongyilkossaga, akik tarsaik zaklatdsai miatt
valasztottak a halalt. Rutschky konyve a pedagogiatorténet, ezen beliil kiilondsen a
gyermekkortorténet szamdara adott j szempontokat, s az iskola belsé vilagardl vald torténeti
gondolkodast is megtermékenyitette. (Pukanszky, 2001) A norvégiai esemény kovetkezménye
a norvég iskolasok 85 %-ara kiterjedd vizsgalat volt, amely bizonyitotta, hogy a diakok 15 %-
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kovetd, nemzetkozi kutatdsokat is inspiraltak.

Az Iskolaskori Gyermekek Egészségmagatartasa nemzetkozi WHO vizsgélatainak
adatai alapjan a kovetkezOket tudtak megallapitani. (Aszmann, 2002 alapjan Varnai —
Fliegauf ', 2005): az aldozatok aranya a legalacsonyabb Svédorszagban, Magyarorszagon és
a Cseh Koztarsasagban, a legmagasabb Litvaniaban, Ausztridban, Lettorszagban. A
magyarorszagi 2002-es adatfelvételben szerepld 3838 11-18 éves tanuld 64,1 %-a nem vett
részt bantalmazasban, sem elkdvetoként, sem aldozatként.

A magyarorszagi tanulok 36 %-a tehat érintett. A hazai pedagdgiai irodalom ennek
ellenére inkabb csak alkalomhoz kotétten foglalkozott a témaval. Amikor valami kiderilt. Ez
a helyzet alighanem tarthatatlan, ha nem akarjuk azt, hogy az erészak a magyar iskoldkban is
elharapoddzék. Hiszen ahogy a felndtt tarsadalomban az agresszid kiilonb6z6 modjainak a
megjelenését mar a boriinkon érezziik, realis esély van rd, hogy az iskolaban is felerésodik ez
a jelenségvilag, hiszen az iskola (barmilyen zart vilagnak is érezziik olykor) a tarsadalom felé
nyitott intézmény. Az iskoldba besziiremkedik a tarsadalmi agresszid, de az iskola is
befolyasolja ennek alakulédsat, egymast erdsitd, veszélyes folyamatokrol van szo.

6. 1. 3. 1. Az iskolai antiszocialis agresszio fajtai

Mint emlitettiik, az iskolai agresszionak pedagogiai szempontbol két valtozata mindenképpen
leirhatd: felismerhetjiik a szituativ €s az idoben elhtizo6dd agresszidt. A szituativ agresszid
sajatossdga az atmenetis€ég, a hevesség. Lényege, hogy egy-egy tanuld (ritkdn csoport) a
helyzetet érzékelve nem tud agressziv indulatain uralkodni. Ez a kiilsé szemléld szamara
sokszor alig érthetd, hiszen egy radir elvétele, az asztalon a flizetek ide-oda tologatasa, egy-
egy szemvillands gyakran valosagos robbandst okoz. Most nem érdemes azon
gondolkodnunk, hogy fontos-e egy radir, miért nem mindegy, hogy 6t cm-rel nagyobb vagy
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kisebb a felszerelésének valdé hely az asztalon, a padon, nem értette-e félre a gyerek a
szemvillanast — az agresszivitas megjelenik. Az agressziv személy ilyenkor a sajat jogosnak
tartott érdekeit védi, elveszti az itéloképességét, se lat, se hall, rdadasul egyaltalan nem kell,
hogy a tdmadod az agressziv gyerekek kozé tartozzék. A robbanas sokszor nem is a
megnevezett indok miatt, olykor egyszeriien csak a megnevezett ok utan kovetkezik be,
egyszerlien csak ,,betelt a pohar”.

Nem ismeretlen az iskoldban az a helyzet, mikor a gyerek még nem tud indulatain
uralkodni, amikor még olykor ,.elveszti a fejét”. Ezt a latvanyt, amellyel mar mindannyian
talalkoztunk, és amely az allati agresszids formakhoz nagyon hasonlo, az etologus igy irja le:
»A fenyegeté vagy tamadd személy felegyenesedett testtartdst vesz fel, kezét felemeli,
gyakran 0kolbe szoritja. E jol lathatd gesztusokat az idegrendszer vészreakcioi kisérik.
Kitagul a pupilla, felgyorsul a szivverés és a 1égzés, adrenalin keriil a vérbe. A szervezet
mintegy harcra készen all. A fenyegeto testtartast gyorsan kovetheti a tdmadas: iités, ragas,
harapas, birkdzas formajaban”. (Csanyi, 1999, 687.) A fizikai erészakot gyakran verbalis és
szimbolikus er6szak is kiegésziti. Ilyenkor még az is el6fordul, hogy az agresszidé azonos
statuszl, de jobb helyzetben levd (példaul idésebb, erdsebb didk), személyi tobbletekkel (t6bb
tudas, hatalom) levé személyek (példaul pedagogus) ellen iranyul. Bizonyara 0sszefiigg ez
azzal, hogy a didkok még nem tudnak agressziv Osztonkésztetéseiken uralkodni, akkor is
véllalkoznak az 6ket elontd dith vagy félelem hatdsdra az agressziora, ha ,,j6zan” allapotban
nyilvanvalo lenne szdmukra, hogy csak vereséggel keriilhetnek ki a helyzetbdl. A fizikai
agressziot helyettesitd verbalis (cstnyan, esetleg csunyat, becsmérlét kiabal vagy éppen
sziszeg), szimbolikus agresszid (kikop, nyelvet nyujt) inkabb akkor jelenik meg, amikor a
gyerekek mar tanuljdk (ha még nem is tudjék kifogastalanul) agressziv 0sztonkésztetéseiket
kezelni.

A szituativ agresszi6 leggyakoribb oka a sziikségleti frusztacid. Az iskolédban elsésorban a
taplalkozas, iirités, hdszabalyozas, oxigén ellatottsag), a szocialis biztonsag sziikséglete, az
expoloraciés sziikséglet (kivancsisag), a kompetencia (megfeleloség)érzés sziikséglete.
Elképzelhet6 tehat tanuldi agresszio, ha a teremben elfogyott az oxigén, ha nagyon meleg van;
ha a gyerekek az 6rdn vagy a sziinetben unatkoznak; ha félnek; ha indokolatlan elvarasokkal
szembesitik Oket; ha rendszeresen érkezik a jelzés, hogy tarsaik vagy a tanarok nem fogadjak
el 6ket, hogy teljesitményeik nem megfeleldek stb.

Az iskolai agresszid masik csoportja idében elhuzodik, ez a bullying, azaz a tanulok
kozotti olyan erdszak, amely az ismételt fizikai és verbalis Osszecsapasokban, a testi-lelki
gyotrésben, szekalasban, szélsdséges esetben kirekesztésben jelenik meg. A hazai iskoldkban
sem ismeretlen a tanulok kozotti erészaknak ez a valtozata.

2004-ben Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 505 tanuldt vizsgaltak bullying
kérdéivvel. Az 505 tanulobol 132 didk jelezte, hogy tarsai rendszeresen bantalmazzak. A
bantalmazas tipusat tekintve leggyakoribb a cstfolas (100%), a bosszantas, cukkolas (72,2
%) és a targyak elvétele (26,5 %). 20 % alatti gyakorisaggal szerepelnek még a kovetkezd
bantalmazasok: nem baratkoznak velem, megvernek, kihagynak a jatékbol, fenyegetnek,
zsarolnak. (Figula , 2004)

2003-2004-ben vizsgalt 403 11-18 éves kort tanulok 89,6 %-anak volt negativ iskolai
élménye. Az altalanos iskolai korosztaly negativ élményeinek egyharmadaban a sérelem
okozok kortarsaik voltak. Az altalanos iskolai tanulotarsaktol elszenvedett sérelmek
tartalmat tekintve azonos aranyt (13,9 %) a verbalis agresszio, a sulyos fizikai agresszio, és
a bizalommal valo visszaélés. A lanyoknal a legnagyobb aranyu a verbalis agresszio és a
bizalommal valé visszaélés, a fiuknal a sulyos fizikai agresszi6 ¢és az enyhe fizikai
agresszio vezet. (Hunyady — M. Nadasi — Serf6z6 , 2006)
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Az agresszid e fajtdja mogott nem aktudlis dith vagy félelem van, hanem felsejlik a
szandékos bantds, gyotrés motivuma, az ok ezekben az esetekben tehdt nem az érzelem
vezéreltség, hanem a megfontoltsdg. Instrumentdlis agressziorol van szd, valaminek a
megszerzése a cél. Ez lehet egyszerlien mobiltelefon, pénz stb. Megszerzéséhez nem ismert
mas megoldas, vagy éppen hogy ilyen stratégia ismert a felndtt vagy média altal megismert
modellszemélyek kovetése). Ezekben az esetekben is ott vannak, lehetnek régen atélt dithok,
félelmek a hattérben, de az azokon vald urralevés, azok megelézése érdekében, lelki
egyensulyuk megteremtése érdekében dolgoztak ki az agressziv stratégiat. Ilyen esetekben az
agresszio az instrumentalis er0szak egy sajatos formajanak tekintheto.

Az agressziv megoldasok mogott legtobbszor a csalad és a tdmegkommunikécio hatésat
keressiik. A csalad szerepe kiilonosen azért jelentds, mert a gyerek itt ismeri meg a kiilonb6z6
probléma megoldasi mdodokat, s ha az agressziora lat példat, a sziilok irdnti szeretete, a toliikk
vald félelme egyarant segitheti a negativ minta kovetését, személyiségbe vald beépiilését.
Vizsgalatok bizonyitjak, hogy a tomegkommunikaci6 altal megismert agressziv megoldasokat
a gyerekek obszervacios (megfigyelés utjan torténd) tanulds soran megtanuljak, de nem
mindannyian alkalmazzdk. A nem-alkalmazés feltétele mas megoldasok megismerése, a
normatudat és a lelkiismeret.

Az iskolai erdszak masik csoportja a pedagogusoktol a tanulok felé irdnyul. A nevelés
torténetében az iskoldban a gyermekek testi fenyitése az oktatas velejardja, a fegyelmezés
természetes modja volt, a testi fenyités tilalma nem régi, és ma sem altalanos.

A testi fenyités tilalma Eurdpaban el6szor Lengyelorszagban jelent meg (1783), a XIX.
szazadban Hollandia, Torokorszdg, Luxemburg, Olaszorszag, Belgium, Ausztria,
Franciaorszag, a XX. szazad els6 felében a Szovjetunid, Norvégia , Romania, Japan, Kina
és Portugalia, a XX. szazad masodik felében a tobbi eurdpai orszag is megtiltotta gyerekek
iskolai testi fenyitését. Utolsoként Nagy-Britannia vallalkozott erre, 1986-ban csak az
allami, 1992-ben valamennyi iskolaban betiltottak a testi fenyitést. Az Egyesiilt
Allamokban, Kanadaban a mai napig nincs ehhez kapcsolodd egységes szabalyozas.
(Boreczky , 1999. 772-773.

Az Egyezmény a gyerekek jogairdl c. ENSz dokumentum — amelyhez Magyarorszag is
csatlakozott — kimondja, hogy a gyereket meg kell védeni az erészak minden formajatol.

Magyarorszagon az 1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol 10. §-anak 2. cikkelye igy
fogalmaz: ,,A gyermek, illetve a tanuld személyiségét, emberi méltosagat és jogait tiszteletben
kell tartani, és védelmet kell szamara biztositani fizikai és lelki erGszakkal szemben. A
gyermek és a tanuld nem vethetd ald testi fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen
megalazo biintetésnek és bandsmodnak.

Jelenleg nalunk a tanari agresszi6 elssorban verbalis (megaldzas, megszégyenités stb. és
nagy aranyban a tanuldk értékeléséhez kapcsolodik, bar a fizikai er0szak a mai napig nem
ismeretlen. (Hunyady — Nadasi — Serf6z6 , 2006)

Ezt mutatjak az el6bb idézett, a 2003-2004-es tanévben vizsgalt 403 (altalanos és
kozépfoku képzésben tanuld) didktdl szdrmazd adatok a pedagogusoktdl elszenvedett
sérelmeikkel kapcsolatban. A 11-18 éves tanulok az értékeléshez kapcsolodo sérelmeken
kiviil (178 egyéb sérelem) a legnagyobb aranyban a tanarok verbalis agressziojat (18%),
enyhe fizikai agressziojat (17,4 %), sulyos fizikai agressziojat (11,2 %) emlitik.

A pedagogusokat éro agresszioval foglalkozé kutatds még nem ismeretes, bar a tapasztalat
mar erre a jelenségre is mutat példat. Egyre tobbszor panaszkodnak a pedagogusok a tanulok
durva ,beszolasaira”, non-verbalis megnyilatkozésaira, s az is eldfordul mar, hogy sziil6k
fenyegetdznek. Ugyancsak nincs kutatas arra vonatkozoan, hogy a tantestiileten beliili
agresszivitas, pszichoterror, a mobbing hogyan jelenik meg.
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6. 1. 3. 2 Az iskolai agresszio szerepldi

Az agresszi6 szereploi: a bantalmazok (agresszor/ok), az dldozat/ok, a szemtanuk, a kozonség
(akik latjak, akik halljak, akik tudnak rola).

Hogyan lesz valaki iskolai helyzetben a didkok kéziil agresszor?

Az eddig elmondottakkal dsszefliggésben felvethetd, hogy nem mindenki lesz agressziv,
aki unatkozik, aki fél, aki diihds, aki a felndttektdl ilyesmire 1at példat, aki sokat néz tv-t. Es
nem lesz mindenkib@l agresszor, ha egyszer-egyszer elveszti a fejét. igy van. Itt van nagy
szerepe annak, hogy az egyén mindig egy bonyolult hatdsmezdében €I, s annak, hogy a
személyiségének szlirdje altal beengedett hatdsokat mindenki sajatos médon dolgozza fel.

A sokféleségben némi kapaszkodot nyujt a pszicholdgianak, a pedagdgianak néhany
megallapitasa. A pszichologia 4ltal kindlt magyardzat, miszerint az agressziv gyerekek kozos
jellemzdéje, hogy nem értelmezik biztonsagosan masok viselkedését. Az ember ugyanis
minden szocialis helyzetben értelmezi tarsa viselkedését, és igy adja meg rd a valaszt. Az
agressziv gyerekek gyakran félreértelmezik a tarsaik viselkedése mogotti okokat, agresszidval
valaszolnak. ,,Az agressziv gyermek un. ,készenléti szkémak”-ban gondolkozik, ami azt
jelenti, hogy egy-egy kellemetlenség — Ot ért artalom vagy bantalom — értelmezésekor nem a
helyzetb6l adddd szocialis informdaciokat alkalmazza, hanem orokdsen ,ugrdsra kész”
multbeli tapasztalatait. ” (Ranschburg , 1999)

A norvégiai orszagos felmérés eredményei alapjan az a pedagogiai megallapitas sziirhetd
le, hogy agresszorok azok lesznek, akik gyermekkorukban tal kevés szeretet és torodést
kaptak, valamint megengedd viszonyulast tapasztaltak sajat agressziv megnyilvanulasaikkal
szemben. Fontos, de ennél kevésbé meghatirozonak tinik a gyermek lobbanékony
természete, a negativ modellek a csaladban. (Olweus, 1999)

A mar hivatkozott 2004-es hazai kutatdsban — ugyanazon a mintan beliil - megnézték
azt is, hogy a tdmadok hogyan okoljak meg viselkedésiiket. Feltiing, hogy 100 %-ban
szerepel az a differencialatlan indok, hogy ,,idegesiti” az aldozat, kozel ehhez az ardnyhoz,
hogy az aldozat dicsekvd, beképzelt. A mdéssdg és az aldozat gyavasaga Osszesen a
vélemények egy oOtodében szerepel. (Figula, 2004) Az okok listjat olvasva
megfogalmazodik a kérdés: hat ezért...? Valoszinileg tényleg fennall a kommunikaciods
félreértés, vagy a tdamadok nem akarnak vagy nem tudnak realisabban, differencialtabban
valaszolni. De az is lehet, sokszor talan maguk sem tudjék, mi van tdmadasuk hatterében.

Ha csoportok a zaklatok, akkor jellemzdik: a ,,tarsas fert6zés” (olyan gyerekeket fogadnak
be, akik bevonddnak a csoport torekvéseibe), a feleldsség megoszldsa, ami az egyéni
felelosség atérzésének csokkenéséhez vezet, a fokozatos kognitiv értékelés megvaltozasa az
iskolai zaklatasra, az aldozatra vonatkozdan (egyre indokoltabbnak latjak tettiiket). (Olweus,
1999)

A pedagogusok esetében talan még kevésbé atlathatdo a helyzet. Az O esetiikben is
meghuzodhat az agresszid mogott a sziikségletekben valo frusztraltsag, de a pedagogus szerep
értelmezésébdl, a pedagogiai eszkoztelenségbdl, esetleg a pedagdgus kiégéshez
kozeledésébol, kiégettségébdl is eredeztethetok az agressziv megoldasok. (Hunyady - Nadasi
— Serf6z6, 2006.

Az eddigi kutatdsi eredmények szerint az dldozatoknak két csoportja van. Az egyik
csoportba tartoznak a passziv, meghunyéaszkodé didkok, akik szelidek, szorongdk, fizikailag
gyengébbek, s azt kommunikaljak kornyezetiiknek, hogy nem fogjak megtorolni az
agressziot. A masik csoportba tartoznak a provokativ aldozatok (vagy tettes-aldozatok), akiket
egyszerre jellemeznek szorongasos ¢és agressziv viselkedési mintak. Ideges, sokszor
tulmozgasos, nyugtalan tanuldk, akik kornyezetiik szamara megterheldk (Olweus, 1999).
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A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei vizsgalat eredményeibdl azt is megtudhatjuk, hogy
a vizsgalatban részt vett aldozatok hogyan latjak, miért éket bantalmazzak. A norvég
vizsgalati megallapitasokkal 6sszhangban vannak a diakok vélekedései. A bantalmazott 132
6 50,7 %-a vélekedik igy, hogy azért lett aldozat, mert nem {it vissza, 43,1 % szerint az a
gond, hogy ,,mas”, mint a tobbiek, 42,4 % szerint az az ok, hogy a tdmadok erdsebb/ek
mint 6, a valaszolok negyedrésze gondol arra, hogy az a probléma, hogy a tamadok
iddsebbek, hogy 6 jobb tanuld, hogy latjak rajta, hogy fél télilk. Nem ilyen nagy aranyban
fordulnak el6, de nem kevésbé szivszoritdak a kovetkezd okok: 6 vagy Ok a vezetdk a
csoportban; engem nem szeretnek a tobbiek; szemiiveges vagyok; gyengébb tanuld vagyok;
nincs baratom, aki megvédjen; szegény vagyok.

Ritka az a helyzet, hogy az ,agresszor/ok — aldozat/ok” egységet nem veszi koriil
kozonség. Ez a felnétt és/vagy gyerekcsoport keriilhet ebbe a helyzetbe kényszerbdl
(osztalytarsak, tigyeletes tanar), de lehetnek valamelyik félnek szurkolodk is.

A szemtanuk feladata a kozvetlen vagy kozvetett kozbelépés. Kitiintetetten a
megtamadott, de Iényegében a didk szemtanik védelmében is. Ha ugyanis arrdl
gondolkozunk, hogy mit tanulnak az agressziv eseményekbdl a szemtanuk, utalnunk kell arra,
amit a televizié agressziv adasainak megtekintésével kapcsolatban mondtunk. Obszervacios
(megfigyeléses) tanulds utjan mindenki megtanulja, amit lat, és ilyen helyzetekben az érzelmi
érdekeltségek még kiilon erdsitd tényezok lehetnek. A megtanult viselkedésmod alkalmazasat
gatldlag befolyasolja, ha az 6sszecsapas a tiamado biintetésével végzodik.

6. 1. 3. 3. Az iskolai agresszio kovetkezményei

Erdemes kiilonbséget tenniink az aktualis és a messzehatd kovetkezmények kozott. A
kutatdsok alapjan kiilonbséget kell tenniink ako6zott is, milyen nyomot hagy az agresszio a
tamadoban és az aldozatban.

Az aktudlis kovetkezmények ismerete segithet abban is, hogy milyen pedagdgiai
hatasokkal probaljuk az iskolai agressziot aktualisan befolyasolni.

Ha az aktualis kovetkezményeket tekintjiik, maga a tdmado gyermektars — a mar
emlitett kutatasban (Figula, 2004) — a kovetkezdket allitja: fél a kdvetkezményektdl 96,9 %,
nincs biintudata 55,4 %-nak, van bilintudata 44,6 %-nak. Kifejezetten pozitiv érzelmeket
jelez, hogy megkdnnyebbiilést érez 44,6 %, még agresszivabbnak érzi magat 32,3 %,
oromet okoz szdmara a sértett szenvedése (18,4 %), jo érzés tolti el , mert félnek téle (16,9
%).

Ha ezt a kutatast mas eredmények is megerdsitik, akkor — mikdzben a 1ényegrél még nem
beszEliink — a tarsak elleni agressziv megnyilvanuldsokat nem tlird, vilagos kovetkezmények
meghatarozasa és kovetkezetes érvényesitése alap 1épésként mindennél fontosabb lehet. A
tovabbi feladatok mar személyfiiggdk lehetnek, a pedagdégusok, gyerekek, sziildk,
pszichologusok egylittmiikddését igénylik, hogy az agresszort megvédjiik Onmagatol és
masokat megvédjiink tdle.

Ami a tavoli hatast illeti, erre longitudinalis (idoben kovetd) vizsgalatok eredményei adjak
meg a valaszt. Eszerint az agressziv didkok nagy eséllyel agressziv felndttekké valnak, sajat
gyermekeik, kornyezetilk szamdra az agressziv 0Osztonkésztetés kezelésében tovabbra is
negativ mintat adva.

A témat talan elsoként vizsgalo, 1973-as svéd kutatas adatai szerint :”a korabbi iskolai
zaklatok négyszeres eséllyel valnak viszonylag komoly, visszaesd biinelkovetokké”.
(Olweus, 1999. 730.)

Egy 1996-0s longitudinalis vizsgalat szerint (600 személyt kovettek 22 éven at) 8 éves
korukban agressziv fiigyermekek haromszor akkora eséllyel keriiltek kapcsolatba 18 éves
korukra a renddérséggel, 30 éves korukra lényegesen nagyobb aranyban vettek részt
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bilincselekményekben, kozlekedési kihagasokban, durvan bantak hazastarsukkal és
gyerekeikkel. (A vizsgalat eredményét Schaffer, H. R. nyoman ismerteti Vajda, 1999. 698.)

Az agresszidt elszenvedett didkok — akar tarsaiktol, akar a pedagdgusoktol éri Oket az
agresszio — rovid tavon félelemmel, pszichoszomatikus tiinetekkel, iskolakertiléssel,
onértékelési problémakkal reagalnak. Mind osztalytarsaikkal, mind tanaraikkal megromlik a
kapcsolatuk, és sokat foglalkoznak gondolatban a probléméval. Ami a hossz tdva hatasokat
illeti, tobbnyire megmarad a megbantottsag, a kishitliség érzése. Maga az esemény,
eseménysor pedig — a kiséré negativ érzelmekkel egyiitt - minden részletében akar még
évtizedek multan is felidézhetd.

6. 1. 3. 4. Az iskolai agresszio megelozésének, kezelésének modjai

Amikor az éaltalanosan alkalmazhatd, megfontolasra ajanlhat6 megoldasokat gytjtjik,
érdemes abbdl kiindulni, hogy mi lehet az agresszio keletkezésének oka.

Egyértelmii, hogy az agresszido megel6zésének alapfeltétele az adaptiv, az egységesség €s
a differencialtsig szempontjaira egyarant tekintettel levé oktatas. (M. Nadasi, 2001) gy
keriilhetd el, csokkenthetdé az unalom, az eredménytelenség mind a didkok, mind a
pedagogusok szdmara.

Hangsulyozni kell, hogy az adaptiv oktatds minden tanuldt atfog, tehat itt mar nem
gondolkodunk azon, hogy a gyerek az agressziv eseményekben tdmado vagy tamadott. Az
iskola minden gyermekért van, a pedagdgus pozitiv hatdsa, az altala szervezett, lehetové tett
tevékenységrendszer minden tanuléra ki kell, hogy terjedjen.

Mindennek feltétele a nyugodt légkdor nemcsak a tanitdsi 6rdn, hanem minden
tevékenységteriileten. Az agresszivitast tekintve kiilonds jelentdséget kap a felndttek altal
ellendrizetlen sziinet, a kozOs utazads, az erdei iskola, a nyari tabor. Kivanatos lenne a
szabalyozott, felliigyelt iskolai munkarend, életrend, amely mindenki szamara gy adna
lehetOséget az intimitasra, hogy egymas bantalmazasa ne maradhasson rejtve. (Ha vannak
barataim, akiknek fontos vagyok, ha a problémaimmal, kérdéseimmel az iskoldban
lényegében barkihez fordulhatok, ha az iskolai ¢élet minden teriiletén segitd joakarattal
talalkozom — talan nem is érdemes agressziora vallalkoznom, talan nem is érdemes félnem.

Az agresszivitds megjelenése azonban sajnos a fentektdl fiiggetleniil is megtorténhet. A
késébbiek szempontjabdl sok mulik azon, hogy milyen vélasz sziiletik az agressziora. (Posa -
Andras, 2002. Nem ajanlhat6 a szubmissziv valasz, amely a megtamadott részérdl 1ényegében
az alarendelddést, az agressziv megnyilvanulas elfogadésat fejezi ki. Az aldozatok esetében
ilyen valasz lehet a sirds, a konyorgés, a csatlakozas, hiszen ezeket a reakciokat a tAmadok
behodolasként foghatjak fel. A felndttek esetében ilyen viselkedés a ,,félrenézés”, ami egyben
a feleldsség elhdritasat jelenti. Ez a magatartds azonban a pedagogiai szakmai etika
szempontjabol erdteljesen kifogasolhatdo. Akar gyerek, akar felndtt ad az agresszidra
szubmissziv valaszt, ez megerdsiti az agresszivitdst, ismétlését természetessé vagy
kivanatossa teszi. (6. feladat) A tiltas aktudlisan jo lehet (példaul életveszély esetén), de csak
pillanatnyi elfojtdshoz vezet, ismételt megjelenésére bizton szamithatunk. Viszont az
idényerés, a meggondolas lehetdségét megadhatja. Ajanlhato az asszertiv vélasz lehetne, ami
az agresszivitds aktualis leallitasa, majd a helyzet felderitése, s a tovabbiakban visszatartd
kovetkezmények érvényesitése lehet. Az asszertiv megolddsok megtaldlasa egyéni
mérlegelést igényel. (7. feladat)

Az egész kérdéskorrel kapcsolatban nagyon fontos, hogy nyilvdnosan beszéljlink rola,
hogy a diadkok is tisztaban legyenek az iskolai zaklatas lehetdségével, modjaval, szerepldivel.
Kapjanak Utmutatast arra, mit tehetnek, ha megtdmadottak, mit kell tennilik, ha tdmadok.
Errdl a gyerekekkel beszélni a pedagoégusok ¢€s a sziilok dolga, de hasznos az is, ha olyan
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ismeretterjesztd, kellemes, a gyerekekhez kozel allo stilusban megirt és megrajzolt
kiadvanyokat adunk a keziikbe, amelyeken tovabb gondolkozhatnak (Trevor, 2006).

6. 1. 4. Osszefoglalas
Az agresszio velilink sziiletett 6sztonkésztetés, az ¢letképesség feltétele. A nevelés, dnnevelés
egyik feladata az agresszio adott kulturanak megfeleld kifejezési modjanak megtanulasa.

Ebben a folyamatban a csaladon kiviil minden szocialis kornyezetnek, de az iskoldnak
kiemelkedden fontos szerepe van.
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Fogalmak
Agresszio: erészak; €l6lények szandékos bantalmazasa, targyakban szandékos kartevés.
Autoagresszio: a személy sajat maga ellen forditott agresszioja.

Bullying: iskolai koriilmények kozott a tanulok egymas kozotti agresszidja, egy vagy tobb
tanuld ismétlédden zaklat, kirekeszt egy vagy tobb tanulot.

Frusztraltsag: sziikségletekben valo gatoltsdg eredményeként megjelend fesziiltség.

Mobbing: munkahelyen, a felnéttek kdrében megjelend zaklatés.
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Feladatok

1. feladat

Egy 1977-es braziliai vizsgélat szerint ,,egy hétkdznapi estén, a hét miikddd csatorna hdrom
ora leforgasa alatt 64 gyilkossagot, 38 16voldozést, 7 nemi erdszakot, 22 verekedést, 3 rablast
¢és 23 megfélemlitést vagy zsarolast sugarzott... Az un. ,,cartoon-programok”, a gyereknézok
szdmara készitett készitett rajzfilm-sorozatok joval tobb agresszivitast mutatnak mint a tovbbi
misortipus: ezekben ugyanis atlagosan 34 erdszakos esemény szamolhato 0ssze oranként.
(Ranschburg Jend, 1999).

Mi a helyzet nalunk?

Hatarozzanak meg egy napon beliill egy meghatarozott idészakot, amikor pontosan
rogzitik, milyen agressziofajtakrol lehetett értesiilni a tomegkommunikécios eszkdzokbol.
Hatarozzak meg azt is, milyen ujsagokat fognak &tnézni, milyen radi6 és tv csatornakat
fognak figyelni. Masok ugyanabban az iddszakban, ugyanazokban a tomegkommunikacios
eszkozokben azt keressék, milyen pozitiv eseményekkel hozzdk kapcsolatba a nézdket, a
hallgatokat, olvasokat.

Mindkét esetben érdemes lenne a gyakorisag mellett az idotartamot is rogziteni.

Hasonlitsak 0ssze, besz¢éljék meg, mit tapasztaltak, hogyan vélekednek minderr6l!

2. feladat

Biztosan felfigyeltek mar arra, hogy a klasszikus gyermekmesékben is nagy szerepe van az
agresszionak. A boszorka, a vasorru baba, a gonosz mostoha stb. a mesék ismert szereploi.
Csakhogy a mesében az agresszionak sajatos szerepe van.

Gyljtsenek olyan ,klasszikus” meséket, amelyekben van agresszio. Mi lehet az oka
annak, hogy ezeket a meséket a benniik levd agresszio ellenére az emberiség kulturkincseként
tartjuk szamon, s fontosnak gondoljuk, hogy a gyerekeknek sziilok, nagysziilok meséljék oket.

Ahhoz, hogy megalapozott véleményt tudjanak mondani, el6zetesen tdjékozddjanak a
szakirodalomban. Pé¢ldaul feldolgozasra javasolhatok: Bruno Bettelheim: A mese ¢és a
bontakoz6 gyermeki Iélek cimli munkéjanak vonatkoz6 részei.

3. feladat
Gyljtsenek olyan foglalkozasokat, tevékenységeket, amelyekhez feltételezéseik szerint
szublimalt agresszio sziikséges.

4. feladat
Bizonyéara vannak tapasztalataik vagy ismereteik iskolaban el6fordulé agressziorol. Gytijtsék
Ossze ezeket €s csoportositsak dket!

5. feladat
Szemben 6nmagukkal: egy kis onvizsgalat.

Sajat agresszivitdsuk megfékezéséhez, atalakitasahoz milyen megoldas repertoarral
rendelkeznek? Fel tudjak idézni az ehhez a szinthez vezetd tanuldsi folyamat egy-egy
kiilonlegesen fontos szakaszat? Vannak még dnnevelési feladataik?

6. feladat
Gyljtsenek olyan torténeteket, amelyekben agresszivitasra szubmissziv valaszt adtak vagy
adott a kornyezetiik. Mi lett a kovetkezménye?

7. feladat
Idézzenek fel olyan eseményeket, amelyekben agresszivitasra asszertiv valaszt adtak vagy
adott a kornyezetiik. Mi lett a kovetkezménye?
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6. 2. A spontan kirekesztodés mint iskolai artalom (Babosik Istvan)
6. 2. 1. A tevékenység szerepe a személyiség fejlesztésében

Ha az iskola fejlodéstorténetét abbol a szempontbdl tekintjiik at, hogy milyen fejlesztd
hatasokat részesitettek elényben valamely torténeti periddusban, akkor harom megolddsmod
jol elkiilonithetd egymastol.

Az elsd, legkorabbi valtozatban a verbdlis hatasok domindltak, amikor is a nevelési és
oktatasi feladatokat dontden a szobeliség utjan torekedtek megoldani.

Jelentds és pozitiv valtozasnak tekinthetd az az iskolatdrténeti mozzanat, amikor a
személyiségfejlesztés hatékonyabba tétele érdekében a vizudlis hatasok (a szemléltetés) is
alkalmazast nyertek elséként a tankonyvekben, majd a teljes nevelési-oktatasi folyamatban.

Tudjuk azonban, hogy mind a verbalis, mind pedig a vizualis hatdsok mindossze passziv
befogado szerepet biztositanak a tanuloknak, nem inditanak el olyan intenziv személyiségbeli
folyamatokat és aktivitast, amelyek jo hatasfoku fejlesztést eredményeznének.

Ezen az alaphelyzeten valtoztatott a reformpedagédgia, amikor a személyiségfejlesztés
elsddleges tényez6jévé tette a tanulok tevékenységének hatdsrendszerét.

Ma mar altalanosan elismert tény, hogy a személyiségnek szinte egyetlen eleme sem
fejlesztheté a modern gazdasag és tarsadalom elvaradsainak megfeleld szintre a tanulok
tevékenységében rejlé nevelési-oktatasi lehetdségek felhasznéalasa nélkiil (Flitner, 1992;
Bébosik, 2004).

Nyilvanval6, hogy valamely sportbeli, zenei vagy manudlis produkcié barmennyire kitarto
passziv szemlélete sem eredményezi azt, hogy az egyén hasonlod produkcidk végrehajtasara
valaha is képessé valna.

Mindebbdl kovetkezéen elmondhatd, hogy megalapozott a reformpedagogiai
koncepcioknak az az altalanos ¢s lényegi allaspontja, miszerint a hatékony fejlesztés
alapfeltétele a tanulok sokoldalu tevékenységi, aktivitasi lehetdségeinek biztositdsa, sot
Osztonzése (M. Nadasi 2004/a; Garnitschnig — Khan-Svik 2003; Scheuerl, 1992; Klassen —
Skiera, 1993).

A személyiséget fejlesztd hatasegyiittesek tehat nem légiires térben, hanem mindig
valamilyen tevékenységforma keretében érvényestilnek.

A fobb tevékenységi formak:

tanulmanyi tevékenység,
Onkormanyzati tevékenység,
onkiszolgalo tevékenység,
termeld tevékenység,

alkoto tevékenységek.

Latnunk kell azonban azt is, hogy amikor a tevékenység fejlesztd hatdsarol beszéliink, az
ezzel kapcsolatos Osszefiiggésrendszernek csak a felszinét érintjiik. Arrdl van ugyanis szo,
hogy a fejlesztd hatasok végsd forrasai nem a kiilonboz6é tevékenységformak. Az egyes
tevékenységformak maguk is Osszetett fejlesztd tényezok, hiszen minden tevékenységforma
feladatszériakbol épiil fel. A fejleszté hatasok tulajdonképpeni hordozoi tehat a feladatok
(Babosik, 2004).

A feladatok fejlesztd hatasanak kitlintetett szerepe egyre inkabb igazolodott a pedagdgiai
gyakorlatban épp tigy mint a kutatdsokban. Ennek kovetkeztében tobbek kozott a tankonyvek
is atalakultak, egyre inkabb feladat-centrikus jelleget 6ltottek, megsziiletett a munkatankonyv
miifaja, tovabba nyilvanvalova valt, hogy a személyiség valamely specialis teriileten torténd
latvanyos fejlesztése erre a célra szerkesztett feladatszéridkkal lehetséges, €s igy sziilettek
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meg a nem egyszer nemzetkozileg is elismertté valod kiilonleges fejleszté programok, illetve
iskolak.

Kijelenthetd tehat, hogy a személyiségfejlesztd hatdsok egyik kiemelkedd fontossagi
kerete, hordozodja a feladat.

Kérdés természetesen, hogy a feladatok konkrétan milyen személyiségfejlesztd funkciokat
tudnak betdlteni tulajdonképpen?

A kérdésre altalanossagban azt valaszolhatjuk, hogy ezek a funkciok rendkiviil sokfélék,
¢s lényegében ¢érintik, vagy szakszeri feladatszervezés esetén érinthetik a
személyiségstruktura minden fontosabb elemét. Hozza kell tenni mindehhez azt, nem
valészinli, hogy ezeket a fejleszté funkcidkat kivétel nélkiil ismerjiik, de az ismertek
sokrétlisége is megfeleléen bizonyitja a feladatok kiemelked6 pedagogiai fontossagat.

Els6 1épésként tehat a feladatok fobb fejlesztd funkcidit probaljuk meg attekinteni. Itt
azonban meg kell jegyezni, hogy a kdvetkezOkben leirtak csak a motivalt és nem a kényszer-
jellegti feladatokra érvényesek. A kényszer-jellegli feladatok ilyen fejlesztd funkcidkkal vagy
egyaltalan nem, vagy csak lényegesen kisebb mértékben rendelkeznek.

6. 2. 2. A feladatok fejleszto funkcio6i

A feladatok személyiségfejlesztd funkcioi koziil elsdként a legmagasabbrendit, a
normakozvetito funkciot emeljiik ki.

Ez a funkcié gy irhatd koriil, hogy a feladatok burkoltan magatartasi, szociomoralis
normakat, szabalyokat is magukban foglalnak. Ebben az esetben olyan magatartasi vagy
tevékenységbeli szabalyokrol van sz, amelyeket a feladat sikeres elvégzése, teljesitése
érdekében a feladatot végzd gyerek kénytelen kovetni, betartani. A feladat tehat normatarto
magatartast kovetel meg a gyerekektdl, mert enélkiil a feladatvégzés folyamata kudarcba
torkollik.

Ez azt is jelenti egyuttal, hogy a feladat a szocialis tanulds egyik valtozatanak, a
normatanulasnak fontos feltétele.

A feladat tehat szociomoralis értelemben fejleszti a személyiséget. Igy nyugodtan
allithatjuk, hogy felelds feladatok nélkiil nincs szocidlis érés. Ez annal is inkabb
megfogalmazhat6 ilyen kategorikus forméaban, mert kdzismert tény, hogy ha a gyerek szamara
nem all rendelkezésre konstruktiv tevékenységi lehetdség, vagyis normakozvetitd
feladatrendszer, minek kovetkeztében egy tevékenységbeli vakuum all eld, akkor aktivitasi
sziikségletét gyakran destruktiv formaban fogja érvényesiteni. Eszerint szociomoralis
vonatkozdsban nem érlelédik, hanem deformalddik, ugyanis a tétlenség stimuldlja a
destruktivitast.

A fentiek értelmében a normatanulas a feladatvégzés folyamatdban nem verbalis hatasok
nyoman megy végbe, hanem tapasztalati visszacsatolasok, megerdsitd vagy leépitd
tapasztalatok alapjan. Ez azt jelenti kozelebbrdl, hogy a gyerek tapasztalja valamely feladat
kozben realizalt akcidja, miivelete, magatartasi megnyilvanuldsa pozitiv vagy negativ
kovetkezményeit. A tapasztalatait értelmezi, s ennek eredményeként megfogalmazza, majd
interiorizalja a célravezetd, sikert valoszinlisit0 magatartasi normat, szabalyt, amely miutan
interiorizalddott, tehat személyiségébe beépiilt, altala elfogadtatott, ez személyes magatartasi-
tevékenységi programjanak részévé valt, a tovabbiakban meghatarozza aktivitasanak egyes
részleteit.

Erdemes tehat a fentiek alapjan kiemelni azt a koriilményt, hogy a feladat a tevékenység
normahordozo eleme. Ennek, mint azt a késébbiekben latni fogjuk, jelentésége lesz a feladat
fejlesztd hatasanak optimalizalasa €s orientalasa szempontjabol.

A feladat fejlesztd funkcidi koziil mésodikként a beidegzo (szokasformalo) funkciot
emlitjiik.
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Ebben az esetben arrdl van sz, hogy a feladat mint kiillonbozé akciok, miiveletek,
magatartasformak kerete jelenik meg és funkcional. Ez azt jelenti, hogy meghatarozott, a
feladat formai és tartalmi sajatossagaitol fliggd magatartasformak reprodukalasat, gyakori
végrehajtasat kivanja meg a feladatot végzd gyerektdl. Ennek az ismétlésnek kdvetkeztében
valik beidegzetté, szokasszerlivé az adott magatartasforma, amelyet ezt kdvetden a gyerek
mar mas szituacidkban is torekszik érvényesiteni, mivel ez szokéasava, sziikségletéve valt.

A szokasformalas tekintetében a feladat szerepét illetden fenntartdas nélkiil
megfogalmazhatjuk, hogy feladatok nélkiil nincs szokésformalés.

A feladatok sokasdganak elvégzése eredményezi olyan, a szocidlis életképesség
megalapozasat szolgald szokasok kialakulasat, mint a munka szokdsa; a tanulds szokasa; a
vallalt feladatok folyamatos elvégzésének szokasa; a munkafegyelmi szokésok; az alkotd
tevékenység végzésének szokdsa, a kornyezeti, kulturdlis, targyi értékek oOvasanak,
megOrzésének szokasa; a masok érdekeire torténd odafigyelés szokdsa; a humanus, udvarias
kapcsolattartas szokésai; a rendszeres testmozgas vagy testedzés szokasa €s igy tovabb.

A feladat szokasformald funkciojanal talan kevésbé kozismert a feladat kortarsi
interakciokat szabdlyozo, iranyito funkcioja.

Az ismeretes, hogy a feladatok végzése kozben a gyerekek kozott interakciok,
kolesonhatdsok jatszodnak le. Ezek a kolcsonhatdsok formailag igen sokfélék lehetnek.
Leggyakoribb valtozataik talan a kovetkezok: a kolcsonds példaadas (mintakdzvetités); a
kolcsonds értékelés; a kolesonds felvilagositds (informalas); kolcsonds kovetelés, ellendrzés,
segitségadas, biztatas, tiltas.

Ezek az interakciok szociomoralis értelemben lehetnek formald hatasuak, de deformativ
hatasuak is. Az, hogy milyen mindséget vesznek fel, mindenekeldtt a feladatok tartalmatol
fligg. Ez gy értendd, hogy a konstruktiv, vagyis a szocialisan értékes (kozosségfejlesztod
jellegli) és az individuumot is fejlesztd (Onfejlesztd jellegli) feladat formald kolcsonhatasokat
indit el és miikddtet. Ezek keretében tehat a gyerekek egymast szocialisan érleld interakciokat
produkélnak.

Ezzel szemben a destruktiv (aszocidlis vagy antiszocidlis) feladatok a gyerekek kozti
kolcsonhatasokat is deformativva, szociomoralis értelemben torzitd hatasuva teszik.

Jol lathatdak ezek az 0sszefiiggések a fiatalkoru blin6z6i csoportok kialakuldsanal. Ezek a
csoportok ugyanis mindig valamilyen feladat végrehajtasat tlizik ki célul elébb-utobb. Az
altaluk tervezett vagy végrehajtott feladatok azonban destruktiv jellegiiek. Ennek
kovetkeztében a végrehajtds sordn a csoporttagok egymads irdnydban negativ magatartési
mintakat kdzvetitenek, antiszocialis kovetelményeket, normakat fogalmaznak meg, ¢s minden
tovabbi interakciojuk is a destruktiv tevékenység végrehajtasat szolgalja, mikozben deformalt
magatartasformaik ¢és meggy6zodéseik erdsodnek meg, vagyis a csoporttagok szocidlis
értelemben ,.elrontjak” egymast.

Egy tovéabbi, de napjainkban egyre inkdbb felértékel6dd és a figyelem eldterébe keriild
funkciodja a feladatoknak a készségfejleszto funkcio.

Mint tudjuk, a készség automatizalt miiveletet vagy miivelet-elemeket jelent. Elonye az
¢letvezetés és a szocidlis életképesség szempontjabdl abban all, hogy tehermentesiti a
személyiséget Osszetettebb, bonyolultabb feladatok ellatadsa érdekében.

A készségek csoportositdsanak sokféle lehetdsége képzelhetd el. Az egyik valtozat szerint
megkiilonboztethetéek a mozgasos (motorikus), intellektualis, kommunikaciés, kooperacios
¢s szocidlis készségek.

Barmely csoportba tartozzeék is egy készség, kialakuldsdban a dontd szerepiik az egyén
altal nagy gyakorisaggal végrehajtott kiilonboz6 miiveleteknek, akcioknak van. Ezeknek a
miuveleteknek, akcidknak a kerete, hordozoja, miikodtetdje pedig a feladat. Ebben jelolhetd
meg tehat a feladat készségfejlesztd funkcioja.
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A feladatok fejlesztd funkcioira visszatérve, ezek korében talan a legszélesebb hatdsugaru
¢s egyéni, valamint tarsadalmi szempontbdl is a legjelentdsebb a képességfejleszto funkcio.
Ennek érvényesiilése eredményezi azt, hogy a személyiség adottsag-allomanyabol (a
képességek bioldgiai diszpozicidibol) mikoddképes és hasznos képességek fejlddjenek ki. E
nélkiil az adottsagok szunnyado, latens allapotban maradva sem az egyén, sem a tarsadalom
javat nem szolgaljak.

A képességekkel kapcsolatos értelmezésbeli bizonytalansagok ellenére is elmondhato,
hogy ezek a személyiségkomponensek valamely tevékenység végrehajtdsdnak pszichés
feltételei. Ez tigy értendd, hogy az egyént alkalmassa teszik a jartassagnal vagy a szokasnal
joval bonyolultabb és id6ben is hosszabb lefutdsu tevékenységek, miiveletek megtervezésére,
megszervezésére és kivitelezésére.

Nyilvanval6, hogy a korszerli gazdasdg éppen ilyen tevékenységi valtozatokat kovetel
meg az egyéntdl, kdvetkezésképpen mind az egyén, mind pedig a tdrsadalom létérdeke az
ezek alapjaul szolgald képesség-rendszer minél eredményesebb kifejlesztése.

A képességek fejlesztéséhez a személyiség egészének, tehat minden komponensének
aktivitdsara, vagyis a személyiség komplex miikodtetésére sziikség van. Ilyen komplex
aktivizalast, mai ismereteink szerint a kiilonbdz6 tartalmu és kiilonb6z6 szervezési modellek
alapjan konstrudlt feladatok tudnak garantdlni, a megoldasukhoz, végrehajtasukhoz sziikséges
miiveleteken és akciokon keresztiil.

A képességek kore meglehetdsen tag, olyannyira, hogy ma még nem jelenthetjiik ki, hogy
minden részletében ismernénk a személyiség teljes képesség-térképét.

A képességek egyik legegyszeriibb osztalyozasi modelljét kovetve megkiilonboztethetiink
két fOcsoportot, nevezetesen a specialis és az dltalanos képességek egyiittesét.

A specialis kepességek korébe azok a képességek tartoznak, amelyek csak meghatarozott
¢s nem minden tevékenység végrehajtasanak pszichés feltételei (pl. a konstrualas képessége, a
finom mozgaskoordinacid képessége, retorikai képesség, tervezoképesség, szervezoképesség,
alkotoképesség, stb..

Ezek fejlesztése gazdasagi és kulturdlis szempontbdl is fontos, €s erre a célra specialis
oktatd-képzd intézmények szolgalnak, amelyek sajatos fejlesztd feladatszéridkkal dolgoznak.

Az dltalanos  képességek, elnevezésiiknek megfeleléen minden tevékenység
nélkiilozhetetlen pszichés feltételeinek tekinthetéek. Ide sorolhatod alcsoportot képeznek az
intellektudlis képességek (érzékeles, észlelés, figyelem, emlékezet, képzelet, gondolkodas); a
kommunikacios képességek (beszéd, olvasés, iras képessége); a cselekvés képességei (a
mozgas, az erOfeszités, a realis onértékelés képessége); a szocidlis képességek (a moralis
anticipacio képessége, az erkolcsi itéloképesség, az erkdlesi Osszefliggéslatas képessége, a
normakovetés képessége, a masok érdekeinek figyelembevételére vald képesség, az
egylttmiikddés képessége, a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas képessége).

A kozfelfogéssal ellentétben a személyiség egészének zavartalan fejlédése, valamint az
¢életvezetés szocialis mindségének alakuldsa szempontjabol nem csupan az intellektualis
képességeknek, hanem az altalanos képességek mindegyikének meghatarozo szerepe van. Jol
lathatd ez tobbek kozott a masok érdekeinek figyelembevételére vald képesség esetében,
amelynek kialakulatlansaga a személyiség kriminalizalédasdhoz, az életvezetés destruktiv
iranyba forduldsdhoz vezethet (Ruzsonyi 2004).

A feladatok altal fejleszthetd és fejlesztendd képességek fontossdga és sokfélesége arra
hivja fel a figyelmet, hogy az oktatasi-képzési, nevelési folyamat tervezése, szervezése soran
ténylegesen nagyobb szerepet kell biztositani a nélkiilozhetetlen fejlesztd hatasegytitteseket
mikdodtetd feladatszéridknak, masrészt nem elégedhetink meg a csak kognitiv
személyiségkomponenseket, vagy azokon beliil is csak az emlékezetet miikddtetd €s besziikiilt
fejlesztd hatést érvényesitd, sablonos, monoton feladatok rutinszer(i, nem kellden atgondolt,
esetleges alkalmazasaval.
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Természetesen a feladatok fejlesztd funkcidi kozott megtalalhatd az ismeretkdzvetitd
funkcio is, amelynek érvényesitése tények gyiijtését, elemzését, ebbdl pedig kdvetkeztetések
¢s altalanositasok megfogalmazasat kivanja meg a feladatot végzo tanuloktol.

A feladatokban rejld fejleszté hatdsok sokoldalusdga és hatékonysaga arra figyelmeztet,
hogy egy-egy tanulonak vagy tanuloi rétegnek barmely feladat-tipusbol torténd, viszonylag
rovid ideig tartod kirekesztése is nehezen potolhato fejlddési deficiteket keletkeztet (Bébosik,
2003).

Erre tekintettel az iskolai tevékenységszervezés meghatarozo alapelvévé sziikséges tenni
azt a tételt, miszerint a tevékenységi folyamatbdl egyetlen tanuldt sem szabad atmenetileg
sem kizarni, ellenkezdleg, gondoskodni kell arrdl, hogy minden tanulé folyamatosan minél
tobbféle €s minél Osszetettebb feladathoz jusson, ilyen médon meg kell elézni azt, hogy
barmely tanuldnal is hosszabb-rdvidebb iddtartamt tevékenységi sziinetek alakuljanak ki.

6. 2. 3. A spontan kirekesztédés problémaja

Ha valamely tanul6 vagy tanuléi réteg nem kap lehetdséget ra, hogy bekapcsolodjék az iskolai
tevékenységformak valamelyikébe, kiszakad a fejleszté hatasegyiittesek vonzaskorébdl, s az
egész nevelési-oktatasi-folyamatbdl kirekesztddik. Ennek kovetkeztében a nevelési-oktatasi
folyamat diszkriminativ jelleglivé valik, s a kirekesztett tanuloi rétegek 2-4 év alatt végleges,
mar felszdmolhatatlan fejlédési deficitet halmoznak fel, mar csak azért is, mert az iskolai
tevékenységrendszerbdl valod kirekesztédés egylitt jar a formdld kortarsi interakcios
folyamatokbol torténd kirekesztddéssel, tehat igen nagyra nd a hatasrendszerbeli vakuum.

Ezen a ponton egy olyan sulyos deformités jelenik meg a nevelési-oktatdsi folyamatban,
amit a tovabbiakban a spontan kirekesztddés terminussal jeloliink.

Spontan kirekesztédésen egyes tanuldi rétegeknek a konstruktiv tevékenység- ¢€s
feladatrendszerbdl vald kiiktatodasat, kovetkezésképpen a formald hatast, szabalyozott,
kortarsi interakcids folyamatokbdl torténd kiviilrekedését, tehat a teljes nevelési-oktatési
hatasrendszerbdl valo kirekesztddését, kiszorulasat értjik.

A spontan kirekesztddés sajnalatos modon a 10-14 éves korosztaly igen nagy hanyadat
érinti, s kovetkezményei a 13. ¢életév koriil mar szignifikans fejlédési deficitekben
mutatkoznak meg. Ezek a hianyossdgok egyértelmiien tetten érheték a konstruktiv
magatartasformdk  kialakulatlansagaban, alacsony  gyakorisdgaban; a  destruktiv
magatartdsformak atlagon feliili gyakorisagaban; a konstruktiv magatartdsi motivumok
funkcioképtelenségében; a destruktiv motivumok megerdsodésében; a konstruktiv magatartas
normarendszerének alacsony szinvonali ismeretében; a tanulmanyi teljesitoképesség
visszaesésében.

Ha a spontan kirekesztddés kdvetkezményei ilyen nagysagrendiiek, nyilvanvaloéan fontos,
hogy e jelenséget tiizetesen elemezziik.

6. 2. 4. A spontan kirekesztodés okai, kialakulasanak mechanizmusa

A spontan kirekesztddés okai sokfélék, s ezért csak a leggyakoribb s a legszélesebb tanuloi
rétegeket érintd okokra tériink ki.

Az elso6 és legfontosabb ok az oktatd-neveld intézmények sziik tevékenységrepertoarja. Ha
az iskoldk tevékenységi kindlata nem elég széles és sokrétli, s csupan a tanulmanyi
tevékenységre redukalodik, a tanulok jelentds része nem jut érdemi ¢és folyamatos
tevékenységet kivanod feladathoz, igy fejlddése sem lesz teljes értékil.

Ugyanakkor nem tisztazott, mi az oka annak, hogy az oktatasi-nevelési intézményrendszer
tevékenységrepertoarja mara erdsen beszikiilt, s elsorvadtak tobbek kozott olyan
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tevékenységformak, mint az onkormanyzati, az 6nkiszolgald, az alkot6 vagy kulturalis jellegi
tevékenység.

Ennek a kedvezétlen folyamatnak nyilvan tobb oka van, de az egyik minden bizonnyal az,
hogy bar tanterveink mindig deklardljdk a nevelés fontossagéat, nem irjadk elé a neveld
hatasokat garantalo tevékenységformak mikodtetését, s csupan a tanulmanyi tevékenységre
vonatkozoan fogalmazzdk meg — tobbnyire irredlisan tilméretezett — kovetelményeiket. E
helyzeten nem valtoztatnak a tantervekben szereplé hangzatos nevelési célkitizések, hiszen
eléréslikhoz a tevékenységbeli személyi és targyi feltételek egyarant hianyoznak. Kiilondsen
tragikus helyzet all el6 ennek kovetkeztében az altalanos iskoldkban, amelyek a legjobb
szandékkal sem tudjak betdlteni alapozd neveld funkcidjukat: a legjobb esetben is
hozzavetélegesen 50%-os kirekesztettségi rataval mikodnek, vagyis a tanuldk fele nem jut
tényleges, folyamatos neveld hatast bizotosito, valtozatos feladatokhoz.

A spontan kirekesztédés masik 1ényegi eldidézdje a feladatrendszer aranytalan elosztasa.
Az iskolakban kialakulnak azok a preferdlt tanuloi rétegek, amelyek folyamatosan
feladatokhoz jutnak, mintegy birtokoljak a tevékenység lehetdségének monopdliumat, mig
mas rétegek a feladatrendszer elosztdsanak soran folytonosan hattérbe szorulnak, mell6zotté
valnak.

Ez a helyzet részben az oktatiscentrikus szemléletmdd eluralkoddsa miatt allhat eld: a
gyerekek személyiségét, az oktatdscentrikus hagyoményok és bedllitodas kovetkeztében,
kizardlag tanulményi teljesitményiik alapjan értékelik, ezt kovetden pedig a feladatok
szétosztasakor, a tevékenységi folyamatba vald bevonaskor, szinte Onkénteleniil is a jo
tanulmanyi eredményu tanuldkat részesitik elényben.

A feladatrendszer  aranytalan  elosztisat  eredményezhetik a  kirekesztd
tevékenységszervezesi eljarasok is, mindenekeldtt a frontdlis tevékenységszervezési modell,
amely nem garantdlja, hogy a tanulok minden rétege kapcsolatba keriilhessen a feladattal,
nem képes bekapcsolni a tanulmanyi tevékenység folyamatdba a kozepes és gyenge
teljesitoképességii tanulokat, rdadasul interakcidkat sem indit el a tanuldk kozott.

A 20. szazadi pedagogiai reformtorekvések egy joval hatékonyabb tevékenységszervezési
modellt alakitottak ki, a kooperacids csoportmunka-modellt (Babosik — M. Nadasi, 1975;
Buzas, 1974; Meyer, 1972).

Ez a munkaszervezési megoldasmod nem csupan a tanulmanyi tevékenység kertében
alkalmazhat6, hanem az 6nkormanyzati, dnkiszolgalo, alkotd vagy egyéb tevékenységformak
megszervezésére is. Elonye, hogy szoros kapcsolatot hoz létre a feladat egy-egy eleme és a
munkacsoport tagjai kozott, interakciokat indit el, s kooperacios kapcsolatrendszerébdl nem
rekesztédik ki a tanuldk egy része.

A spontan kirekesztédésnek természetesen vannak szubjektiv, a tanulok magatartasaban,
személyiségében rejld okai is. Mar emlitettik, hogy az alacsony tanulmanyi
teljesitoképességli tanulok kiszorulnak vagy kivonulnak nem csupan a tanulmanyi, de az
onkormanyzati, onkiszolgélo, kulturalis, alkotd és egyéb tevékenységformakbol is. Az 6
esetiikben tobbszords kirekesztettségrol beszélhetiink. Ugyanez a helyzet a nevelési
szempontbol deficites, magatartasi problémakkal terhelt tanuloi réteggel is, amely réteg a
csalad nevelési hatasrendszerének torz vagy hianyos volta miatt mutat olyan magatartasi és
személyiségbeli sajatossagokat, amelyek kovetkeztében nem tud a kiilonb6z6 feladatoknak
optimalisan megfelelni, illetve tarsaival tartds, formald hatdsu interakciokban gazdag
kapcsolatot kialakitani. A spontan kirekesztddés okait ismerve, az alabbiakban felsoroljuk
azokat a tanuloi rétegeket, amelyeket a spontan kirekesztodés a legkdzvetlenebbiil fenyeget.
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6. 2. 5. A spontan kirekesztédésnek Kitett tanuldi rétegek

Talan meglepd, hogy ebben az esetben kiilonb6zd tanuldi rétegekrdl beszéliink. Vilagosan
kell azonban latnunk, hogy a tanul6i populécidé nem egységes, €s nem csupan a tanulmanyi
teljesitmények alapjan rétegezhetd, hanem neveltségi szint, szocialis, etnikai, illetve nevelési
hatasrendszerbeli hattér szerint is jelentds kiilonbségek lehetnek a tanulok egyes csoportjai
kozott. Ez pedig azt is jelenti, hogy globalis nevelési hatasszervezéssel nem formalhatok
hatékonyan a gyerekek, hanem egyre inkabb a rétegspecifikus nevelési hatdsszervezés latszik
korszerlinek és eredményesnek. Ilyen rétegspecifikus hatasszervezésnek tekinthetd a spontan
kirekesztddés megsziintetése is.

Melyek a spontan kirekesztédéstol leginkabb fenyegetett tanuloi rétegek? Ebben a
vonatkozasban a kovetkez6 f6- és alcsoportok jonnek elsésorban szdmitasba:

o az iskolai tevékenységrendszerben betoltott szerepiik szerint: a tanulmdnyi,
onkormanyzati, onkiszolgalo és alkoto feladatrendszerrel kapcsolatban nem allo,
megbizassal, tisztséggel nem rendelkezo tanulok,

o interperszondalis helyzetiik szerint: kedvezdtlen szociometriai statuszu, peremhelyzetii,
sztik kot klikkhez kotodo és osztalyt ismételt tanulok;

e csalddi szerkezeti hattér szerint: a sériilt szerkezetii csaladban, valamint a
nevelosziiloknél nevelt gyermekek;

e a csalad ertékkozvetito sajatossagai szerint: a gyerekkel nem térédo csaladban, az
erkolcsileg kifogasolhato életvitelii, a kulturalis szempontbol igénytelen, a szabadjara
engedo, a tulzottan biinteto és testi fenyitést alkalmazo, az elkényeztetd, a munkat nem
végezteto és az iskolaval szemben allo csaladban nevelkedo gyerekek;

e a tanulmanyi teljesitoképesség szerint: az alacsony teljesitoképességii, a valamely
specialis képességiikben alacsony fejlettségi szintii és az egyetlen teriileten sem
kimagaslo teljesitményii tanulok;

o tarsadalmi helyzetiik szerint: valamely tarsadalmi kisebbséghez, illetve anyagilag
szdmottevéen hatranyos helyzetben lévo réteghez tartozo tanulok.

A felsorolés terjedelme onmagaban is mutatja, hogy a tanulok milyen jelentds tomegeit
fenyegeti a spontan kirekesztddés mint iskolai artalom, ha érvényesiilését tudatos pedagogiai
beavatkozasokkal nem akadalyozzuk meg. De mit tehetiink a spontan kirekesztédés
megsziintetése érdekében?

6. 2. 6. A spontan kirekesztodés megakadalyozasanak pedagogiai lehetoségei

A spontan kirekesztddés megakadalyozdsanak legkézenfekvébb moddja, ha a kirekesztddés
imént vazolt okait igyeksziink megsziintetni.

A lehetséges és sziikséges teendOk hdrom szinten végezhetdk: tarsadalmi, tantervi
valamint iskolai szinten.

Tarsadalmi szinten azt kell belatnunk, hogy bizonyos tanuldi rétegek csaladjai nem
csupan anyagi, hanem pedagogiai segitségre is szorulnak gyermekeik eredményes felnevelése
érdekében. Mindenekel6tt azokrdl a csaladokrol van szo, amelyek anyagi vagy kulturalis
hidnyossagok kovetkeztében a hétvégeken ¢és az iskolai szlinetek idején képtelenek
gyerekeiket  folyamatosan  konstruktiv = tevékenységi lehetdségekhez  juttatni. A
tevékenységbeli vakuum egyben fejleszté hatasrendszerbeli vakuumot is eldidéz, melyet
informalis, deformativ tevékenységformdk ¢&s hatasegyiittesek toltenek ki, destruktiv
magatartasforméakat és motivacios képzodményeket stimuldlva. Ha az egyénnek nem all
rendelkezésére konstruktiv tevékenységi lehetdség, aktivitdsi sziikségletét torvényszeriien
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destruktiv  moédon érvényesiti, ami deformdlja magatartasat és személyiségét. Ebbol
kovetkezden e tanuldi rétegek esetében az iskolan beliili kirekesztddésre mintegy rarakodik
egy iskolan kiviili kirekesztddés is.

Fontosnak latszik tehat, hogy a fent jellemzett tanuldi rétegek tarsadalmi segitséggel
jussanak hozza olyan — az iskola vagy mas gyermekintézmények altal szervezett — szabadidds
tevékenységi lehetdségekhez, programokhoz, amelyek athidaljak a tevékenységi hiatusokat.
Az erre a célra mozgdsitando inveszticiok tarsadalmi szinten sokszorosan megtériilnek a
destruktiv tettek gyakorisdganak csokkenése és a konstruktiv iranyu aktivitds megerdsdodése
révén.

Tantervi szinten nélkiilozhetetlennek latszik annak deklardldsa, hogy az iskoldban, de
mindenekel6tt az altalanos iskoldban, a teljes értékii nevelési hatasrendszer biztositasa
érdekében a tanulményi tevékenység mellett mas, foként Onkormanyzati, Onkiszolgald és
alkot6 tevékenységformakat is mitkodtetni kell. A tanterv egyik kozponti kovetelménye kell
legyen, hogy az iskolai tevékenységrendszerbdl egyetlen tanuld vagy tanuldi réteg sem
zarhato ki. A feladatokat tehat mindenkire kiterjedéen kell elosztani, s olyan
tevekenységszervezési eljarasokat kell elényben részesiteni, amelyek révén minden tanulo
bekapcsolddhat a kiilonb6z6 tevékenységformakba.

Iskolai szinten a vazolt tantervi eldirasoknak az iskola pedagdgiai programjaban konkrét
alakot kell oOlteniiik. Az iskola koteles a sajat helyi adottsagainak megfelelden a lehetd
legszélesebb tevékenység-repertoart kialakitani, s gondoskodni rola, hogy minden tanulo
folyamatosan kapjon feladatot, vagy legaldbb gyakran ismétl6dd, eseti megbizasokat. Ha
pedig ez nem lehetséges, biztositani kell legaldbb a megbizasok gyakori és mindenkire
fejlesztd feladatrendszer kidolgozasa is, amely az alacsony tanulmanyi teljesitoképességii
tanulodi réteg szdmara is lehetévé teszi a csoporton beliili presztizs megszerzését.

Tovabba lehetdséget kell teremteni minden tanuld szdmara, hogy bekapcsolodhasson a
kortarsi interakcios folyamtokba, ami mindenekeldtt plendris vitik és kolesonds, plendaris
értékelési akciok szervezésével érhetd el.

A felsoroltakkal azonos nagysagrendi iskolai szintli teendd a tevékenmységrendszer
specialis elvek szerinti szervezése. A tanulok tevékenységét célszerli a kovetkezd normak
alapjdn szervezni, illetve olyan szervezeti formdkat alkalmazni, amelyek ezeknek a
kivanalmaknak megfelelnek:

o az alkalmazott tevékenységszervezési modell garantdltan hozzon minden tanulot
kapcsolatba a feladattal, ne engedje, hogy a feladatrendszer barmely tanuloi réteg
monopoliumava valjék;

o az alkalmazott szervezeti forma biztositsa, hogy egyetlen tanulo se léphessen ki
kovetkezmények nélkiil a tevékenységi folyamatbol, illetve ne imitdilhassa a
tevékenységet a tényleges részvétel helyett;

o végiil, de nem utolsosorban a preferalt szervezeti formanak pedagogiailag céliranyos
kélcsonhatasokat kell indukalnia a tevékenységet végzo tanulok kozott.

A fenti elvek alkalmazasa olyan moddon torténhet, hogy a tanulmanyi tevékenység
keretében csokkentjiik a frontalis munkaforma dominancidjat a csoport-, a paros-, a
projektjellegii és az individualis munkaforma javara, az onkormdnyzati és az Onkiszolgalo
tevékenység keretében pedig az egyszemélyi megbizatasi modellt a lehetd leggyakrabban a
munkacsoport-modellel valtjuk fel. Ugyancsak kitlind megoldas valtozatos alkoto
tevékenységi lehetdségek felkinalasa, egyes tanuloknak vagy csoportoknak.

Az ismertetett iskolai szintli nevelési hatdsszervezési eljarasok az altalanos iskola felsd
tagozataban képesek a spontan kirekesztettség megsziintetésére, a fejlédésbeli deficitek
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felszamolasara, a nevelési folyamatban fékezé vagy deformativ szerepet jatszo szubjektiv és
objektiv tényezok jelentdés mérvii ellensulyozaséra.

A kutatasi eredmények ugyanakkor arra is figyelmeztetnek, hogy ha az altalanos iskola
fels tagozataban nem vessziik elejét — atgondolt pedagogiai intézkedésekkel — a spontan
kirekesztddésnek, ez az iskolai artalom a gyerek egész tovabbi életvezetésére maradanddan
negativan hathat ki.
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Fogalmak
A cselekvés képességei: a mozgés, az erofeszités, a redlis onértékelés képessége.

A feladat beidegzo (szokasformalo) funkcioja: a feladat végzése soran a gyerekek a munka
sikere érdekében meghatarozott szociomoralis magatartasformékat ismételten végre kell hogy
hajtsanak; ezaltal a feladat eldsegiti ezen magatartasformak szokasszeriivé alakulasat.

A feladat ismeretkozvetito funkcioja: a feladatok végzése sordn a tanulok gyakran gytijtenek
¢s elemeznek kiilonbozo tényeket; ezaltal uj ismereteket szereznek.

A feladat képességfejleszto funkcidja: a feladatvégzés folyamatdban a tanulok a személyiség
tobb komponensét egyiittesen miikddtetd miiveleteket is végrehajtanak; ezek a komplex
miiveletek segitik el6 s képességek fejlodését.

A feladat készségfejleszto funkcidoja: a feladat végzése soran a gyerekek ismételten
végrehajtanak meghatarozott miiveleteket, igy az ismétlés, a gyakorlas eredményeképpen
fejlodnek a készségek.

A feladat kortarsi interakciokat szabalyozo funkcioja: ez a funkcio ugy érvényesiil, hogy a
konstruktiv feladat formdlod interakciokat indukal, a destruktiv feladat pedig deformativ
interakcidkat mikodtet a gyerekek kozott.

A feladat normakozvetitoé funkcioja: a feladat sikeres elvégzése minden esetben megkoveteli
meghatdrozott magatartasi normak betartasat, kovetését; ezaltal tolt be a feladat
normakozvetitd funkciot.

Altaldnos  képességek: olyan pszichés diszpoziciok, amelyek minden tevékenység
végrehajtasahoz nélkiilozhetetlenek; ide tartozo képességcsoportok: intellektualis képességek,
kommunikécios képességek, a cselekvés képességei, a szocialis képességek.

Intellektualis képességek: érzékelés, észlelés, figyelem, emlékezet, képzelet, gondolkodas.
Kommunikacios képességek: a beszéd, olvasas, iras képessége.

Specialis képességek: olyan pszichés diszpoziciok, amelyek csak meghatarozott tevékenység-
valtozatok végrehajtdsdhoz  sziikségesek (pl. konstrudldo — képesség, a finom

mozgaskoordinacio képessége stb.).

Spontan kirekesztodés: a tanuloknak kiilonb6zd okokbdl, az iskolai tevékenység- és feladat-
rendszerbdl, s ezaltal a nevelési folyamatbodl torténd kirekesztodése.

Szocidlis képességek: koziilik a legismertebbek; a moralis anticipacio képessége, az erkolesi
itéeloképesség, a szociomoralis Osszefiiggéslatas képessége, a normakdvetés képessége, a
masok érdekeinek figyelembevételére vald képesség, az egyiittmiikodés képessége, a
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas képessége.

Tobbszoros kirekesztettség: a kirekesztettségnek az a valtozata, amikor a tanuldé nem csupan a
tanulmanyi tevékenységbdl rekesztddik ki, hanem az Onkiszolgald, dnkorményzati, alkoto,
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kulturalis és egyéb tevékenységformakbol is; ennek eldidézéje az alacsony tanulmanyi
teljesitoképesség, s az iskolai felzarkoztatas hidnya.
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Feladatok

1. feladat
Definiélja a spontdn kirekesztédés fogalmat!

2. feladat
Melyek a személyiség fejlodését eldsegitd fobb tevékenységformak?

3. feladat
Melyek a feladatok személyiségfejlesztd funkcidi?

4. feladat
Definialja a képesség fogalmat!

5. feladat
Definidlja az altaldnos képességek fogalmat!

6. feladat
Definialja a specialis képességek fogalmat!

7. feladat
Melyek a spontan kirekesztddést eldidézo iskolai tényezok?

8. feladat
Melyek a spontan kirekesztddés tanuldi személyiségbeli okai?

9. feladat
Melyek a spontan kirekesztédésnek kitett tanuloi rétegek?

10. feladat
Melyek a spontan kirekesztddés megeldzésének pedagodgiai lehetdségei?
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6. 3. Konfliktusok az iskolaban (Hunyady Gyorgyné)

6. 3. 1. A konfliktus fogalma

Egyszer egy magyar-torténelem szakos tanar — kérésemre — elmesélte egy napjat. Reggel,
mint mindig, busszal és metroval indult munkahelyére. A buszon sokan voltak, nehezen fért
fel. ,,Pedig lattam, hogy beliil volt hely”— mondta. Aznap az iskolaban kettds feladata volt:
tanitott, s mint a magyar munkakozosség vezetdje délutanra egy szakmai tanacskozast
szervezett.

A tanitassal nem volt gondja. Szeretett a gyerekekkel foglalkozni, didkjai becsiilték, a
mashonnan hallhaté tanar-didk kiizdelmek itt nem voltak jellemzéek. Igaz, ezen a napon
tortént valami rendkiviili: a reformkori magyar irodalom témakdrét bevezetd torténeti
kisel6adast onként vallalo tanitvanya nem készitette el a feladatot. ,,Nem is tudom, a
csalodottsagom volt nagyobb vagy a bosszisdgom, hogy lényegében rogtondzve kell
atrendeznem az 6rat.”

A tanacskozas témaja a pedagogusok munkajanak értékelése volt. Kiilsé eldadot is
hivott a szakmai-tudomanyos hattér felvazolasara. Kollégaitol korreferatumokat kért, tolikk
azt varta, hogy a helyi, konkrét problémakat mondjak el. Az értekezlet félig-meddig
sikeriilt. Az el6ad6 jo volt, csak kissé hosszi s olykor tulzottan elméleti(eskedd). Hanem a
kollégak nem akartak beszélni. Csak azt firtattak, vajon mi a vezetoség célja ezzel, Oket
akarjak-e fokozottabban ellendrizni, vagy esetleg egy tervezett leépitést készitenek igy el6?
A munkakozosség-vezetd probalta tarsait meggydzni, hogy mindenkinek, igy nekik is
sziikségiik van visszajelzésre munkajuk sikerér6l vagy arrdl, hogy esetleg mit kell
valtoztatni. Ugy érezte, nem volt hatékony.

Otthon azutan hamar elfelejtette az iskolat. A kis-nagy fia varta. A napi beszamolo,
rovid kozos (bicikli)szerelés és biciklizés kovetkezett. Este mar csak a tv-hiraddt nézte
meg, s atfutotta a postat. A hirek Irakkal, az értelmetlen 61doklés képeivel volt tele; levél
csak egy jott: az onkormanyzat kiildte vissza az engedélyre vonatkozd kérelmet, mondvan
hibas adatot kozolt apjardl. A tanar — mint mondta — nagyon restellte, hogy régen elhunyt
édesapja adatait nem tudja pontosan. Utananézett: apjat ... Gyorgy Ferenc néven
anyakonyvezték s 6 Ferenc Gyorgynek irta. Tagadhatatlan, hibazott, de hat életében
mindenki Ferinek hivta. Most kezdheti elolrél az egész engedélyeztetést!

Elalvas elott még olvasott egy kicsit Esterhazy Péter: Javitott kiadas ...cimil uj
konyvébdl, de hamar elalmosodott.

M¢ég emlékszik, arra gondolt, milyen szerencse, hogy neki ilyen sima, eseménytelen
napjai vannak.

Kétlem, hogy a fentieket mindenki ,,sima, eseménytelen” napnak tartand: tele volt
konfliktussal (vagy konfliktuslehetdséggel). Bizonyara sokan vannak, akik ezt negativumként
¢lnék meg, s nem gondoljdk, mint a torténetét elbeszéld tanar, hogy a konfliktusok
hozzatartoznak a mindennapokhoz, néha még pozitiv szerepiilk is lehet. Akarmelyik
allaspontot foglaljuk is el, mindenképpen célszerli kissé alaposabban megismerkedni a
konfliktusok természetével.

A konfliktus kifejezés a latin konfligere sz6bol szdrmazik, eredeti jelentése a fegyveres
Osszelitkozés. Mai jelentése mar nem (nem elsdsorban) a fegyveres harc, hanem a kiilonb6zo
nézetek, vélemények, érdekek, szandékok egymadsnak fesziilése, ellentéte. Természetét,
hatasat, fel- ¢és megoldasanak Iehetséges modjait szamos tudomany vizsgalja.
Hagyoményosan a pszichologia, szocioldgia, utobb a pedagdgia, vagy olyan 10 keleti
diszciplindk, mint a jaték- és dontéselméletekkel foglalkozo kutatdsok; az Onallosuld
szervezetszociologia.

Erdemes megjegyezni, hogy a Magyarorszagon a II. vilaghdbort utan kialakult tarsadalmi,
politikai 1égkdrben nemcsak az emlegetett tarsadalomtudoményok némelyike (pl. a
pszicholdgia, a szociologia), hanem bizonyos témak, témakordk is tiltottd, ,burzsoa
csOkevénny¢” valtak. Az ideologiai, politikai kiizdelem — nem csak eszmei sikon — a régi rend
maradvanyai és képviseldi ellen zajlott, az 0j tarsadalomrol alkotott képbe nem illett bele az
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emberek kozotti Osszelitk6zés.. Ha mégis kialakult konfliktus, az szégyellni vald volt, inkabb
titkolni kellett s mielébb valamilyen médon megoldani.

Viltozas a hatvanas vége felé, a hetvenes években kovetkezett be. Ekkor elindultak
Magyarorszagon is a konfliktuskutatasok. Ennek tobb oka is volt. Egyfeldl mind tobb jelzés
érkezett, foként a klinikus gyakorlatbol egyéni problémakrol, megbetegitd csaladi, hazastarsi
konfliktusokrol. Masfelél az akkor ujraéledd szociologia, szocidlpszichologia kutatasi
eredményei bizonyitottdk, hogy a csaladtagok személyiségének fejlodését, kiillondsen pedig
zavarait nem lehet csak az egyén életitjabol, egyedi élettorténetébdl megmagyarazni. Az
egyre nyitottabba valdo csaladokra gyakorolt tarsadalmi befolyds és a konfliktusok
Osszefiiggésének elemzése kisebb ideoldgiai veszElyt jelentett a rendszerre nézve, mint mas
tarsadalmi strukturdk vizsgalata, talan ezért valhatott ebben az évtizedben a hazai szocioldgiai
kutatdsok egyik (ha nem a) f0 irdnyava a héazastarsi, csaladi konfliktusok kutatdsa. Amint a
téma maig legjelesebb kutatdja, Cseh-Szombathy Laszl6 is emliti, a kutatasi eredmények
konfliktusok nem tekinthetok kizarélag negativ jelenségnek a (csaladi) kapcsolatok
alakulasaban, hanem lehet pozitiv hatasuk is. (Cseh-Szombathy, 1985. 9.)

A kiilonbozé tudomanyokban maig nem alakult ki egységes fogalma a konfliktusnak.
Esetenként egy tudomanyagon beliil is nagyon kiilonb6zéképpen vélekednek a szakemberek
arr6l, hogy mit tekintenek Iényegi 0sszeiitkozésnek. Popper Péter szerint példaul mar az is
konfliktus, ha a felek csak érzik a szembenallast, felismerik, hogy céljaik ellentétesek, de
semmit sem tettek a masik ellenében. Ezzel szemben Buda Béla csak az éles Osszeiitk6zést, az
ellentét koncentralt megjelenését tekinti konfliktusnak. A szinte megszamlalhatatlanul sokféle
allaspont kozott azonban bizonyosan kiilonbséget lehet tenni aszerint, hogy a konfliktus
fogalmat

e  mennyire tagan vagy sziiken értelmezi;
Erdemes e két tényezdt ugy fognunk fel, mint egy olyan skalat, amelynek egyik
végpontjat a lagyan fogalmazott popperi vélemény képezi, amely magaba foglal
minden kisebb fesziiltséget is, s nem tekinti feltétleniil karosnak, sét, sokszor inkabb
pozitiv hatastinak érzékeli a konfliktusokat. A masik végponton a konfliktus sziiken
¢s negativan értelmezett: csak az ¢éles, kirobband, mindig rombold hatast
Osszeiitkozések tartoznak ide. A kiilonb6zé tudomanyagak képviselditdl szarmazod
definiciok elhelyezhetdk e két végpont koz¢E.

o illetve hogyan vélekedik a tudati, érzelmi sikon lappango és a nyilt, cselekvésben,
tevékenységben megnyilvanulo konfliktusokrol;
Lényegében a konfliktus értelmezésének egy masik vetiiletérdl van szo6: a megengedd
tag értelmezés a tudati, érzelmi fesziiltségeket is mar konfliktusnak tekinti, a nyilt
Osszelitkozés viszont cselekvésben vagy tevékenységben megnyilvanuld konfliktust
tételez fel.

Tanulsagos idézni a hazai konfliktuskutatas induldsaval parhuzamos amerikai kutatdsok
eredményeibdl: L. A. Coser véleménye szerint példaul helyes kizarni a konfliktus fogalmabol
a cselekedetekben nem manifesztalodo ellentéteket, mivel a tudatban jelentkezo ellenérzés és
a cselekedetekben megnyilvanuld Osszelitk6zések kozott nincs sziikségszert kapcesolat.

Masok szerint a kétféle szinten jelentkezd ellentétek kozotti kapcsolat folyamatszeri: a
lappango6 fesziiltségek, ellenérzések valnak nyiltakka, cselekvéses Osszecsapassa. Ami
azonban csak egy része a konfliktusnak, az érzelmi, tudati ellenérzésekben a konfliktus mar
elézdleg is fennall. (C. F. Fink, idézi: Cseh-Szombathy, 1985)

A meg-megujuld vitdban az utdbbi allaspont latszik gydzedelmeskedni: ma a kutatok
feltételezik, hogy a konfliktusoknak lappangd, rejtett és nyiltta valo szakasza Osszetartozik,
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ugyanaz az Osszelitkozés kifejezOdhet cselekvésben, tevékenységben is, vagy maradhat
hosszl ideig csupan ellenséges érziiletbdl fakado fesziiltség. Egyik is, masik — bar més-mas
modon — hat az interakcioban, a tarsas kapcsolatok alakuldsara.

Az eddigiek Osszefoglalasaként a konfliktus szdmos lehetséges meghatirozasa koziil

crer

a tevékenységek kozvetleniil tapasztalhato szintjén,
a tarsadalmi viszonyrendszerekben,

tudati, érzelmi folyamatokban

és az ezeket titkrozo miialkotasokban jelenik meg.

A konfliktus sordan igények, szandékok, vagyak, érdekek, sziikségletek, nézetek, értékek
keriilnek egymassal szembe.” (Pedagogiai Lexikon, Szekszardi, 1997. 271.)

6. 3. 2. A konfliktusok fajtai

A konfliktusok — k6z0s jellemzdik ellenére — nem egyformak. Tartalmuk, szerepldik, hatdsuk
¢s még szamos szempont szerint megkiilonboztethetjiik Oket. Ezt a megkiilonboztetést
mindegyik tudomanyag sajat nézOpontjabol el is végzi, s ez részben eltérd, részben atfedd
tipologidkhoz vezet.

Tanulmanyi szempontbo6l talan nem is sziikséges ezeket mind ismerni, de ha személyes
¢letiinkben vagy majdani professzionk gyakorldsaban sziikségét érezziik a konfliktusok
tudatos kezelésének, megoldasanak, akkor fel kell ismerniink az 0sszeiitkozések természetét,
eredetét, meg kell tudnunk kiilonboztetni egymastol.

Anélkiil, hogy akar csak a legismertebb csoportositasokat bemutatnank, felsorolunk
néhany alapvetd szempontot, amelyek szerint megkiilonboztethetok a konfliktusok.

e A konfliktust teremt6 tdrsadalmi helyzetbol takado eltérések is tobbfélék lehetnek:

» nagy tarsadalmi csoportok kozotti Osszelitkozések (un. makrostrukturalis
konfliktusok). Példaul: 0Osszetlizések etnikai csoportok, vallasi kozosségek,
gazdasagi érdekkorok kozott; €letkori tarsadalmi csoportok, generaciok, vagy a
nemek kozotti konfliktusok.

» olyan csoportokban kialakulé konfliktusok, amelyekben a tagok kozvetleniil
ismerik egymas, még pedig nem egyetlen szerepben, hanem individualis
egyediségiikben, az Osszetlizésekben személyes tulajdonsagaik, magatartasuk is
kozrejatszik. Tipikus példak a csoportban megjelend rivalizalas, féltékenység. (A
szociologia szaknyelvén ezeket hivjak mikrostrukturalis eredetii konfliktusnak.)
Szinte valamennyi, a nagy csoportok kozotti Osszeiitkozésnek megvan a
mikrovilagban a megfeleldje: a sziilok ¢és serdiildé gyermekeik kozotti
Osszecsapasokban nem nehéz felismerniink a generacids ellentéteket; a
hazastarsak kapcsolatanak megromlasaban sokszor a kiilonbozé tarsadalmi
rétegb6l szarmazd feleknek a nemek szerepére vonatkozd végletesen eltérd
nézeteinek van dontd szerepe; amint sulyos konfliktusokhoz vezet
kiscsoportokban is a kiilonbdzd etnikai csoportokhoz tartozo csoporttagok kozotti
kolesonos elditélet-lancolat.
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e Eltérd konfliktusok alakulhatnak ki az emberek kozott attol fliggden is, hogy a koztiik
1év6 kapcsolamak milyen funkcioja van az életiikben.

» Gyakran sziil konfliktust az ala-folérendeltség, az emberek kozotti hatalmi

viszony.
A hatalom, egyik kozismert megfogalmazésa szerint, azt jelenti: az egyik ember
képes elérni, hogy a masik megtegye azt, amit nem akar, illetve ne tegye meg azt,
amit pedig nagyon szeretne. A konfliktus forrdsa nyilvanvald: az egyik félnek
erds belsd késztetései ellen kell cselekednie, s masiknak megvannak az eszkozei
ennek kikényszeritéséhez. A konfliktus-helyzetnek ez a lényege, s ez fliggetlen
attol, hogy a hatalom hivatalos, intézményes vagy informalis, spontan 1étrejovo
ala-folérendeltségbdl fakad.

» A kapcsolatok az ember ¢letében lehetnek egy-funkcidésak  vagy
multifunicondlisak. Vagyis lehetséges, hogy az adott relacio csak egyetlen
szempontbol fontos a személy szdmara, ezért elhuzdédd vagy mély konfliktus
esetén viszonylag konnyen felszdmolhat6é (pl. gazdasdgi tarsuldsban a felek
kozotti egyetértés hianya miatt veszteséges lesz a vallalkozas, felszamolhatd vagy
Uj piacot kereshetnek stb.) Ha példaul az egyetemi hallgat6 konfliktusba keriil az
egyeébként szabadon valasztott oktatoval, a kovetkezd szemeszterben valaszthat
mast, vagy mehet mashoz vizsgdzni vagy abba is hagyhatja a kurzust s maskor
szerezheti meg a kreditet. Vagyis viszonylag konnyen megsziintetheti a
konfliktusos kapcsolatot. Nincs ez igy abban az esetben, ha a felek ¢életében
kapcsolatuk tobb funkciot tolt be, s valamelyik miatt Osszelitkozésbe kertilnek.
Jellegzetesen ilyenek a csaladi kotelekek, ezekbdl sem a sziilének, sem a
gyermeknek nem lehet konnyen kilépni, a konfliktusok megoldasanak mas
modjat kell valasztaniuk.

e (Gyakran a konfliktusok felismerésében, tudatosulasaban van nagy kiilonbség.

» Szerencsés esetben a feleknek az ellentétekrdl alkotott nézetei realisak. Mind a
konfliktus sulyat, mind &sszefiiggéseit helyesen itélik meg. Ez jo alap lehet az
Osszelitkozés elkertilésére vagy konfliktus-helyzet egyiittes megoldésara.

» Sokszor eléfordul azonban, hogy a konfliktus szerepléi tévesen itélik meg az

Osszetlizés okait vagy helyzetérzékelésiik éppenséggel teljesen téves: nincs is
igazi konfliktus.
Gyakran el6fordul pl. fiatal hazasok kozott, hogy egyikiik feltételezi, tarsa
érzelmei kihtiltek, mert ragaszkodasanak nem adja kiils6 jeleit, s e tekintetben
teljesen megvaltozott kapcsolatuk kezdeti iddszakdhoz képest. Nem tudja, hogy
masrol is szo lehet: eltérd neveltetésiik abban is megnyilvanulhat, hogy ki mit
»tanult” sajat korabbi csalddjaban a hézastérsi érzelmek kimutatdsanak formadir6l.
S mivel ezt nem tudja, nem is beszélnek rola, megbantottsagaban, sértettségében
viselkedésével kivaltja a valodi konfliktust.

e Amint mas Osszefiiggésben mar beszéltiink rola, a konfliktusok megnyilvanulasi
formdjukat tekintve is kiilonboznek.

» Hosszl ideig rejtve maradhatnak, lappanghatnak. (Ebben a szakaszban a felek az
ellentétet rendszerint mar érzékelik, felismerik, de nem beszélnek rdla, nem
tesznek megvaltoztatasaért, gyakran dnmaguk el6tt is leplezni igyekeznek.)

» A nyilt konfliktusok viselkedésben, cselekedetekben, tevékenységben
nyilvanulnak meg (manifesztalodnak).

* Az emberek kozotti kapcsolatokban igen gyakran szdébeli 6sszecsapasoknak
lehetiink tanui. A nézet- és véleménykiilonbségek elérnek egy kritikus
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mértéket s ha fontossa valik ez a kiilonbség (pl. a hattérben meghuzodo
érdekek miatt), akkor a szobeli Osszelitkozés szinte elkeriilhetetlen. Vagy
direkt formaban, vagyis kozvetleniil egymadssal vitaznak, vagy indirekt
modon, amikor bevonnak a konfliktusba egy harmadik személyt, hogy igy
jussanak kozelebb céljaikhoz.

A csaladban ilyenkor gyakran a gyermek az aldozat: a sziilok gyakran rajtuk
keresztiil akarjak a masik felet bantani, zsarolni stb.

»= Ha a konfliktus cselekedetekben tor utat, akkor fizikai agresszi6 formajaban
iranyulhat targyra ¢és személyre. (Gyakori példaul az ellenérdekii fél
targyainak megrongalasa vagy a konfliktusban részt vevé személy ellen
iranyul6 tettlegesség. Sok gyerek €l at hasonld helyzetet valofélben 1évo
sziilei konfliktusaban.)

A cselekedetben, tevékenységben manifesztalodott —Osszeiitkdzések
masféleképpen is megkiilonboztethetéek attdl fliggden, hogy mi a cél.
Lehetséges, hogy valakinek a cselekedete a)célja mieldbbi elérését, az
ellenfél megel6zését szolgalja s ennek érdekében valamilyen elényt probal
maganak szerezni; b)a masikat gatolja céljai megvalositasaban ugy, hogy
utjaba akadalyt gordit; c)az ellenfélnek kifejezetten, tudatosan kart okoz,
hogy céljait el ne érhesse.

Nézziink egy iskolai példat! Tételezziik fel, hogy dolgozatiraskor az
egyik gyerek mindenképpen szeretné rivalisat legy6zni, sikeresebb
dolgozatot akar irni. Az a) esetben megprobal puskazni, igy biztositja a
jelest. A b) esetben észreveszi, hogy legy6zendo tarsa segitséget kér, a
tanar éppen a terem tals6 végében van, de 6 gy tesz, mintha semmit
sem latna, s nem is lenne segédeszkdze. A c) esetben viszont épp
ellenkezéen: maga keresi a lehetdséget, hogy rivalisanak atadhassa az
elrontott, hibas megoldasokat tartalmazé puskat. Nem szorul
magyarazatra, hogy a konfliktus 1ényege, forrasa mindharom esetben
ugyanaz, de a gyerek erkdlcsi fejlettségét tekintve nagy a kiilonbség a
harom variaci6 kozott, s ennek megfeleléen kiilonboznie kell a
pedagogus reakcidjanak is.

Mindez ideig csoportok, egyének vagy egyének ¢és csoportok kozotti
Osszelitkozésekrdl szoltunk. Vagyis az egyénhez képest kiilsé konfliktusokrol.
Létezik a konfliktusoknak egy olyan fajtdja, amely az egyénen beliil (intrapszichikus
szinten) zajlik: kiilonbozd késztetések, vagyak, szerepelvarasok, értékek és érdekek
hatnak ra egyidejiileg, s neki dontenie kell kozottiik. Sokszor ezek a valasztasok-
dontések szinte automatikusan lezajlanak, kiilondsen, ha az alternativak nem azonos
sulytiak. Maskor azonban a kiillonbozd késztetések kozotti valasztas kényszere és
kovetkezményei fesziiltséget okoznak, olykor tartds pszichoszomatikus (=bioldgiai,
fiziologiai okok nélkiili testi betegség) tiineteket is.

Ezt a konfliktus-tipust Kurt Lewin irta le legel0szor, amikor az emberi cselekvést
meghatarozd belsé erdk Osszelitkozését vizsgalta az un. pszichikus mezdben.
(Lewin,1975) A csoportdinamikéara vonatkozo6 tanulmanyainak magyar kiadasdhoz irt
bevezetdjében Mérei Ferenc szemléletes példakkal teszi érthetévé, hogy milyen belsd
konfliktusokat okozhat két pozitiv vagy két negativ cselekvésre késztetd erd, illetve a
pozitiv €és a negativ er6k szembenallasa. (Mérei, 1975. 40-42.)



Barkik (egyének vagy csoportok) is azonban a konfliktusok szerepléi, maguknak az

Osszelitkozéseknek az erdssége (intenzitasa) nem azonos. A szakirodalomban szokas

e szerint megkiilonboztetni

» ,nézeteltérést” — enyhe, valamely konkrét probléma feletti nézeteltérés; a felek
érezhetik 1ényegesnek, de nem gondoljak, hogy atszervezi kapcsolatukat;

(egyiitt tanitd baratndk koziil az egyik konfliktusba keveredik s a masik nem
all melléje, ebbdl enyhe sértettség szarmazik)

> 0sszelitkozést” — ez az ellentét mar érinti a felek kapcsolatanak

szabalyszerliségeit, s ezen valtoztatni akarnak;
(a fentickhez hasonld esetek ismétlddnek, de féltik baratsagukat, ezért
egyikiik kéri, hogy a kovetkez6 évtél a masik épiiletben tanithasson, igy
elkeriilhetik az allandé konfrontaciot)

» kritikus 0sszecsapast” — a konfliktus miatt az egész kapcsolat valik kérdésessé,

teljesen megsziinhet a felek kozotti érintkezés;
(egy csunya pletyka terjedésekor a baratné nem vallalja, hogy nyilvanosan is
cafolja azt, a baratsag megszakad).

Végezetiil célszerti a konfliktusokat megkiilonboztetniink aszerint is, hogy milyen a

hatasuk az Osszelitkozést elszenvedd egyénekre vagy csoportokra. Merton Deutsch

sokat idézett konfliktus-kutatasaiban megkiilonboztetett konstruktiv (épitd, pozitiv) és

destruktiv (rombol6) hatast konfliktusokat.

Nézziik eldszor a pozitiv hatasu konfliktusok alaptipusait.

» A szolidaritast erdsithetik a csoportban a kiilsé konfliktusok, tudatosabb lesz az
Osszetartds, hattérbe szorulhatnak az addig széthuzd egyéni érdekek, a kiilsd
nyomas addig k6zombos csoporttagokat is ,,bajtarsi” pozicidoba kényszerit.

Egy sokat vitatkozo févarosi altalanos iskolai tantestiilet tagja mesélte, hogy
az egyik tanév kozepe tajan elterjedt a hir: az 6nkormanyzat iskolajukra mar
nem allapit meg felvételi keretet, mert kevés a gyerek, a kovetkezd 6sztol
mar eggyel kevesebb iskola miikodik majd a keriiletben. Ekkor addig soha
nem tapasztalt Osszefogas alakult ki a pedagogusok kozott, hogy
megmentsék az intézményt, bebizonyitsak, hogy a dislexias (olvasas tanulasi
nehézségekkel kiizdé) gyerekekkel specialisan foglalkozo iskolanak
(mellesleg sajat munkahelyiiknek) kell megmaradnia. Tanulmanyokban
elemezték a tiz éves iskola eredményeit, nyilt napokat szerveztek ,.terven
feliil”, 6sszefogtak a sziilokkel, beosztottak, ki hova fordul peticidval stb. Az
iskoldkat végiil Osszevontdk, de ennek az intézménynek a bdazisan, s
megmaradhattak a sajatos pedagogiai profil mellett is.

A konfliktusoknak ez a hatdsa manipuldciora is alkalmas: eléfordul, hogy a
csoport valamely tagja vagy vezetdje azért gerjeszt Osszeiitkozést kiilsd
személyekkel vagy csoportokkal, hogy a belsd fesziiltségeket elnyomja. A
torténelemben gyakran eléfordult makroszinten is az ellenségkeresés, a haborus
hisztéria.

» Egymas megismerése szempontjabol is pozitiv hatasu lehet a konfliktus a
hosszabban egyiitt ¢l6 csoportok tagjai szdmara is. Sokszor a csoporttagok
igényei, sziikségletei egy-egy Osszelitkozésben valnak mindenki szamara
vilagossa, elddlhet, ki tudjak-e, ki akarjak-e elégiteni azokat.

Egy hatodik osztalyba — koltozés miatt — 0j fil érkezett. Nehezen
illeszkedett be, az Osszeiitkozések egyre gyakoribba valtak. A fiu egyre
gyakrabban enyhébb-sulyosabb formaban sértegette osztalytarsait, akik
kezdték ezt megelégelni s teljesen magara hagytak. Végiil mar senki sem
szOlt hozzd, semmiben nem segitették, levegének nézték. A gyerek
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rovidesen ,,beteg” lett: otthonrol elindult, az iskolaba nem érkezett meg. Az
osztalyfonok — kissé késon — felfigyelt a problémara, s probalta megérteni és
megoldani a helyzetet. Végiil a kulcsot egy kockazatos tisztazo beszélgetés
adta a kezébe: szembesitette a fiut és az osztalyt: mondjak el egymasnak, mi
bajuk van egymassal. Ekkor deriiltek ki a fentiek is, no meg az is, hogy az j
gyerek régi osztalya futballcsapatanak legjobb centere volt, itt még labdaba
sem engedték rigni. A megoldast most mar kdnnyebb volt megkeresni.

» Egymassal versengd csoportok, szervezetek is konfliktusban tudjak igazan
realisan erejiiket felmérni, s ennek nyoman kialakitani egytittmiikodési formaikat.

» A konfliktusoknak rendkiviili szerepe lehet az egyén szocializacidjaban: az
Osszeiitkozésekben atélt erds hatast tapasztalatok, érzelmek pozitiv irdnyba
befolyasolhatjak fejlodését, késobbi magatartasat.

Egy gyémantdiplomas (vagyis az iskolaban negyven évet eltoltott) tanitd
egyszer visszaemlékezett palyavalasztasi motivumaira. Elmondta, hogy kis
tanyasi iskolaban jarta ki az elemi iskola els6 négy évét, s ott egy olyan
tanitoja volt, aki férfi Iétére is szinte anyai gyengédséggel tudta koriilvenni a
szegény, hatranyos sorsu gyerekeket, az elesetteket, s kodzben szilard
alapokat rakott le tudasukban is: egyikdjiiknek sem volt gondja soha az értd
olvasassal, a szobeli-irasbeli fogalmazassal, az elemi matematikai
Osszefiiggések felismerésével és a szamolassal. Kozben vidamak voltak,
nagyokat jatszottak, énekeltek, ha kellett, kifestették az iskolajukat, jelmezt
varrtak maguknak krepp papirbol a farsangi balra.

A konfliktus sziilei és kozotte alakult ki, mert sziilei a masodik év végén
elhataroztak, hogy beviszik 6t naponta a kozeli falu nagy iskoldjaba. O
ellenallt, sirt, s6t, megbetegedett. Ez volt a legnagyobb gyerekkori
konfliktusa a sziileivel. Végiil a sziilék engedtek. O mar akkor tudta, hogy
tanitdjahoz hasonlot akar csinalni egész életében.

A konfliktusok azonban lehetnek nagyon kéros hatastiak is. A szakirodalom bemutatja a
destruktiv konfliktusok alaptipusait is.
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» Azok az 0Osszeiitkdzések, amelyekben az erOszak szerepet kapott, altalaban
negativ hatdsuak, romboljak a kapcsolatot, gyakran a felek személyiségét is.
El6fordul, hogy nem is az alapellentét, hanem a konfliktus lefolyasa (pl. egy
durva vita) deformalja a viszonyokat és a szereploket.

» Szervezetekben a konfliktus negativ hatasa abbol fakad s azért er6sodik fel, mert
maga a struktira nem tiri a fesziiltségeket, nincsenek meg azok az
intézményesiilt, hivatalos, mindenki altal ismert, st elfogadott csatornak,
amelyek segitségével a feltord nézetkiilonbségeket, Osszecsapasokat rendezni
lehetne.

Egyik vidéki kozépiskolaban a didkoknak, sziildknek gondja tamadt
valamelyik pedagoégussal. A gyerekek nem értették a magyarazatat, emiatt
nagyon féltek az érettségitdl, raadasul a tanar — nem tudjak, miért — sokszor
hianyzott is. Visszatértekor mindig osztalyozott rdpdolgozatokkal
ellendrizte, mit tanultak kozben. A sziilok gyerekeik beszamoldi alapjan
még az OszOn probaltak beszéIlni a tanarral, aki visszautasitott minden
kritikat, néhany hétig mogorva volt, s mintha a sz6sz016 sziil§ gyerekének
nehezebb lett volna akkor az élete a tanar 6rdin. A helyzet nem oldodott
meg, az osztalyfonok nem akart beavatkozni, az igazgatd fenntartas nélkiil
szolidaris  volt kollégdjaval. Végil a didkok megengedhetetlen
modszerekhez folyamodtak (bojkottaltak a tanar orait, erre buzditottak a
tobbi osztaly tanuléit is, névtelen levélben mindsitették a tanari munka
szinvonalat, végiil mar éjszakai telefonokkal zaklattdk a pedagdgust). A
konfliktus, azaz a botrany elkeriilhetetlen volt: néhany, az utolsd félévben
kicsapott didk ,,aran” a tobbiek visszahuizodtak, a sziilok kiilon orakon



probaltak felkészittetni gyerekiilket a megmérettetésre. Az {igy Osszes
szereplGjére negativ hatassal volt a konfliktus, megoldatlansaganak okat
joggal kereshetjiik abban, hogy nem volt megfeleld, hivatalos utja a sziilok-
didkok-tanarok kozotti egyeztetésnek. Ebben vallalhat fel példaul hasznos
szerepet a didkdonkormanyzat és az iskolaszék, vagy egy ilyen célra
l1étrehozott, idészakosan miikodtetett testiilet.

» A konfliktusok destruktiv hatdsa fakadhat abbodl is, ha az egyik fél az
Osszelitkozést kizardlag a masik valamely tulajdonsidgara vezeti vissza, sajat
1épéseit csak arra tartja valasznak. Ez feltehetden erds negativ indulatot valt ki a
masikbol, agressziv lesz, mintegy visszafelé igazolva a vele kapcsolatos kiindulo
feltételezést. Az agresszid azutdn agressziot sziil, a kor bezarul. (Gyerekek
verekedéseinek gyakran ez a ,,forgatokonyve”.)

» Végil meg kell emliteni azokat a konfliktusokat, amelyekben a felek egyikét
vagy mindkettdjiiket negativ sztereotipidk mozgatnak. A korabbi Osszeiitkdzések
emléke, a kényszeri ,,harmonia” a résztvevok kozott, a kolcsonds gyanakvas
gyakran lehetetlenné teszi egy konfliktus pozitiv megoldasat.

A felek kozotti kapcsolat, kommunikacié teljes megszakadasahoz vezethet a
felek elditéletes magatartasa akar az 6sszelitkdzés sordn, akar azt megelézden. Az
igy lezajlo folyamatok nemegyszer visszafordithatatlanok (irreverzibilisek).

6. 3. 3. Konfliktusok pedagogiai kozegben

Fel kell tenniink azt a kérdést, hogy vajon a konfliktussal 6sszefiiggésben targyalt kérdések
masként jelennek-e meg, ha pedagdgiai kozegben, specialisan iskolaban alakulnak ki
Osszelitkdzések?

Ezzel a kérdéssel Magyarorszagon ma mar tobb évtizede részben erre a témara
szakosodott kutatok foglalkoznak (elsdsorban Szekszardi Ferencné, Horvath Szabo Katalin,
Fiilop Marta). Eredményeik nyoman kialakult, meghonosodott itthon is egy 0j diszciplina: a
konfliktus-pedagogia. Ez a fenti kérdésre 1ényegében igenld valasz.

Mi is ugy gondoljuk, hogy mikézben az emberek és embercsoportok kozott kialakult
Osszeiitkdzések korabbiakban targyalt altalanos jellemz6i mind érvényesek az iskolaban
szereplok kozotti konfliktusokra is, azon kdézben a pedagogiai jellegli Gsszelitkdzéseknek
vannak sajatossagai is.

Az iskolai konfliktusokkal kapcsolatban ugyanugy felmeriil a fogalom sziik és tag
értelmezése, mint kordbban, de ma mar senki sem tartja rendkiviili jelenségnek a
nézeteltérések megjelenését az iskoldban, nem tekintik feltétleniil az eredményes pedagdgiai
munka jelzdjének, ha egy iskolai csoportban soha nincs konfliktus. (A kiilsé szemléldk
tartjak az Osszeiitkdzéseket, hogy kiilon tanuljak és tanitjak a konfliktusokkal vald egytittélést
az iskolaban. E tekintetben érdekes lehet Ormai Vera véleménye, aki szerint az 0sszeiitk6zés,
a konfliktus egyenesen a nevelés Iényegéhez tartozik: a (k6z0s €s az egyénre szabott) nevelési
célok ¢és a didk éppen adott lehetdségei kozotti fesziiltség allando konfliktusforrds. De — mint
egyes tarsadalomkutatok (pl. Dahrendorf, 1959) — Ormai is Ggy véli, éppen ez a belsd
fesziiltség teremti meg az eldrehaladas dinamikajat. (Késané Ormai - Zankay, 1985)

Van néhany olyan sajatossag, ami a pedagogiai, iskolai konfliktusokat inkébb, vagy csak
ezeket jellemzi. Tekintsiik at a legfontosabbakat!

e Az iskolai pedagogiai konfliktusok dontd tobbségére az jellemzd, hogy az

Osszetitkozésben részt vevo felek egyike még sziikségképpen kevesebb tapasztalattal
rendelkezd, folyamatosan valtozo, fejlodd személyiség. E ténynek messzemend
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kovetkezményei vannak a pedagdgusra nézve: ebben az aszimmetrikus kapcsolatban,
ha személyesen érintett is a konfliktusban, akkor is felelds a konfliktus masik tagjéért,
a didkért. Nem valaszthat olyan megoldast, ami egyoldaluan sujtja a didkot, karosan
befolyasolhatja annak életét, fejlodését.

e A pedagogiai konfliktusok rendszerint folyamatba agyazottak. Alig-alig tudunk olyan
szituaciot felidézni, aminek valdban nincs elézménye, ,.térténete” az adott didk vagy a
gyerekcsoport életében. A hosszu lappangasi iddszakokra kiilonosen kell figyelni,
mert a felhalmozodott fesziiltségek konnyen elmérgesedhetnek s kéaros hatdsu
robbanasokhoz vezethetnek.

e Minden konfliktus egyszerre hat az dsszeiitkozésben kozvetleniil részt vevéd didkokra
¢s a tarsas kozegre. Ez a hatas fiiggetlen attol, hogy az iitkzés éppen négyszemkozt
tortént-e vagy sem. (Legfeljebb az eldébbi esetben a kozdsség hajszalerein terjedd
informéciok konnyebben torzulnak.) Ezért a pedagoégusnak annak tudatdban kell
lennie, hogy az 6sszelitkozés megoldasara tett eréfeszitéseit felerdsiti vagy gyengiti a
tarsak befolyasa. (Egyebek kozott ezért is szerencsés, amikor csak Ilehet, a
konfliktusok megoldasat a didkokkal egytitt keresni.)

e Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy az iskola — legalabb is a diakok nézépontjabol
— ,.kényszerképzédmény” (Weiss, 1974). A didkok csak ritkdn valaszthatnak
szabadon, akkor is esetleges, hogy kikkel keriilnek egyiivé. A csoport feliilrdl
szabalyozott, mitkddése sok tekintetben koriilirt, korlatozott. Ilyen kozegben az
egyéni igények, vagyak, érdekek és értékek egymasnak fesziilése még
természetesebb, ebbdl nagyon sok konfliktus alakulhat ki, aminek okait a diakok,
tapasztalatok, bizonyos ralatds hidnya miatt fel sem ismerhetik, ezért adekvat (a
helyzetnek jol megfeleld) valaszt sem tudnak adni.

e A pedagogus tovabbi okokbol is sajatos helyzetben van: kevés olyan munka van,
amelynek eredménye a konkrét feladat elvégzésétdl idoben ennyire eltavolodna, s
amely eredmények Iétrejottében ennyire, szinte elhatarolhatatlanul benne van mas
személyek (elsdsorban a sziil6k) és mas informacioforrasok (foként a média és az
IKT) hatasa. Nem csoda, ha ez a helyzet kiilonosen alkalmas a pedagdgusok és sziilok
mint iskolahasznalok kozotti fesziiltségek, dsszecsapasok kialakulasara.

o Végiil felidézziik azt a tényt, hogy a pedagdgusnak a sajat személyisége az egyik
legfontosabb munkaeszkoze. Ezért — eltéréen mas szakmdk miivel6itdl — sajat
személyes, belsd-kiilsé konfliktusainak megolddsa vagy megoldatlansaga nem
tekinthetd maganiigynek. Kiilondsen nem harithatok annak kovetkezményei a
gyerekekre.

Az iskolai konfliktusok tipusai 1ényegileg nem kiilonboznek a kordbban mar szdmba vett
Osszelitkdzés fajtaktol. De természetesen a szituacid kiilonbsége a fesziiltségek, litkdzések
jellegét is befolyasoljak. Az iskoldban a leggyakrabban a pedagdgus és a didk iitkozik,
gyakoriak a gyermekek kozotti konfliktusok (ennek durva, agressziv formdja a most
terjedében 1évo bullying (gyermekcsoportban megnyilvanuld pszichoterror, amirdl a kotet
masik fejezetében mar olvashattunk). Jellegzetes iskolai konfliktusok tovabba a sziilok és a
tanarok kozotti, illetve a tanarok és tanarok kozotti 0sszelitkozések is.

Mérlegelendd az is, hogy a bekdvetkezé konfliktusok az egész csoport, osztaly, iskola
vagy tantestiilet szempontjabol mennyire jelentos: a peremkonfliktusok hatdsa nem tal erds,
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keveseket érint, viszonylag konnyen feloldhatok, A kozponti és extrémkonfliktus hatasa
hosszan tartd, megoldasa igényes, bonyolult feladat, gyakorta kiilsé segitséget kell igénybe
venni. (Lasd ezzel kapcsolatban a kotet 5.10. fejezetét.)

Az iskolai konfliktusok hatdsarol is 1ényegileg az allapithatd meg, hogy az Osszeiitkdzések
kovetkezményei lehetnek konstruktivak vagy destruktivak a didkokra és/vagy a diakok
kozosségeire nézve. Ki kell azonban emelniink, hogy a kedvezd hatasti konfliktusokat
tudatosan fel is hasznalhatjuk a nevelésben. Szekszardi Julia sokszor elemzi a konfliktusok
pedagdgiai funkcioit (Szekszardi, 1993, 1995, 2002):

e kommunikacios — a konfliktus altal napvildgra keriilhetnek addig a felszin alatt
lappang0 idiilt problémak;

e jelzd, eredményvizsgalati — hirt ad a fesziiltségekrdl, jelzi, hol varhatéak pedagogiai
gondok, hol bomlottak meg a gyerekek, illetve a gyerekek ¢és felndttek kozotti
harmonikus kapcsolatok; jelzi, hol kell a pedagdgusi munkat korrigalni;

e Onismereti — a konfliktusba keriilt felek szamdra lehetOséget ad sajat reakcidik
megfigyelésére, utdlagos elemzésére; nagy Osszecsapasok nyoman katartikus
¢lményeket is atélhetnek, amelyek 1) iranyba fordithatjak magatartasukat;

o képességfejlesztd — mindekdzben sajat élményli tanulds révén fejlédnek fontos
szocialis képességeik (pl. tolerancia, szempontvaltas az iigyek megitélésében; empatia
stb.)

e Allampolgari magatartas fejlesztése — a diakok megtapasztalhatjak, hogy az érdekek
itkoztetése természetes folyamat, az intézmények demokratikus miikddése soran
fellépd konfliktusokat vallalni kell, kezelésiik sordn mdd nyilik az un. citoyen
(polgari, allampolgari) erények (pl. fliggetlen véleménynyilvanitas, vitakészség,
megegyezésre torekvés, a jogszerliség, masok szabadsadganak tisztelete stb.)
megalapozasara;

e metodikai — az iskolai konfliktusok elemzése, megoldasa, illetve fiktiv példak
analizalasa, a miivészetek e szemponti megfigyelése mintat ad a didkoknak sajat
konfliktusaiknak majdani 6nallo kezelésére, szocialis tanulas révén megismerkednek
szamos stratégiaval és technikéaval.

A tovabbiakban 0Osszefoglaljuk az iskolai konfliktusok, els6sorban a tandr ¢és
diak/didkcsoport kozott kialakuld konfliktusok forrdasdra és tartalmdara vonatkozo
legfontosabb aktualis tapasztalatokat.

Sok pedagdgus mindennapi tapasztalata, hogy az iskolakban szaporodnak (sulyosbodnak)
a konfliktusok. Hogy miéta, azt nem tudjuk pontosan. Osszehasonlité kutatdsokra nincs mod,
az iskolahasznalok (pedagogusok, didkok ¢és sziilok) véleménye pedig szubjektiv
benyomasokon alapul. Kétségtelen azonban, hogy az e targyu, egy-két nemzedékkel korabbi
feljegyzések (fegyelmi eljarasok jegyzokonyvei, naplok, feljegyzések stb.) kevesebb
konfliktusr6l tanuskodnak. Annyi valdsziniileg biztosan allithatd, hogy a ’80-as évek
kozepétdl valdban érzékelhetéen nének az iskoldn beliili és koriili Osszeiitkozések. Az
okoknak négy csokra van:

e Az iskola koriil megvaltozott a tarsadalmi kornyezet. Azt mér szociologusok régen
kimutattdk (eldszor Franciaorszagban, Bordieau), hogy nagy tdrsadalmi valtozasok
idején felbomlik a kordbbi értékrend, s csak nehezen épiil ki és szildrdul meg az 0j
értékrendszer, ami kozvetleniil is hatdssal van az iskoldra. Magyarorszagon az
iskoldra vonatkozd kordbbi vilagos korlatok, kissé biirokratikus, de egyértelmii
tekintélyi viszonyok, a kdzponti iranyitds biztonsagos fogddzoéi a nyolcvanas évek
kozepétdl nem csak informalisan, hanem az oktatasi torvény segitségével is kezdtek
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lebomlani, majd a rendszervaltaskor megsziint a monolitikus vilagnézet uralta és
erésen hierarchikus felépitésii iskolai rend. Ezzel parhuzamosan — a tankotelezettség
novekedésével — a tanulasra motivalatlan gyerekek nagyobb tomegei is megjelentek
az iskolaban, akiknek jelenléte most mar egyértelmiivé teszi, hogy a hagyoméanyosan
a kozéposztaly igényeire épitd iskola nem lesz képes megfeleléen szocializalni,
tanitani a gyerekek egy jelentds részét, tehat valtoztatni kell. Ez az 6ssze nem illés
(anomia) az iskola-hasznald gyerekek és az iskola jellege, kovetelményei kozott
fokozott rendzavarashoz vezet, még hozza az egész rendszert rombold, agressziv,
sokszor a vandalizmus rémét felidézo konfliktussorozatokhoz.(Testeniere, 1974)
Sajnalatos médon mar a magyar iskoldkban sem ismeretlen ez a jelenség.

Természetesen a tanarok korében is jelentkeztek az értékbizonytalansagok, nehéz
periddusokon mentek keresztiil, amelyekben nem ritkdn sajat kordbbi
tevékenységiiket kellett atértékelni (gondoljunk pl. a torténelem oktatas valtozasara),
egzisztencialis gondok keletkeztek (pl. a rohamosan csokkend gyereklétszadm miatt),
érzékelték a tanari szerepkor atalakulasat, a szereppel jard tandri tekintély
gyongiilését. Raadasul sokszor az atgondolatlan reformoknak ¢€s ellenreformoknak is
szenvedo alanyai voltak.

Egyidejiileg megvaltozott a mikrokdrnyezet is: a sziilok gyermekiikkel
kapcsolatos jogait torvények garantaljak, megvaltozott — legalabb is elvben — az
iskolaval kapcsolatos helyzetiik is. Mezdnylik még inkabb széthuzodott: sokan
hatarozottabb kovetelésekkel Iéptek fel az intézménnyel szemben, s nagyon
koriiltekintéen ¢élnek iskolavalasztasi jogaikkal, mert felmérték — pozitiv vagy negativ
csaladi tapasztalatok révén —, hogy a pénz mellett (olykor helyett) a ,tudédstéke”
milyen fontos gyermekeik ¢életében. Masok a 1ét peremére szorultak, s
leszarmazottaikban Ujratermelddik hatranyos élethelyzetiik. Vannak, akik mindent
(tanitast, tanulast, nevelést, gondozast, segitséget) az iskolatol varnak, masok mintegy
kijelolik az iskola egy tényezds funkcidjat a gyermek életében: a minél magasabb
szinvonalu iskolai tudés biztositdsdban, amit azutan 6k majd a ,,méasodik oktatas” (a
kiilon 6rak rendszere) eszkozeivel potolnak, csiszolnak formara.

Ilyen légkorben az iskolakban nem konnyti dolgozni, sem tanulni, sem sziilonek
lenni. Erthetéen sok és heves konfliktus zajlik az intézményekben a sziilok és
pedagdgusok kozott, amelyek megoldasaban végiil is a kozos érdekek felismerése
vezethet majd eredményre.

Az iskola belsé vilagdban a tandr ¢és a didk/didkcsoport konfliktusai gyakran a
tanulocsoport dsszetételébodl fakadnak. A kiillonbozo szocialis helyzetii didkok eltérd
modon viszonyulnak az iskolahoz, az iskola elvardsaihoz. Néha a jobb helyzetliek
anyagi természetli rivalizaldsa nemcsak a gyerekek kozott okoz fesziiltséget, hanem a
masfajta értékrendet képviseld tanarral is. De lehet nézeteltérés abbdl is, ha a tanar
kovetelményeinek (pl. taneszkdzokre vonatkozo), igényeinek a didk szocialis okbol
nem tud eleget tenni. Am tisztes szegénységét restelli, rejtegeti, az esetleges
segitséget gdgdsen visszautasitja.

Vannak olyan Kkitiintetett ¢életszakaszok, amikor a nemek harca kiélezédik az
osztalyon beliil: a konfliktusok a fiok és lanyok csoportja kozott fesziilnek. A
pedagdgus ebbe nehezen tud beleavatkozni, igy kevéssé tud segiteni is. Olykor a tanar
elfogultsdga valamelyik csoport irdnt a kivaltoja az Osszetlizésnek. A lanyok
alkalmazkodobb, érettebb 1énye sok tanar szamdra konnyebbé teszi a tanitast, ezért
Oket preferdlja, maris a strébereknek, rosszabb esetben a bestgoknak kijard
ellenszenv veszi Oket koriil. Més tandrok viszont nem rejtik véka ald azt a nézetiiket,
hogy a fiuk okosabbak, a lanyok csak szorgalmukkal el6ézik meg Oket az osztily



rejtett tanulmanyi versengésében. Ilyenkor a lanyok és fiuk kozotti civodas a tanarra
is kiterjed: a lanyok passziv rezisztenciaba vonulnak (csendes ellenallasba), lassuk,
mire megy nélkiiliink a tanar. Azutdn megvaltozik a rivalizalas (versengés tartalma: a
fitk ¢és lanyok csoportjain beliil kemény harc indulhat meg egy feltinben
koriilrajongott ellenkezé nemi osztaly-, iskolatars baratsagaért.

Sok konfliktus forrasa a csoportban kialakult tarsas viszonyokban keresendd. A
laza szerkezetli, egymassal alig kommunikalé csoportokban nem alakulnak ki a
konfliktusok kezelésének szokasos modjai, ltalaban a csoporttagok kifelé tartanak
kapcsolatot, ezért azutan varatlanul éri Oket egy-egy sajat csoporton beliili, a
felgyiilemlett, de semmibe vett indulatok, érzelmek kirobbanasaval jard dsszecsapas.
Masutt éppen a nagyon zart, klikkesedd alcsoportok kozotti fesziiltségek okoznak
gondot. A peremre szorult gyerekekbdl kdnnyen valik biinbak.

Biinbak, a tarsak allando céltablaja lehet az elditéletekkel sujtott nemzetiségi vagy
etnikai kisebbségek képviseldje is az osztalyban. A kdlcsonds gyanakvas, az eltérd s a
tarsak, a tandr altal nem ismert, el nem ismert kulturdlis szokasok hatterén gyakran
nehezen tolerdlhatd verbalis és fizikai agresszi6 tor utat. A konfliktusokba esetenként
bevonodnak a sziilok és mas felnbttek is, az Osszetlizés tul terjed az eredetileg az
osztaly keretei kozott kialakuld nézeteltéréseken.

A tanar-diak konfliktust kivalthatja a didk maga. Lehetnek olyan személyiségjegyei,
amelyek mind a gyerekekkel, sziilokkel, mind a pedagdgussal kialakitott
kapcsolataiba agresszidt visznek, Osszeférhetetlenné valik, maga koriil mindig
fesziiltséget teremt.

Hasonldan vitak, Osszelitkozések forrasa, ha a didk az iskola altal kitzott
célokhoz, értékekhez kifejezetten negativan viszonyul, sem a tanuldssal, tudassal, sem
a fegyelemmel, illetve az elvart, erkolcsileg megalapozott magatartassal kapcsolatos
normakat nem tartja be, s6t, tudatosan szembefordul veliik.

Az sem ritka, hogy didk a korlatok elleni tiltakozasat vagy otthoni és a tarsakkal
kialakult fesziiltségeit, indulatait tanéra ellen forditja, s sulyos konfliktusba keveredik
vele.

Természetesen a diak keltette Osszeiitkozéseket nem szabad elnézden kezelni, de
mégis a tanarnak kell mérlegelnie, vajon a didk milyen mértékben van tudatdban
hibas viselkedésének, mennyi félelem, szorongéis, kevéssé szocializalt agresszid
miikodik benne, hogyan lehetne 11j irdnyba terelni magatartasat.

Az iskolai tanar-didk konfliktusok kivaltdja nagyon gyakran a tanar személye,
szakmai tevékenysége. Eldfordul, hogy a tanar személyiségjegyei (pl. rogziilt
agresszidja) vagy kiégettsége voltaképpen minden kapcsolatdt, de a didkjaival
kialakult kapcsolatrendszerét kiillondsen rongalja. A palyaval vald6 meghasonlottsag
eldre haladott allapotaban a tandr szinte az dsellenséget latja tanitvanyaban, ,,aki miatt
szenved”, s minden keserliségét ra zuditja.

Mas tipust konfliktusok fakadnak a tanar szakmai gyengeségeibol, bizonytalan
tudasabol. A tanulok hamar észreveszik a hidnyokat s a tanar elvesziti tekintélyét, ami
pedig sziikséges lenne ahhoz, hogy a didkok hajlandoak legyenek vele
egylttmiikddni. E helyzet leplezésére szolgalod tanari triilkkok atlatszéak, a didkok
kegyetleniil le is fel is fedik Oket. Az elégtelen szakmai tudds nemcsak a szaktargy
elégtelen ismeretében nyilvanul meg, hanem a tananyag feldolgozasanak médjaban, a
tanulokkal valdo banasmod gyengéiben is. Ezek kozott a hibds, sikertelen
kommunikécié, az indokolatlan guny, irénia, a kivételezés, illetve a didkok
,beskatulydzasa”, a didk intim szférajanak megsértése, az életkornak nem megfeleld
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fegyelmezési modok alkalmazasa, a fizikai és verbalis agresszi6 — mind-mind erds
Osszelitkozésekhez vezethet.

Van azonban a tanari tevékenységnek egy eddig még nem emlitett oldala, amely
minden eddiginél gyakrabban vezet konfliktusra tanar és didk kozott. Ez az értékelés
tevékenysége. Az a tény, hogy mennyire targyilagosan és milyen mércét hasznalva,
hogyan mindsitve értékeli a tanar a didkot, mindennél hevesebb Osszelitkozéseket valt
ki a didkok és sziileik, valamint a tanarok kozott. Ezekbdl az Osszelitk6zésekbdl —
sokszor betokosodott — sérelmek valnak, amelyek alapvetéen befolydsoljak az
iskolahoz val6 viszonyt.

2003-ban egy vizsgalat keretében tobb mint 1200 embert (iskolas gyereket,
fiatal felnéttet és iddsebbeket) kérdeztiink meg hajdani, maig megdrzott
legrosszabb iskolai élményiikr6l. A valaszadoknak tobb, mint fele (50,6%-uk)
valamilyen az értékeléssel Osszefiiggd sérelemrdl szamolt be. A hosszan tarto,
fajdalmas élmények nemcsak (s6t, nem is els6sorban) a tanulmanyi teljesitmény
értékeléséhez, hanem a  didk  személyiségének,  csalddjanak  ¢és

az is, hogy a maradék valaszok mintegy 15 féle Osszeiitk6zés, nézeteltérés,
sérelem ko6zott oszlottak meg. (Hunyady- M. Nadasi-Serf6zd, 2006)

6. 3. 4. Konfliktus megoldasi stratégiak

A korabban emlitett szaktudomanyok nemcsak a konfliktusok természetének, fajtdinak,
forrasainak feltarasaval foglalkoztak, hanem a konfliktusok lehetséges megoldasaval is.
Természetesen, ahdny {itkozés, ahdny szereplé és helyszin, szinte annyiféle megoldasi
probalkozas. Ezeket részben tapasztalati alapon, részben szervezett kutatasokban kezdték
vizsgalni. Kissé leegyszeriisitve azt mondhatjuk, hogy e vizsgalatok 1ényegében két irdnyban
folytak: egyfeldl azt elemezték, hogy az azonos tipusu konfliktusok — azonos vagy nagyon
hasonl6 koriilmények kozott — milyen mddon oldhatok meg sikeresen. Mésfeldl arra voltak
kivancsiak, hogy a kiilonbozé személyiségek konfliktus megolddsi moddjaiban vannak-e
hasonlosagok, rokon vonasok, illetve van-e valami jellegzetessége egy személy kiilonb6zo
konfliktus megoldasi moddjainak. Végil is 6t dltalanos konfliktus megoldasi strategiat
kiilonitettek el, amelyeket az emberek Osszelitkozéseik felolddsdra hasznalnak, illetve
amelyek sajatossagai felfedezhetdek a makro- és mikro szinti konfliktusok legegyénibb
kezelési modjaban is. (Horvath-Szabd, 2002)
Ezek a kovetkezok:

o clkeriil6 — az egyén nem vallalja az litkzést, minél hamarabb kilép a konfliktusos
szituaciobol. Magatartasat motivalhatja k6zombdosség; a probléma lekicsinylése;
félelem a megtorldstol; kényelem; a béke, békesség minden aron torténd megdrzése.

o versengo — az egyik fél mindenképpen gy6zni akar, sot, legy6zni a masikat;
rakényszeriti akaratat a masik félre, kiilonb6z6 eszkozokkel rabirja ellenfelét, hogy
fogadja el az ¢ allaspontjat. A tekintélyelvii pedagogus a statuszabol fakado hatalmat
hasznalja fel a gydzelemhez. Ennek a stratégidnak az alkalmazasakor mindig van
gyOztes és mindig van vesztes. (Ezért is hivja Gordon Th. (1989) ezt a konfliktus
megoldasi modot ,,gydztes-vesztes” modszernek.) A vesztes fél, kiilonosen, ha
sokszor kényszeriil ebbe a pozicidba, nem fog kooperadlni a gydztessel. A stratégia
alkalmazasa elkeriilhetetlen veszélyhelyzetben, katasztrofa elharitdsban.

o alkalmazkodo — félelembdl, kényszerbdl, tapintatbdl, szamitasbol feladja
elképzeléseit ¢és teljes egészében alarendelddik a masiknak. Nagyon gyakori
aszimmetrikus kapcsolatokban, az erdsebb fél részérdl kikényszeritett alkalmazkodas
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azonban a harmonikus személyiségfejlédést és a személyi autondémia megvalositasat
veszélyezteti.

e kompromisszum kereso — a felek arra torekednek, hogy igényeiket ugy elégitsék ki a
lehetd legnagyobb mértékben, hogy a masiknak mddja nyiljon ugyanerre. Gyakori a
szimmetrikus kapcsolatban allok kozott, &tmeneti erdegyensily jon 1étre, mindkét fél
egyforman jol vagy egyforman rosszul jar. Ez a megoldasi mod biztositja a kapcsolat
fennmaradésat, de gyakran el6fordul, hogy csdkken a kapcsolat értéke (pl. baratok a
konfliktus utan kibékiilnek, de ugy érzik, mar nem az ,,igazi”).

e problémamegoldo — a felek kooperativ megoldasra torekednek: voltaképpen nem
egyszerlien az egymasnak fesziild indulatokat, az ellentéteket akarjak feloldani,
hanem magat a problémat felszamolni, amibSl a konfliktus keletkezett. Igy mindkét
fél igényei jelen vannak, de lehet, hogy egyik allaspontja sem érvényesiil, hanem
kozosen jutnak egy harmadikra. A stratégia egylittmiikodést, nyitottsagot, toleranciat,
empatiat igényel.

E kooperativ stratégidnak tobb varidciojat is kidolgoztak. A nemzetkdzi szakirodalomban
a ’80-as évek végétdl kovethetjik nyomon az erdszakmentes konfliktus megoldas
kimunkaldsat. A kutatok azzal az ambicioval léptek fel, hogy elméleti kutatdsaik
eredményeként a tarsadalmi gyakorlatban terjesztik a békés, erdszakmentes konfliktus
megoldast részben kiilonbozd tandcsadd halozatok miikddtetésével, részben szisztematikus
nevelés utjan (Deutsch, 1985, 1993, 2000a., 2000b.; Leimdorfer,1992; Szekszardi, 1993;
Walker,1998; Lelkes, 1991; Hendrick - Schwendenwein — Teutsch, é.n.).

Szamos szerzé foglalkozott a problémamegoldd, kooperativ stratégia pedagogiai
koriilményekre adaptalasaval. Gordon nevezetes irdsai (Gordon, 1989, 1990) sziil6knek és
tanaroknak szolnak. Ezekben részletesen leirja az un. III. mddszert, a ,,gy6ztes-gyoztes”
stratégiat s megvaldsitasanak ajanlott algoritmusat. (Lasd CD-n az 1. sz. melléklet). A német
Becker, G. szinte parhuzamos munkassdga Szekszardi Ferencné kozvetitésével keriilt be a
hazai irodalomba s talan némiképp a gyakorlatba is. (Lasd a CD-n a 2. sz. melléklet). Bar az
ajanlott 1épések a tanar irdnyitd szerepét tekintve eltérnek egymadstol, abban nagyon is
hasonloan gondolkodnak, hogy a tandr-didk kapcsolatban kialakulé konfliktusok zomét
célszerl egylittmiikddésben, demokratikus viszonyokat teremtve megoldani.

Osszefoglaléoan megallapithatjuk, hogy életiink természetes velejaroi a konfliktusok. Ezért
inkdbb megismerniink mintsem eltagadni kell dket. A konfliktusok az iskoldban is jelen
vannak, mind a didkok, mind a felndttek kozott. Szerepiik lehet pozitiv, fejleszto hatasa is. A
konfliktusok kezelésének (is) a kulcsfigurdja a tanar: az 6

empatiaja vagy intoleranciaja,

demokratikus vagy autokratikus nevelési stilusa,
egylittmikodo vagy verseng0, gydzelemre tord attitidje,
szakértelme vagy tdjékozatlansidga

sokat javithat vagy ronthat az iskolai fesziiltségek, agressziv magatartas modok, ¢les
konfliktusok mindenki szdmara megnyugtatd feloldasaban, megoldasaban vagy rogziilésében.
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Fogalmak

Konfliktus megoldasi stratégidak: az emberre altalaban tartésan jellemz6 konfliktus megoldasi
eljaras modok, amelyek 0sszefliggnek a személyiség bizonyos sajatossagaival; alkalmazasuk
a konfliktus természetétdl, a konfliktusba keriilt személyek kozotti viszonytipustol, korabbi
gyakorlatuktol és az aktudlis lehetdségektol fiigg. Leggyakoribb fajtai: a konfliktust elkeriild,
a verseng0, az alkalmazkod6, a kompromisszum keresé €s a kooperativ stratégia.

Konfliktus: kiilonbozo érdekek, sziikségletek, igények, vagyak nézetek, értékek nyilt vagy
rejtett Osszelitkozése, ami torténhet az egyénen beliil (intraperszonalis) vagy egyének kozott
(interperszonalis), illetve csoportok kozott (intergroup). Kifejezddhet kozvetlen cselekvésben,
tevékenységben, tudati és érzelmi folyamatokban, tdrsadalmi viszonyrendszerekben.

Konfliktusok pozitiv pedagogiai hatasa: a konfliktusoknak a nevelésben kedvezd hatédsa lehet,
mivel jelzik a fesziiltségeket, megoldatlan problémakat, segitik a céliranyos kommunikécio
gyakorldsat; a tarsas viszonyokban nélkiilozhetetlen képességeket (pl. egyiittmiikddés,
tolerancia  stb.)  fejlesztenek;  hozzédjarulhatnak  demokratikus  gondolkodds-  és
magatartdsmodok megismeréséhez ¢s gyakorldsahoz; a szakember (pedagoégus) konfliktus
megoldasi modjai mintaul szolgalhatnak a személyes konfliktus kezelés kialakuldsahoz.

Pedagogiai  konfliktus: pedagdgiai kozegben, viszonytipusban, illetve pedagogiai
szervezetben kialakulo ellentét, Osszeiitkozés. Jellegzetessége, hogy mindig folyamatjellegi,
hatassal van a szervezethez tartozé valamennyi szerepldre, akkor is, ha nincsenek jelen az
Osszeiitkozéskor; a konfliktusban szerepld felndttek felelosséggel tartoznak a konfliktus
folyaman a neveltek testi-lelki épségének megovasaért.
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Feladatok

1. feladat
Olvassa el jra a fejezet elején leirt torténetet! Elemezze a tanar napjat, miféle konfliktusok
fordultak el6 benne?

2. feladat

A gyermekkel aszimmetrikus kapcsolatban 4ll6 sziild, pedagogus konfliktus szituacidban
akkor is felelés a gyermekért, ha az Osszelitkozésben személyesen is érintett. Beszélgessen
errdl egy olyan tarsdval, akivel nem ismerik egymads sziileit. Keressenek példat a sziilok és
gyerekeik konfliktusaban arra, hogy a sziil6 nem volt tudataban ennek a feleldsségnek, amikor
Osszelitkozott a gyermekével.

3. feladat
Olvassa el és elemezze az alabbi torténetet!

Egy egyetemista ledny mesélte: ,,Az altalanos iskola also tagozataban egy 35-40 év koriili
asszony volt az osztalyfonokom. Tobbszor fordult eld, hogy feldultan, kisirt szemmel jott be
Ordra. ... Egy alkalommal annyira sirt, hogy nem tudta elkezdeni az o6rat, s mikor végre
megszolalt, azt mondta a megszeppent osztalynak, azért sir, mert olyan rosszak voltunk.
Fenntartas nélkiil hittem neki, és komoly btintudatom volt. Ora utan én is sirtam a mosdoban.
(Felndttként tudtam meg, hogy a férje hazassaguk kezdete 6ta rendszeresen verte, rendszerint
ilyen alkalmakkor jott sirva dolgozni.)”

4. feladat
Valasszon ki korabbi tankonyvei koziil egy magyar irodalom és egy torténelem tankonyvet!
Olvassa at Oket és gyljtse ki az olvasmanyokban, szemelvényekben (a tankonyvek
szovegében) eléforduld konkrét konfliktusokat. Munkéjat megkonnyitendd készitsen egy két
dimenzids tablazatot, amelyben jelzi a konfliktusok kiilonféle fajtait! Erdekes lehet annak
végiggondolasa, hogy a kivalasztott évfolyamban az elemzett tankonyvek milyen
Osszeiitkozésekkel ismertetették meg a didkokat.
Gondolja végig,
e az orakon elemezték-e ezeket az dsszetitk6zéseket mint emberi konfliktusokat;
e clofordult-e, hogy tanaruk iranyitasaval egy-egy irodalmi vagy torténelmi példat a
megoldas helyessége feldl kozelitve beszéltek meg;
e megtdortént-e, hogy Onmaga elgondolkodott valamelyik Osszeiitkozésen, s sajat
¢letében talalt hasonlo eseteket.
Vilasszon ki most egy konfliktust a kigytijtottek koziil, s irja le, megbeszélése, elemzése
milyen pedagogiai funkciot tolthetne be a nevelési folyamatban!

5. feladat

Keresse ki a CD-n a fejezethez kapcsolodo 5. feladatot. Ott harom, pedagdgus és sziild kdzott
zajlo Osszelitkozést fog talalni. Elemezze ezeket az 6sszes eddig megismert szempont szerint!
Majd hasonlitsa 6ket 6ssze, mibdl fakadt a nézeteltérés, a megoldasrél mi a véleménye.
Hosszabbitsa meg képzeletben a torténeteket, irja le, miként alakul a kapcsolat az egyes
esetekben a tanar és a sziild kozott!

6. feladat

Olvassa el a 3. alfejezetben azt a szovegrészt, amelyben a tanul6csoport 0sszetételébol fakado
konfliktusokrol irtunk. Képzelje el az ott felvazolt helyzet ellentétét: a kiillonbozo
szempontokbol homogen (egységes) osztalyokban kialakulhatnak-e a fenti konfliktusok? Ha
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igen, megvaltoznak-e attol, hogy a didkok valamilyen szempont szerint hasonl6ak? Ha nem,
akkor milyen sajatos Osszetlizések varhatok egy tiszta lany/fiti osztalyban; egy csupa kitling,
jeles diakbol alakult matematikara szakosodott osztalyban; egy teljesen értelmiségi /zomében
szakmunkas/tobbségében vallalkozo sziildi hatterli osztalyban.

Emlékezzen vissza kozépiskolds korara: ismert-e blinbakot tarsai kdzott? Hogyan alakult
ki ez a helyzete? Miért éppen 6 valt blinbakka?

7. feladat

Keresse meg a CD-n az ehhez a fejezethez tartozo hetedik feladatot! A rovid esetleirdsok
kozos jellemzdje, hogy valamennyi konfliktus kivaltéja didk volt. Allitsa sorrendbe az
eseteket sulyossaguk szerint! Véleményét indokolja is meg!

8. feladat

Olvassa el Kosztolanyi Dezsd: Aranysarkdny c. regényének (a CD-n kozolt) részletét!
Elemezze, milyen kommunikacids zavar okozott (késébb stulyossa valo) konfliktust a tanar €s
tanitvanya kozott! (A feladat konnyebben megoldhatd, ha az egész regényt ismeri,
megismeri.) Pozitiv tapasztalatai és tanulmanyai alapjan gytlijtse 0ssze a hatékony, sikeres
pedagogiai kommunikacioé legfontosabb jellemzdit!

9. feladat
A CD-n e fejezet 9. feladataként leirtunk néhany valosagos iskolai torténetet. Gondolja at
Oket, s irja le, mi lehetett a konfliktusok forrasa, kivalté oka! Ahol a megitéléshez hianyzik
valamilyen informacio, pedagogiai fantdzidja segitségével potolja ki, s Ggy adjon vélaszt a
kérdésre.

10. feladat

A CD-n taldlhatdo 3-4. szdmu melléklettel tesztelje Onmagat! Az elsd kérdésorra adott
valaszokbdl kikovetkeztetheti, hogy inkabb melyik konfliktus megoldasi stratégia jellemzi
Ont a mindennapokban. A masodik kérdéiv 21 pedagégiai konfliktusos szituciot tartalmaz,
otfoktu skala segitségével itélheti meg sulyossagukat. Ez inkdbb pedagogiai koriilmények
kozotti konfliktus tliré képességérdl ad informéciot. Ha barataival egylitt oldjak meg az utdbbi
feladatsort, akkor konnyen Osszehasonlithatjak, ki hajlékonyabb, ki merev kissé az iskolai
fesziiltségek, problémak megitélésében.
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