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BEVEZETÉS

Az 1993. évi törvény a közoktatásról

Az intézményi minőségirányítási program elkészítését törvény 40.&-a írja elő:

       „(10) A közoktatási intézmény feladatai hatékony, törvényes és szakszerű végrehajtásának folyamatos javítása, fejlesztése céljából meghatározza minőségpolitikáját. A minőségpolitika végrehajtása érdekében minőségfejlesztési rendszert épít ki és működtet. A minőségpolitikát és minőségfejlesztési rendszert a közoktatási intézmény minőségirányítási programjában kell meghatározni ( a továbbiakban: intézményi minőségirányítási program). Az intézményi minőségirányítási programot az intézmény vezetője készíti el, és az alkalmazotti közösség fogadja el. Elfogadás előtt be kell szerezni az iskolaszék (Kt. 60-61. &) és az iskolai diákönkormányzat ( Kt. 63.&9 véleményét. Az intézményi minőségirányítási program fenntartói jóváhagyással válik érvényessé.

        (11.) Az intézményi minőségirányítási program határozza meg az intézmény működésének hosszútávra szóló elveit és a megvalósítását szolgáló elképzeléseket. Az intézményi minőségirányítási programban kell meghatározni az intézmény működésének folyamatát, ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.

         (12) A szervezeti és működési szabályzatot, a házirendet, és a sz intézményi minőségirányítási programot nyilvánosságra kell hozni. A házirend egy példányát az iskolába történő beiratkozáskor a szülőnek, tanulónak át kell adni.

Minőségirányítási program az intézményben

A szentendrei II. Rákóczi Ferenc Általános Iskola és Gimnázium minőségirányítási programot dolgoz ki; működteti a Comenius 2000 modellt

A minőségirányítási program az intézmény stratégiai dokumentuma.

      Partnerközpontú működés

Az intézmény működése, működtetése partnerközpontú.

Legfontosabb partnereink:

  Közvetlen partner:

· a tanár

· a diák ( az intézményben működő diákönkormányzatok)

· a szülők ( Iskolaszék)

· a fenntartó Szentendre Város Önkormányzata és annak bizottságai

Közvetett partnereink:

· Rákóczi alapítvány

· Nevelési Tanácsadó

· A város óvodái

· Dunaparti Művelődési Ház

· PMK

AZ INTÉZMÉNYRŐL

NEVE: II. RÁKÓCZI FERENC ÁLTALÁNOS ISKOLA ÉS GIMNÁZIUM

SZÉKHELYE: 200 Szentendre, Rákóczi u. 6. tel: 311-238  fax: 500-239 

                             
E-mil: iirf@freemail.hu
FENNTARTÓJA: Szentendre Város Önkormányzata, 200 Szentendre, Városház tér 1-3.

JOGÁLLÁSA: Önálló jogi személy

TÍPUSA: Többcélú intézmény

ALAPÍTÓ OKIRAT KELTE: 1998.

ALAPTEVÉKENYSÉGE: Általános iskolai és gimnáziumi oktató nevelő munka

KIEGÉSZÍTŐ TEVÉKENYSÉGE. Sport tagozat az1-6 évfolyamokon

TAGOZATOK: 

Általános iskola:            alsó tagozat: (1-4 évfolyam) emeltszintű képzéssel

                                       felső tagozat: (5-8. évfolyam) 5.6 évfolyamon emeltszintű képzés

Gimnázium:                   hatosztályos gimnáziumi képzés


 7 osztályos  nyelvi előkészítő
                     

Napközi otthoni ellátás: félnapos forma szülői igények szerint szervezve

AZ INTÉZMÉNY KÉPVISELŐJE: az iskola igazgatója

MŰKÖDŐ ALAPÍTVÁNYOK: Rákóczi Alapítvány

KÜLFÖLDI KAPCSOLATAINK.   Németország: Wertheim     

Minőségügyi előzmények

A Comenius 2000 I. intézményi modellre sikeresen pályáztunk, a budapesti Gallup Intézettel, mint tanácsadó céggel.

Kiépítettük a partnerközpontú működést; a folyamatainkat azonosítottuk, szabályoztuk, elkészítettük a záró beszámolót.

A minisztériumi vizsgálat megállapítása:

   „ A szemlézők a szemlén tapasztaltak alapján a program folytatását javasolják az            intézménynek. A program az előírt ütemezésnek megfelelően halad, a szemlézők nem tapasztaltak csúszást.

A szemlézők a célok kijelöléséig mintaszerű megvalósítást tapasztaltak, amelyért elismerésüket fejezik ki. Az intézményi tapasztalatok átadását, tekintettel a kiváló eredményekre segítséget jelenthet a programban elindulóknak.

A szemlézők gratulálnak az intézménynek az eddig elvégzett munkához.”

2002 októberében átvettük az oklevelet: A partnerközpontú oktatási intézmények részére mely sikeresen kiépítette a Comenius 2000 Közoktatási Minőségirányítási program I, intézményi modelljét

A Comenius 2000  sikeres befejezése után is folyamatos feladat maradt a partnerközpontú működés és a folyamatokkal szabályozott területek működtetése és állandó fejlesztése.

A minőségfejlesztési rendszer szervezete

Irányítója: nevelési ig.h.

Támogató szervezet:

Feladatok: 

                - MIP működtetése

    - megvalósítandó célok elérését segítő tevékenységek, szervezése, ellenőrzése,       


értékelése

· koordináció ( vezetés- alkalmazotti kör; pedagógusok-diákok-szülők)

· intézkedési tervek készítése.

· Elégedettség és elégedetlenség mérések elvégzése, értékelése

· Irányított önértékelés elvégzése, értékelése, célok kijelölése

· Tanulásmotiváció mérés

A fenntartó elvárásai

Általános műveltséget megalapozó nevelés és oktatás, ahol a tanuló elsajátítja a társadalmi beilleszkedés alapvető normáit, felkészül az alapműveltségi vizsgára, az érdeklődésének képességének és tehetségének megfelelően középiskolai továbbtanulásra illetve pályaválasztásra.

A pedagógiai programba ( helyi tantervben) megfogalmazottak teljesítése és értékelése.

A pedagógiai programban és a helyi tantervben jóváhagyott órakeretek célszerű felhasználása

A tanuló gyermek elhelyezési folyamatban kooperatív együttműködő, megoldást kereső magatartás

Az értékek hordozó hagyományok, helyi sajátosságok magatartása és továbbvitele

A mikro társadalmi környezet igényei, elvárásai által kialakított önálló arculat megőrzése

A város közéleti, kulturális életében való aktív részvétel.

A meglévő specialitások továbbvitele ( idegen nyelv, művészetek, vizuális kultúra, informatika, anyanyelv, matematika)

Környezettudatos magatartás, környezetért felelős életvitel, a természet és a társadalom harmóniájára törekvés

Hatékony, költségkímélő működés biztosítása

Külső források bevonásának keresése pályázatokon való részvétel

A szülői, tanulói, fenntartói igények figyelembevétele

A hagyományok ápolása, a helytörténet oktatásának kialakítása

A korosztályt fenyegető társadalmi veszélyek csökkentése az oktató nevelő munka során

Hátrányos helyzetű, veszélyeztetett tanulók támogatása

Az ünnepekkel, az iskolák hagyományaiból fakadó programokkal elmélyíteni a hazaszeretet és az Európához való tartozás érzését

Minőségpolitika

Küldetésnyilatkozat

Intézményünk a szentendrei II. Rákóczi Ferenc Általános Iskola és Gimnázium többcélú oktatási intézmény, amelytanulóit versenyképes kínálattal várja, hogy képességeiknek, érdeklődésüknek, személyiségüknek megfelelően tanulhassanak.

A diákok biztos alapkészségek birtokában korszerű, használható, alkalmazható tudásra tegyenek szert, és legyenek képesek boldogulni a szűkebb és tágabb környezetükben.

Igényeljük, hogy tanulóink, tanáraink, a szülők közössége véleménynyilvánítással segítse az oktató nevelő munkát, a célok meghatározását; lehetőleg aktívan vegyenek részt a megvalósításban.

Nyitottak vagyunk a különböző adottságokkal, készségekkel, képességekkel rendelkező tanulók fogadására. 

Az emeltszintű és emelt óraszámú oktatással a tehetséges, az érdeklődő tanulóink számára magasabb szintű elmélyültebb tudást kínálunk.

Az oktató, nevelő munka egyenletes színvonalát a pedagógusok továbbképzésével, önképzésével biztosítjuk.

A gyermekbarát  légkör tanulóink képességeinek kibontakoztatását, személyiségfejlődését segíti.

Minőségpolitikai nyilatkozat

Intézményünk nyitott a társadalmi és oktatáspolitikai változások követésére, a partnerekkel való folyamatos kapcsolattartásra; információcserére törekszik.

A partnerek együttes igényeinek megfelelő nevelési, oktatási kínálatot biztosítunk

A szülők, a tanulók és adottságainknak megfelelő szabadidős tevékenységet kínálunk.

Kapcsolatot tartunk külföldi iskolával.

Az iskolai dokumentumokban megfogalmazott értékeknek, alapelveknek megfelelően  működünk.

Iskolánk dolgozói elkötelezettek a minőségi munka, a folyamatos intézményi fejlesztés, a partnerközpontú működés iránt.

Minőségpolitikai célok

Cél:

A partnerek igényeinek megismerése, elvárásainak beépítése a nevelő oktató munkába, folyamatos információcsere az elért eredményekről.

A megvalósítás időtartama. 4 év

Sikerkritériumok: 
- Hiteles és bevált mérőeszközök alkalmazása a méréshez




- A partnerek 60%-a visszajelez




- Az  erőforrások, értékek figyelembevételével igények beépítése, ill. 




   betervezése.

Indikátorok:

· A partneri visszaadott mérési lapok számának változása

· A szöveges vélemények mennyiségi változása

· A megkérdezettek válaszadási hajlandósága

· Elvárások-megvalósítható elvárások aránya

Cél.

Strukturált oktatási rendszer működtetése, kínálatának folyamatos 


fejlesztése
A megvalósítás időtartama: 5 év

Sikerkritériumok:
A partneri igények megismerése után az igény kielégíthető

Indikátorok:

· A partneri igények megismerése után az igény kielégíthető

· A változások száma a jelzett idő alatt

· A jelentkezők és felvettek aránya

· A résztvevők számának változása az oktatási formában

Cél:

Hasznos szabadidős és tanórán kívüli tevékenység kialakítása

A megvalósítás időtartama:1 év

Sikerkritériumok:
· Szabadsáv érdeklődésnek megfelelő hasznosítása

· Tanulmányi versenyek, szabadidős programok szervezése

Indikátorok:
· A partneri igények kimutatása felméréssel

· Tevékenységek, programok számának kínálatának változása

· A résztvevők számának változása

Cél:

Nemzetközi kapcsolatok fenntartása, fejlesztése, bővítése
A megvalósítás időtartama: 5 év

Sikerkritérium:

    -   Diákcsere program minimum 2 évente


    -   A partnerekkel történő együttműködés

-   Találkozók szerevezése

Indikátorok:
· A cserkapcsolatok száma

· A résztvevők a programjelentkezők arány a és ennek változása

· A találkozók megvalósulása és a résztvevők számának változása

Cél:

Az intézmény által képviselt értékek beépítése a napi oktatási-nevelési 



gyakorlatba

A megvalósítás időtartama: folyamatos

Sikerkritériumok: - A mérések-értékelések alkalmával kimutatható pozitív változás

Indikátorok:          - Csak a konkrét mérésben ismeretében határozható meg, nem minden 
                                 esetben számszerűsíthető


Cél:

Megfelelő képzettségű alkalmazotti kör kialakítása

A megvalósítás időtartama: 2 év

Sikerkritériumok.
· 100%-os szakos ellátottság a nevelőtestületben

· Évente legalább két tantestületi továbbképzés

· A továbbképzési terv teljesítése

Indikátorok:
· Az alkalmazottak megfelelő képesítése

· A hiányzó szakemberek száma

· A továbbképzések fajtái, területei, a továbbképzésben részt vettek száma

Cél:

Nyitottság és önfejlesztés az alkalmazottaknál

A megvalósítás időtartama. 1 év ill. folyamatos

Sikerkritériumok:
· Rendszeres módszertani továbbképzés

· Részvétel évente szakmai továbbképzéseken, tapasztalatcserén

· Belső képzések szervezése

Indikátorok:
· Továbbképzéseken részt vevő és nem résztvevők arányának változása

Cél:

A szervezeti kultúra fejlesztése

A megvalósulás időtartama: folyamatos

Sikerkritériumok:
· A klímateszttel kimutatott pozitív változás

Indikátorok:

· Klímateszttel mért változások

Cél:

Együttműködés a helyi intézményekkel, szervezetekkel

A megvalósítás időtartama: folyamatos

Sikerkritérium: - Működő kapcsolat a város intézményeivel, szervezeteivel.

Indikátorok:      - Közös továbbképzések, programok változása

  -  Együttműködési megállapodások száma, jellege, azok változása

Cél:

Intézményi szintű értékelési rendszer működtetése

A megvalósítás időtartama: 5 év

Sikerkritérium:
- Az értékelési , mérési rendszer jól működik, a tapasztalatok




   hasznosíthatóak, beépíthetőek.

Indikátorok: 

- Az értékelések, mérések száma

                    -  Az elemzésről szóló dokumentumok

Az intézményvezető irányításával a nevelőtestület az önértékelésre alapozva 5 évente konkrét minőségügyi célokat határoz meg.

MINŐSÉGFEJLESZTÉSI RENDSZER

A vezetés szerepe, felelőssége a minőségfejlesztési programban

Az intézmény vezetője a nevelési igazgató helyettessel elkészíti a minőségfejlesztési tervet.

Szervezetet hoz létre és működteti a minőségfejlesztési terv végrehajtására. Elkészíti, felülvizsgálja és ellenőrzi az intézmény stratégiai terveit.

Biztosítja a működés feltételeit, és biztosítja a jogszerű működést. 

Kapcsolatot tart fenn és koordinálja a partnerekkel az együttműködést. 

Menedzseli az intézményt.

Személyes példamutatással segíti a rendszer megvalósulását.

Felügyeli a rendszer működését.

Folyamatok, szabályozások rendszere

Partnerkapcsolatok irányítása

Cél: 

A partnerközpontú működés fenntartása, folyamatos fejlesztése.

A partnerek igényeinek folyamatos figyelemmel kisérése. A lehetőségekhez képest az igények kielégítése.

Feladat.

A partnerek azonosításának folyamata

A partnerekkel folytatott kommunikáció szabályozása

Partneri igények mérésének rendje

Meglévő elemek:

Jogi követelmények

Partner azonosítás folyamata

A partnerek igényeinek és elégedettségének felmérését bemutató folyamat

Az osztályfőnökök kapcsolattartása a szülőkkel

A diákönkormányzat szervezési és működési folyamata

Fejlesztendő elemek:

 A szülői szervezet és intézmény kapcsolatának külön dokumentumba rendezése

Tervezés

Cél:

Az intézmény, mint szervezet, munkája kiszámítható, egymásra épülő. Ellenőrizhető tevékenységek sora legyen.

Feladat:

Érvényesüljön a stratégiai tervezés.

Készüljenek operatív tervek.( munka terv, továbbképzési terv, beiskolázási terv, stb.9

Az elfogadott tervek mindenki számára hozzáférhetőek legyenek.

Meglévő elemek:

Pedagógiai program

SZMSZ

Éves tervek

Házirend

Munka és tűzvédelmi terv

Munkaköri leírások

Fejlesztendő elemek:

MIP

Intézményi értékelés, mérések

Cél:

Mérések alapján pontos kép alakuljon ki. Melyek erősségeink ill. gyengeségeink, mely területeken mutatkoznak hiányosságok, és milyen fejlesztendő területeink vannak. A tervezés objektív tényeken alapuljon

Feladat:

A meglévő mérési értékelési gyakorlat folyamatos fejlesztése, iskolánk szerkezének megfelelő átalakítása

A mérési értékelési eredmények beépítése a mindennapi munkába

Meglévő elemek:

Irányított önértékelés eljárásrendje

Felmérések testnevelés órán

Tanulásmotiváció mérésének folyamata

A pedagógusok jutalmazása folyamatok folyamatos fejlesztése

A tanulói teljesítmények nyomon követésének folyamat

Az emeltszintű képzésbe átlépés folyamata

Fejlesztendő elemek:

A tanulói teljesítmények nyomon követésének folyamata

Az emelt szintű képzésbe való átlépés folyamata

Mérési szakemberek képzése

Az egész intézményt átfogó mérési, értékelési rendszer kidolgozása és működtetése

Ellenőrzés

Cél:

A fenntartói, jogi normáknak megfelelő intézményi működtetés

Az ellenőrzés során feltárt hibák javítása, a rendszer javítása.

Feladat:

Az ellenőrzési szintek meghatározása, ellenőrzési területek pontosítása

A vezetői ellenőrzés területeinek meghatározása

A PDCA ciklus működtetése

Meglévő elemek:

A tanárok munkájának ellenőrzése

Az önkormányzat, mint fenntartó ellenőrzési terve

Fejlesztendő elemek:

Éves belső ellenőrzési terv

Belső felülvizsgálat folyamata

Nevelés-oktatás

Cél:

Az iskolai dokumentumokban megfogalmazott értékeknek, alapelveknek megfelelően működjünk

Sokirányú érdeklődéssel bíró, toleráns, beilleszkedni és együttműködni képes személyiségek formálása a nevelőmunkába.

Feladat:

Helyi képzési kínálat folyamatos bővítése

A szülőknek tanulóknak tetsző, hasznos, nevelési-oktatási céljainkat szolgáló szabadidős tanórán kívüli tevékenységek biztosítása

A pedagógusok közötti együttműködés folyamatának biztosítása a nevelési-oktatási közös követelmények érvényesítésére.

A neveltségi szint emelése

A tanulás támogatása a meglévő elemek felhasználásával

A pedagógusok célirányos továbbképzése

A konfliktus kezelés folyamata

Meglévő elemek:

A munkaközösségek szerveződésének és működésének folyamata

Az osztályfőnök kiválasztása és megbízása

Az órarend készítése

A GYIV munka végzésének folyamata

Drog prevenciós órák szervezése

A beiskolázás folyamata

Emeltszintű képzés működtetése

Rendezvények szervezése

Érettségire való felkészítés folyamata

Továbbtanulás

A diákönkormányzat működési szabályzata

Felzárkóztatás

A tankönyvkiválasztás folyamata

Az osztálykirándulás szervezési folyamata

Mikulás és nyuszi úszóverseny kupa sportverseny

Rákóczi nap sport és kulturális verseny

Pedagógiai program, helyi tanterv

Fejlesztendő elemek:

Pedagógiai és helyi tanterv átdolgozása

Folyamatos fejlesztés

Cél:

A minőségirányítási rendszer beválásának, eredményeinek mérése, szükség szerinti beavatkozás, korrekció.

Feladat: a leírt folyamatok és tevékenységek ellenőrzési, mérési rendszerének működtetése.

Belső audit tevékenység.

A PDCA ciklus működtetése.

A folyamatos fejlesztés intézményi szabályozása.

Meglévő elemek:

Statisztikai adatgyűjtési folyamat

Indikátor rendszer

Fejlesztendő elemek:

Minőségügyi szervezet hatékony működtetése

A MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI PROGRAM KIALAKÍTÁSÁHOZ SZÜKSÉGES 

FEJLESZTÉSEK, FELADATOK

	prioritás
	feladat
	időskála
	bemenet
	kimenet
	felelős

	
	A szülői szervezetés intézmény

kapcsolatának külön dokumentumba

rendezése
	1 év
	Meglévő 

dokumentumok
	Egységes

dokumentum-

rendszer
	Nevelési ig.h.

	
	MIP
	1-5 év?
	Belső szabályozók, dokumentumok
	A MIP megalkotása és működtetése
	Intézményvezetés

	
	Mérési szakemberek képzése

Az egész intézményt

átfogó mérési, értékelési rendszer

kidolgozása és

működtetése
	2 év
	OKÉV mérések dokumentumai
	Egységes mérési

értékelési rendszer
	Nevelési ig.h,

munkaközösségvezetők

	
	Éves belső ellenőrzési terv

Belső felülvizsgálat folyamata
	1 év
	Iskolai dokumentációk

Óralátogatások

SZMSZ

Szabályzatok

Házirend
	Összefoglalt, 

folyamatba

szervezett ellenőrzési terv
	intézményvezető

	
	Pedagógiai program

Helyi tanterv átdolgozása
	Fo-

lya-mat-

ban- van

1 év
	Pedagógiai program, helyi tanterv
	Új Pedagógiai program és helyi tanterv
	Intézményvezetés


A dokumentumok kezelésének rendje

A minőségirányítási dokumentumokat az  iskolában érvényben lévő Ügyviteli és iratkezelési szabályzat szerint kezelünk.

Hozzáférhető minden alkalmazott számára az igazgatói irodában,  helyettesi irodában és az iskola könyvtárában elhelyezett nyomtatott példány, illetve a tanáriban lévő példány.

Mellékletek

Jegyzőkönyv az elfogadásról / alkalmazotti közösség/

Jegyzőkönyv a fenntartó jóváhagyásáról

Jegyzőkönyv a diákönkormányzat egyetértéséről

Jegyzőkönyv az iskolaszék egyetértéséről
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