2. Információ és adat

Amikor megtudunk valamit, vagy értesülünk valamiről, ismeretanyagot szerzünk akkor információhoz jutunk. Az információ tehát új ismeretet olyan híreket közöl velünk, amelyekről eddig nem tudtunk. (Az információ tehát nem más mint új ismereteket hordozó jelek tartalmi jelentése.) Információról csak akkor beszélhetünk, ha az eljutott a címzetthez, és a fogadó megértette azt, amit cselekedeteivel, magatartásával vagy újabb információ közlésével igazol vissza. Nem tekinthető tehát információnak egy olyan hír, amelyet a fogadó nem értett meg (például azért mert olyan nyelven érkezett amelyet nem beszél). Nem szabad összekevernünk az információtartalmat az információhordozóval. Az információ például egy új gondolat, ami a fejünkből kipattan. Ha ezt továbbítani akarjuk, akkor hordozóra kell ültetnünk, ami elszállítja a címzetthez. Ez lehet élőbeszéd, írott szöveg számítógépen elküldött elektronikus levél is, de lehet egyszerűen egy bólintás vagy kézlegyintés is. Megállapíthatjuk tehát, hogy az információ nem anyag és nem energia, de egyiktől sem választható el élesen. Ahhoz, hogy az információ továbbítható legyen anyagi hordozóra van szükség, ,ahhoz pedig, hogy eljusson a címzetthez energia kell. Az információt amely az ember fejében megszületett valamilyen elsődleges hordozóra kell ültetni ahhoz hogy továbbítani vagy tartósan tárolni lehessen. Ez az elsődleges hordozó leggyakrabban a beszéd és az írás, de nem kizárólagosan.(A hordozóra ültetett információt üzenetnek nevezzük.) Az üzenetnek van információtartalma van tartalma (tulajdonképpen az amit mondani akarunk) és van mennyisége is. Ezt az információ mennyiséget vizsgálta Shannon is, aki így irt erről: „A hírközlés jelentésbeli vonatkozásai műszaki szempontból teljesen közömbösek.” A jelentéstől megfosztott információ mennyiségének mérése még így is sok problémát vet fel. Ebből a megállapításból Shannon arra a következtetésre jutott, hogy minden olyan üzenet, amelyek minden  részükben információt hordoznak híreknek nevezzük. A hírek összessége pedig a hírkészlet. Az információmennyiség mérték egysége attól függ, hogy a képletben milyen alapú logaritmust használunk. A gyakorlatban szinte kizárólag a kettesalapú logaritmust használjuk. Természetesen nagyobb információmennyiségek esetén a fizikához hasonlóan célszerű bevezetni más mértékegységeket is. A váltószámnak 1024-et használunk mert ez közel van fizikában megszokott ezerhez, és a kettes számrendszerben is kerek szám (210). Így az információmennyiség nagyobb egységei:
· 1 kbit (kilo) = 1024 bit

· 1 Mbit (mega) = 1024 kbit

· 1 Gbit (giga) = 1024 Mbit

· 1 Tbit (tera) = 1024 Gbit

az információ lényegéhez tartozik, hogy továbbítani szeretnénk. Nem tekinthetjük információnak azokat a gondolatokat, melyeket nem írunk le, vagy nem mondunk ki. Az információ továbbítása hírközlő rendszeren történik. A hírközlő rendszer egy információ forrás és rendeltetési hely közötti információ átvitelt valósítja meg. A rendszer mindkét végpontja csak az ember lehet (pontosabban az emberi agy, legalábbis jelenlegi tudásunk szerint). Mivel a földön kívül nagy valószínűséggel élnek intelligens lények, akikkel azonban bizonyíthatóan még nem találkoztunk. Így az információforrás és a rendeltetési hely szerepét csak az ember töltheti be jelenleg.
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A hírközlő rendszerben a jelek továbbítását végző közeget csatornának nevezzük. A csatornák lehetnek természetesek és mesterségesek is, valamint térbeliek (mobiltelefon) és időbeliek (üzenetrögzítő). A csatornán időegység alatt átvihető maximális információmennyiséget csatornakapacitásnak nevezzük. Az adatátvitel során a jelben beálló nem kívánatos változásokat zajnak nevezzük. A jel és a zaj teljesítményének arányát jel/zaj viszonynak nevezzük. Természetesen az átvitel annál jobb lesz minél nagyobb a jel/zaj viszony. A hányados növelése lehetséges a zajteljesítmény csökkentésével illetve a jel teljesítményének növelésével. A zaj elleni küzdelemben nagy szerepe van a kódolásnak. A kódolás az üzenet leíró jelek halmazának kölcsönösen egyértelmű leképzése egy másik jelrendszer jeleire. A redundancia azt jelenti, hogy az üzenet feladója a szükségesnél több jelet használ fel a kódolásra. A kölcsönösen egyértelmű leképzés azt jelenti, hogy az egyik jelrendszer egy jeléhez a másik jelrendszerben egy és csakis egy jel felel meg, és ezt megfordítva is igaz 
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