1. Mutassa be röviden, mely gazdasági és társadalmi folyamatok eredményezték a marketing 20. századi fejlődését. Foglalja össze röviden a marketing lényegét és szerepét egy vállalkozás életében.

2. Mi a marketing-mix? Mutassa be röviden a marketing-mix egyes elemeit, röviden ismertesse tartalmukat és a köztük lévő összefüggéseket.

3. Ismertesse a turizmus piaci környezetének egyes elemeit és a marketing munka során fontos legfontosabb kölcsönhatásokat. 

4. Foglalja össze a marketingkutatás jelentőségét, részeit különös tekintettel a fogyasztói magatartáskutatásra. Mutassa be röviden a turisztikai marketing legfontosabb lépéseit.

5. Melyek egy vállalkozás helyzetelemzésekor vizsgálandó legfontosabb szempontok? Mi a piackutatás lényege, jelentősége? Ismertesse a piackutatás folyamatát és az egyes lépések legfontosabb tartalmi elemeit.

6. Ismertesse a megkérdezéses vizsgálat fajtáit, módszereit. Melyek a kérdőív szerkesztés legfontosabb szabályai és leggyakoribb hibái?

7. Mutassa be a szükséglet-elméleti modellek és a turisztikai motivációk kapcsolatát példákon keresztül.

8. Foglalja össze a célpiaci marketing lépéseit. Mi a piacszegmentálás lényege, jelentősége és legfontosabb szempontjai?

9. Mi a pozícionálás lényege, jelentősége és folyamata? Mit vizsgál az Ansoff-mátrix és mi a jelentősége?

10. Ismertesse a turisztikai termék elemeit, legfontosabb jellemzőit és azok hatását a turisztikai marketing munkára.

11. Mutassa be a turisztikai termékfejlesztés folyamatát. Mit vizsgál a Kotler-féle termék- és piaci életciklus modell? 

12. Mi a márkapolitika lényege és jelentősége? Ismertesse példákon keresztül a márkanév- stratégiák fajtáit? 

13. Melyek az ár funkciói és az árat befolyásoló legfontosabb tényezők különös tekintettel a fogyasztói árérzékenységre.

14. Melyek a legismertebb árképzési stratégiák a turizmusban? Mi befolyásolja az alkalmazott stratégiát? Melyek a turizmus piacán leggyakrabban alkalmazott engedmények és kedvezmények?

15. Ismertesse a yield (hozadék) management kialakulásának okait, jelentőségét, alkalmazásának feltételeit és folyamatát.

16. Mutassa be az értékesítési csatorna szereplői a turizmusban? Mutassa be tevékenységeik lényekét és kapcsolódásaikat?

17. Ismertesse a franchise lényegét, fő céljait és jelentőségét átadói és átvevői oldalról.

18. Ismertesse a kommunikációs modell lényegét és a kommunikáció fajtáit. Mutassa be a marketing kommunikáció eszközrendszerét és legfontosabb sajátosságait

19. Ismertesse a marketing kommunikációs stratégia lépéseit és a promóciós-mix egyes elemeit.

20. Mutassa be a panaszszituáció menedzsment lényegét és legfontosabb szabályait.

