Turizmus gazdaságtana szigorlat
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Témák a Turizmus rendszere, gazdaságtana c. tárgy alapján 
4. A turizmus fogalmi keretei és rendszere

A turizmus definíciójának fejlődése

A látogatók típusai

A turizmus rendszerszerű megközelítése

A tágan értelmezett környezettel való kapcsolat és kölcsönhatások

A rendszer alrendszerei: kereslet és kínálat (azok alapelemei)

A rendszer működése: a legfontosabb szereplők és funkcióik

5. A turisztikai kereslet

A kereslet alapja: motiváció

A kereslet sajátosságai és meghatározó tényezői

A turisták döntési mechanizmusa, az azt befolyásoló tényezők

A szezonalitás jellemzői

A belföldi és nemzetközi turisztikai kereslet eltérései

A vakációs és üzleti turizmus eltérései a keresleti oldal szempontjából

A magyarországi helyzet

6.  A turisztikai kínálat

A termék alapja: vonzerő (Vonzerőleltár tapasztalatai)

A turisztikai infrastruktúra jellemzői

Általános infrastruktúra

Emberi tényezők szerepe

A termék fajtái (vakációs és üzleti, tömeg és speciális, stb) és azok keresleti-kínálati jellemzői

A magyarországi helyzet

7.  A turizmus szervezeti rendszere

Nemzetközi szervezetek, feladataik

A hazai szervezeti rendszer fejlődése a II. világháború után

A jelenlegi szervezeti rendszer struktúrája nemzeti és regionális szinten

Állami feladatok a turizmusban

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
8.  A turizmus mérése

Statisztikai módszerek: határ- és szálláshely-statisztika (jellemzők, előnyök, hátrányok), pénzügyi folyamatok mérése
Piackutatások: Külföldiek utazási szokásai Magyarországon, A magyar lakosság utazási szokásai, Külföldiek költése Magyarországon

A turizmus gazdasági szerepének kimutatása makrogazdasági mutatók segítségével (GNP, GDP, fizetési mérleg, szolgáltatások, export, külkereskedelem)

9. A turizmus gazdasági jelentősége

A turisztikai piac jellemzői

A turizmus szerepe a világgazdaságban (főbb mutatószámok)

A turizmus összetett szerepének kimutatása: input-output elemzések, multiplikátorok, TSA

A turizmus egyéb gazdasági aspektusai (foglalkoztatás, ár, infláció, jövedelem, adózás, stb)

10.  A világturizmus tendenciái

A globalizáció hatása a turizmusra (tendenciák, előnyök, hátrányok)

Turisztikai világszervezetek és azok turizmussal kapcsolatos előrejelzései

A világ nagy turisztikai régióinak jellemzői (tendenciák, termékek)

Európa turizmusának szubrégiók szerinti alakulása

Európa turizmusának jövője (megatrendek)

11. Magyarország turizmusának története

A turizmus fejlődéstörténete a II. világháborút követően

Keresleti és kínálati tendenciák (forgalmi adatok, sajátosságok, főbb termékek)

A turizmus legfontosabb fogadóterületei (jellemzőik)

A turizmus szervezeti rendszerének változásai (nemzeti, regionális, helyi szervezetek)

Magyarország helye Európa és a Világ turizmusában

Előrejelzések (WTTC)

14. Szálláshelyek szerepe a turisztikai kínálatban

A szállodai kapacitásfejlesztések története Magyarországon

A kereskedelmi és magánszálláshelyek regionális eloszlása Magyarországon

Az egyes szálláshely-típusok kapacitása, kihasználtságuk jellemzői és annak okai

Nemzetközi szállodaláncok jelenléte (előnyök, hátrányok)

Szálláshelyek igénybevételének tendenciái a világturizmusban és Magyarországon

13. A szállodaipar jellemzői

A szálláshely fogalma és igénybevételük motivációi.

A szálláshelyek típusai üzemeltetési formájuk szerint.

A szálloda fogalma, a szállodai ellátás típusai; reggeli változatok a szállodában.

Az egyéb szállodai szolgáltatások.

 A szállodák besorolási rendeletének fő elvei.

A szálloda-beruházás előkészületei; a megvalósíthatósági tanulmányterv.

A szálloda- fejlesztés folyamata, szereplői.

A szállodaépület legfontosabb technikái.

                                  - gépészet (légtechnika, felvonók, fűtés, épület-felügyeleti rendszer

                                  - energia ellátás és hálózatok

                                  - hő- és hangszigetelés, burkolatok, nyílászárók, zárrendszerek

                                  - biztonsági berendezések 

A szállodai szobaegység berendezései, felszerelései.

 A szállodaföldszint és a közös helyiségek kialakítása, berendezése.
14.  A vendéglátás fejlődése
Története a különböző korokban

A magyar konyha és vendéglátás története

A vendéglátás szabályozása és kategóriái napjainkban

Rendezvények bonyolítása a vendéglátásban: díszétkezések, társas étkezések formái

A catering szervezése, a rendezvényekhez kapcsolódó protokoll szabályok (meghívó, öltözködés)

Menűsorok, kínálat összeállításának sajátosságai

15.  A vendéglátás főfolyamatainak szervezése

A vendéglátás, mint rendszer

A részfolyamatok szervezésének sajátosságai


Beszerzés


Raktározás


Termelés


Értékesítés


Szolgáltatás

Tárgyieszköz- és humán erőforrás szükséglet

