6.      Az attitűdök rendszere, jellemző sajátosságaik

Attitude – angol szó, kettős jelentőségű: egyfelől testhelyzetek jelölése, másfelől véleményekre, nézetekre utaló megnyilvánulás lehet

A szót a magyar nyelv az 1960-as évek vége óta használja szociálpszichológiai értelemben. Allport a kísérleti személyek feladatra történő beállítódását, készenlétét értette attitűdön.

Attitűd: Valamely személlyel, tárggyal, jelenséggel, szituációval, emberek csoportjával kapcsolatos beállítódás, amely viszonyítási alapul szolgál, és aminek alapján az egyén véleményt alkot, viselkedik vagy viszonyul. 

Az attitűdök többsége pozitív vagy negatív, de akadnak semleges, személytelen attitűdök is, ilyenek az elégedettségek, tolerancia, elfogulatlanság.

Összetevői: kognitív, érzelmi és viselkedési – tartalmát a tárggyal kapcsolatos ismeretek, a tárgyhoz kapcsolódó élmények és a tárggyal kapcsolatos cselekvésekre való hajlandóság képezi.

Szerkezete: Hármas szerkezetű és társadalmilag meghatározott (társadalom által létrehozott dologra vonatkozik):

1. érvényes és objektív tudás

2. attitűd tárgyára vonatkozó gondolatok – értékekhez kapcsolódnak (pl.: jó-rossz, szép-csúnya, stb.)

3. mentális összetevői valamilyen módon a viselkedéshez is kapcsolódnak

Csoportosítása tárgya szerint:

a) olyan tárgyakra vonatkozó attitűdök, melyek empirikusan kiismerhetetlenek, értékekkel terhesek, elfogadásuk vagy elvetésük hit, meggyőződés, ideológia, világnézet függvénye

b) empirikusan kiismerhető tárgyakra vonatkozó attitűdök

Funkciói (Katz):
· Alkalmazkodási funkció: Ez a funkció teszi lehetővé, hogy az egyént eligazítsa abban, hogy egy társadalmi csoport részének, tagjának érezhesse magát. Valamely attitűdöt az emberek azért vállalnak, mert barátaik, családtagjaik, ismerőseik is így teszik. Az egyén tehát a hozzá hasonlóak attitűdjét vállalja.

· Önvédelmi (én-védő) funkció: A már meglevő attitűd védelmében a személy átértelmezheti a megerősítéseket: a szenvedést jutalomként, a jutalmat megaláztatásként élve át. Egyik esetben az egyén énje, önmaga iránt táplált pozitív attitűdje védelmében a világgal kapcsolatos attitűdjeit önkényesen formálja, s mint torzító szemüveget alkalmazza: nem azt látja a világban, ami van, hanem azt, amit szeretne látni. Más esetben az önvédelem a kivetítés, az eltolás, a racionalizáció működéseit foglalja magába: ilyenkor mások elítélése vagy feldicsőítése árán zárja el az egyén számára nemkívánatos információk útját.

· Értékkifejező funkció: Az értékeinket kifejező és énképünket tükröző attitűdök. Az attitűdök másik kifejező funkciója az önerősítés. Az egyén azonosságot teremt önmaga számára, ha állást foglal a problémákkal kapcsolatban. Ily módon az attitűdök az önmegvalósítás eszközei lesznek.

· Ismereti funkció: Azok az attitűdök, amelyek abban segítenek, hogy értelmet adjunk a világnak, hogy be tudjuk fogadni a mindennapi élet sokféle információit. Ezek az attitűdök lényegében sémák, amelyek lehetővé teszik, hogy a sokféle információt hatékonyan szervezzük meg és dolgozzuk fel, anélkül, hogy a részletekre is figyelnünk kellene.
Attitűdök mérése:

I.) Attitűdskála (Bogardus-skála)

Bogardus rangsorolta a társadalomban lehetséges interakciós társas-kommunikációs kapcsolati mintákat közelség és távolság alapján a személyre vonatkoztatva. Ez a skála nem egyetemes, kultúránként változik.

Pl.: Bogardus skálája a társadalmi kapcsolatok szerint - ebben a vizsgálatban azt kérdezik meg a vizsgált személytől, hogy milyen mértékű intimitást hagyna szívesen jóvá maga és más etnikumok tagjai között:

1. rokoni viszony (házasság)

2. klubtársi viszony (baráti kapcsolatok)

3. szomszédi viszony (lakóhelyi)

4. munkatársi viszony

5. állampolgárság

6. turistakénti elfogadás

7. országba való be nem engedés, kitiltás

II.) Likert attitűdmérő eljárása

Nagyszámú állítás beszerzése az attitűdtárgyra vonatkozóan a társadalom minden rétegéből, majd az állításokat kérdőívre kell vinni. 5 állásfoglalási lehetőség van: az „erősen egyetért”-től az „erősen nem ért egyet”-ig.

Magyarországon, Tahin Tamás végzett ilyen vizsgálatot az elmebetegekkel kapcsolatban.

III.) Thurstone skála

Ez már nemcsak az attitűd irányát, hanem a fokozatát is mérni próbálja.

Fázisai: 

1. állítások összegyűjtése az attitűdtárgyra vonatkozóan

2. az attitűdtárgy 100 szakértője osztályozza az egyes állításokat 1 és 11 között aszerint, hogy mennyire kedvezőek, illetve kedvezőtlenek a tárgyra nézve (az 1 a legkedvezőtlenebb)

3. a beérkezett és osztályozott ítéletekre átlagot és szórást számolnak – azokat az ítéleteket eldobják, amelyek esetében túl nagy a szórás vagy az átlagtól való eltérés

4. ki kell szűrni a körülményeskedő, a túl közvetett ítéleteket

5. a maradék ítéletet kérdőívvé alakítják – a vizsgálati személy feladat az lesz, hogy a 11 állítás közül válassza ki azt, amivel egyetért

Pl.: Csepeli és munkatársai tanulmányi célra pszichiáterek számára szerkesztettek egyet, a nudizmussal kapcsolatban:

„A nudizmus elfajulás, melynek révén az emberek törvényes segédlettel élhetik ki állati ösztöneiket.

A nudizmus számomra undorító és visszataszító.

A nudizmus veszélyes, mert fellazítja a maradék erkölcsi normákat is.

A nudizmus ízléstelen, hiszen annyi a csúnya testű öregember.

A kiskorúakat semmi estre sem szabad nudista strandra beengedni.

A nudizmus csak az erkölcsileg érett emberek számára nem káros.

Végül is állampolgári jog kellene legyen annak eldöntése, hogy akarok-e, vagy sem nudista strandra járni.

Meztelenül fürödni, napozni nagyon kellemes és egészséges mindenkinek.

A nudizmus a legmagasabb rendű testkultúra jele.

Boldogtalan az, akinek fürdőruhában kell napoznia és fürödnie.”

IV.) Páros összehasonlítás eljárása

A módszert Thurstone dolgozta ki. Az eljárás során az attitűdtárgyakat jelölő kijelentéseket listába foglalják. Ezek után felszólítják a vizsgálati személyt, hogy minden egyes attitűdtárgyat hasonlítson össze minden másik attitűdtárggyal és döntse el, hogy melyiket preferálja. Így a végleges preferencia automatikusan kialakul, mert minden elem minden elemmel összehasonlítódik, így a rangsorban megkapja a maga relatív helyét. Végső soron az eredmény a listában szereplő attitűdtárgyak rangsora lesz.


Pl.: különböző jogsértésekkel kapcsolatos attitűdöknél:

1. Meg nem engedett magzatelhajtás

2. Szélhámosság

3. Megrontás

4. Testi sértés

5. Gyújtogatás

6. Valutakiajánlás

7. Zsarolás

8. Pénzhamisítás

9. Sikkasztás

10. Képhamisítás

11. Gyermekrablás

12. Rágalmazás

13. Lopás

14. Hamis tanúzás

15. Nemi erőszak

16. Orgazdaság

17. Csavargás

18. Gyilkosság

19. Gondatlanságból elkövetett emberölés

V.) Osgood szematikus differenciálja

Az attitűdtárgyakat jelölő szavakkal kapcsolatosan táplált értékítéletek kipuhatolására alkalmas. A vizsgálati személy feladat, hogy a melléknévpárok közötti 5 vagy 7 fokozat valamelyikét jelölje meg aszerint, hogy az alábbi tulajdonság mennyire jellemző.

Pl.: Halász László vizsgálata a cigányokkal kapcsolatban:

„A cigányok szerintem általában:

· magányosak

:-:-:-:-:-:

társasak

· műveletlenek

:-:-:-:-:-:

műveltek

· engedelmesek

:-:-:-:-:-:

engedetlenek

· közönyösek

:-:-:-:-:-:

érdeklődők

· barátságosak

:-:-:-:-:-:

ellenségesek

· hiúk


:-:-:-:-:-:

szerények

· gazdagok


:-:-:-:-:-:

szegények

· buták


:-:-:-:-:-:

okosak

· érzékenyek

:-:-:-:-:-:-

érzéketlenek

· harciasak


:-:-:-:-:-:

békések

· csendesek


:-:-:-:-:-:

hangosak

· követelődzők

:-:-:-:-:-:

lemondók

· rendesek


:-:-:-:-:-:

rendetlenek

· bosszúállók

:-:-:-:-:-:

megbocsátók

· erősek


:-:-:-:-:-:

gyengék

· hamisak


:-:-:-:-:-:

igazak

· vonzók


:-:-:-:-:-:

taszítók”
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