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II. évfolyam

A több szempontú szociogram
Ez teszi lehetővé a kapcsolatok formalizálását és kvantifikálását a jelenségeknek abban a tartományában, amelyben az egyéninek és a társasnak a kölcsönhatása egyneműségük, bonthatatlan együvé tartozásuk szintjén figyelhető meg.
Olyan szociometria, amely a közösséget méri fel; nemcsak az egyén helyét mutatja meg a társas mezőben, hanem a magát a közösséget is jellemzi.

A szociometriai felmérés ennek a célnak csak akkor felel meg, ha sokoldalúan tudja jellemezni a vizsgált társas alakzatot.

A felmérésnek támpontot kell adnia arra vonatkozólag, hogy:

· van-e esély a közös normák létrejöttére

· ragaszkodnak-e a tagok a közösséghez

· milyen indítékok vezérlik a kis csoportokat, az egész hálózatot a csoportdinamikai történésekben.

A Weinberg-féle kérdőív

Választási kritériumok

A több szempontú szociogram őse.

4 szociometriai kérdést tartalmaz 2 kritérium alapján (rokonszervi, ellenszenvi választások alapján):

· ki a legjobb barátod?, Miért?

· ha ő nem lenne már jelen, kivel barátkoznál legszívesebben és miért?

· kit tartasz vezető egyéniségnek, miért?

· s ki a legkevésbé az, miért?

Ez a szociogram is a választások és a rokonszenvi kapcsolatok hálózatszerű grafikus rögzítésének az elvén nyugszik.

A szociometriai felmérőlap

Választási kritériumok

A több szempontú szociometria 3-as célkitűzése:

1) Ne csak a csoport tagjainak a társas helyzetére kapjunk értelmezési támpontot, hanem a vizsgált társas alakzatról, mint közösségről és a kis csoportokról, mint társas egységekről is.

2) Terjedjen ki a jellemzés a társas mező reális viszonyaira. (pl: hierarchia, kontaktus)

3) Adatokat kell kapni a társas mezőben hatékony indítékokról, a választásoknak, a kötödéseknek a társas szinten megnyilvánuló motivációjáról.

A legelterjedtebb felmérőlap az előbbi folytatásaként az „A” típusú kérdőív. Kritériumrendszerét a több különböző változatban fogalmazták meg aszerint, hogy milyen típusú társas alakzatban alkalmazzák.

A kapcsolatok hálózatában itt is a rokonszenvi választások kölcsönösségét vették alapul. Ám itt kategóriánként is összegezve vannak a feleletek. Így azt is mutatja a szociogram, hogy egy adott közösségben kivel hányan szeretnének együtt lenni. A közösség álláspontjairól kapunk így információt.

· Ha a választások eloszlása nagy, akkor az adott kérdésben nincs kialakult közösségi állásfoglalás.

· Ha kicsi, akkor az magát a közvéleményt fejezi ki.

A szociometriai felmérőlap lényege, hogy a választási szempontok, különféle mérlegelési szempontoknak feleljenek meg.

Tehát szerepelnie kell benne:

· rokonszenvet feltételező kérdésnek

· közösségi funkcióra vonatkozó kérdésnek

· egyéni tulajdonságokra, képességekre, készségekre, adottságokra vonatkozó kérdésnek

· közösségi helyzetre, népszerűségre, érvényesülésre vonatkozó kérdésnek

Ezzel kitágul a szociogram alkalmazási köre.

Ezzel a módszerrel felvilágosítást kaphatunk pl.: az intézményes kiscsoportok pedagógiai és társas hatékonyságáról is. Plusz támpontokat arra nézve, hogy ezek a spontán csoportosulások, hogyan befolyásolják egymást.

4 szempont, 18 kérdés:

· 6 rokonszenvi választásra, 

· 5 funkcióra,

· 5 tulajdonságra,

· 2 népszerűségre irányul.

Ezen kívül létezik még „B”, „C”, és „D” típusú kérdőív (és azok változatai).

Instrukció

A több szempontú szociogram alkalmazásában az instrukciónak az elvei a következők:

· a vizsgált csoport valamennyi tagja legyen jelen,

· közölni kell, hogy milyen keretre vonatkozik a vizsgálat,

· azt is, hogy milyen célból készült,

· és hangsúlyozni kell a feltétlen titkosságot.

A felmérőlap ebben az esetben nagyobb, kitöltése is több időt vesz igénybe; kb.: 20-30 percet. Általában ebben a típusú kérdőívben a kérdésekre adott válasz egy név. Ilyen módon pl.: szervezési vezetőt is kereshetünk egy irodában.

A több szempontú szociometriai felmérés adatait 2 táblázatban szokás összefoglalni. A kölcsönösségi és a gyakorisági táblázatban.

Kölcsönösségi táblázat

2 oszlopfejes mátrix, vagyis a táblázatot mindkét tengelyén a vizsgált társas alakzat névsora szerepel. A mezőkben a kijelölt rokonszenvi választásokat tüntetik fel a kérdés sorszámával. A kölcsönös előfordulásokat bekarikázzák a könnyebb átláthatóság érdekében.

A kölcsönösségi táblázat adatait soronként (vízszintesen) és oszlopokként (függőlegesen) összesítjük.

Az összesítés 5 szempontra terjed ki:

· A dekralárt kapcsolatok száma. (Hány társat választott anélkül, hogy viszonozták-e.)

· A háromszoros kölcsönösségek száma.

· A kétszeres kölcsönösségek. Ezt nemcsak személyre, de az oszlop összesítésével a csoportra is lebontják.

· Egyszeres kölcsönösségek.

· Végül valamennyi kölcsönös kapcsolat összesítése.

A kölcsönösségi vázlatot rokonszenvi szavazatok alapján szerkesztik meg, tehát szubjektív kritérium alapján.

A rokonszenvi választások mellett, a „személyi bizalom” csoportjába tartozó választásokat dolgozhatjuk még fel ezzel a módszerrel.

Az aktivitásra, közösségi funkcióra, személyes tulajdonságokra vonatkozó kritériumok nem tartoznak ebbe a táblázatba.

Gyakorisági táblázat

Függőleges tengelyére a társas alakzat névsora kerül, vízszintes tengelyére pedig a kritériumok, a felmérőlap valamennyi választást kívánó kérdése.

A függőleges tengelyen a tagok sorrendjét a felmérésben lényeges szociálpszihológiai szempontok szerint esetről esetre állapítják meg. Tehát a névsort nem betűrendben írják.

pl.: a koedukációs iskolai osztályokban elsőnek a fiúk, utánuk a lányok következnek, ezen belül esetleg tanulmányi rangsort követnek.

A vízszintes tengelyen is átcsoportosítják a kritériumokat. Nem a kérdőívek megfelelő sorszámát követik, hanem kritériumcsoportok szerint haladnak.

A mezőkbe az a szám kerül, ahányszor a sorban feltüntetett személyt az oszlopban felsorolt kritérium alapján választották. (A gyerekeknél előfordul az egocentrikus választás, vagyis, hogy önmagukat választják. Ezeket az összegzés során nem veszik figyelembe, de az értelmezés során fontos szerepet kapnak.)

A soronkénti összegzés az alakzat minden tagjáról készül aszerint, hogy az egyes kritériumcsoportokban (rokonszenvi, bizalmi, szakmai hozzáértés stb.) hányan választották.
Ezután globálisan összegzik a választásokat: ki-ki összesen hány szavazatot kapott az adott társas mezőben:

1., pozitív választás összegzése

2., negatív választás összegzése

3., és ezek összegzése
Az oszlopokat 3 sorban összesítik:

1., választások összessége

2., választások eloszlása

3., a két adat hányadosa ( eloszlási mutató
Ez az egyik legfontosabb paraméter.

· minél nagyobb a mutató, annál kisebb az adott kérdésben a vélemények szóródása, vagyis az adott kritériumra nézve egységes vélemény alakult ki a csoportban

· minél kisebb… (előző ellentettje)

Az előző 2 táblázat adataiból készülnek a szociometriai értelmezés mutatói.

A társas közösségi helyzet

Ez a paraméter is mindkét táblázatra vonatkozik. Várhegyi György dolgozta ki a társas közösségi helyzet módszerét.

Célja: az iskolai osztályok, mint szociálpszihológiai alakzatok társas-közösségi légkörének a meghatározása volt.

Feltevése szerint minél több egy alakzatban a kedvező helyzetű személy, annál jobb az alakzat társas légköre, s annál több esély van a magas teljesítményre.

Várhegyi György 9 kritériumot különít el a tanulók jellemzésére. A pozitív összesítések alapján rangsort készített. Először középértéket számolt majd ehhez viszonyítva 5 övezetbe osztotta a tanulókat. Végül osztályonként mutatót szerkesztett, amellyel a kedvező társas helyzetben lévők, és a kedvezőtlen társas helyzetben lévők arányát fejezte ki.

Ez a mutató kiválóan alkalmazható az osztályok pedagógiai értelmezésében.
Mutatók. Értelmezés
A társas mező viszonyairól, szerkezetéről, a közösség természetéről sokáig nem tudtak eleget mondani, mert hiányoztak azok az alapfogalmak, képzetek, amelyekkel a vizsgálati eredmények kifejezhetőek.

A szociálpszihológiai vizsgálatok valójában többet mutattak, mint amennyit le tudtak olvasni róluk.

A több szempontú szociometria eredményeinek értelmezéséhez olyan fogalomrendszerre volt szükség, amelyre a vizsgálati adatok átfordíthatóak.

Erre hivatottak a szociometriai mutatók.

A mutatók csoportosítása:

I. Szerkezeti mutatók: Segítségükkel a társas mezőnek, mint egésznek az alapstruktúráját jellemezhetjük. A következő csoportokban:

1. CM mutató: a központ és a perem viszonyát fejezi ki.

2. Az alakzatok (zárt alakzat, lánc, csillag, pár, magányos helyzet) arányai a társas mezőben.

3. 4 kohéziós mutató (kölcsönösség, sűrűség, kohézió, viszonzottság), amelyekből az együttesség feszültségét olvashatjuk le.

4. A szerkezeti típus meghatározása a szociogram alakzati összefüggéseinek a mérlegelésével, mutatók segítségével.

II. A csoportlégkör mutatója. A rokonszenvi választásoknak és funkcióválasztásoknak a szóródásából következtetnek a beszabályozottságnak, a konformizmusnak a fokára, és ebből a társas légkörre, a Lewin féle társas klímára.

III. Választási koincidenciák. A különböző kritériumokban adott választások egybevágásának a fokát határozzák meg, és ebből az alakzat motivációs rendszerére következtetnek.

IV. A tagolódási dimenziók mutatóival rekonstruálható az alakzat hierarchiája és a szerepszerű tagolódása. Ezek: jelentőségindex, szerepindex, széli helyzet mutatója, kizárási mutató, a választási repertoár mutatószáma és a differenciálódás mutató.

E mutatók segítségével igyekeznek a vizsgált társas alakzatról olyan összefüggő képet kialakítani, amelybe ez a sokféle mutató ellentmondásmentesen beleillik. Az értelmező leírás mindenekelőtt a szerkezeti típust, a társas alakzat struktúráját határozza meg.

Ebbe a szerkezeti képbe szövik bele a csoportlégkörre és a motivációra vonatkozó indikációkat, majd határozzák meg a közösség tagolódását hierarchikusan és szerepszerűen.

Az értelmezés akkor eredményes, ha végső fokon támpontot nyújt a következőkre:

a, milyen a közösség teljesítőképessége átlagos feltételek között;

b, hogyan viselkedhet a közösség váratlan helyzetekben;

c, hogyan érezhetik magukat a közösség tagjai a társas mezőben; elősegíti-e a közösség az egyéni képességek és tulajdonságok érvényre jutását;

d, kialakult-e az alakzatban közvélemény, s megvannak-e az alakzatban a hírterjedés csatornái?
A több szempontú szociogramnak több mint 20 mutatójával meg kell tehát határozni egy társas alakzat stabilitását, teljesítőképességét, mozgósíthatóságát, légkörét, hírközlési útjait. Mindezek a kötődések rejtett hálózatából olvashatók le, a mutatók értelmezésével.
A társas jelentőség, mint szociometriai kategória

Jelentősnek mondjuk egy társas alakzatban azokat a személyeket, akiket a társaik sokszor választanak nem egyik vagy másik tulajdonságuk, képességük miatt, hanem különféle szociometriai kritériumok alapján.

A jelentőség az általános szociometriai érdeklődésnek a megnyilvánulása.

Attól jelentős 1 személy, hogy sokat szerepel a csoporttagok tudatában, mint rokonszenves és mint ellenszenves, mint fontos funkcióknak és mint negatív szerepeknek a betöltője.

A társas jelentőségnek a viselkedés oldaláról való megközelítése a társas magatartás színvonalát a társas technikák alkalmazásának a készségére vezeti vissza.

Jelentőségérték: A gyakorisági táblázat globális szóródásából számítják ki. A 3 összesítő oszlop eredményének összegét elosztjuk annyival, ahány személy között a választások megoszlottak. Így 3 szóródási értéket kapunk:

1. pozitív

2. negatív

3. és az összesített választásokat

Jelentősnek tekintik azt a személyt a csoportból, aki bármelyik összesített oszlopban a szóródás kétszeresét elérő számú szavazatot kapta.

Tagolódási sor: A vizsgált társas mező hierarchiája a jelentőségértékek alapján.

5 ranghely:

· pozitív elsőrendű jelentőségűek

· pozitív másodrendű jelentőségűek

· egy kategóriában sem érték el a jelentőségértéket

· negatív másodrendű jelentőségűek

· negatív elsőrendű jelentőségűek

Jelentőségindex: Azt fejezi ki, hogy a csoport tagjainak hány százaléka érte el legalább a másodrendű (+ vagy -) jelentőség küszöbét.

Kizárási mutató: Arány, amelynek egyik oldalán a pozitív elsőrendű és másodrendű jelentőségűek, másik oldalán a negatív elsőrendű és másodrendű jelentőségűek számát tüntetik fel.

Széli helyzet mutatója: Arány, amelynek bal oldalára az elsőrendű (+ és -), jobb oldalára pedig a másodrendű (+ és -) jelentőségűek számát írják fel.

Ezeknek a mutatóknak az értelmezésében is statisztikai támpontokra és szociálpszihológiai tapasztalatokra támaszkodhatnak.

A szociometriai szerep
A szerep a szociálpszihológia egyik legtöbbet használt kategóriája. Így különféle meghatározásai vannak:

· Baldwin: Cselekvési minta, amelynek követésével a másik tükrében látom meg önmagamat, s így társas állandóan jelen van a személyesben.

· Durkheim: Funkció, a csoportban elfoglalt helynek megfelelő feladatkör.

· Mead: attitűd átvétele empátiával, így beleélés a másik nézőpontjába.

· Linton: Státus, valamely társadalmi helyzethez tartozó előírások együttese.

· Moreno: Spontán, egyéni megvalósítása a társadalmi konvenciónak.

· Mérei Ferenc: Az emberi megnyilvánulásoknak arra a tartományára jellemző, amelyben a társadalmi meghatározókat személyes feszültségként éljük át, és az egyén azzal, hogy átvett és alakított mintát nyújthat a másiknak, formálója lesz a szokásoknak és belejátszik a társadalomba.

A szerep hagyományos kritériumaihoz (státus, elvárás, azonosulás) hozzásorolhatjuk tehát egyrészt a funkciónak megfelelő döntési hatáskört, másrészt a szerepek rendszerét. Ehhez járul még a szerepnek és a normaképződésnek az összefüggése.
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