Netikett Tiurk Norbert 12.D

Ha nem egy Internet Szolgaltaton keriilsz kapcsolatba az
Internettel, akkor fontos ismerned a munkaltatod
szabdlyait az elektronikus levelek tulajdonjogardl; ezek
mindeniitt masok.
Fel kell tételezned hogy az Interneten torténd levelezés
nem biztonsagos, kivéve ha valamilyen rejtjelezd
eszkozt (akar szoftvert, akdr hardvert) hasznalsz. Ne irjal
semmi olyasmit egy elektronikus levélbe, amit nem
kiildenél el levelezolapon.
Tiszteld a szerzo jogait avval az anyaggal kapcsolatban,
amit masolsz. Majdnem minden orszagban vannak a
szerzOk jogait vedo torvenyek.
Ha tovabbkiildesz (forward) vagy ujrapostazol
egy lzenetet, akkor  ne valtoztasd meg annak a
szOhasznalatat. Ha ez egy neked irt személyes iizenet
volt, és egy csoportnak kivanod tovabbadni, akkor kérjél
eloszor engedélyt a feladotol. Soha se kiildj "lanc"
levelet elektronikusan, Ezek tiltottak az Interneten. Ha

meégis ilyet kiildesz, az valdszinlileg a halozati jogaid



csorbitdsaval fog jarni. Ha ilyesmit kapnal akkor
¢rtesitsd a helyi rendszeradminisztratort.

Egy j6 0kolszabaly: légy konzervativ a kiildésben és legy
liberalis a fogadasban. Nem szabad indulatos leveleket
kiildened (ezeket "flame"-nek nevezziik) még akkor sem,
ha provokalnak. Masik oldalrol viszont, ne legy¢l
meglepve, ha ilyet levelet kapsz, €s okosan teszed, ha
nem valaszolsz ezekre.

Altalaban jo, ha ellendérzod a leveleid subject-jét mieldtt
valaszolsz egy levélre. Van ugy, hogy az, aki kordbban
segitséget (vagy felvilagositast) kért téled, mar irt egy
levelet, aminek az a 1ényege, hogy "Targytalan". Szintén
c¢lszerli meggy6z0dni, hogy a level, amire valaszolsz, az
neked volt-e cimezve. Lehet hogy csak masolatot kaptal
(cc:) az eredeti helyett.

Konnyitsd meg a cimzett dolgat. Sok
levelezoprogram levagja a
fejlécinformaciokat amelyek a
valaszcimedet tartalmazzak. Hogy biztos

lehessél abban, hogy a tobbi ember tudja ki

vagy, irjal az iizeneted végére egy, esetleg

két sort arrol, hogy miképpen érhetnek el.

Ezt a file-t mar joelore elkészitheted, és az



lizeneteid végere teheted aztan. (Néhany

program ezt automatikusan megteszi.) Az

Internetes szohasznalatban ezt "sig" vagy

"signature” file-nak nevezik. A
névjegykartya helyét veszi at a sig file. (Es

akar tobbféléd 1s lehet, a tobbféle
szitudcionak megfeleloen.)

Légy oOvatos a cimzessel. Vannak cimek, amelyek egy
csoportot jelentek, a cim mégis ugy néz ki, mintha
egyetlen ember lenne. Légy tisztdban azzal, hogy kinek
irsz.

Figyelj a cc:-kre a valaszolaskor. Amikor mar csak két
ember kozott folyik a kommunikacid, akkor ne kiildd el
ezeket a leveleket masoknak.

Altalaban egy Internetet hasznalé embernek

nincs ideje az Internet ill. annak belso

mikodésére vonatkoz6 kérdésekre
valaszolni. Ne kiildjél kéretlen
informacidkéro leveleket olyan

embereknek, akinek cimet egy levelezési
listdban vagy egy RFC-ben lathattad. (A
fordito megjegyzése: erre a célra is talalsz

termeészetesen megfeleld forumokat.)



Ne felejtsd el, hogy azok az emberek akikkel
kommunikalsz, az egész vildgon vannak szétszorva.
Lehet, hogy annak a levélnek, amire azonnali valaszt
varsz, a cimzettje ¢éppen alszik. Add meg neki a
lehetoséget, hogy felébredjen, munkdba menjen ¢&s
belépjen, miel6tt ugy dontesz, hogy a levél nem érkezett
meg, vagy a cimzett nem torodik vele.

Mielott  hossziu, vagy személyes eszmecserét
kezdeményezel, ellen6rizd a cimet. Szintén helyes
gyakorlat "Long" szot irn1 a hosszu iizeneteknek a

subject-jébe,



mert igy a cimzett tudhatja, hogy 1dot kell
szannia az elolvasdsara. 100 sor felett
szamit hosszinak egy iizenet.

Légy tisztaban azzal, hogy kihez kell
segitségért fordulnod. Altaldban nem kell
messzire menned. Keressél helyben olyan
embereket, akik szoftver- €s
rendszerproblémak elharitasban
segeédkezhetnek. Szintén jo, ha tudod, hogy
kit kell keresned, ha valamilyen
megkérdojelezhetd vagy illegélis anyagot
kapsz. A legtobb helyen a "postmaster"
cimre irhatsz segitseégkéro levelet, mert ezt
a cimet legtobbszor megfeleld tudassal bird
ember olvassa.

Soha ne feledd, hogy a cimzett is emberi
lény, méghozza olyan, akinek kulturaja,
nyelve, humora egészen mas is lehet, mint a
tied. Datumformatumok, meértékegységek,
1diomak sem mindeniitt ugyanazok.
Hasznalj vegyesen Kis- és nagybetiit,

akarcsak a kozonséges iraskor. A CSUPA



NAGYBETU OLYAN, MINTHA

ORDITANAL!
Hasznalj szimbolumokat hangstlyozasra.

*Erre* gondoltam. Hasznalj alahtizasjeleket
aldhuzasra. A kedvenc konyvem a Haboru
¢s beke .

Haszndlj  "mosolygdokat" (smiley) a
hangszin jelzésére, de banj veliink
takarékosan. :-) példa ilyen "mosolygora"
(dontsd oldalra a fejed €s nézzd meg ugy.)
Azonban ne feltételezd, hogy egy
"mosolygo" szerepeltetése rogton eléri,
hogy a cimzett egyetértsen veled, vagy hogy
egy egyebként bantd megjegyzes ¢€lét

elvegye.

. Alud) egyet, mielott érzelmektol fatott

valaszt kiildenél egy iizenetre. Ha biztosan
eros érzeseid vannak egy targyrol, akkor
helyezd azt FLAME ON/OFF jelek kozé:
FLAME ON: Ez a fajta vita nem m¢lto arra
a savszelességre, ami a tovabbitasahoz kell.

Teljességgel illogikus €s ¢érvekkel ala nem



tamasztott. A vilag tobbi része is egyetért

velem. FLAME OFF

. Ne irjal vezérldo karaktereket vagy

nemASCII karaktereket, kivéve ha a
programod elkddolja ezeket, vagy MIME
attachment  formajaban  kiildod. Ha
elkodolva kiildesz valamit, akkor probalj
megbizonyosodni arrdl, hogy a cimzett
vissza tudja majd kodolni azt.

Légy tomor anélkil, hogy tulsagon
Iényegretord lennél. Amikor egy levélre
valaszolsz, csak annyit idézz az eredeti
anyagbdl, hogy érthetd legyen a valaszod €s
ne tobbet. Rendkiviil rossz szokas az egész
levelet 1dézni a valaszban - torold ki a
felesleget.

65 karakter széles, kocsivissza karakterrel
lezart sorokat irjal. (Fordito megjegyzése: e
dokumentumtol eltéroen 72-76 karaktert is

szoktak ajanlani.)



A levél fejlécében kell, hogy legyen egy
subject sor, ami visszatiikrozi a levél
tartalmat.

Ha signature-t illesztesz a leveledbe, akkor
azt fogd rovidre. Okolszabaly: 4 sornal ne
legyen hosszabb. Sok ember a kapcsolatért
percenkeént fizet, és min¢l hosszabb az
tizeneted, annal tobbet fizetnek.

Ahogy egy levél (ma) nem lehet privat, ugy
a levél (€s a news) 1s (ma még) hamisithato,
megvaltoztathatd. A valtoztatadsokat nem
mindig lehet felismerni (konnyen), igy
célszerll a jozan €sz alapjan ellendrizni egy
lizenet valodisagat, mielott elhissziik azt.
Kiildj egy rovid valaszt a feladonak, hogy
megkaptad a levelét, ha gy gondolod, hogy
a levél fontossaga sziikségessé teszi ezt.
Tedd meg ezt akkor is, ha részletesen
valaszolni csak késobb lesz 1dod.

Az, hogy egy adott beszelgetésbol ki
mennyit ért meg, az erdsen fiigg az adott

szituaciotol. Egy adott e-mail kornyezetben



megtanult normak nem  feltétlentil
vonatkoznak  altalaban az Internetet
hasznalo emberekkel vonatkoz6
kommunikaciora. Légy ovatos a helyi
szlenggel ¢s a helyi roviditésekkel.

Egy e-mail {zenet szallitasi koltsége
nagyjabol egyenlo a feladondl ¢és a
cimzettnel (vagy szervezeteinél). Ez
alapvetoen eltér a hagyomanyos lev¢ltdl, a
telefontol, a radiotol, €s a TV-tol. Egy levél
elkiildése konkrétan halozati szelességbe,
diszk helybe, és CPU 1ddbe is kertilhet. Ez
az alapveto gazdasagi oka, amiert nem illik
kéretlen hirdetést kiildeni e-mail-ben. (Ez

raadasul tilos 1s sok helyen.)

. Ne kiildj nagytomegii kéretlen informaciot

az embereknek.

Ha a levelezorendszered képes automatikus
tovabbkiildésre, akkor vigyazz, hogy ne
Iépjen fel a rettegett "tovabbitohurok". Ez
ugy johet létre, ha sok gépen allitod be az
automata tovabbitast, gy, hogy egy neked



kildott lizenet az egyik géptdl a masikig
utazik, majd a kovetkezore €s igy tovabb
egészen addig, amig visszaérkezik az elso
cimre a levél... (Forditdo megjegyzése: ennek
clkeriilésere = nem  mindeniitt  lehet
automatikusan  tovabbkildott  levelet

tovabbkiildeni.)

. Ne 1irj csupa nagybetiivel, mert az
kiabaldasnak

szamit, hasznalj kis- és nagybetiiket is!
Egy sor ne legyen 70 karakternél szélesebb!
Légy tomor anélkiil, hogy tulsagosan Iényegre
tord lennél!

Amikor egy levélre valaszolsz, csak annyit

1dézz az eredeti anyagbol, hogy érthetod



legyen a valaszod ¢€s ne tobbet!

Ne keveredj flame war-ba! Ne irj heves  leveleket
¢s ne valaszolj ilyenekre!

. Ne sertsd meg mas vallasi és hazdjahoz

f1zodo érzelmeit!

. Ne karomkodj, ne irj tragarul!

. Ne irj a chatre vagy a forumba oda nem 1116

A dolgokat! Levelezési
Ha ezeket nem tartod be akkor a forumbol Etikett
Kitilthatnak. ) )

papiralapu

Hasznalj szokozt is! (Felsorolasban a vessz0  |evelezésnek

kozismertek a
szabalyai.

. nem helyettesiti a szokozt!)

Ne hasznalj tobbszoros irasjeleket!

Ezeket
Iényegében az elektronikus levelezés soran is be kell tartanunk, még

akkor 1s, ha elmondhato, hogy az elektronikus levelezés sokkal kevésbé
formalis, mint a hagyomanyos, tehat a konvenciokhoz kevésbe kotelezo
ragaszkodnunk, példaul magyar nyelven gyakoribb a tegezddés.
Mindazonaltal kinek-kinek maganak kell megitélnie, hogy milyen

mértekben ¢l ezzel a szabadsaggal.
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Mivel a levelezés Ileényeges kérdése a gyorsasag, ne
varakoztasd sokaig partneredet, legalabb egy sort kiildj neki,
miért nem valaszolsz!
Mindig (és lehetdleg a leginformativabb modon) toltsd ki a
Subject (Targy) rovatot!
Az automatikus valaszfunkcio (Reply) segitségével idézhetjiik
levelezépartneriink levelét. Elj ezzel a lehetdséggel, mert
elképzelhetd, hogy levelezopartnered mar nem emlékszik a
témara!
Tobbeknek cimzett leveleknél, ha teheted, sajat magadnak
cimezd a levelet ¢€s hasznald a Bce funkcidt a Cc helyett!
Ebben az esetben senki nem kapja meg masok e-mail cimét.
Légy tomor anclkiil, hogy talsagon Iényegretord lennél!
Amikor egy levélre valaszolsz, csak annyit 1dézz az eredeti
anyagbol, hogy érthetd legyen a vdalaszod €és ne tobbet!
Rendkiviil rossz szokas az egész levelet idézni a valaszban
- szerkeszd ki a felesleget!

Inkabb torolj beldle és csak a reagalast kivaltod sorokat hagyd meg a

">" jelek utan, amelyet sok program alkalmaz.
Sok levelezOprogram lehetové teszi alairas-allomany
automatikus hozzaftizését leveleinkhez. Ezeket lehetdleg

kisebb terjedelmiire komponald meg. Sziikségtelen hosszi



idézetekkel, ASClIIrajzokkal nehézkessé (a cimzett szamara
esetenként bosszantova) tenni leveledet.
A csupa nagybetlis szoveget sokan KIABALASNAK
(screaming) €rzik, €s nehezebben is olvashatd mint a kisbetlis
vagy a Vegyes

(kisbetliket €s nagybetiiket egyarant hasznald) szoveg.
Lehetoleg csak ASCII formatumu leveleket kiildj! A From
(Feladd), a To (Cimzett) és a Subject (Targy) rovatban
semmiképpen ne hasznalj €kezetes betliket!
A 60 kbyte-os terjedelemnél hosszabb leveleket tobb részre
tagolva kiild! Ne irj 65-70 karaktern¢l tobbet egy sorba! Ne irj
soremelés nélkiili, lezaratlan sorokat, mert ezeket sok
rendszer nem tudja kezelni!
Soha ne feledd, hogy a cimzett is emberi lény, meéghozza
olyan, akinek kulturaja, nyelve, humora egészen mas is lehet,
mint a tiéd! Datum formatumok, meértékegységek, idiomak
sem utaznak til jol.
Egy e-mail {lizenet szallitdsi koltsége nagyjabol egyenld a
feladonal és a cimzettnél. Ez alapvetOen eltér a hagyomanyos
levéltol, a telefontol, a radiotol, és a TV-t6l. Egy levél
elkiildése konkrétan halozati szeélességbe, diszk helybe, és

CPU 1dobe is keriilhet. Ez az alapvetd gazdasagi oka, amiért



nem illik a kéretlen hirdetést elektronikus levélben kiildeni.
(Ez raadasul tilos Is sok helyen.)
Ha nagyobb allomanyokat akarsz valakihez levélben
eljuttatni, illenddségbdl elore jelezd ezt! Magyarorszagon nem
haszontalan a nagyobb leveleket, allomanyokat az esti
orakban elkiildeni, hogy
az a cimzettnek a lehetd legalacsonyabb telefonkoltséget okozza.
Nem vonatkozik ez a bérelt vonalra ¢s a TV-NET-re,
Hasznalj szimbdlumokat hangstulyozasra: *Erre* gondoltam.
Hasznalj alahuzasjeleket alahuzasra: A kedvenc konyvem a
_Habort és béke ! Mosolyogj :-), szomorkodj :-(, csodalkozz :-O a

megfelelo jelek hasznalataval, mert az e-mail-ben nincs hangsuly!
Altalanos itmutato6

Ha egy szolgaltatassal probléma akad, akkor el6szor mindig a sajat
portadon kell koriilnézni. Ellendrizd (vagy ellendriztesd) a file-,
szoftver-, és halozati beallitasokat! Mindenképpen tedd ezt meg,
mieldtt arra gondolsz, hogy a szolgaltatd oldalan van a hiba €s a
szolgaltatot hibaztatnad érte! Ne feledd, hogy nem lehet minden
oldalt minden bongeszore és mindenféle felbontasra optimalizalni!
Vannak ugyan konvenciok a hasznalt file-tipusokra, de ne épits
arra, hogy ezeket mindig betartjak! Példaul egy ".doc" file nem
feltétlentil Word file.



Maguk a szolgaltatasok is kovetnek bizonyos konvenciokat, mint a
www.xyz.com. Mikdzben ezek ismerete hasznos, de megint csak
nem bolcs erre €piteni.

Egyaltalan, semmilyen informaciorél ne tételezd fel hogy pontos
vagy naprakesz! Az 0j technologiak lehetdve teszik barkinek, hogy
publikaljon, de az ezzel jar6 feleldsséget nem mindenki €rzi.
Hacsak nem hasznalsz titkosito ¢s eredetiséget biztosito
programokat, barmilyen informacié amit az Interneten tovabbitasz
"kint van a hidegen". Aki akarja megszerezheti,
megvaltoztathatja.

Minthogy az Internet vilagméretii, talalhatsz olyan informacios
szolgaltatast, amely gyokeresen eltérd kultar- és szokaskorbol ered.
Amit te bantonak érzel, az abban a kultarkorben teljesen elfogadott
lehet. Maradj nyilt a vilag fel¢!

Ne feltételezz masokrodl tobb tolarenciat, mint amennyi benned
van!

Ha egy népszerl géprdl szeretnel informaciot elhozni, elozdleg
nézd meg, nincs-e egy lista a "mirror (tiikor)"-site-okrol! Ha van
ilyen, ¢€s a listaban van hozzad kozelebbi geép, hasznald azt!

Ne hasznald mas FTP site-jat arra, hogy egy (konkrét) harmadik
szemelynek szant file-t helyezz el ott! Ezt egyszeriien

szemetelésnek tartjak, €s altalaban nem elfogadott viselkedésforma.



Ha problémad tamad egy site-al, és oda fordulsz segitségért, min¢l
tobb informaciot adj meg a probléma koriilményeirdl! Ezzel nekik
IS segitesz, hogy lokalizalhassak a hibat.

Vedd figyelembe mindig, hogy ami Neked szorakozas, informacio,
az masoknak munka, amit legtobbszor ingyen végeznek.

Hasznalj sajat account-ot, jogtiszta szoftvert és regisztralt e-mail
cimet akkor is, ha ez draga €s nehéz - ezzel segited azt, hogy
késdbb olcsobb legyen mindez! Ne szold le azokat, akik mar régota
ezt teszik! Altalanos tapasztalat, hogy akik sajat koltségiikre

vallaljak az Internetet, jobban is becsiilik.

Maradj mindig elegans!

Vajon miért tartjdk a kozosségi médiat annyian maganjellegl
platformnak? M¢ég ha sokkal informalisabb is az adott online tér, mint
példaul egy szakmai oldal (lasd Facebook vs. LinkedIn), akkor is
kitorolhetetlen digitalis foltot hagyunk a személyes profilunkon. De mit

gondol errdl Steinberg?

,,Ha az adott dolgot nem mondanad kozossegi vagy munkahelyi

kornyezetben, akkor online se tedd!”



Maradj mindig pozitiv, még akkor is, ha egy troll piszkalni kezd téged.
Ha belekeveredsz egy ilyen helyzetbe, még akkor is kertild a kockéazatat
annak, hogy azonos modon kezeled az ellenségedet, mint 6 téged, ha
egyebként neked van igazad. Hagyd inkabb a perpatvart, €s ne reagalj a
provokaciora — legfeljebb csak miutan lehiggadtal.

Mindig tarts szem eldtt John Patrick Hickey, a kozosségi média etikettrol

sz016 konyvének (Upsz! Valdban ezt posztoltam?) tanacsat is, miszerint

,ha tudod, hogy valamit jol csinalsz, akkor nem kell leértékelned

masokat”.

Mutass jo képet magadrol!

Ehhez a tanacshoz tényleg elég a jozan €sz, mégis rengetegen posztolnak
magukrol vegteleniil kinos fotokat. Ezzel szintén az a probléma, hogy ha
még torolted 1s e kellemetlen képeket, valahol tovabbélnek az internet
egy sOtét zugaban, akarcsak a lidércek. Mieldtt tehat ugy dontenél, hogy
feltoltesz magadrol egy vidam képet, példaul fehérnemiiben a fejed kortil,
talan kétszer is gondold meg, hogy valdban jo otlet-e megtenni ezt.

A LinkedInen meg aztan plane érdemes gondosan merlegelni, vajon
vigyorgd egyligytinek tlinsz-e a foton vagy inkabb sorozatgyilkosnak.
Ugyanigy egy ZS-kategorias celeb melletti po6zolds vagy a

napszemiivegmikulassapka kombo sem tul kifizet6do megoldas.
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A statuszod nem a naplod

Mindenkinek van legalabb egy olyan ismerdse, aki kicsivel talan tobb
informaciot oszt meg a kelleténél: ha csak egy pillanatra is 0sszefutsz
vele az utcan, 6t perc utan mar mindent tudsz a legutobbi szakitasanak
kinos részleteirdl. Ez persze kikeriilhetd helyzet, csakhogy az internet
sajnos megadja a lehetdséget nekik arra, hogy a vilaghalon is igy
viselkedjenek. Hiszen végre sokkal szélesebb a kozonségiik, akik
virtudlis szemeiket folyamatosan a bizarr maganéleti részleteken
legeltethetik.

Ha nem tudsz ellenallni a megosztas késztetésének, takaré¢koskodj, ¢€s
amennyire lehet, homalyos, nem specifikus kifejezéseket hasznalj az
crintett felek kedveert, vagy szimplan csak azért, hogy ne zargasd azokat

a barataidat, akik nem kivancsiak a dramara.

Ne tigynokoskodj!

Soha ne hirdesd a termékedet, szolgaltatasodat vagy iizleti lehetdségeidet
valaki mas nyilvanos falan, mert hamar tiltolistara keriilsz, és joggal
akasztjak rad a ,keétseégbeesett parazita” cimket. Hasonloképp soha ne
hasznald fel lizleti c€lra azokat az elérhetOsegi adatokat, amelyek az

ismerdseid nyilvanos profiljan szerepelnek. A telemarketing ezen modja



nem muikodik, és hamar blokkolva leszel. Vagy ami még ennél is

rosszabb, jelentést fognak kiildeni rélad.

Ne feledd, hogy termék vagy a kirakatban

Ha még nem tudtad, hogy a toborzok ¢s a leend0 munkaltatok
folyamatosan a LinkedIn profilodat vagy a Facebook bejegyzéseidet
kémlelik, akkor itt az ideje felébredni. Vess egy pillantast arra, milyen
talalati eredményeket dob ki rolad a Google. Vannak koztiik Facebookon
kozzétett képek? Latsz nehanyat a régi tweetjeid koziil? Gondosan olvasd
at a LinkedIn torténetedet, €s nézd meg, milyen kommenteket hagytal az
cterben. Aztan az Osszes talalt adatot probald meg a kivalasztok
szemsz0gebldl nézni. Van esetleg valami karos, rad nézve kinos dolog
valahol, amit jobb, ha nem lat senki? Ugye nem akarod, hogy a
jelentkezésedet visszautasitsak egy rossz tweet vagy egy béna profilkep
miatt, ami egy részeges karacsonyi partin késziilt rolad? Az elso
benyomas nemcsak a valdsagban, de az online vilagban is legalabb

ugyanolyan fontos. Vigyazz ezekre az aprosagoknak tiiné hibakra!



