· a kultúra és jelentősége az üzleti életben, ill. az idegenforgalomban

· a kultúra definíciói különböző diszciplínák alapján – hasonlóságok és a különbségek kölcsönhatása – szerepük az idegenforgalomban

· a kultúra fogalmának 8 alapjellemzője és szerepük az üzleti életben, a turizmusban

· turizmus és kultúra

· a fogadóközösségek, a szolgáltatási szféra és a vendégkör kultúrájának kölcsönhatása

· a főbb, számunkra, idegenforgalmunk számára fontosabb kultúrkörök ismertetése

· a tárgyalás, fogalma

· az üzleti tárgyalás, technikai feltételei, felkészülés a tárgyalásra

· a tárgyalás pszichológiája


a meggyőzés, a befolyásolás – a mérleg-elmélet – szituációs játék


együttműködés a csoportban


csoportdöntést elősegítő készségek – szituációs játékok



célorientáltság – támogató/védekező – önorientált viselkedés


csoportos döntéshozási készség fejlesztése


csoport contra csoport

· a tárgyalás folyamata, szakaszai


az egyes folyamatok és azok jellemező



a 6 lépcsős modell

· kommunikációs technikák a tárgyalásban



„impresszió-management”



még egyszer a személyiségtípusokról



 a face-saving

· a kérdések, kérdezéstechnikák

· az érvelés


stratégiája és taktikája

· tárgyalási technikák és jellemzésük – esetjátékok elemzése alapján


a pozícióból való tárgyalás, nyerni minden áron technika, a „csakis egyetlen megoldás” keresése, az átgondolt, értelmes tárgyalás, a „nyer-nyer” technika

· a körséma

· tisztességtelen eszközök és módszerek

· tárgyalási szokások különböző kultúrákban, egyes kultúrák tárgyalási szokásai

