2 Csapatmunka és egyiittmtikodés I

A témakor els6dleges célja, hogy a didkok képesek legyenek csapatban dolgozni, megismerjék a
hatékony egyiittmiikodés teriileteit, modszereit és ezen ismereteken keresztiil a tobbi
témakorben is hatékonyan tudjanak feladatot megoldani.

Tisztadban legyenek a csapatban betoltott szerepiikkel és annak megfelel6en dolgozzanak. A
témakorben fejlesztett készségek felkészitik a tanuldkat a valés munkakornyezetre, igy a
munkaerdSpiacra belépve nem jelent majd kihivast szamukra egy adott csapatba val6
beilleszkedés, illetve mar zajl6 projektbe val6 bekapcsolédas.

Az alabbi témakorok, tematikak mind a négy szakaszban folyamatosan visszatérnek. Mig az
els6 szakaszban tobb az elméleti ismeret, addig a kovetkez6 szakaszokban a tanulok sajat
egyéni kompetencidjukat fejlesztve, kiilonféle feladatokon keresztiil tudjadk megérteni,
megismerni, majd egyre onalléban, készségszinten elsajatitani az alabbiakat.

Csapatmunka: (1-2. szakaszban folyamatosan)

Valamennyi téma minden évben elSkertil, egyre gyakorlatiasabb jelleggel. A diakok kezdetben
tobb oktatoi instrukciot kapnak, késébb onallobban dolgoznak.

A témakorben az alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitasara keriil sor:

— Csapaton beliili lehetséges szerepek felismerése és feldolgozasa
— Csapatkompetencidk és felmérésiik — Sajat csapat erésségeinek és gyengeségeinek Gsszesitése

- Meglévé csapaton beliili szerepek azonositisa
— Sajat motivécios profil feltérképezése

- Motivacios tényez6k értelmezése és egyeztetése

- Bels6 motivacios elmélet és alkalmazéasa

Egytittm(ikodés (1-2. szakaszban folyamatosan)

A témakorben az alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitasara keriil sor:

— Egytittm(ikodés feltételei a feladatmegoldas soran

- Egytittmiikodés és a versengés kiilonbségének feldolgozasa

- Eltér6 néz6pontok hatasa

- Csapaton beliili informaciéaramlas nehézségei

- Utasitasok ut6élete, felel6sségvallalas, felel6sségatharitas

— Konfliktuskezelési forrasok, moédok

- Egyéni konfliktuskezelési preferencidk azonositdsa, elényok-hatranyok feldolgozasa

- Valtozasokhoz val6 hozzaallas, valtozasi gorbe ismerete, gyakorlatban valé felismerése

1-2. szakasz:

Problémamegoldas lépései:

- Problémamegoldas lépéseinek feldolgozéasa

- Egyéni problémamegoldasi technikak azonositasa
Problémamegoldas tipusai:

- Reaktiv problémamegoldas jellemzé&inek feldolgozasa
- Proaktiv problémamegoldas jellemzd&inek feldolgozasa

Otletgeneralasi technikak: Megoldasok azonositasanak technikai - csoportos szellemi
alkotétechnikdk megismerése és hasznalatuk megtapasztalasa

Kis csoportokban végzett, szakmai tantargyakhoz kapcsol6do projektek megvaldsitasa kozben
gyakoroljak és mélyitik el szakmai készségeiket és a soft skilleket. A csapatban végzett
projektmunka kovetkezetes dokumentélasa lehetéséget teremt a didkok szdmara a karrierjiik
szempontjabol is fontos szakmai portfolié épitésére.
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Bevezetés és tartalmi dsszefoglalas

Szeretettel (idvozIém a kedves Olvasét, aki e jegyzetet a kezében tartja.

A szervezet-vezetés cim( nagy témakorbél ez a jegyzet kiragadja az egylittmiikddés és csapatépités
témakorét.

Jémagam évek 6ta business coachként (személyre szabott vezetdi fejlesztés), trénerként és egyetemi
oktatoként dolgozva érzékelem, hogy azoknal a munkahelyi kozosségek, amelyek magukat csapatnak
szdlitjak, mennyivel hatékonyabb eredményeket érnek el, az egylttm(ikédés, az egyltt-gondolkodas
révén kevesebb stresszel élik meg -kilonben feszitett — teenddiket. A ,szamithatok a tobbiekre” érzés
gyakorlatilag nem hoz létre komoly konfliktusokat. Miel6tt ,nagy baj lenne”, leliinek és megbeszélik a
problémakat, igy a probléma megoldasa valik altalanos érvény(i mechanizmusnak és nem a probléma
felnagyitasa, félreértése, és elkeriilése, illetve elfojtasa.

Korunk vezetési stilusdban megjelenik az a modern felfogas, melynek Iényege, hogy beosztottak
nélkil nincs vezetés. Ezen alaptétel hatdrozza meg a munkahelyeken zajlé emberi, f6nok- beosztotti,
beosztott-beosztott viszonyokat. A szervezetfejlesztés tudomanya ma mar az emberi humanumdonté
szerepére helyezi a hangsulyt.

Ez a tréning anyag is ezt a célt szolgalja. A munkahelyen eltoltétt magas érdk szama is indokolja, hogy
az itt eltoltott mennyiségl idS er6teljesen hat személyiséglinkre. Az adott csoport, amelybe bekeril a
munkavallald, rendkiviili médon visszahat sajat tevékenységére, annak min&ségére, a kozérzetére, s
mivel inkdbb érzi az ember, hogy nemcsak egy tag a csoportban a tobbiek ko6zott, hanem egy
csapatnak a tagja, annal inkabb valik elkoételezettebbé a dolgozé. A csapat tagok — a munkatarsak - a
kozos célok érdekében egyiittes kooperdcioval, egylttgondolkoddssal, egymads tdmogatdasdaval érik el
azokat a célokat, amelyekkel egyre jobban tudnak azonosulni.

Ennek tréningeszkozeit, elméleti megkozelitéseit tartalmazza ez a tanulmany.

A téma feldolgozasa magaval a szervezet elméleti ismertetésével kezdédik, s ebbdl kiindulva
haladunk a csoport, mint munkahelyi egység m(ikodése felé.

A szakirodalom csoportként foglalkozik e témaval, elemezve a lehetséges mechanizmusokat,
melyekbél néhany mechanizmus hozza meg a csoportbdl csapattd valds folyamatat. Ebbdl kifolydlag
a tanulmany kitér azokra a problémakra is, melyek pont a nehézségeket okozzadk, vagy egyben
akadalyozzak a csoportbdl csapatta formalddas folyamatat.

A szerz6



1. EgylUttmUkodés, csoportmechanizmusok bemutatasa

A vezet6i munkdban az egylittm{kodés illetve a vezet6re bizott csoport hatékony vezetése a
legfontosabb tevékenységek kozé tartozik. Tudjuk, hogy egy szervezetben az emberek ritkan
dolgoznak egyediil, rendszerint valamely csoporthoz tartoznak.

A szervezetben minden vezetGnek van csoportja, amely azokbdl az emberekbdl all, akiket kdzvetlen
vagy kodzvetve iranyit. Altaldban 7 f§ az a |étszamhatar, amelynél a vezet6 még &t tudja tekinteni a
kozte és a csoporttagok kozott fenndlld kapcsolatokat, illetve a csoporttagok egymas kozotti
viszonyait. Ez pedig nagyon fontos, hisz a vezetének mind az emberekre, mind a feladatokra oda kell
figyelnie ahhoz, hogy a csoport gazdasagi és emberi céljai is megvaldsuljanak.

E képzési anyag ennek a témanak részleteit mutatja be, kilénos tekintettel a vezetdi
egylUttmdkodésre illetve a csoport mechanizmusokra vonatkozdan.

Hattérismeretek a szervezetrél, a vezetésrdl és a vezetd személyiségérdl

A vezet6t, mint egyént onalléan nem értelmezhetjiik a szervezeten beliil, kizarélag a szervezeti
kornyezettel egyltt. Ennek értelmében a hattér ismeretanyag egy rovid szervezeti bevezetével
kezdédik, melynek célja, hogy atfogd képet kapjon — a teljesség igénye nélkil - a kedves olvasé a
szervezetrdl, mint rendszerr6l.

A szervezet olyan emberek és eszk6zok alkotta rendszer, amely egy vagy tobb kozos célt kovet,
formalis strukturaval és adott szabalyokkal rendelkezik. A szervezetekre hatd tényez6k
nagymértékben befolyasoljak a mikodést.

Az aldbbi 6sszefoglaldban ezek a meghatarozé tényezbék szerepelnek.
Kiils6 kérnyezeti hatdsok:

e Jogi kornyezet

e Gazdasagi kérnyezet

e Szervezetkodzi kapcsolatok

e Tudomanyos-technikai kbrnyezet

e Piaci mechanizmusok

Ezek a hatasok erGteljesen befolyasoljak a szervezet egészét, hatasuktdl eltekinteni nem lehet. A
vezet6i egylttmikodés nemcsak a beosztottak felé sziikségszer(i, hanem a szervezeten kivil a
felsorolt kiils6 kornyezeti hatdsokat képvisel6 szervezetekkel (addhivatal, jogi szervezetek,
informatikai vallalkozasok stb.) is.
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