4 Projektszervezés és -menedzsment I.

A projektmenedzsment elméletének ismeretével és gyakorlati elsajatitasaval a
tanuldk képessé valnak csapatban el6késziteni, feldolgozni és prezentalni egy-
egy konkrét projektmunkat. Az alabbiakban felsorolt témak ismerete lehet6vé
teszi a tanuldk szamara, hogy akar a duadlis képzésbe, akar tanulmanyaikat
kovetéen a munkaerbpiacra belépve hatékonyan kézremiikodjenek valds
projektekben is.

Projektmenedzsment alapjai

1-2. szakaszban folyamatosan

Projekt fogalma:

— Projekt fogalmanak tisztazasa

— Projekt és feladat elkilonitése

Projektéletciklus elemei:

— Projektek altalanos életciklusanak bemutatdsa

— Az életciklus-elemek jellemzdinek feldolgozasa

Projektek kezdeményezése és definialasa:

— A projektotlettdl a projektek elfogadasaig

— Projektek terjedelmének dimenzidi



Projekttervezés és erGforras-tervezés:

— Feladattervek meghatarozasa
— Projektfeladatok Gtemezése
— egymasra épllés, parhuzamossagok, szik keresztmetszetek kezelése

— Er6forrasok tipusai és tervezésiik

Projektszervezet feldllitasa:

— Projektszervezet felépitése
— A projektszervezet tagjainak feladatai és felelGssége

— Projektcsapat tagjainak kivalasztasa

Szervesen beleépllve a szakmai tananyag tartalmaba — segit elmélyiteni a tobbi
tantargyhoz és a szakmahoz kapcsolddé soft kompetencidkat az alapozas
id6szakaban. Mddszertanat tekintve a ,,tudaslépcsd” szintjein haladva
(azonositds, tudasmegszerzés, fejlesztés, megosztas, megbrzés, felhasznalas)
fejleszti a szikséges kompetenciakat. Mindezek gyakorlatorientaltan, a témak
egymasra épulésével valdsulnak meg, olyan digitalis kompetencidk, illetve
eszkozok felhasznalasanak segitségével, mint amilyen a szovegszerkesztés, a
tablazatkezelés, az adatbaziskezelés, a webes alkalmazasok fejlesztése, a
felhGalapu szoftverek és a prezentaciokészité szoftverek hasznalata. A képzés
soran minden kompetenciafejlesztési témakor Ujra meg Ujra el6kerdil,
tartalmilag és gyakorlati szempontbol kib6évitve, mig a didkok készségszinten el
nem sajatitjak a skilleket.



Projekttervezés

e A projektvezet6 a kozremikodo szervezeti egységekkel egylitt team
munkaban végzi

o Jellemz6 a kett6s feladat:

e A megtervezendd rendszer kialakitasa megfelel6 mddszerek, technikak
segitségével

e Az ehhez megfeleld tervezési eljaras kidolgozasa

Projektszervezés

e (Csapatépités és fejlesztés
e Akulonboz6 csapatok tevékenységének szervezése, 6sszehangoldsa
(konfliktusok kezelése)

Projektkoordinalas

e Kitlizott hatarid6k betartdsa

e Informacidéaramlas biztositasa

Projektiranyitas

e A munkalatok terv szerinti lebonyolitasa

Projektellendrzés

e A projekt futdsat folyamatosan kovetd tevékenység (Ki kell terjedjen
mennyiségi, mindségi és funkcionalis szempontokra)



A projektmenedzsment az er6forrasok szervezésével és azok
iranyitasaval foglalkoz6 szaktertlet, melynek célja, hogy az eréforrasok
altal végzett munka eredményeként egy adott id6- és koltségkereten belul
sikeresen teljesuljenek a projekt céljai. A projekt idészaki vallalkozas,
melynek célja, hogy egyedi terméket vagy szolgaltatast hozzon létre.
"ld6északi" abban az eértelemben, hogy a projektnek van kezdete és vége
(nem Osszetévesztend6 az atfutasi idovel). "Egyedi" abban az
ertelemben, hogy a termék vagy szolgaltatas a projekt végén valamilyen
modon eltér a jelenleqitdl. Az egyediség azt is jelenti, hogy a projekt
alapjaiban kulonbozik a folyamatoktdl és az tzemeltetéstél, amelyek
allandoak vagy csaknem allanddak abban az értelemben, hogy
gyakorlatilag azonos terméket vagy szolgaltatast eredményeznek,
akarmikor és akarhanyszor is hajtjak ezeket vegre. Az ismétl6do
tevékenységek (folyamatok vagy Uzemeltetés) és az egyszeri
tevékenységek (projektek) menedzselése alapvetéen mas technikai
ismereteket és megkozelitést igényel.

A projektmenedzsment elsd kihivasa, hogy az eredmeényt adott, el6re
meghatarozott korlatok figyelembevételével kell elérnie. A masodik, még
komolyabb kihivas, hogy a projekt az elére definialt célok eléréséhez a
szukseges eszkozOket optimalisan és integralt médon hasznalja fel.

A projekt tehat az el6re definialt célok elérése érdekében tett észszerien
megvalasztott, eréforras (ido, pénzt, emberek, anyagok, energia, hely)
felhasznalassal jaré tevékenységek sorozata.

A projektmenedzsment elsGsorban a sok negativ hatast okozo tényezok
kozul a kockazatok ellen probal védekezni:

e kockazat

lehetséges negativ hatas. A legtobb kockazat (vagy lehetséges negativ
hatas) kezelhetb és minimalizalhatd, ha elegendé tervezeési kapacitas, id6
és koltség all rendelkezésre. Meg kell jegyezni, hogy az altalanosan
elterjedt kockazatdefiniciotdl eltéréen, a projektmenedzsmentben (példaul
a PMBOK harmadik kiadas) a kockazatok osztalyozasanal hasznaljak a
"pozitiv" jelz6t, ami azt jelenti, hogy egy eldre vivé lehetéség, ami a



projekt gyorsabb, olcsobb befejezését okozhatja (nem vart piaci helyzet,
valamilyen korlatozas megszlinése stb.).

A megbizdék (mind a kuls6- mind pedig a belsd projektszponzorok), a
kuls6 szervezetek (mint példaul kormanyhivatalok és
torvények/szabalyok) megszabhatjak ennek az idének, koltségnek,
lehet6ségnek a nagysagat. A maradeék valtozé (kockazat) kezelése,
menedzselése a projekt csapat feladata, idealis esetben megfeleld
becslések alapjan mikodo elkeruld, vagy hatast csokkentd akciok
tervezésén és végrehajtasan keresztul. A végs6 célok, idd, koltseg,
hatokor, kockazatok egy, a f6 dontéshozokkal torténd egyeztetési
folyamat utan kertlnek meghatarozasra és rogzitésre a projekt alapitd
dokumentumaban vagy valamilyen szerz6désben.

Ezeknek a valtozoknak a kezeléséhez a projekt menedzsernek kell
melysegu ismereteinek és gyakorlatanak kell lennie az emlitett negy
tertlettel kapcsolatosan (id6, koltség, hatokor €s kockazat), ezen felul
nagy gyakorlatanak kell lennie még hat egyéb teruleten is: integracio,
kommunikacio, emberi eréforras kezelés, mindseég, utemezés tervezés és
beszerzés.



